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Presentacion

La serie Diario de Campo, se ha convertido a lo largo de los
afos, en uno de los escenarios de divulgacion por excelencia
de la produccion académica y cientifica que desarrollan los
grupos de investigacion de la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca. Desde su primer numero en 2010, tiene el
objetivo de difundir para la comunidad académica en panrti-
cular, y para la sociedad colombiana en general, los avances
que a través del quehacer minucioso, se desarrollan en el
marco de las actividades univenrsitarias.

En el primen capitulo titulado Deconstruccion de la funcion
logaritmica: una trayectoria hipotética para profesores en forma-
cion desde la literatura en educacion matematica, de Jeannet-
te Vargas Hernandez y Manria Inés Cano Villamil en la que se
realiza una revision tedrica que permite identificar mecanis-
mos para superar las dificultades de aprendizaje alrededor
de los conceptos de las matematicas.

Por su panrte, los autores del Estado del arte: tendencias
actuales de la Administracion: herramienta para actualizacion
curricular, con miras a la internacionalizacion del programa Ad-
ministracion de empresas comerciales de la Unicolmayor, Mar-
ta Lucia Alvarez Restrepo, Blanca Elizabeth Toro Rubiano y
Galdys Nelly Vasquez Calderon, realizan una revision de lite-
ratura en torno a las tendencias administrativas con el fin
de identificar posibles herramientas que contribuyan a rea-
lizar la actualizacion del curriculo del programa de Adminis-
tracion de empresas comerciales, desde una perspectiva
internacional.

En el cuarto capitulo titulado Uso de la metogendmica en
el estudio de carbones colombianos y sustancias humicas, de



autonria de Ligia Consuelo Sanchez Leal, Martha Lucia Posada
Buitrago, Jesus Alvaro Jiménez Montoya y Schneider Orlan-
do Barcenas Monrales, los autores explican como las ciencias
omicas, y particularmente la metogendmica, permiten reco-
nocenr caractenristicas y aplicaciones de los carbones que se
encuentran en Colombia.

Asi mismo, los autores Juan Jose Bunrgos Acosta y Ma-
ria Inés Pérez Rocha en su capitulo De sentires y razonamien-
tos sobre la evaluacion presentan un estudio realizado a una
muestra de la poblacion estudiantil de la Unicolmayor que
permitio identificar cual es la percepcion que tienen los es-
tudiantes en relacion con los procesos de evaluacion y como
las emociones, negativas o positivas, influyen en el desempe-
Ao académico de los mismos.

En el capitulo Analisis del significado sobre el concepto de
agua en un grupo de estudiantes universitarios, de Liliana Cay-
cedo Lozano y Diana Marcela Trujillo Suérez, las autoras rea-
lizan un estudio que demuestra cual es el significado que los
estudiantes univenrsitarios le otorgan al concepto de “agua’”,
lo que permite dilucidar la necesidad de incluir dentro de los
objetivos de aprendizaje de los programas relacionados con
formacion ambiental herramientas que permitan fortalecer
el entendimiento del mismo como un metaconcepto.

Finalmente, en el capitulo Los modelos de negociones sos-
tenibles en la industria de la construccion, de autoria de Nelson
Andrés Martinez Marin, James Alberto Onrtega Morales y
Diana Marcel pulido Mateus, los autores, partiendo del reco-
nocimiento de que es necesario incluir en la industria de la
construccion de modelos de negocio sostenibles, que permi-
tan disminuir el impacto ambiental de este sectonr de la eco-
nomia, proponen el econcanvas como una herramienta Util
para el disefo de propuestas de negocio sostenible.



Esperamos que este tomo sea del agrado e interés de la
comunidad académica y de la sociedad colombiana.






Capitulo 1

Deconstruccion de la funcion
logaritmica: una trayectoria hipotética
para profesores en formacion desde la
literatura en educacion matematica’

Jeannette Vargas Hernandez**
Maria Inés Cano Villamil***

Introduccion

Esta propuesta tedrica es una continuacion de las investigacio-
nes realizadas en relacion con la ensef\anza y aprendizaje de los
logaritmos. Asi, por un lado, se ha evidenciado en Vargas y Gon-
zélez (2018; 2020) que en la ensefanza de la funcidn logaritmica
los profesores modelan el mecanismo de inversién en sus clases.
Por otro lado, lainvestigacion actual concerniente a las preguntas
que estan abiertas en torno a este concepto y que se han obte-
nido a través de una investigacion bibliografica sobre el estado

* El capitulo se realizé en el marco del proyecto de investigacion “Disefio
de una trayectoria hipotética de aprendizaje de formacion de docentes:
el caso de la funcién logaritmica liderado por el grupo de Investigacion
BIOMA”.

*k Doctor en Educacion-Matematica, Universidad de Salamanca (Esparia).
Profesora e investigadora, Universidad Colegio Mayor de Cundinamar-
ca. Correo electrdnico: jvargash@unicolmayonr.edu.co.

*AK Licenciada en Educacion con énfasis en Matematicas, Universidad Peda-
gogica Nacional (Colombia). Docente en el Gimnasio San Angelo. Correo
electrdénico: mariacanovi995@gmail.com.
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del arte de las investigaciones realizadas recientemente (Vargas
& Gonzalez, sin publicar) sugieren nuevas lineas de investigacion.
Especificamente la publicacion de Weber (2017), quien retoma las
dificultades que tienen los estudiantes para comprender estos
conceptos y presenta una sintesis del desarrollo historico-episte-
moldgico, de manenra similar a como esta expuesto en Gonzalez &
Vargas (2007), abre opciones hacia la reflexién sobre posibles ca-
minos en los que se debe enfocar el proceso de ensefanza para
lograr un satisfactorio nivel de comprension de dicho concepto.

La investigacion retoma, el estudio tedrico de lo que se deno-
mina ‘modelos basicos’ (Vom Hofe et al. 2006. Citados por Weben,
2016) desde una construccion tedrica que describe como se pue-
den hacer comprensibles los conceptos matematicos para los es-
tudiantes; puntualmente el estudio de los modelos basicos de los
logaritmos (Webenr, 2016; 2017) y aunado a todo lo anterior, con-
duce al planteamiento de una propuesta para formacion de pro-
fesores de matematicas que responda al interrogante ¢Cual pue-
de ser una trayectonria hipotética alternativa, de aprendizaje de la
funcion logaritmica, que permita a los estudiantes para profesor
interactuar con los resultados de las investigaciones en educa-
cion matematica y deconstruir el concepto de funcion logaritmi-
ca; creando y argumentado ellos mismos las actividades y rutinas
por las cuales transitaria el estudiante de precalculo?

En este caso, la hipotesis que subyace a la propuesta que se
plantea es que el enfoque Unico de la funcion logaritmica como la
inversa a la funcion exponencial, no es suficiente y ademas éste
puede coadyuvar a generar dificultades en su aprendizaje (We-
ber, 2017; Vargas, Gonzalez & Pérez, 2011). Esta situacion puede
sen abordada a través de la formacion de profesores, de manera
que tengan la oportunidad de deconstruir este concepto. La mi-
rada alos modelos basicos y al aprendizaje colaborativo deberan
ser elementos clave que potencien examinar elementos matema-
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ticos en la comprension de este concepto como un objeto que es
vital en la modelacidon matematica.

Algunos antecedentes en el ambito de estudio

Se encuentra en el estudio de Weber (2002) una indagacion rela-
tiva a las dificultades que tienen los estudiantes para realizar las
construcciones mentales necesarias sobre el concepto de fun-
cion logaritmica, reconocerla como funcion inversa de la funcion
exponencial, abordar los conflictos generados por la notacion pe-
culiar de esta funcion, asi como establecer las necesanrias relacio-
nes entre las representaciones graficas y algebraicas asociadas
al concepto vy las aplicaciones del concepto en diferentes ambitos,
lo que esta relacionado con el proceso de resolucion de proble-
mas.

Alrededor de esta problematica se han llevado a cabo divenr-
sas investigaciones en el ambito internacional para analizar las di-
ficultades de los alumnos (Kenney & Kastberg, 2013) o estudiar la
utilizacion de nuevas herramientas de ensefianza como calcula-
doras graficas o software tanto de geometria dinamica como de
sistemas algebraicos computacionales (CAS) (Kostur & Aysenun,
2017) o concernientes a la epistemologia del concepto haciendo
enfasis en la relacion entre sucesiones aritméticas y geométricas
(Vargas, Pérez & Gonzalez, 2011) o en el hecho de que la caracteni-
zacion de esta funcion se encuentra en la naturaleza constante de
la subtangente (Dennis & Confrey, 1997). También se encuentran
indagaciones sobre el conocimiento de los docentes (Berezovski,
2007) vy las précticas docentes (Getenet, 2014; Vargas & Gonzélez,
2017), el disefo de herramientas didacticas para la formacion de
profesores (Bocanegra, Galeano & Huerfano, 2013).
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De manera similar se encuentran propuestas tedricas, como
la de Weber (2017) en la cual ademas de reconocer a la funcion lo-
ganritmica como problematica en su ensefanza, también sefiala la
imponrtancia que tiene en la modelacion de fendmenos. Lo anterion,
segun dicho autor, amerita nuevas formas de indagacion tedrica
y practica, siendo por este camino por el cual se pretende llevar
a término la presente investigacion. Se trata de realizar un acenr-
camiento de los profesores en formacion a la comprension de la
funcion logaritmica —trayectonria hipotética de aprendizaje— reto-
mando y transformado uno de los argumentos de Weber (2017),
segun el cual el concepto de “funcion logaritmica” se encapsula
en el momento en el que el discurso sobre los logaritmos, como
numenros y operadores, se fusiona con el discurso de los graficos
logaritmicos y éste se comprende como un objeto.

Palabras clave: precalculo, formacion de profesores, funcién
logaritmica, rol de curadon, trayectoria hipotética.

Referentes teoricos y estado del arte

En esta investigacion se denominara deconstrucciont del conoci-
miento matematico no solo a la descomposicion de los elementos
matematicos de un concepto para su comprension, sino también
alaintegracion que se presenta cuando los profesores se enfren-
tan a la tarea de disefo de actividades de aprendizaje, es decir la
exigencia de incluir diferentes fuentes de su conocimiento profe-

i “Deconstruccion” no en el sentido de disolver o de destruir, sino en el de
analizar las estructuras sedimentadas que forman el elemento discur-
sivo, la discursividad filoséfica en la que pensamos. Este analizar pasa
por la lengua, por la cultura occidental, por el conjunto de lo que define
nuestra pertenencia a esta historia de la filosofia, como lo plantea Jac-
ques Derrida.
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sional (matematico, didactico, contextual de su saldn de clases, cu-
rricular, entre otros) (Cabrera & Cantoral, 2013; Krieger, 2004).

Trayectoria Hipotética de aprendizaje (THA): consiste en los
objetivos para el aprendizaje de los estudiantes, las tareas mate-
maticas que se usaran para promover el aprendizaje de los estu-
diantes, y las hipotesis acerca del proceso de aprendizaje de los
estudiantes (Simon, 1995).

Mientras que el objetivo del profesor para el aprendizaje de
los estudiantes proporciona una direccioén para las otras compo-
nentes, la seleccion de las tareas de aprendizaje y las hipdtesis
acerca del proceso de aprendizaje de los estudiantes son interde-
pendientes. Las tareas se seleccionan con base en hipdtesis acenr-
ca del proceso de aprendizaje; las hipotesis sobre el proceso de
aprendizaje se basan en las tareas propuestas.

Este constructo se fundamenta en los siguientes supuestos:

1. Laconstruccion de una trayectoria hipotética de aprendi-
Zaje se basa en la comprension del conocimiento actual de
los estudiantes que recibiran la instruccion.

2. Una trayectoria hipotética de aprendizaje es el vehiculo
para planificar el aprendizaje de unos conceptos matema-
ticos concretos.

3. Las tareas matematicas proponrcionan las herramientas
para promovernr el aprendizaje de unos conceptos mate-
maticos concretos vy, por lo tanto, son un elemento clave
del proceso de instruccion.

4. Dada la naturaleza hipotética e inherentemente incierta
de este proceso, el profesor se verd obligado a modificar
sistematicamente cada aspecto de la trayectoria hipotéti-
ca de aprendizaje.

Por tanto, una THA es el camino que sigue un estudiante para
logar el aprendizaje y se construye a traves de investigacion de
disefio para identificar los pasos mas probables que un estudian-

1B
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te sigue a medida que desarrolla sus ideas matematicas iniciales
hasta alcanzar los conceptos formales (Maloney & Confrey, 2010).
Esta formada por tres elementos: los objetivos, las tareas vy las
hipodtesis acerca del aprendizaje de un determinado concepto ma-
tematico y cuatro supuestos fundamentados en la investigacion,
ya enunciados.

Como se puede deducir, la THA no es Unica y requiere una
puesta a punto continua en funcién de los resultados obtenidos
de su puesta en practica.

Esta nocion esta basada en el aprendizaje constructivista.
El uso de estas trayectorias permite fundamentar la enseflanza
en los resultados obtenidos en investigaciones previas sobre el
aprendizaje de los alumnos y proponrcionar a los profesores un
material para usar en la enseflanza que ha sido previamente
puesto en practica de forma sistematica y que por tanto es mas
efectivo y adecuado que las innovaciones puntuales que hacenlos
propios docentes (Raudenbush, 2009). Este material, ademas, se
puede considerar de enorme utilidad para la formacion de profe-
sores.

Modelos Basicos: son una construccion tedrica para captanr
lo que significa hacer que los conceptos sean accesibles o enten-
derlos, se denominan “Grundvorstellungen” (vom Hofe & Blum,
2016). En pocas palabras, un modelo béasico para un concepto es
una interpretacion de ese concepto en un contexto en el que es
probable que los estudiantes tengan mas experiencia, y cada mo-
delo basico también tiene un cierto poder explicativo.

En el caso de los logaritmos, tomando como referente varias
de las investigaciones que se han llevado en el campo de la educa-
cion matematica, Weber (2017) propone hacer uso de contextos
familiares en las interpretaciones significativas de los conceptos,
integrando a ellos las nociones de operacionalidad y estructura
(Sfard, 1991). Es decir este autor considera que al aplicar las dos
teorias se tendra presente tanto el papel que juega la accesibili-
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dad como las dos formas de ser concebidos los concepto; opera-
cionalmente o estructuralmente. Dependiendo de como se abonr-
da o se actua sobre él, el contenido matematico puede pensarse
desde una perspectiva operativa o estructural.

A partir de lo anteriormente descrito, el autor propone exa-
minar sus modelos basicos identificando cual permite un discunr-
SO sobre procesos y acciones y cual sobre estados y objetos. Se
denominaran modelos basicos operacionales y modelos basicos
estructurales.

Retomamos textualmente a los siguientes modelos basicos
(MB) propuestos en Weber (2016, 2017):

(MB41) Logaritmos como medicion multiplicativa: el logaritmo
de un numero b indica con qué frecuencia la base a se ajusta al
numero b como un factor. (MB1’) El logaritmo de un numero b (a
la base a) indica con qué frecuencia el numero b tiene que senr di-
vidido por la base a para producir 1. (Modelo basico de ‘division
repetida’).

(MB2) Logaritmos como contar el niUmenro de digitos: el loganit-
mo (comun) de un Numero b encuentra el nUmenro de digitos de b
Nnecesanrios para representar b en la notacion de posicion, menos
uno.

(MB3) Logaritmos como disminucion del nivel de jerarquia: el
logaritmo de una expresion reduce operaciones de tercer nivel
(potencias, raices) a operaciones de segundo nivel (multiplicacio-
nes, divisiones) y reduce operaciones de segundo nivel a opera-
ciones de primenr nivel (adiciones, restas).

Disminuir el nivel de jerarquia, una concepcion operacional
(modelo béasico que no estd orientado hacia nuimeros sino hacia
expresiones algebraicas) Para el logaritmo como un operador y
no como un NnUmero.

(MB4) Logaritmos como exponentes: el logaritmo de un nume-
no (0 expresion) para la base a es el exponente por el cual la base
a debe elevarse para dar el niUmenro (o expresion). Inverso, una

1
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concepcion estructural (este modelo se refiere a otro concepto,
el concepto exponente ya sea NUMeros o expresiones).

Por un lado, de acuerdo con Weber (2017) (MB1), (MB1 9) vy
(MB2) se refieren a los logaritmos como numeros. (MB3), sin em-
bargo, se refiere a logaritmos como operadores, mientras que
(MB4) se refiere a numeros y operadores.

Adicionalmente, de acuerdo con Weber (2017), se asume que
el concepto de “funcion logaritmica” se reifica tan pronto como
el discurso sobre los logaritmos como numeros y operadores se
fusiona con el discurso de los graficos logaritmicos, tan pronto
como “se convierten en meras representaciones” del objeto re-
cién nacido (Sfard, 2008, p. 122).

Los modelos, (BM1) y (BM1’) estdn mas estrechamente rela-
cionados con la concepcion operativa de los logaritmos (ya que
generan resultados), mientras que (MB4) esta mas estrechamen-
te relacionado con su concepcién estructural (en su estructura
se refiere a otro concepto). Resaltando que desde un punto de
vista epistemoldgico, concebir funciones logaritmicas como fun-
ciones inversas de las exponenciales refleja la vision estructural
de expenrtos que han reificado sus experiencias. Los dos modelos
basicos restantes (MB2) y (MB3) pueden ser potencialmente Utiles
para unir las concepciones operativas y estructurales de los loga-
nitmos, enfatizando los efectos de los logaritmos.

Metodologia

Para abordar la hipdtesis subyacente, a la pregunta objeto de es-
tudio, se realizara una investigacion cualitativa, de caracter des-
criptivo y de disefio, con la que se espenra obtener una estrategia
de ensefianza y aprendizaje —trayectoria hipotética de aprendiza-
je— que impacte en los profesores en formacion. En una segunda
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etapa sera implementada y validada en Programas de diferentes
universidades que se encargan de dicha formacion.

A panrtir de los supuestos, de las trayectorias hipotéticas,
enunciados en el marco tedrico, algunos de los pasos en esta in-
dagacion fueron:

Se inicio la revision de un acopio de literatura a partir de la
investigacion de Vargas y Gonzalez (2017); relativa a ensefianza y
aprendizaje de estos conceptos y se centrod la atencion en resul-
tados de investigacion referidos a los conocimientos de los profe-
sores en este topico, a los cuales se auno la revision de estudios
concernientes al desarrollo histéorico desde la mirada de su uso
en la formacion de profesores, en Vargas (2020).

Fueron seleccionados los documentos que presentaban una
propuesta de estudio de los logaritmos o las funciones logaritmi-
cas, que nos permitian ilustrar y poner en discusion tareas en co-
herencia con uno de los modelos basicos.

e Se disefaron las tareas matematicas, a partir de los mo-

delos basicos referenciados en el marco teonrico.

e Se plantearon 25 ‘ejercicios’ aislados que fueron creados,
con la documentacion, para que correspondieran a uno
de los modelos basicos de los logaritmos.

e Se identificaron secuencias de modelos basicos que po-
dian ser reagrupadas en una sesion y asi el paso posterior
fue crear tres categorias y eliminar tareas que podian ser
repetitivas, optando por dejar un numenro reducido de do-
cumentos que permitieran diversidad de acercamiento y
a su vez tornaran posible el estudio a profundidad del as-
pecto que en cada uno de ellos se desea estudianr.

1
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La ultima fase fueron procesos de validacion tedrica de las
actividades disefadas; triangulacion de la informacion e integra-
cion de los aspectos en tareas para una propuesta de trayectonria
hipotética de aprendizaje que, desde el examen de dos investiga-
dores, permite la deconstruccion del concepto.

Resultados

A continuacion se expone la propuesta de trayectonia hipotética
de aprendizaje para la deconstruccion del logaritmo y funcion lo-
garitmica dirigida a estudiantes en formacion para profesores de
matematicas. Esta tiene una estructura en la cual se presentan
los objetivos, el elemento matematico inserto en los modelos basi-
cos involucrados, una introduccion, las tareas y algunas activida-
des de profundizacion.
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Trayectoria hipotética de aprendizaje de la fun-
cion logaritmica en la formacion de profesores de
matematicas

Objetivos para el aprendizaje
Objetivo general

Deconstruir? el concepto de logaritmo y funcion logaritmi-
ca, considerando los modelos basicos de los logaritmos de Weber
(2016), retomando aspectos histérico-epistemoldgicos y un acerca-
miento a las TAC —Tecnologias del aprendizaje y el conocimiento—
para dar mayor significado a estos objetos matematicos.

Objetivos especificos

Apropiar un algoritmo que permita definir y comprender los
logaritmos de forma cercana al contexto aritmético y diferente a
la usual.

Identificar caractenristicas y propiedades de las funciones
logaritmicas, desde el conocimiento del desarrollo historico epis-
temoldgico y mediante el analisis de documentos desde la educa-
cion matematica, utilizando representaciones graficas y modelos
geometnricos que permiten la construccion de estas (Interpolacion
y modelos geomeétricos).

2 En esta investigacion se denominara deconstruccion del conocimiento
matematico no sdlo a “la descomposicidon de los elementos matematicos
de un concepto para su comprension, sino también a la integraciéon que
se presenta cuando los profesores se enfrentan a la tarea de disefio
de actividades de aprendizaje, es decir la exigencia de incluir diferentes
fuentes de su conocimiento profesional (matematico, didactico, contex-
tual de su salén de clases, curricular, entre otros)” (Cabrera & Cantoral,
2013).
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Incorporar las practicas matematicas de identificacion y uso
de regularidades y patrones al estudio de la caracterizacion de
las funciones y en panrticular la variacion de las funciones loganit-
micas.

Estudiar y solucionar diversidad de situaciones que permitan
un acercamiento a modelos de los logaritmos tanto operacional
como estructuralmente.

Tareas matematicas para promover el aprendizaje

A continuacion, se presenta la secuencia de tareas para el
aprendizaje de la funcion logaritmica con base en los modelos ba-
sicos de los logaritmos propuestos por Weber (2016):

Definicion de una nueva operacion y construccion del concepto
de logaritmo

Para la ensefanza de la funcion logaritmica se puede iniciar
por el modelo basico 1, dada su cercania en el contexto de las ma-
tematicas escolares y puesto que su definicion permite determi-
nar logaritmos, especificando su algoritmo.

Introduccion

La division es una operacion que responde a cuantas veces
cabe un NnUmero en un NUMero, lo cual se puede obtener a traves
del desarrollo de restas repetidas, de tal forma que, al nUmero se
le resta vanrias veces hasta obtener cero.



Ejemplo: 8 +2 =27

8—2=6

6—2=4

4-2=
-2=0
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Contando el numenro de veces que se resto 2, se concluye que

8 dividido 2 es igual a 4.

En el caso que la division no sea exacta, se debe hablar de un

residuo. Ejemplo: 15 +2 =9

15-2=13
13—2=11
11-2=
=2 =7
=2 =5
S§—=2=3
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156 dividido 2 esigual a 7 y el residuo sera 1. Sin embanrgo, sise
desea obtener el resultado completo de la division, se debe multi-
plicar el residuo por 10 y repetir el proceso de las restas, lo cual
dara como resultado un Nnumenro decimal.

1x10 =10
10-2=38
8—2=
—2=4
4-2=2
2-2=0

Por tanto, el resultado de dividir 15 entre dos serdaiguala 7,5.

Considere ahora la siguiente operacion:

b A a, indica cuantos factores de se requieren para obtener
el nUmenro b, su resultado se obtiene a través del desarrollo de di-
visiones repetidas, de tal forma que, el nUmero b se divide varias
veces por a hasta obtener 1.
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Ejemplo:

8A2=?
8+2=4
4+2 =
+2=1

Como el numenro de factores de que se necesita para obtener
es, se concluye que,

8A2=3
Consideremos 25 A 2
25«2 =125
12,5+ 2 = 6,25
6,25+ 2=3,

,125 + 2 = 1,5625
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En el momento el nimero de factores es cuatro (4), sin em-
bargo, como hay un sobrante de 1,5625, daremos 2 cifras mas de
exactitud. Para esto, se eleva el valor sobrante a 10.

1,5625° = 86,736

86,736 +~ 2 = 43,368

43,368 + 2 = 21,684

21,684 + 2 = 10,842

10,842 +2 =
+2=2,7105

2,7105 + 2 = 1,355

6 factores.

1,355%° = 20,9023

20,9023 + 2 = 10,4511

10,4511 + 2 = 5,2255

5,2255 + 2 = 2,6127

2,6127 = 2 = 1,3063
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4 factores.

El proceso se repite hasta obtener 1, pero para esta openra-
cion bastaria con dar dos cifras decimales, por tanto, 25 A 2 =
4,64. Se aclara que, al igual que en la division, al elevar a la, los
valores obtenidos corresponden a la parte decimal.

Actividad
A panrtir de la definicidn de la operacion b A g, responda cada

una de las siguientes preguntas.

Determine:

19683 A3 =

Matematicamente la operacién b A a, se conoce como el logaritmo en base a de b y se representa
log, b.

32A5=

A panrtir de esta nueva notacion reescriba:

35A6

120 A 10

Calcule:

logs 15625 =

loge 45 =
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Por qué es correcto afirmar que:

log,a™ =n

Realizar tres ejemplos y luego dar una justificacion general.

Establezca si las siguientes afirmaciones son falsas o verda-

deras

. Justifique:

Puedo proceder a hallar el log 8 si realizo restas repeti-
das hasta llegar a cero.

cCuantas veces cabe 2 como factor en 10249 es una pre-
gunta que corresponde a hallar log,1024.

Puedo proceder a hallar el si realizo divisiones repetidas
hasta llegar a uno.

Ellog, 7 es menor que el log_7, porque 3 es menonr que 5.
Es imposible determinar log (-16), porque es imposible
mediante divisiones repetidas de —16 por la base 2 obte-
ner 1.

Es posible calcular el logaritmo en base de un numenro ne-
gativo o de cero.

log_a = 1 porque se adapta una vez a como factor.

Es correcto afirmar que log, 1 = 0.

Actividades de profundizacion

Hay diversidad de maneras para logar un acercamiento al
concepto de logaritmo. Aqui se encuentran algunas:

A.

El desarrollo historico epistemologico de los conceptos
logaritmo y funcion logaritmica ha sido estudiado en va-
riadas indagaciones desde la Educacion Matematica. Se
presenta en Vargas (2020) una sintesis de trabajos des-
de 2000 a 2013, que permite a los profesores conocer
diferentes perspectivas de estudio; a través de una cla-
sificacion y descripcion de indagaciones; en la cuales se
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reconozcan caracteristicas especificas de las funciones
logaritmicas. Se realiza un proceso de revision y carac-
terizacion a partir de la nocion de conocimiento didactico
del contenido, el cual puede ser utilizado por los profeso-
res con una mirada amplia hacia las dimensiones de su
formacion. Se invita a la consulta en https://revista.redipe.
org/index.php/i/article/view/1041.

Historicamente, el concepto de logaritmo surgid de la
relacion que se puede establecer entre una progresion
geométrica de razdén y una aritmética de diferencia (Gon-
zélez & Vargas, 2007). A partir de esta relacion, y bajo la
necesidad de facilitar calculos aritméticos, es como se lle-
g0 al logaritmo.

Cano & Garcia (2016) desarrollan su trabajo de grado aten-

diendo a esta relacion y los aportes que puede realizar a los do-

centes,

para la ensefanza de los logaritmos vy las funciones loga-

ritmicas desde otra perspectiva. Teniendo en cuenta este trabajo,

titulado “resignificando la funcion logaritmica una mirada desde

la covanriacion y el enfoque socioepistemoldgico: una propuesta

didactica”, se sugiere necesario consultarlo y desarrollar las si-

guientes actividades.

Remitase al anexo 1y 2 y resuelva los talleres propuestos
(Cano & Garcia, 20186). Para el taller 1, es necesario tener
en cuenta las siguientes fichas:

16

8 64 2 32 4
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e | g actividad desarrollada anteriormente ha sido disefiada
para estudiantes, a partir de la pagina 46 se encuentran
las instrucciones para el docente que desee llevar estas
tareas a su clase. Realice la lectura de las dos primeras
actividades y mencione las observaciones que tiene al res-
pecto y los posibles cambios que haria para su aplicacion.

Logaritmo de un producto y logaritmo de un cociente

Introduccion

El estudio de conceptos matematicos en el aula, como crea-
ciones sociales y culturales, es un aspecto interesante de cultivar
por los profesores y para los alumnos. De alli que el estudio del
desarrollo historico y epistemologico de la funcion logaritmica
pretende, entre otros, poner en relieve, a los formadores, las di-
versas definiciones de los conceptos matematicos y los cambios
que han experimentado, como es el caso de los logaritmos; penr-
mitiéndoles ser objetos analiticos. Asi, se destaca la definicion de
Cauchy Las funciones logaritmicas son las Unicas soluciones con-
tinuas @ de la ecuacion funcional ®© (x . y) = ® (x) + @ (y) (x> O, y> 0).

Se propone contextualizar una estrategia de trabajo en el
aula a través de las practicas matematicas de identificacion y uso
de patrones. Para ello, se inicia con la lectura concerniente a la
innovacion de ensefianza en los cursos de precalculo, a traveés
de un acercamiento cultural mediado por el analisis al arte pre-
colombino, elaborada desde la Educacion Matematica por Vargas,
Vargas & Céaceres (En prensa). Se sugiere consultar ejemplos con-
cretos en Vargas & Vargas (2019).

Actividad

Teniendo en cuenta que en la tarea 1 se pide hacer la consulta
de la tesis Cano & Garcia (20186), se solicita desarrollar los talleres
tres y cuatro de esta tesis (anexos 3y 4) para la construccion de
las propiedades.
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Posteriormente, analizar las actividades de la pagina 81 a la
88, retomando el trabajo de indagacion ubicado en http://funes.
uniandes.edu.co/11112/1/Bocanegra?2013Dise%C3%Bio.pdf de
Bocanegra, Galeano & Huérfano (2013).

Una actividad que se considera relevante dada la exigencia
de anadlisis y sintesis para los profesores, consiste en construir
una presentacion de una duracion de 20 minutos, puede ser en
formato PowerPoint o a manera de padlet, para los estudiantes,
en la cual el equipo de profesores exponga las caractenristicas ya
estudiadas de los logaritmos, a traves de ejemplos del anrticulo
presentado por Vargas, Chavés y Jaimes (2018b) o mediante la
transformacion de dichos ejemplos, consultando en https:/www.
redalyc.org/jatsRepo/5177/517754458010/movil/index.html.

Actividad de profundizacion

Al respecto, se invita a leer a partir de vifietas, la descripcion
que presentan, como investigadores Vargas, Gonzalez & Vargas
(2020), concerniente a la gestion en el aula de un profesor de pre-
calculo y analizar de alli las tareas en cuanto a recursos de repre-
sentacion y relaciones entre conceptos, exigencia cognitiva de las
preguntasy ejercicios que se desarrollan en la clases, al examinanr
las propiedades, como la linealizacion, de los logaritmos, a traves
del link https:/www.researchgate.net/publication/343843265_
Una_modelacion_de_mecanismos_de_construccion_y_las_pro-
piedades_de_los_logaritmos.

Analisis y construccion de graficas de funciones logaritmicas

Introduccion

Como es sabido, el concepto de logaritmo surge a partir de la
relacion entre una progresion geomeétrica y una aritmetica, con
respecto a las funciones loganritmicas, su construccion es posible
ubicando una progresion geométrica de razén b en el eje x y una
aritmética de diferencia 1 en el gje y, sin embargo, surge la pre-

31
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gunta sobre como ubicar mas puntos de esta funcion para obte-
ner una grafica mas exacta, y de esta forma hallar los logaritmos
de otros valores del dominio.

Vargas, Pérez y Gonzalez (2011), en su articulo “El logaritmo:
dcomo animanr un punto que relacione una progresion geometrica
y una aritmeética?®”, sugieren la obtencion de nuevos puntos a panr-
tinr de la construccion de medias geometricas y aritmeticas, lo cual
permite hallar nuevos logaritmos y ademas obtener una grafica
con mayonr exactitud. Se solicita consultar en el repositorio digital
de documentos en educacion matematica, http:/funes.uniandes.
edu.co/3832/.

A continuacion, se presenta un ejemplo para la funcion
fix)=log,, x.

Imagen 1: Construccion de la funcidon logaritmica mediante medias
geométricas y aritméticas

Los puntos A, B, C, D, E y F tienen coordenadas en en prognre-
sion geométrica de razon 2 y en y en progresion aritmética de
diferencia 1, estos puntos corresponden a la funcion logaritmica
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de base 2, para obtener otros puntos de esta funcion, se debera
construir la media geométrica y la media aritmética de valores ya

conocidos, en la grafica se ilustra la media geométrica entre 8 y
16 (punto G) y la media aritmética de sus respectivos logaritmos
(Punto 8S).

Construccion de la media geomeétrica entre 8 y 16 sobre el

plano cartesiano:

Manrque el origen mediante un punto O.

Construya un segmento OP sobre el eje de medida 16 ha-
cia la derecha del origen.

Construya un segmento OQ sobre el eje de medida 8 hacia
la izquierda del origen.

Determine el punto medio M entre los puntos Qy P.
Construya una circunferencia con centro My radio QM.
Trace la perpendicular al eje por el punto O y determine
la interseccion R entre esta circunferencia y la perpendi-
culan, el segmento OR corresponde a la media geométnrica
entre 8y 16.

Por medio de una circunferencia copie la medida de este
segmento sobre el eje mediante el punto de interseccion
G.

Para obtenenr la media aritmética de los respectivos loganit-

mos, es decir 3 y 4, se construye el punto medio S entre estos

valores sobre el gje y. Finalmente, trace dos perpendiculares a los

ejes x ey porlos puntos Gy Sy llame Ha suinterseccion, este pun-
to esta sobre la funcion logaritmica e indica que el log,11,31=2,5.

Actividad

A panrtir de una progresion geomeétrica de razén 3 y una
aritmetica de diferencia 1 y mediante medias geométricas

33



3

Innovacidn investigativa y académica: Vol. 11/ Tomo 3

y aritmeéticas, construya un trozo de la funcion f(x) log, x,
para el intervalo (0,27] sobre el gje x.

Mediante las propiedades del producto y cociente de lo-
ganritmos y a panrtir de los logaritmos hallados con medias
geomeétnricas y aritméticas, idee un método para obtener
nuevos puntos dentro y fuera del intervalo dado, que penr-
mitan extender y aproximar de mejor forma esta funcion
loganritmica.

Una estos puntos mediante segmentos y luego compare-
los con la funcion logaritmica que genera el programa,
cque tan aproximada resulta la grafica de la funcion?
Consulte la definicion de media geométrica y aritmética,
y a partir de estas plantee un metodo aritmético para ha-
llar logaritmos de valores diferentes a los de la progresion
geometrica.

Establezca algunas relaciones

Con ayuda del programa construya las graficas de las
funciones f(x) = log, x y g(x) = Iogvg X.

Como es la variacion en el eje x de la funcion de base Y.
Como es la variacion en el gje y de la funcion de base e.
Justifique por qué la funcion de base 2 es decreciente.
Cual es la relacidon que existe entre la funcion base 2 y la
funcion base Y. Explique.

Establezca una relacion general para funciones de base b
y suU opuesto multiplicativo %.

Actividad hoja de profundizacion

El capitulo de libro “Ensefanza de la funcion exponencial. In-

vestigacion y practica en el aula” Vargas (2019), da cuenta de una
construccion desarrollada a partir de Serret (1887), y en la sec-

cion 3.2.2 titulada “Razdn de cambio promedio para caracterizanr

la variacion” presentan una sugerencia sobre ensefanza de las
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funciones. Se brinda el acceso a través de https://www.reseanrch-
gate.net/publication/332212646_Ensenanza_de_la_Funcion_Ex-
ponencial_Investigacion_y_Practica_en_el_aula_De_la_Basica_
al_precalculo_en_la_Universidad.

Aguiunasimagenes y apoyo en la construccion para la opcion

Archivo Edita Vista Opclones Herramientas Ventana Ayuda

Dbt
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Archivo Edita Vista
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Protocolo de construccion. Fuente: Caro y Garcia (2016)
Opcidn B —-Imagenes y protocolo de construccion—
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Protocolo de construccion. Fuente: Vargas, Chaves & Jaimes
(2018a).
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Actividad de profundizacion: Con la ayuda de Geogebra,

construya una explicacion para los estudiantes concerniente a la

caractenrizacion de la funcion logaritmica. Consulte el capitulo del

libro e interprete la construccion presentada en Vargas (2019) o
por Makgakga & Sepeng (2013), o las analizadas por Castafeda,
Novoa & Castafieda, M., & Novoa, J. & Vargas (2016). A panrtir de
esas caractenrizaciones, bajo la misma idea, construya la grafica

de la funcién logaritmica mediante Geogebra; determine el modelo

de dicha construccion o realice su analisis como funciones inver-

Sas.

A manera de conclusiones

Se potencia el impacto de las investigaciones en educacion
matematica, acercandolas a la formacion profesional y su
vez se propende por examinar una docencia con investi-
gacion.

Se plantea la necesidad de involucrar en el saber del pro-
feson, estrategias concernientes a las practicas matema-
ticas de identificacion y uso de patrones, al interior de los
modelos basicos, por ello, se selecciona y presenta un
articulo, con acceso online, que conecta dichas practicas
con el estudio de las funcion logaritmica, entre otros do-
cumentos de referencia.

Si bien esta trayectonria hipotética trazada por los investi-
gadores corresponde a aspectos enunciados en las pers-
pectivas de la educacion matematica, también da cuenta
del reto de los formadores de profesores en una labor
que bien puede identificarse con la de curador de conte-
nidos; en el analisis y seleccion de materiales agregando la
creacion de tareas con identificacion de la exigencia cog-
nitiva y el diseflo de una estructura para articular elemen-
tos para que el estudiante acceda a estos contenidos o
expenriencias.
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e Esindispensable la puesta en escena de esta trayectonria
hipotética de aprendizaje para consolidar su validacion, lo
cual es un paso adicional al aporte que se establece al es-
bozo de la propuesta tedrica de los modelos basicos enun-
ciada en Weber (2016; 2017).

e Al ser esta trayectonria hipotética de aprendizaje elabonra-
da con el fin de una deconstruccion, en la formacion de
profesores, se decidid comenzar usando la concepcién
mas openrativa (MB1’) y nos movimos a la méas estructural
(BM4) sin que fuesen movimientos lineales sino totalmente
entremezclados entre todos los modelos basicos.

Reconocimiento a la profesora Maria Teresa Gonzalez Astu-
dillo, de la Universidad de Salamanca, Espafia, quien panrticipd en
la idea inicial de este proyecto vy al profesor José Alberto Rua con
quien se realizd un diagndstico de los diversos acercamientos a
los conceptos de logaritmo y funcion logaritmica, de estudiantes
en formacioén para profesores de matematicas, en quince univenr-
sidades en Colombia, con el acompafamiento de la Universidad de
Medellin, Colombia.
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Resumen

Este documento de investigacion abonrda la revision de literatura
especializada en los temas de tendencias administrativas y otras
tendencias afines al entorno empresanrial, cuyo objetivo principal,
es tomar alas tendencias como herramienta para la Actualizacion
Curricular con Miras a la Internacionalizacion del Programa de
Administracion de Empresas Comernrciales de Unicolmayonr.

La investigacion de tipo cualitativo se desarrollo llevando a
cabo el método exploratorio; para dar cumplimiento al primero
y segundo objetivo se trabajé en la busqueda de bibliografia, ba-
ses de datos, entre otros, a fin de analizar, clasificar y evaluar la
pertinencia de los temas y de esta manera enriquecer las nuevas
practicas de la administracion y los saberes por los que debe pro-
pender la formacion en el programa de Administracion de empre-
sas comerciales en la Unicolmayor y que sirvieron de base a la
propuesta.

Palabras clave: Tendencias administrativas, internacionaliza-
cion, actualizacion curriculanr.

Tendencias administrativas modernas

Este documento tiene por objeto presentar los antecedentes vy
bases teodricas, que permitan construir el Estado del Arte de las
Tendencias Administrativas Modernas y descubrir las nuevas he-
rramientas, modelos, componrtamientos y procesos administrati-
VOS gque se usan en el actual ambiente globalizado, y como estas
han permitido aumentar la competitividad de las organizaciones
del siglo XXI frente a otras industrias que han sostenido enfoques
tradicionales.
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En aras de lograr el objetivo general del estado del arte, se
realizd un acercamiento metodoldgico exploratorio, empezando
por una revision de aportes en la materia, fundamentos y proce-
sos de administracion, tendencias, referentes sobre la gerencia,
tendencias del marketing y herramientas de administracion.

Los temas mencionados anteriormente, en el campo de la
administracion, han exigido a los directivos la necesidad de adap-
tarse a los cambios, no solo en el contexto local sino a nivel inter-
nacional, que permitan llevar a cabo los desafios que trae consi-
go el nuevo mundo; tales desafios se salvaguardan dentro de los
siguientes aspectos como la gestion del conocimiento, la revolu-
cion de lainformacion, la autogestion, la competitividad global y los
cambios que No se administran.

“Los nuevos tiempos exigen nuevas cosas, las nuevas cosas
exigen nuevos conocimientos y los nuevos conocimientos exigen
personas capaces de aprenden, el aprendizaje es la base de los
cambios grandes o pequefos” (Chiavenato |, 2013, 95).

El estado del arte sobre tendencias que orientan
los saberes de la administracion para actualiza-
cion curricular, con miras a la internacionaliza-
cion del programa administracion de empresas
comerciales de Unicolmayor

Tendencias administrativas

Las tendencias del siglo XXI, son enmarcadas por multiples avan-
ces tecnologicos y cientificos que a su vez son caracterizados ponr
la globalizacion de la economia y la difusién de todo tipo de empre-
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sas con multiples estilos de gestion en busca de la obtencion de la
competitividad.

Para este estado del arte se abordan conceptos que permi-
ten comprender de manera precisa la terminologia usada en la
elaboracion de este estudio, cerrando la brecha a la ambigliedad
que pueda lleganr a presentar el lector y a su vez establecenr cier-
tas diferencias entre un concepto y otro, haciendo referencia a:

Administracion

Para (MUnch, 2014) la administracion es el proceso de optimi-
zar y coonrdinar los recursos para obtenenr la maxima eficiencia,
eficacia, calidad, productividad y competitividad en el logro de los
objetivos de una organizacion.

Un concepto mas reciente aduce que para poder compren-
der la administracion, es necesario analizarla desde tres pers-
pectivas: la primenra, teorias que permitan comprender como se
comportan las organizaciones en la realidad y los porqués de ese
comportamiento. La segunda, mas técnica y esta relacionada con
conocer las herramientas provistas por la administracion, para
que con el potencial humano se puedan determinar y alcanzanr ob-
jetivos y disefar las estrategias y los planes para ello. Finalmente,
se refiere a las aptitudes y competencias actitudinales necesarias
en la figura del administradonr profesional para llevar a cabo tales
funciones. (Marco, 2016, 6).

Administracion Estratégica

Es un proceso continuo de analisis de los entornos externo e
interno de la organizacion, para definir el direccionamiento estra-
tégico y laforma de lograrlo mediante las estrategias propuestas.
(Lana, 2008).



Capitulo I

Calidad

Es el cumplimiento de los requisitos para la satisfaccion de las
Nnecesidades y expectativas del cliente. El concepto tradicional de
la calidad se encontralba, en particular, relacionado con el produc-
to que se elaboraba; en cambio, hoy se refiere a toda la actividad
empresarial, convirtiéendose en una técnica utilizada por el perso-
Nnal de toda empresa; de ahi, la importancia de la preparacion re-
quenrida del talento humano en las organizaciones (Garcia, 2014).

Reingenieria

Es la revision fundamental y el redisefo radical de procesos
para alcanzar mejoras espectaculares en medidas criticas de
rendimiento, tales como costos, calidad, servicio y rapidez.

Dentro de esta tendencia, (Garcia, 2014), el autor considera
importante los siguientes tipos de reingenienria:

Reingenieria de procesos. Se define como la revision funda-
mental y el redisefio radical de todos o alguno de sus procesos
para alcanzar mejoras en la forma de realizar las actividades para
hacer organizaciones mas competitivas.

Reingenieria de gestion. Al modificar también los procesos de
gestion, se genera una Nueva alternativa de empresa, mostrando
una nueva perspectiva de la gerencia que trabaja con una filosofia
en funcion de los para formar empresas mas competitivas.

Reingenieria de negocios. Llamada también Turnaround Ma-
nagement, tiende a reinventar toda la empresa para hacerla mas
rentable.

Lean Management. Busca disminuir las actividades que no ge-
neran valor en una empresa para hacerla mas flexible, apoyan-
dose en: personal Inteligente y autdnomo, y uso estratégico de la
tecnologia e innovacion en funcion del cliente.
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Benchmarking

“Benchmarking es un proceso sistematico y continuo para
evaluar los productos, servicios y procesos de trabajo de las or-
ganizaciones que son reconocidas como representantes de las
mejores practicas, con el propdsito de realizar mejoras organiza-
cionales” (Spendolini, 1994, 11).

Cinco Eses

“Las “bS”, de origen japonés, representan el nombre de cin-
co acciones: Separar, Ordenar, Limpiar, Estandarizar y Autodisciplina,
que, aplicadas grupalmente en organizaciones productivas, de
servicios y educativas producen logros trascendentes” a muy
bajo costo (Dorbessan, 2000, 9).

Empowerment

El concepto de empoderamiento se considera como el poten-
cial de capacidades y habilidades del talento humano para actuar
con gran autonomia y responsabilidad, en los procesos de toma
de decisiones (Ospina, 2010).

Inteligencia Emocional

Goleman la expone como la herramienta que ayuda al indi-
viduo a interactuar con el mundo y consigo mismo, teniendo en
cuenta sentimientos propios y ajenos para una buena adaptacion
social (Goleman, Emotional Inteligence, 1995).

Outsourcing

Herramienta tactica y estratégica de la administracion que
permite a una organizacion transferir sus sistemas de informa-
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cion, de vigilancia, aseo, servicios generales, ndbmina, contabilidad,
entre otras, a un tercero que cuenta con el know how, y los recunr-
SOs Necesanrios para garantizar el valor y calidad de los productos
de la empresa, de esta forma se puede dedicar a las actividades
propias de la empresa (Goleman, Inteligencia Emocional, 1995).

Gestion del Conocimiento

Se puede definir como “la optimizacion del flujo de informa-
ciony la interaccion entre las personas de forma que la informa-
cion especifica llegue a la (s) persona (s) adecuada en el momento
adecuado... Vital para mejorar el proceso de toma de decisiones”
(Rojas Lopez, 2008, 16).

Para (Valdés, 2002, 425) es “suma de lo que saben todos en la
compafia y que, estructurado, le proporciona a la empresa una
ventaja competitiva en el mercado. Ante mercados turbulentos y
de rapidos movimientos como los actuales, ser mas competitivo
significa ser mas inteligente”.

Mejora Continua

Para el autor (Garcia, 2014) la mejora continua (Continuous
Improvement) es una filosofia de gestion empresarial que trata de
lograr la mejora de los productos, métodos y procesos de fabni-
cacion, materiales, equipos y del desempefo del personal dentro
de una empresa, por medio de pequefos cambios, a fin de pro-
ducir la menor resistencia interna posible en su aplicacion, con
costos mucho mas bajos y adoptando un sistema de sugerencias
y/o participacion en las decisiones por parte de todos los compo-
nentes de la empresa.
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Kaizen

Como complemento al concepto de mejora continua, el térmi-
no Kaizen es relativamente nuevo, pero de acuerdo a su creadon,
Masaaki Imai, proviene de dos ideogramas japoneses: “Kai” que
significa cambio y “Zen” que quiere decir para mejorar.

Rethinking

Significa repensar en adecuar la empresa u organizacion al
tamafio de sus recursos disponibles, de tal manera que le permi-
tan desarrollar un determinado nivel de negocios de acuerdo con
la situacion en la cual se desenvuelve; generalmente, es un proce-
so de opcion cuando su estructura actual No se encuentra acor-
de a las variaciones que se observan en el mercado (crisis, re-
cesion, medidas gubernamentales, disminucion de la demanda de
sus productos, escasez de materias primas, etc.) (Garcia, 2014).

Balanced Score Card

En el diagnodstico organizacional, es concebido como un “sis-
tema integrado o integral de gestion. Su objetivo principal es moti-
var a todos —directivos y empleados—, para que pongan en practi-
ca con éxito la estrategia de la organizacion” (Vidal, 2005, 68).

Coaching

“Es el arte de hacer preguntas para ayudar a otras perso-
nas, a través del aprendizaje, en la exploracion y el descubrimien-
to de nuevas creencias que tienen como resultado el logro de los
objetivos” (Escuela Europea de Coaching, 2019).
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E-commerce

Las siguientes definiciones estan relacionadas en el docu-
mento de Tendencias Administrativas y como lo manifiesta el au-
tor (Universidad Militar Nueva Granada, 2008).

“Es la aplicacion de la avanzada tecnologia de informacion
para incrementar la eficacia de las relaciones empresariales en-
tre socios comenrciales” (Automotive Action Group in North Amé-
rica).

“La disponibilidad de una vision empresarial apoyada por la
avanzada tecnologia de informacion para mejorar la eficiencia y
la eficacia dentro del proceso comercial” (EC Innovation Centre).

“Es el uso de las tecnologias computacional y de telecomuni-
caciones que se realiza entre empresas o bien entre vendedores
y compradores, para apoyar el comenrcio de bienes y servicios”
(World Wide Welb, Telarafia Global).

Administracién por Objetivos

Diferentes autores que cita (Diaz, 2003) sobre la administra-
cion por objetivos, los cuales establecen las siguientes definicio-
nes:

Koontz y O’Donnell: “La administracion por objetivos es un
sistema por medio del cual, al principio de un periodo que se pre-
tende evaluar, superior y subordinado discuten los resultados
especificos que deben obtenerse en él, midiéndolos siempre que
se pueda”.

George Odiorne: “Es el proceso por el cual el superior vy el
subonrdinado de una organizacion identifican conjuntamente sus
fines comunes, definen cada una de las principales éreas de res-
ponsabilidad individual en términos de los resultados que se es-
perany usan estas medidas como guias para manejar la unidad y
fijar la contribucion de cada uno de los mismos”.
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Idalberto Chiavenato: “Es una técnica participativa de planea-
cion y evaluacion, a través de ella los supenriores y los subordina-
dos definen conjuntamente aspectos prioritarios, estableciendo
los objetivos o resultados por alcanzar, en un periodo determi-
nado y en términos cuantitativos, dimensionando las respectivas
contribuciones, asi como desarnrollando los controles pertinentes
y las correcciones necesarias”.

Trabajo en Equipo

Como definicion, “la competencia de trabajo en equipo incluye
el conocimiento, principios y conceptos de las tareas y del funcio-
namiento de un equipo eficaz, el conjunto de habilidades y com-
portamientos necesarios para realizar las tareas eficazmente, sin
olvidar las actitudes apropiadas o pertinentes por parte de cada
miembro del equipo que promueven el funcionamiento del equipo
eficaz” (Torrelles, y otros, 2011, 329).

Endomarketing

Michel Levionnois (1992) definen el endomanrketing como: La
resultante expresion del cruce entre lo que ya ha dado prueba de
sus aptitudes “en otra parte”, el marketing externo, y la realidad
de este nuevo menrcado a conquistan.

Tendencias administrativas modernas en rela-
cion al programa de Administracion de Empresas
Comerciales de Unicolmayor

Dentro de este capitulo se proponen cinco areas de conocimiento
que permiten ser relacionadas al programa curricular de Admi-
nistracion de Empresas Comerciales; estas areas clasificatorias,
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surgen después de conocer y analizar diferentes investigaciones
trabajadas para el estado del arte y que hacen referencia a las
tendencias modernas de la administracion. Después de haber es-
tudiado de cada una de ellas su marco de aplicacion, la compren-
sion de su técnica y herramientas, se relaciona en la tabla 1, el
Nnucleo del programa curricular, la tendencia asociada y el area de
conocimiento propuesta.

Tabla 1. Areas de conocimiento y niicleos del programa de
administracion de empresas

Area de

L Tendencias Nucleos
Conocimiento

e Capital Intelectual (MUnch, 2014;
Garcia, 2014).

e Administracién Empresarial (Sil-

ﬁfnn;g]ﬁ;:\?gf;' va, 2007). e Laadministraciony
procesos e Alianzas Estratégicas (Echevernria, las organizaciones |
2015).

e Ciencia Abierta (Fundacion Karis-
ma, 2018).
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Tendencias moder-
nas de administra-
cion

Innovacién (MUnch, 2014).

Administracion estratégica (Lana,
2008).

Desarrollo organizacional (MUnch,
2014).

Gestion del conocimiento (MUnch,
2014; Goleman, 1995).

Administracion por objetivos
(Diaz, 2003).

Administracion por valores
(MUnch, 2014).

Administracion por proyectos
(MUnch, 2014).

Administracién proactiva (Diaz,
2003).

Cadena de valor (Echevernria,
2015).

Gerencia de Perso-
nal

Economia y Finanzas

Produccién y Ope-
raciones

Legislacion
Cuantitativa

Metodologia de In-
vestigacion

Lenguaje e Idiomas

Desarrollo Personal
y Social
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Referentes sobre la
gerencia

Trabajo en Equipo (Torrelles et. al.,
2041).

Creatividad (Echeverria, 2015).

Coaching (Silva, 2007; MUnch,
2014; Universidad Militar Nueva
Granada, 2008).

Kaizen (Garcia, 2014; Universidad
Militar Nueva Granada, 2008; Loai-
za et. al. 2018).

Mentoring (Universidad Militar
Nueva Granada, 2008; Nufiez et.
al., 2012).

Inteligencia Emocional (Goleman,
1995; Villa, 2003).

Six Sigma (Universidad Militar
Nueva Granada, 2008; Navarro,
Gisbenrt & Pérez, 2017).

Hoshin Kanri (Silva, 2007).
5s (Dorbessan, 2000).

Rethinking (Garcia, 2014).
Rightsizing (Garcia, 2014).

Resizing (Garcia, 2014).

La administraciony
las organizaciones I

b7
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e Outsourcing (Rodriguez, 2015
citado en Handfield, 2008).

e Benchmarking (Silva, 2007).

e Downsizing (Silva, 2007; Garcia,
2014).

e Justin Time (Universidad Militar
Nueva Granada, 2008).

e Kanban (Universidad Militar Nue-
va Granada, 2008).

e Reingenieria (MUnch, 2014).

e Outplacement (Silva, 2007); (Uni-

Her\r?a.mlentr.:\,s dela versidad Militar Nueva Granada, e Informatica
administracion 2008)

e Empowerment (Silva, 2007; Gar-
cia, 2014; Universidad Militar Nue-
va Granada, 2008).

e Liderazgo (Petit, 2007).

e Balance Score Car (Universidad
Militar Nueva Granada, 2008; Fenr-
nandez, 20041).

e Calidad Total (MUnch, 2014; Uni-
versidad Militar Nueva Granada,
2008).

e Mejora Continua (Garcia, 2014).

e Endomarketing (Urrego, 2013).

e Marketing Digital (Gonzalez, 2007;
Cangas & Guzman, 2010).

Tendencias del e Neuromarketing (Gonzalez, 2007).

marketing e Menrcadeo

e Personal Branding (Gonzalez,
2007).

e E-Commerce (Universidad Militar
Nueva Granada, 2008).

Nota: La tabla 1 permite identificar la relacién entre las dreas de conoci-
miento de las tendencias administrativas modernas y los nucleos
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que conforman el programa de Administracién de Empresas Co-
merciales de Unicolmayor.

Fuente: elaboracién propia con contenidos del programa de Adminis-
tracion de Empresas Comerciales de Unicolmayor.

Por otra parte, se contemplan también, los cambios en las
tendencias empresariales que la nueva década trae consigo, vy
que resultan significativas a la hora de estructurar un programa
curricular de administracion de empresas que pueda ser com-
petitivo frente a las nuevas necesidades; algunas de las especiali-
dades que abarcan las tendencias en el 2020 son el e-Commerce,
e-Learning, marketing digital, finanzas, logistica, innovacion em-
presarial y startups que marcaran el rumbo de cara a las princi-
pales tendencias para la innovacion empresarial a tener en cuen-
ta en su relacion con los Nucleos del programa de Administracion
de Empresas:

Tabla 2. Tendencias para la innovacién empresarial y na-
cleos del programa de Administracion de Empresas

Tendencias para la innova-

Nucleo L. .
ciéon empresarial

e Sostenibilidad para la rentabili-
dad

La Administra- e Internacionalizaciéon

ciony las Organi-

. e Tiendas probador
zaciones

e Innovaciény desarrollo digital

e Administracion verde

Gerencia de Penr-

e Teletrabajo
sonal
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e Marketing digital
e Chatbots e Inteligencia artificial
e Data driven marketing

e Personalizacién de la automati-
zacion

e Busqueda por voz

e Podcast

o Marketplace

e Realidad virtual aumentada
Menrcadeo
e Omnicanalidad

e Online to offline

e Hiperfocus en el cliente
o  Whatsapp marketing

e Conversational marketing

e ASO (App Store Optimization) -
Keywonrds vs. marca

e \oice commenrce

e Engagementis king

e Fintech — Finanzas digitales

Economiay Finan- | ® Blockehain

zas e Criptomonedas

e Crowdfunding

e Sostenibilidad

Producciény e Constumer experience

Operaciones
e Automatizacion y robots Inteli-

gentes




Informatica

Roboética empresanrial
E-Comenrce movil

Servicios cloud
Automatizacion

Internet de las cosas
Ciberseguridad
Democratizacion del ‘expertise’
Edge computing

Softskills

Legislacion

Geopolitica comercial

TLC

Cuantitativa

Crecimiento exponencial

Procesamiento del lenguaje na-
tural (PNL) y analisis conversa-
cional.

Evolucién de la analitica aumen-
tada

Ecosistema de big data

Metodologia de la
Investigacion

Machine learning

Ciencia abierta

Capitulo Il
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e Tecnologia para escalar la comu-
nicaciéon

e Contenido digital: el consumo en

Lenguaje e Idio- masa

mas e Fake News y Fake Reviews

e Comunicaciéon omnicanal

e Storytelling

Desarrollo Perso-

nal y Social e Transparenciay trazabilidad

Nota: La tabla 2 muestra la propuesta de implementacion de las nuevas
tendencias para la innovacidon empresarial frente a cada uno de
los nucleos que componen el programa de Administracién de Em-
presas Comerciales de Unicolmayor.

Fuente: elaboracién propia con contenidos del programa de Adminis-
tracion de Empresas Comerciales de Unicolmayor y el portal
IEBSCHOOL.com (iebschool.com, 2020).

Posibles alianzas estratégicas para la consolida-
cion de proyectos a nivel internacional

Para identificar las posibles alianzas estratégicas que permitan la
consolidacion de proyectos a nivel internacional del programa de
administracion de empresas comerciales de Unicolmayor; se ten-
dran en cuenta conceptos de algunos autores sobre las alianzas
y andlisis de la oferta de electivas de las universidades con las que
se tiene convenio a nivel internacional, con las que se pueden tra-
bajar problemas comunes:
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Alianzas estratégicas

Segun el Ministerio de Educacion Nacional (Ministerio de Edu-
cacion Nacional, 2014), las alianzas estratégicas “son vinculacio-
nes del sector productivo, organizaciones no gubernamentales
(ONG), Instituciones educativas, universidades, centros de inves-
tigacion, organismos Multilaterales, entre otros, en proyectos e
iniciativas encaminadas a fortalecer los lineamientos estratégicos
definidos por el Ministerio” por medio del intercambio de conoci-
miento, buenas practicas, recursos técnicos y financieros en fa-
vor de la educacion de los nifios y jovenes de nuestro pais.

Una alianza estratégica “es un acuerdo contractual en virtud
del cual dos 0 mas participantes emprenden una actividad econo-
mica gue se somete a control conjunto” (Mesén, 2013, 33).

Se le conoce “en un sentido mas basico como las iniciativas
del sector publico, privado y del sector sin fines de lucro de con-
tribuir con recursos financieros, humanos, técnicos e intangibles
para lograr los objetivos propuestos” (Casado, 2007, 133).

“Las alianzas estratégicas son acuerdos formales o no forma-
les que se logran entre dos o0 mas organizaciones y mediante la
union de fuerzas logran ampliar, combinar e intercambiar cono-
cimiento y recursos para alcanzar objetivos de las panrtes involu-
cradas” (Aguilar et. al., 2013, 633).

Es asi como a traveés de este documento se presentan algu-
Nos escenarios, donde se pueden lograr acuerdos o0 convenios
para trabajar uniendo esfuerzos con otras instituciones de edu-
cacion supenrior para lograr movilidad tanto de docentes como de
estudiantes en beneficio mutuo.

El desarrollo de alianzas estratégicas permite tambien iden-
tificar las necesidades para lograr una educacion que dé res-
puesta satisfactoria a demandas empresariales, con una oferta
de calidad reconocida, equitativa e inclusiva y en la que participe
la gran mayonria de las instituciones; de esta manenra, se obtendra
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también mayonr articulacion del programa con diferentes campos
de accion, a los que tendran acceso los estudiantes mediante la
oferta de electivas de los diferentes programas con los que tiene
convenio la Unicolmayor.

Tabla 3. Comparativo electivas ofertadas por universidades
que tienen convenio con Unicolmayor

Universidad Electivas ofertadas
1. Universidad de Ma- Inteligencia competitiva y
laga gestion del conocimiento
2. Universidad de Sala- Competencia y propiedad
manca intelectual

. Innovacién y desarrollo
3. Unicen y

regional
4. Universidad Mayonr Sustentabilidad y medio
Chile ambiente

Desarrollo local y planifica-
cion estratégica ternritorial

5. Universidad de Jaen

Gestion de la innovacion, la
calidad y la tecnologia

8. Universidad de Ledn Direccién de la innovacion




Innovacién y emprendi-
miento

Gerencia de proyectos

Hernéandez de Elche (A
Través del Esic)

7. Universidad Tecnolo-
gica de Israel Proyecto integrador de
saberes
Gestion de la innovacion
tecnoldgica
8. Universidad Auténo- Seminario de pr‘ob!emas
. de las empresas publicas
ma Metropolitana .
mexicanas
Desarrollo e innovacion
tecnoldgica
9. Universidad de Gua-
dalajara
Desarrollo regional y sus-
tentabilidad
10. Universidad de Hue- Direccién de equipos de
jotzingo alto rendimiento
11. Universidad de Gra- Economia internacional -
nada -Espafia Derecho internacional
Cada componente lleva
12. Universidad Santiago | especificidad en adminis-
de Compostela tracion. Gestion financiera
- Inversiones financieras
18. Unlver*"3|dad Nacional Auditoria administrativa
de Trujillo
14. Universidad Miguel

Administracion de organi-
zaciones sin fines de lucro

Capitulo I
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Desarrollo del potencial
creativo

15. Universidad Auténo-

ma de México Prospeccién y megaten-

dencias

Coaching

Técnicas de consultoria

16. Universidad de La In- empresarial

tegracion de Las Ame-
ricas — Paraguay

Politica, estrategia y nego-
ciacion

Consultoria empresarial
17. Universidad Federal-
do Maranhao

Gerencia de negocios

18. Universidad Auto-
noma del Estado de
Morelos

Administracién de empre-
sas virtuales

Nota: Considerando lo anterionr, la tabla 3 muestra los analisis realiza-
dos a las universidades del orden mundial, con las que tiene con-
venio Unicolmayor y que cuentan con programas de administra-
cion de empresas.

Fuente: elaboracién propia con contenidos del programa de Adminis-
tracién de Empresas Comerciales de Unicolmayonr.

Teniendo en cuenta que las electivas han sido consideradas
dentro del plan de estudios del programa de administracion de
empresas como la manera mas viable de internacionalizar el cu-
rriculo a través de la movilidad, se realizaron los analisis de estas
electivas en 18 programas de administracion, encontrando que
se ofertan 22 electivas relacionadas con innovacion, consultoria
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empresarial, gerencia de proyectos de inversion, como las de ma-
yor porcentaje de oferta.

Tabla 4. Analisis de las posibles alianzas vs. electivas ofertadas

Electivas ofertadas en universidades internacionales
o i i -
Electivas ofertadas %de pz.a,r"t|0|pa
cion
Gestiéon del conocimiento
) . 9,0
y propiedad intelectual
Innovacién y emprendimiento 27,0
Desarrollo y sustentabilidad 9.0
de las regiones ’
Consultoria y auditoria empresarial 14,0
Aspectos relacionados
9,0
con talento humano
Gerencia de proyectos de inversion 14,0
Otras 18,0

Nota: De acuerdo a la informacién anterior, en la tabla 4 se muestran
los porcentajes del analisis y posibles alianzas para el desarrollo
de trabajos conjuntos con beneficio mutuo en las Instituciones de
educacion superion.

Fuente: elaboracién propia con contenidos del programa de Adminis-
traciéon de Empresas Comerciales de Unicolmayor.

Alianzas para CTI

Los resultados anteriores, muestran que las instituciones
de educacion superior, estan dando mayor relevancia a la inno-

67



68 Innovacidn investigativa y académica: \iol. 11/ Tomo 3

vacion y emprendimiento; asi mismo, lo expresa la OCDE* en su
informe sobre perspectivas en ciencia, tecnologia e innovacion
(CTI)? en América Latina 2016:

“Los futuros desarrollos de la CTI pueden aceleranr, intensi-
ficar o revertir la dinamica de las megatendencias. Pero estos
acontecimientos también tienen el potencial de ofrecer soluciones
alos retos que enfrentamos. Por ejemplo, la globalizacion se vera
aun mas fortalecida por los avances en las tecnologias de comuni-
caciones y transporte; el incremento del ingreso sera impulsado
cada vez mas por los desarnrollos de la CTI” (OCDE, 2016, 14).

Pese a la imponrtancia de estos cambios para el desarrollo de
la economia, deben considerarse también nuevos conocimientos
y habilidades que pueden ser trabajados desde la investigacion;
es asi como las instituciones de educacion supenrior, deben gene-
rar propuestas de formacion acordes a las exigencias de la glo-
balizaciéon, considerando los elementos de ciencia abierta (Funda-
cion Karisma, 2018). El administrador de empresas comenrciales
de Unicolmayonr, puede desarrollar esta propuesta de electiva
dentro de su plan de estudios, para complementar su proceso
de formacion por medio de la investigacion con la innovacion vy la
tecnologia, generando alternativas de solucion a la problematica
de las comunidades, en pro del beneficio social; pues es asi como
se ha implementado la CTl en los paises que han logrado avances
en su desarrollo y por ende mejoran su calidad de vida.

Asi mismo, la movilidad internacional permite que los estu-
diantes de educacion supenrior puedan adquirir competencias
mediante su permanencia en otros paises; por esto, en este docu-
mento, se deja como una posibilidad a considerar en las electivas
a cursar en la movilidad de las universidades con las que Unicol-
mayor tiene convenio marco.

i Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos.

2 Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
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Al encontrar electivas comunes ofertadas, que también son
coherentes con las tendencias identificadas en el capitulo ante-
rior, los estudiantes de administracion de empresas de Unicolma-
yory las Universidades de otros paises con las que se tiene conve-
nio, es posible gestionar alianzas que promuevan investigaciones
cuyos resultados basados en la CTl, se orienten a la solucion de
problemas regionales para las instituciones miembro como: UNI-
CEN, Universidad de JAEN, Universidad de Ledn, Universidad tec-
noldgica de Israel y Universidad de Guadalajara.

Alianzas para gerencia de proyectos de inversion

Para dar solucion a una problematica, no solamente es nece-
sanrio realizar analisis que permitan identificar las posibles causas
y consecuencias de esta, sino también encontrar alternativas que
puedan desarrollarse y dar solucion a esa problematica en térmi-
nos de beneficio econdmico; por ende, es necesario contar con
el conocimiento suficiente para que, al evaluar las propuestas, se
puedan contemplar los presupuestos reducidos y apoyar la toma
de decisiones de las organizaciones.

Desarrollar esta habilidad en los estudiantes de administra-
cion de empresas de Unicolmayor puede ser factible mediante la
consolidacion de alianzas con las instituciones que ofertan esa
electiva en el campo internacional como son: Universidad Tecno-
l6gica de Israel y Universidad Santiago de Compostela. Al cursanr
esta electiva, los estudiantes estaran en capacidad de conocer
otros criterios de analisis y aplicar técnicas e instrumentos pro-
pios de la formulacion y evaluacion de proyectos mediante la apli-
cacion en ejercicios practicos de casos reales. De acuerdo con el
planteamiento anterior, se pueden también conocer los modelos
de financiacion existentes en otros paises que también apoyan el
emprendimiento.
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Alianzas para la consultoria y auditoria empresarial

La consultorfa empresarial es otro aspecto imponrtante en
el estudio de electivas que pueden fortalecer el proceso de fonr-
macion de los administradores de empresas comenciales de Uni-
colmayonr, aunque actualmente el programa cuenta con el Con-
sultorio empresarial, atendiendo varios centros en la region de
Cundinamarca, donde se busca orientar a los emprendedores
de la region para encontrar soluciones a sus necesidades desde
la constitucion legal de la empresa hasta el desarrollo de estra-
tegias de mejora en una de sus areas funcionales. Esta actividad
esta contemplada como un escenario de practica que bien puede
ser compartida con las instituciones que proyectan esta electiva
como: Universidad Nacional de Trujillo, Universidad de la Integra-
cion Las Aménricas Paraguay, Universidad Federaldo Maranhao.

Aunque se consideraron las electivas con mayor oferta para
la generacion de posibles alianzas con las Universidades inter-
nacionales que tienen convenio marco con Unicolmayonr, es penr-
tinente considerar otros espacios que probablemente no se en-
cuentran contemplados en el plan de estudios del programa, pero
que sirven como elemento de fortalecimiento al mismo, estos es-
pacios son: Gestion del conocimiento y propiedad intelectual, que
se relacionan con la economia naranja y se muestra como una
tendencia en el capitulo anterior; desarrollo y sustentabilidad de
las regiones, que puede servir como fusion con la CTl enunciadas
anteriormente y por ultimo pero no menos imponrtante, aspectos
relacionados con el talento humano, es el intercambio de cultura
conduce a la posible reflexion sobre las practicas en otros paises
que hanlogrado alcanzar mayor compromiso por panrte de los co-
laboradores en las organizaciones.
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Propuesta de actualizacion curricular, con miras
a la internacionalizacion del programa de Admi-
nistracion de Empresas Comerciales de Unicol-
mayor

En este capitulo se presenta la propuesta de actualizacion curni-
cular, con miras a la internacionalizacion del programa de admi-
nistracion de empresas comerciales de Unicolmayonr, para lleganr
a realizar esta propuesta fueron tenidos en cuenta tres enfoques
fundamentales. El primer enfoque se basd en la revision, analisis
y relacion de las tendencias administrativas modernas que man-
caron la pauta para la administracion del siglo XXy comienzos del
siglo XXI, después de la revision de los casos plasmados en el es-
tado del arte.

Seguido a ello, en el segundo enfoque se analizaron las po-
sibles alianzas estratégicas para la consolidacion de proyectos a
nivel internacional, vistas desde las Alianzas para la Ciencia, Tec-
nologia e Innovacion, Alianzas para la Gerencia de Proyectos de
Inversion y Alianzas para la Auditoria y Consultoria Empresarial.

El tercer y ultimo enfoque considerd las principales tenden-
cias para la innovacion empresarial y su contexto que demarca el
futuro en la carrera administrativa de las nuevas generaciones.
Gracias a estas perspectivas y el estudio realizado se obtiene la
siguiente propuesta para la actualizacion curricular:

n
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Tabla 5. Propuesta de actualizacion curricular del programa

de Administracion de Empresas

nes

estratégica

Nucleo Nucleo Asignatura Asignatura
actual propuesto actual propuesta
Introduccioén Fundamentos
a la adminis- de administra-
tracion ciony gerencia
Teoria de las
) ) Procesos ad-
organizacio- g .
ministrativos
nes
Competencias
gerencias
Desarrollo de | Competencias
competencias | gerenciales
empnresanria-
les
Formulacion
Plan de nego- . Y
. evaluacion de
o cios
La Adminis- ) proyectos
tracidony las Gerencia i
Ny administra- | pjaneacion Gerencia es-
Or‘gar"ZaClO‘ tiva tpatégioa y

prospectiva

Tendencias

contempo- Tendencias ad-
réneas de la ministrativas
admon
Innovaciény
creatividad
empresarial
Seminario

basico profe-

Juegos empre-

. sariales
sional
Seminario
complemen- Gestion de
tario profe- proyectos

sional




Desarrollo del
talento huma-

Procesos de
gestion de ta-
lento

) Gerencia
Gerencia de no
del talento humano
personal h -
umano Gerencia del
talento
humano
Mercadeo Marketing
Investigacion | Investigacion
de mercado de mercado
Gestion de
. marketing
Menrcadeo Gerencia de ) -
marketing Gerencia de l\/!al_"ketlng
ventas digital
Gestion de
ventas
Gerencia de Gerencia
menrcadeo comerncial
Contabilidad Contabilidad
Costos Costos
Matematicas Matematicas
financieras financieras
Anélisis finan- | Analisis
Gerencia ciero financiero
financiera Presupuestos | Presupuestos
Administra- . .
e . Administracion
cion financie- ) .
financiera
ra
Economiay Finanzas
finanzas corporativas
Economia
Microecono- . .
. Microeconomia
mia
Teoria macro- | Politica macro-
Gerencia economia econdmica
econdémica Menrcadeo y

negocios in-
ternacionales

Negocios inter-
nacionales

Economiain-
ternacional

Economiain-
ternacional

Capitulo I
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Produccion

Gerencia de

Logistica

Investigacion
de operacio-

Gestion de ope-

y Operacio- | Operacio- nes raciones
nes nes
Gerenciade Gerencia de
operaciones operaciones
Taller de infor- | Tecnologia em-
matica presarial
Ciencia, Sistemas de Sistemas de
Informatica | tecnologiae | informacion informacion
innovacién | gerencial gerencial
Cloud
empresarial
Introduccién
. Derecho cons-
a la constitu- L
., titucional
cion
Administracion
publica
Legislacion | Derecho Derecho Derecho
laboral laboral
Derecho Derecho
comercial comercial
Derecho Derecho
tributario tributario

Cuantitativa

Cuantitativa

Matematicas

Matematicas
administrati-
vas

Calculo

Célculo para
administracion

Estadistica
descriptiva

Estadistica
descriptiva

Estadisticas

Estadisticas

inferencial inferencial
Modelos de
optimizacion
Metodologia .
) g ) Metodologia de
de la investi- . . 2
acidn la investigacion
Metodologia Investiga- g
de la investi- . Seminario de | Seminario de
o, cion ) ) . ) . .
gacion investigacion | investigacion |

Seminario de
grado

Seminario de
investigacion Il
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Taller de co- -
) Iy Expresion oral
municacion .
y escrita
oral
Lenguaje e Lenguaje e .
..gJ ..gJ . Inglés
idiomas idiomas Inglés | .
de negocios |
. Inglés
Inglés Il .
g de negocios Il
Desarrollo Taller de vi- .
Desarrollo ) Céatedra
personal y ) vencia en va- .
. profesional Unicolmayonr
social lores
.. Etica y respon-
Etica __y P .
. sabilidad social
profesional ;
empresarial

Nota: En la tabla 5, se presenta la propuesta de actualizaciéon curricu-
lar del programa de Administracion de Empresas Comerciales de
Unicolmayon.

Fuente: elaboracién propia con informacion del programa.

Conclusiones

Las organizaciones se encuentran sujetas a cambios permanen-
tes producidos por la misma evolucion humana, y ha venido in-
corporando nuevos elementos basados en adelantos que han
surgido en diversos campos o areas de aplicacion, asi mismo las
diferentes circunstancias que se presentan en la vida cotidiana
han condicionado al hombre a evolucionar y transformar las he-
rramientas que dispone, particularmente en las disciplinas em-
presanriales.

Los cambios han traido consecuencias en los medios de las
actividades empresanriales, mejorando significativamente los sis-
temas de produccion y la prestacion de los servicios, para ofre-
cer mayor atencion a la necesidad del cliente; la globalizacion
de los mercados y la familiarizacion con la nueva era digital, han
permitido el acercamiento geografico de todo el universo empnre-
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sarial, aumentando los estandares de competitividad, desarro-
llando el concepto de mejoramiento continuo, calidad y responsa-
bilidad social. También a consecuencia de los cambios se ha visto
involucrados otros conceptos que especializan ciertas areas de
conocimiento como la tercerizacion de determinadas actividades,
la implantacion de servicios dinamicos de gestion, la concentra-
cion estratégica de actividades en el marco de la supervivencia
empresarial.

Por su gran imponrtancia, se recopilaron las tendencias que
han cambiado la filosofia empresanrial, basada no solamente en el
objetivo de obtener mayores beneficios econdmicos, sino también
con el objetivo de crecer colectivamente, satisfaciendo los proble-
mas y necesidades de la sociedad.

Estas tendencias administrativas deben contextualizar a los
grandes desafios empresariales que vive el mundo humano, so-
cial, politico y econdmico, y que forman parte de un ambiente que
las envuelve externamente y por lo tanto genera una total interde-
pendencia una de otra. Las empresas dentro de los nuevos desa-
fios que las afecta directa o indirectamente deben considerar un
conjunto de caractenisticas cambiantes como los son los factores
tecnoldgicos que involucran adelantos y cambios radicales den-
tro del entorno econdmico; factores legales que pudiesen llegar
ala operacion de las empresas; factores politicos que pueden in-
fluir en las decisiones econdmicas de la empresa; factores educa-
tivos que influencian los conocimientos y experiencias de todo el
equipo de trabajo; los factores naturales — ambientales los cuales
limitan la cantidad y capacidad de recursos con los que cuenta la
empresa; factores econdmicos que parametrizan las condiciones
en mayor o menor medida; factores demograficos que determi-
nan las condiciones del mercado de consumo; factores ecologi-
cos que delimitan el espacio fisico de interaccion de la empresa
del cual reciben su influencia y factores culturales que determi-
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nan la necesidad que poseen los consumidores en cuanto bienes
y senvicios de acuerdo a cada clase social.

Y como el principal desafio que enfrenta la empresa del siglo
XXI, esta la globalizacion de los menrcados en el mundo y no resul-
tando facil que las empresas nacionales se conviertan en globa-
les, es de gran imponrtancia reorientar los modelos, pensamientos
y herramientas hacia las tendencias modernas que permitan la
homogeneizacion o estandanrizacion en atencion de las nuevas ne-
cesidades de consumo.

En relacion con la orientacion curricular actual que incluya
las tendencias de la administracion, afirmamos después de la in-
vestigacion realizada que se deben tener presentes las tenden-
cias curriculares mas relevantes que estan marcando la pauta
en procesos de cambio educacional en el mundo. Entre las mas
representativas podemos mencionar: a) las que interfieren direc-
tamente en la préactica educativa; b) las que afectan positivamen-
te los procesos de coopenracion, participacion conjunta, enfoque
por competencias y planeacion estratégica; c) la flexibilizacion
curricular en diversas modalidades; d) el empleo y uso de las Tic
en otras aplicaciones; e) impulso del desarrollo humano y forta-
lecimiento de la dimension ética; f) inclusion de la pedagogia en la
elaboracion de curriculos; g) impulso y promocion del desarro-
llo humano; h) revisién permanente de ofertas de titulacion en las
instituciones de educacion supenrior y al mismo tiempo del perfil
de quienes las integran.

Lo que lleva a concluir que desde la educacion y en especial
desde las instituciones educativas, hay que estar en constante in-
dagacion y revision acerca de las tendencias actuales que sean
objeto o razéon de modificacion en materia curricular, de alli que
sunjan interrogantes como: Cuales son los avances y tendencia
en materia curricular?, sCuales son los rasgos universales que
identifican los nuevos profesionales de la administracion?, sQué
cambios se estan presentando en la ensefianza y trasmision de

7l
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conocimientos?, sQué rasgos y preparacion deben tener los edu-
cadores para contribuir a la formacion de profesionales modenr-
Nnos de la administracion?.

De todo lo averiguado a traves de esta investigacion, con-
cluimos que los procesos educativos y sus modificaciones deben
proyectarse bajo una vision analitica y de prospectiva que facilite
la adopcion de las innovaciones, la permeabilidad de los sistemas
educativos y que hagan de los curriculos un instrumento vigente
en el medio actual.
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ser considerado como productor de energia, por lo cual se des-
tina como complemento para abonos y fertilizantes o en algunos
casos No se le da un uso en particular. El carbdn es producto de
la degradacion de matenria organica por lo cual las transforma-
ciones estan mediadas por las acciones quimicas y bioldgicas del
medio, generando la produccion paralela de sustancias humicas
(acidos humicos, écidos fulvicos y huminas), las cuales han sido
utilizadas en el ambito clinico y medioambiental, sin embanrgo, debi-
do a su heterogeneidad no es facil establecer un uso particular a
partir de una fuente determinada, lo que abre la puerta al estudio
de estos yacimientos jovenes y las condiciones de humificacion a
panrtir de analisis metagendmicos.

Introduccion

Tradicionalmente, el carbdn es utilizado como un recurso enenr-
getico, la mayoria de las zonas mineras del pais se dedican a la
explotacion de este matenrial a fin de comenrcializarlo debido a su
alto podenr calorifico. Sin embargo, no todos los tipos de carboén
existentes en el territorio son aptos para su USO COMO Necurso
enenrgético; solo los carbones més antiguos (bituminoso y antra-
cita en su mayonria), cumplen con los suficientes requisitos a nivel
fisicoquimico para tal fin (Erald & Ledn, 2006; Rincon et al., 2010;
UPME, 2005; Zapata et al., 2014) cuenta con recursos potenciales
de 16.992 Millones de toneladas (Mt. La zona centro del pais posee
un manto carbonifero mas joven (turba, lignito y sub — bitumino-
s0), el cual se utiliza en su mayoria como componente en algunos
fertilizantes o, en el peonr de los casos, es desechado, ya que por si
solo no posee gran valor comercial.

Estos matenriales que se desechan se encuentran en medio
de un proceso conocido como humificacion, en el cual la materia
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organica sufre unos procesos de descomposicion mediados por
cambios en la presion, la temperaturay por la accion de microonr-
ganismos. En medio de este proceso, el carbon cambia constan-
temente su composicion elemental (C, H, O, Ny S) y, por ende, sus
estructuras fundamentales; dichas estructuras son acidos hdmi-
cos, acidos fulvicos y huminas, de las cuales, las dos primeras son
de gran interés debido a los reportes que se tienen de ellas como
antiinflamatonrias, antitdxicas, bactericidas, bacteriostaticas, cica-
trizantes, antialérgicas, estabilizadoras de pH y agentes quelantes
(Alice et al., 2016), sin embargo, se debe tener presente que los
mecanismos quimicos y microbiologicos por los cuales se sinte-
tizan estas sustancias son variados (en el caso de |la transforma-
cion quimica) y en la mayonria de los casos desconocidos (teniendo
presente el @mbito microbioldgico).

El carbon y las sustancias humicas al igual que otros tipos de
materia organica disponibles en las capas terrestres y cuerpos
de agua se encuentra sujetos a los cambios ambientales y a los
ciclos biogeoquimicos, los cuales permiten que los elementos inor-
ganicos pasen a una forma organica y viceversa para ser utiliza-
dos por los organismos vivos y posteriormente devueltos al me-
dio (Madsen, 2011). Este cambio de materia inorganica a organica
es mediado por los microorganismos, sin embanrgo, la informacion
sobre vida microbiana presente en los diferentes biomas y eco-
sistemas es limitada. Se estima que en una sola muestra de suelo
existen alrededonr de 4 x 10° taxones lo cual se ha convenrtido en
todo un desafio parala microbiologia (Hernandez-Ledn et al., 2010;
Rondon et al., 2000).

Para hacenr frente a este reto se hace uso de las ciencias dmi-
cas, las cuales se basan en métodos independientes de cultivo, lo
que permite neconocer una mayor variedad de funciones en los
diferentes ambientes a estudiar a partir de informacion como los
genes, ARN mensajero, proteinas y metabolitos bajo el marco de la
biologia de sistemas (Bedia, 2018; Wayne, 2018). Particularmente
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la metagendmica (Jo Handelsman et al., 1998), rama que se encanr-
ga del estudio a panrtir de los genes presentes en el ecosistema,
hace posible el andlisis de muestras ambientales y las potenciales
aplicaciones de sus componentes en campos que abarcan desde
la salud humana y animal hasta procesos biotecnologicos y de bio-
rremediacion.

Carboén: generalidades y procesos de carbonifi-
cacion

El carbodn es el resultado de la degradacion de matenria organica,
en su mayonia vegetal, la cual muestra cambios en sus propieda-
des fisicas y quimicas por el resultado de la accion geoldgica y bio-
quimica (Bend, 1992; Mosquera et al., 2007). Este mineral comenzo
su proceso de formacion hace aproximadamente 345 millones de
aflos, en su mayonria durante los periodos Carbonifero, Pérmico y
Triasico de las eras Paleozoica y Mesozoica (UCMP, 2011), lo que se
puede apreciar de manera mas amplia en la tabla 1. De acuenrdo
con estos conceptos, la mayoria de los carbones contienen mate-
rial organico procedente de los animales y plantas que habitaron
las zonas donde actualmente se pueden encontrar yacimientos.
El proceso de descomposicion de la materia organica depende
de la posicion geografica en la cual se encuentre, acompafado
por aumento de la presion y la temperatura, lo cual, con el paso
del tiempo, altera la estructura del carbodn ocasionando cambios
como: obscurecimiento del color, aumento de la dureza, solidez
en la consistencia y finalmente cambios en la estructura quimica
(Erald & Ledn, 2008).

En la tabla 1, se aprecian los taxones formadores de carbdn
en los diferentes periodos geologicos.
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Tabla 1. Periodos geolégicos y principales taxones formadores

de carboén
Era Periodo Edad (Ma) Duracion (Ma) Flora® Deposml?n
de carboén
Cuaternanria 2.0 2.0 AxF* Gx P
Cenozoica
Terciaria 65.0 63.0 A*X** T G* P Menonr
Cretaceo 144.0 79.0 A**TG*TP Mayonr
Mesozoica Jurasico 213.0 69.0 A* GFFx px Menonr
Tridsico 248.0 35.0 G*** p* Minima
Pérmico 286.0 38.0 G** p* Mayonr®
Garbonifero 320.0 34.0 G Pk Mayor
supenrior
Garbonifero 360.0 40.0 G* P Menor
inferion
Paleozoica Devénico 408.0 48.0 Pzrt Menor
Silurico 438.0 30.0 P Descono-
cido
Ordovicico 505.0 67.0
Cambrico 590.0 85.0

Nota: A, angiospermas; G, gimnospermas; P, Pteridophyta; z, Zostero-
phyllophyta; r, Rhyoniophyta; t, Trimerophyta. Dominio creciente
indicado por A > A* > A** > A*** E| periodo Pérmico fue un perio-
do de gran formacion de carbén en el hemisferio sur.
Fuente: modificado de (S. Bend, 1992).
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Los métodos para diferenciar los rangos de carbdn se basan
en la cuantificacion de algunas propiedades netamente fisicas. A
continuacion, se presentaran los tipos de carbon de una forma
detallada, de acuerdo con los diferentes métodos para su clasifi-
cacion.

Tipos de carbon

La clasificacion del carbodn se lleva a cabo teniendo en cuenta su
grado de metamorfismo, es decir, su grado de alteracion con el
paso de los aflos. El carbon se puede clasificar inicialmente, en
carbon de bajo rango y carbon duro, cada uno de ellos con algu-
Nnas subdivisiones en concordancia con el contenido de carbono,
poder calorifico y humedad, de tal manera que los carbones de
bajo rango se caracterizan por poseer alto contenido de hume-
dad, bajo contenido de carbono y bajo poder calorifico. A medi-
da que el carbon genera cambios metamorficos se evidencia una
disminucion en su contenido de humedad a la vez que aumenta el
contenido de carbono y el poder calorifico (ASTM, 2019; Zapata et
al., 2014).

La organizacion que se toma generalmente como referencia
para la clasificacion del carboén es la American Society for Testing
and Materials 0 ASTM, la cual propone rangos para la distincion de
los diferentes tipos basados en su contenido de humedad, mate-
ria volatil, cenizas y poder calorifico. Ver la tabla 2 (ASTM, 2019).
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Tabla 2. Clasificaciéon de carbones por rango de acuerdo con la
norma ASTM D-388-19a

Clase/Grupo Limites de Limites de Limites de GCVim mme
FCd,MMf, % VMd,MMf, % Aglomeracion
Btu/lb MJ/kgC Caracter
Igualo Menor Mayor Igualo Igualo menor Igualo menor
mayor  que que menor mayor que mayor que
que que que que
Antracita:
Meta-antracita %8 2 =
Antracita 92 98 2 8 sin
Semiantracita® 86 92 8 14 aglomeracién
—
Bituminoso:
—
Carbén bituminoso 78 86 14 22
de baja volatilidad
carbén bituminoso 69 78 22 3
medio volatil
Carbén bituminoso 69 31 14 000 32.557
A muy volatil Comunmente
Carbén bituminoso 13 000 14 000 30.232 32.557 aglomerado
B muy volatil
Carbén bituminoso 11 500 13000 26.743 30.232
C muy volatil 10 500 11500 24.418 26743~ aglomerado
Subbituminoso:
—
Carbén sub 10 500 11500 24.418 26.743
bituminoso A
Carbén sub 9 500 10500 2209 24.418
bituminoso B sin
Carbén sub 8 300 9 500 19.30 22.09 aglomeracion
bituminoso C
Lignito:
Lignito A 6 300 8 300 14.65 19.30
Lignito B 6300 14.65

FC hace referencia a los valores de carbono fijo; VM, materia combustible volatil y GCV, capacidad o poder

calorifico. Modificado de (ASTM, 2019)

Nota: FC hace referencia a los valores de carbono fijo; VM, materia
combustible volatil y GCV, capacidad o poder calorifico.
Fuente: modificado de (ASTM, 2019).
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Reservas y usos del carbén en Colombia

De acuerdo con la Agencia Nacional de Mineria (ANM, 2019),
Colombia es el cuarto pais exportador de carbon térmico del
mundo, es el principal productor de carbdn de Latinoamérica y
el undécimo a nivel mundial . El pais cuenta con 16.569 millones
de toneladas en reservas, de las cuales el 84% corresponden a
carbon térmico y el 16% a carbdn metalurgico. Para el afio 2016,
la produccion total fue de 90.5 millones de toneladas, generando
el 80.2% de las regalias mineras del pais. A nivel mundial, la canti-
dad producida represento el 1.2% de la produccion. En cuanto a
su comencializacion, el 94% es exportado a Estados Unidos. De las
minas colombianas reportadas hasta el afo 2016, el 91.14% son a
cielo abierto y se encuentran ubicadas en los departamentos del
Cesar y la Guajira, mientras que el 8.86% restante corresponde a
explotaciones subterraneas en los departamentos de Antioquia,
Valle y Cauca con produccion de carbon térmico y Cundinaman-
ca, Boyaca, Santander y Norte de Santander con produccion de
carbon téermico y metalurgico.

El recurso mineral explotado en el pais corresponde a
carbones con dos tipos de uso principalmente. El carbon de
tipo térmico se caractenriza por poseer un alto poder calo-
rifico por lo cual es utilizado ampliamente en la produccion
de energia producto de procesos de combustion (UPME,
2016). Por otra panrte, el carbon metalurgico es utilizado en
la industria para la produccion de acero a partir de la re-
duccion de hierro (UPME, 2018). El pais posee gran riqgueza
y diversidad en cuanto a los usos v tipos de carbon disponi-
bles. Particularmente en la zona centro del pais, ya que es
en este sector donde se encuentran los mantos de carbon
con depdsitos de carbdon que presentan un menor grado
de metamonrfismo, los cuales se encuentran en los rangos
de lignito a bituminoso principalmente (Zapata et al., 2014).
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Durante los procesos de maduracion del carbon se lleva a
cabo un proceso paralelo o previo a la carbonificacion que
tiene como centro la transformacion de la materia organica
en una senie de estructuras conocidas como sustancias hu-
micas (SH) (Haumaier & Zech, 1995). A continuacion, se pre-
senta una aproximacion tedrica a estas sustancias haciendo
énfasis en los acidos humicos, su origen, posibles rutas de
formacion, asi como los campos donde han sido utilizadas.

Sustancias humicas

Las sustancias humicas (SH) son producto de la descomposiciony
polimerizacion (unidn de una mezcla de mondmeros para formanr
unpolimero de acuerdo conlaUnidnInternacional de Quimica Pura
y Aplicada o IUPAC) de los residuos vegetales y animales que con-
tienen carbohidratos, lignina, amino-azUcares y proteinas (Zhang
et al., 2019)bacteria community, Maillanrd precursors. Structural
equation model (SEM. Las SH estan comprendidas en tres grupos
principales, los acidos humicos (AH), los acidos fulvicos (AF) y las
huminas (humus en proceso temprano de transformacion); estas
fracciones se encuentran como una mezcla homogénea en los
suelos. Sin embanrgo, cada una tiene caractenristicas quimicas panr-
ticulares que permiten separar cada una de ellas para su estudio.
De esta manenra, se sabe que los AH son insolubles en medio acido,
mientras que los AF son solubles en medio acido y medio basico
y, finalmente, las huminas, son insolubles en medio basico (IHSS,
2019). Esta informacion ha sido de utilidad para disefiar procesos
de separacion y purificacion de las sustancias; sin embanrgo, los
protocolos no son del todo universales, ya que cada fuente pue-
de presentar diferencias a nivel de biotopo y biocenosis (Zhang
et al., 2019)bacteria community, Maillard precursors. Structural

9
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equation model (SEM. Si bien existe una variabilidad en las molé-
culas, también se encuentran presentes regiones que conservan
caractenristicas estructuralmente constantes; para el caso panrti-
cular de los AH, las moléculas suelen componerse de estructuras
conocidas como pseudo-micelas. Dicha propiedad estructural ha
sido aprovechada para el uso de los AH como biorremediadores,
al igual que para aumentar la solubilidad en agua de medicamen-
tos hidrofobos (Alice et al., 2016). Los acidos humicos (producto
mayonritario dentro de las SH) de uso comercial son extraidos ge-
neralmente de compostajes; también se pueden extraer por meé-
todos de sintesis quimica usando reacciones de polimerizacion y
condensacion. Finalmente, pueden ser extraidos de carbones de
bajo rango, en los cuales las SH se encuentran mayor cantidad
debido a los largos periodos de transformacion (Alice et al., 2016;
Didonato et al., 2016)

Posibles rutas de formacion de los acidos humicos

Debido a que existe una variedad de biotopos en los cuales se
pueden formar los AH, se han propuesto diferentes rutas para su
sintesis basada en la matenria prima de la cual pueden surgir. Las
principales rutas de formacion identificadas han sido ampliamen-
te estudiadas (Huang & Hardie, 2009; Stevenson & Olsen, 1989;
Tortosa, 2008), se resumen en la figura 1.
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Figura 1. Posibles rutas de formacion de acidos humicos. Modificado de
(Tortosa, 2008)

x Reaccién quimica

e Ruta delalLignina

La lignina es uno de los constituyentes principales y mas
abundantes de las plantas vasculares, este producto es caracte-
nistico ya que se atribuye el mayonr aponrte de carbono a los suelos.
Algunos investigadores como Fuchs 1931; Hobson y Page 1932;
Waksman 19386, citados en Tortosa (Tortosa, 2008), consideraron
que la lignina era la fuente de formacion de las sustancias humi-
cas, a panrtir de reacciones fisicoquimicas como la oxidacion vy la
condensacion. A favor de esta teonria se exponian semejanzas en-
tre los AH vy la lignina, las cuales estan basadas en que la lignina
se transforma en compuestos similares a los AH mediante oxida-
cion alcalina. Por otra parte, también se tiene en cuenta la rela-
tiva resistencia de ambos compuestos al atague microbiano, su
solubilidad en soluciones basicas y precipitacion en medio acido
(Tortosa, 2008). De acuenrdo con estos estudios, la lignina no es uti-
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lizada completamente por los microorganismos y los residuos son
la base para llegar a formar las SH. La modificacion de la lignina
incluye una pénrdida de grupos metoxi ((OCHB3) con la generacion
de o-hidroxifenoles y la oxidacion de cadenas alifaticas generan-
do grupos acidos (-COOH). De acuerdo con esto las sustancias
humicas conforman un sistema polimenrizado, en el cual, los pro-
ductos iniciales hacen parte de las huminas que por procesos de
fragmentacion y oxidacion generan en primera medida acidos hu-
micos y en segundo lugar acidos fulvicos (Didonato et al., 2016;
Huang & Hardie, 2009; Wu et al., 2017).

e Ruta de los Polifenoles

A mediados del siglo XX, la ruta de formacion de sustancias
humicas a partir de lignina y proteinas es rechazada por algunos
investigadores, entre ellos Kononova, 1966, Flaig, 1966; Flaig vy
Col 1975 (Tortosa, 2008). Segun estos investigadores, el primer
paso de formacién consiste en la ruptura de los biopolimeros de
las plantas (incluida la lignina) en sus correspondientes mondme-
ros (sustancias derivadas del fenilpropano). Posteriormente, las
cadenas de lignina son oxidadas y desmetiladas, transformando
los polifencles en quinonas por medio de la enzima polifenol oxi-
dasa. Como ultimo paso, las quinonas reaccionan con compues-
tos nitrogenados como aminoacidos y formar asilos polimeros de
naturaleza humica (Didonato et al., 2016; Tortosa, 2008; Wu et al.,
2047).

Es posible que las condiciones del suelo permitan a la materia
organica llevar a cabo procesos de autocondensacion de quino-
nas o radicales libres, lo cual puede aumentar en presencia de
compuestos nitrogenados en el suelo. Un ejemplo de este proceso
es la condensacion entre el catecol y la glicina, en la cual se for-
ma en primer lugar una arilamina incorporando asi una panrte del
aminoacido al polimero. Este tipo de reacciones se puede llevar
a cabo mas facilmente si el suelo muestra la presencia de MnO,
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facilitando la formacion de los complejos organicos de nitrdgeno
(Huang & Hardie, 2009).

e Ruta del Amino Azucanr

Los acidos humicos se pueden llegar a formar por la ruta de
los polifenoles, mientras que los acidos fulvicos se formaran por
la condensacion de azucares y aminas en procesos conocidos
como reacciones de Maillard (Zhang et al., 2019) bacteria commu-
nity, Maillard precursors. Structural equation model (SEM). Esta
serie de reacciones consisten en primer lugar, en la adicion de
grupos amino al aldehido del azdcar para formar glucosamina.
Esta luego de senr sustituida es sensible a la fragmentacion for-
mando cadenas de tres carbonos de aldehidos y cetonas, para su
posterior deshidratacion formando asi hidroximetil furfural. Es-
tos compuestos son altamente reactivos, por lo cual son capaces
de polimerizarse en presencia de amino compuestos, obteniendo
finalmente las sustancias humicas (Duarte & Montoya, 2008; Hau-
maier & Zech, 1995; Wu et al., 2017).

Durante la formacion de las sustancias humicas se pueden
llevar a cabo reacciones simultaneas, algunas de estas rutas de
formacion ocurren gracias a la accion de algunos microorganis-
mos por medio de reacciones enzimaticas como se describe a
continuacion.

e Formacién de sustancias humicas (SH) mediada por mi-
chroonrganismos
La produccion de SH a partir de la accion de microorganis-
mos constituye un proceso extracelular donde enzimas son libe-
radas al medio externo en el cual también se encuentran disponi-
bles compuestos derivados de los procesos de degradacion de
la lignina, dichos compuestos fendlicos pueden ser transforma-
dos a quinonas mediante reacciones enzimaticas y estas Ultimas
pueden reaccionar posteriormente con otros compuestos dispo-
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nibles en los suelos para formanr asi los polimeros de naturaleza
humica (Huang & Hardie, 2009).

Dentro de los microorganismos presentes en los procesos
de formacion de las SH se encuentran los hongos, estos microonr-
ganismos se consideran relevantes durante el proceso de ruptu-
ra de las moléculas de lignina. Estudios realizados muestran que
los basidiomicetos como Phanerochaete chrysosporium y Coriolus
versicolor poseen un complejo sistema enzimatico que involucra
peroxidasas de lignina, lacasas y peroxidasas dependientes de
manganeso, asi como oxidasas productoras de hidrdgeno, lo cual
las convierte en organismos con una notable capacidad ligninoliti-
ca (Lopez et al., 2006; Ortiz-moreno, 2009).

Martin and Haider (1971) citados por Huang & Hardie (2009)
(Huang & Hardie, 2009) concluyen que hongos como Hendersonula
toruloidea, Epicoccum nigrum, Stachybotrys atra, Stachysbotrys char-
tarum vy aspergillus sydowi poseen la capacidad para degradar lig-
ninay celulosa generando como producto final acidos humicos.

Estudios realizados por Stevenson (1994) citado por Huang
& Hardie (2009) (Huang & Hardie, 2009) muestran que los actino-
micetos y los hongos pueden sintetizar polifenoles a partir de los
cuales se pueden generar polimeros de naturaleza humica en am-
bientes donde no se dispone de lignina para su sintesis.

Principales aplicaciones de los acidos humicos

Los AH se caractenrizan por una notable variabilidad en cuan-
to a su estructura quimica, tamafio y grupos funcionales presen-
tes en la molécula, esto ha llevado a que estas sean estudiadas
en campos que abarcan desde las ciencias de la salud hasta las
ciencias ambientales. A continuacion, se presentan estudios don-
de los AH han demostrado poseenr actividad.
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e Uso delos AH en procesos agroambientales

Estudios muestran el uso de las SH en los procesos de reme-
diacion de xenobiodticos; Ejemplo de ello, se presenta en un estu-
dio por medio del cual se utilizaron AH provenientes de carbon
tipo leonardita como agente quelante para la descontaminacion
de aguas que mostraban la presencia de pireno, rodamina B e io-
nes metalicos como Pb?*, Zn?*, Ni2*, Cu?*, Sr?*, Cd?*, As®, Ag*y Mg?*
utilizando métodos de filtrado selectivo vy filtracion por columna
(Yates & Von Wandruszka, 1999); de igual manera se reporta una
revision de los efectos que se pueden presentar al tratar aguas
contaminadas con metales pesados haciendo uso de nanomate-
riales en ambientes donde también hay presencia de SH. Estas
sustancias pueden jugar un papel primonrdial en la dinamica del
nanomatenrial utilizado debido a sus propiedades quelantes, por
lo cual se deben tener en cuenta la presencia de estas sustancias
al momento de disefiar el nanomaterial ya que se puede ver afec-
tada su superficie, pH al cual puede trabajar y cantidad de meta-
les que puede aseguranr, entre otros factores (Tang et al., 2014);
También se han realizado revisiones sobre la capacidad de las SH
como filtro de contaminantes aéreos en procesos de combustion,
encontrando que son un material Util para la eliminacion de sulfa-
tos, nitratos, dioxido de carbono y metales pesados debido a su
capacidad quelante y potencial de intercambio idnico (Sun et al.,
2015).

En el campo de la agricultura las SH han sido utilizadas como
promotoras del crecimiento vegetal debido a su procedencia. Se
ha reportado las posibles interacciones que pueden tener las
sustancias humicas con las plantas. Al poseer una estructura va-
riada en tamafo y grupos funcionales disponibles, las SH pueden
actuar como agentes quelantes y agentes redox, permitiendo asf
la captacion de nitrdogeno, azufre y algunos metales, asi como el
cambio en el estado de oxidacion de estos ultimos lo que permi-
te que raices de las plantas puedan hacer uso de los nutrientes
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de manera mas rapida (Nardi et al., 2002). Se reportd que los AH
pueden generar una reduccion de especies reactivas de oxigeno
(ROS) causada por acumulacion de metales en el suelo entre otros
factores de estrés para las plantas (Canellas et al., 2015).

Las SH también se han utilizado como agentes bactericidas
y fungicidas, tal es el caso de un estudio en el cual se establece
que la desprotonacion de grupos hidroxilo presentes en los &ci-
dos humicos genera radicales que pueden ejercer efectos nega-
tivos sobre el crecimiento de bacterias en el suelo (Fujimura et al.,
1994); De igual manera se ha reportado que las SH pueden afec-
tar el crecimiento de hongos (Pukalchik et al., 2019), sin embanrgo
en la misma investigacion también se expresa que tanto bactenrias
como hongos pueden usar las SH como factor para aumentar su
poblacidn. Esto dependenra de los microorganismos presentes en
un determinado ecosistema ya que la dinamica metabdlica de las
bacterias puede responder no solo al ambiente sino también a la
presencia de los hongos y viceversa ya que deben competir ponr
las mismas fuentes de carbono y nutrientes.

e Uso delos AH en el campo clinico

Se ha demostrado que las SH pueden ejercer un efecto inhi-
bitorio en los procesos de replicacion viral, este efecto de probo
en virus del Herpes Simple tipo 1, 2 y Citomegalovirus Humano y
se adjudica al hecho del caractenr polianionico de estas moléculas,
el cual puede interactuar con dominios de la envoltura viral evi-
tando asi la unién con la célula hospedero (Neyts et al., 1992). De
igual manera se ha reportado que usando AH en células huma-
nas a concentraciones comprendidas entre 10 a 80 ug/mL puede
mejorar la liberacion de TNF- a lo que conlleva una aceleracion de
los procesos proinflamatorios. Sin embargo, al usar AH en con-
centraciones supenriores a 100 ug/mL se logrd reducir la activi-
dad inflamatoria hasta en 10 veces, generando asi un efecto anti-
inflamatonrio. Este efecto se asocia con la inhibicion de la ruta de la
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5-lipoxigenasa de la cascada del dcido araquidonico (Junek et al.,
2009). La capacidad de los AH como protectores de radiacion UVB
fue probada por medio de ensayos en los cuales se sometieron
las moléculas a dicha radiacion y se calculd su poder de absor-
cion, posteriormente se probaron sobre células humanas U937
las cuales fueron expuestas a la radiacion por periodos de 24 ho-
ras y confirmando el efecto protector de los AH ante la radiacion
UVB (Klbcking et al., 2013).

Ciencias omicas

Debido a la necesidad de analizar los ambientes de manera holisti-
ca, sunrge la idea de fusionar la quimica, la biologia y la informatica
para asi crear las llamadas ciencias “Omicas”, ciencias que proponr-
cionan una vision mas amplia de todos los compuestos presentes
en una célula y se dirige especificamente a la deteccion global de
los genes, ARN mensajero, lipidos, proteinas y metabolitos, lo ante-
rior bajo el marco de la biologia de sistemas (Bedia, 2018; Coulton,
2004; Iriondo, 2016; Wayne, 2018).

El enfoque de la biologia de sistemas se basa en el estudio de
las posibles interacciones que se pueden llevar a cabo a nivel de
genes, moléculas, tejidos y drganos (dependiendo del sistema que
se evalle), su expresion serd el producto de las interacciones de
la célula o componentes de ella con su medio lo que ha llevado a la
construccion de sistemas de informacion o redes de informacion
que se enfocan en el estudio del proceso a panrtir de los compo-
nentes individuales (Cvijovic et al., 20186).
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Metagenémica: origen, evolucion y aplicaciones

El equilibrio ambiental se debe en gran medida a la dinamica
entre todos los organismos que pertenecen a un determinado
ecosistema (Vieites et al., 2010). Una panrte importante de este pro-
ceso son los ciclos biogeoquimicos. Dichos ciclos, mantienen en
constante circulacion elementos indispensables para todos los
seres vivos y los microorganismos juegan un papel fundamental
en la constante trasformacién y rotacion de las diferentes molé-
culas (Madsen, 2011).

El conocimiento actual sobre la vida microbiana a nivel am-
biental es limitado, ya que solo en una muestra de suelo se estima
que existen alrededor de 4 x 10° taxones (Hernandez-Leodn et al.,
2010; Ronddn et al., 2000; Suéarez, 2010). Esto indica que la identifi-
cacion y el estudio del papel cumplen dichos microorganismos es
el nuevo desafio de la microbiologia.

Utilizar un enfoque metagendmico en los estudios microbio-
l6gicos representa un cambio completo de paradigma, el cual
permite analizar entornos desde una perspectiva holistica, en
funcion de la técnica utilizada o en la finalidad del estudio (Izard &
Rivera, 2014). Todo microorganismo posee un rol en el ecosiste-
ma del cual forma parte, en este sentido el estudio de la diversidad
a partir de secuencias genéticas permite establecer funciones
definidas de genes determinados y su relacion con la dinamica del
ambiente al cual pertenece, este proceso puede llevar a estable-
cimiento de redes de informacion lo cual ofrece una vision mas
amplia del ambiente analizado (Mardanov et al., 2018)

Analizar secuencias genéticas ambientales surge con Nonr-
man Pace en el afio 1985 (J. Handelsman, 2004; Terron-Gonzalez
et al., 2014), desde ese momento, un gran nUmero de cientificos
se interesaron por el estudio de los microorganismos presentes
en vanrios ecosistemas, ya que son precisamente los microorga-
nismos los que han llegado a existir en entornos extremadamen-
te adversos en los cuales otros seres vivos No pueden sulbsistir.
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Este hecho presento el analisis desde un enfoque independiente
de cultivo como una nueva alternativa la cual fue nombrada como
metagendmica por Handelsman y colaboradores en 1998 (Jo
Handelsman et al., 1998).

Para llevar a cabo este propdsito, la metagendmica se vale
de una serie de herramientas diferentes a las técnicas conven-
cionales teniendo en cuenta que solo entre el 0,1 y el 10% de los
microorganismos son cultivables. Asi, una de las técnicas mas
usadas desde hace algunas décadas es la amplificacion de genes
ribosomales que codifican la subunidad 16S para procariotas,
18S para eucariotas en general y regiones ITS (Internal Trans-
cribed Spacenr) para hongos (Hernandez-Ledn et al., 2010; Izard
& Rivera, 2014). La amplificacion se realiza por medio de la reac-
cion en cadena de polimerasa o PCR; de esta manera, miles de
microorganismos cultivables y no cultivables son reportados en
bases de datos bioldgicos y bibliograficos lo que ha permitido un
mayor alcance en cuanto al entendimiento de las comunidades mi-
crobianas y sus posibles roles en diferentes ambientes.

La cantidad de estudios con un enfoque metagendmico ha
venido en aumento gracias al desarrollo de nuevas técnicas de
secuenciacion, las cuales se caractenrizan por reducir los tiempos
y realizar procesos a menonr costo (Guazzaroni et al., 2009)Ecoge-
nomics or Community Genomics. Los trabajos reportados hasta
el aflo 2008 se enfocaban en sistemas de secuenciacion shotgun o
secuenciacion global de genes. Algunos de estos estudios se pre-
sentan a continuacion.

Proyectos de secuenciacion metagenémica “Shotgun”

Los estudios en los cuales se realiza el proceso de secuencia-
cion global de la muestra se conocen como “shotgun”, Un estudio
de muestras del manr de los Sargazos, en el cual se recolectaron
entre 170 y 200 litros de muestra en tres sitios frente a la cos-
ta de Bermuda en el afio 2003. La extraccion de DNA gendmico
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se llevo a cabo utilizando filtros de 1.0 y 3.0 um, posteriormente
se prepararon las bibliotecas gendmicas con tamafios entre 2 y
6 kb. Producto de la secuenciacion aleatoria se generaron 1.66
millones de secuencias con tamafos promedio de 818 pb para un
total de 1.36 Gpb de secuencias de DNA microbiano. Dentro de los
microorganismos encontrados se destacan las clases alphapnro-
teobactenria, betaproteobacteria, gammaproteobacteria y el filo
cianobacterias (Venter et al., 2004). Las comunidades microbianas
que se encuentran formando biopelicula en ambientes extremos
como los drenajes &cidos de minas tambien han sido estudiados
bajo este enfoque. Para el afio 2000 se tomaron muestras de bio-
peliculas de 5 puntos de drenaje acido de la mina “Iron Mountain”
ubicada al norte de California EE. UU. Los resultados obtenidos a
partir de la construccion de bibliotecas gendmicas con gen 16S
rRBNA mostraron la presencia de Leptospirillum grupo Il y Ferro-
plasma tipo Il y ratificando que algunos microorganismos pueden
generar asociaciones para crecer y mantenerse en ambientes
extremadamente acidos y a temperaturas mayores a los 40°C
(Tyson et al., 2004).

Estudios metagendmicos realizados en suelos se han enfoca-
do en la identificacion de genes de resistencia a antibidticos. Una
muestra tomada de la Estacion de Investigacion Agricola de West
Madison ubicada en Madison, Wisconsin, EE. UU. de la cual no se
tenian reponrtes de uso de antibidticos fue analizada; A panrtir de la
muestra se generaron 4 librerias geneticas que en conjunto con-
tenian 4.1 Gb de clones del DNA de suelo, de las 4 librerias genera-
dasy dos establecidas en un estudio previo con el mismo suelo se
identificaron 9 clones que poseian resistencia a aminoglucdsidos
y uno a tetraciclina. La resistencia a estos antibiéticos fue estable-
cida por medio de pruebas de Concentracion Minima Inhibitoria
(Riesenfeld et al., 2004). Teniendo presente la gran diversidad que
se puede encontrar en el suelo, Nno solo a nivel de bacterias sino
también en arqueas, hongos vy virus se llevo a cabo un estudio en
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el cual se recolectaron muestras de suelo de los ecosistemas mas
ampliamente extendidos globalmente como son el desierto, la pra-
dera vy la selva; los resultados de este estudio muestran que en
los tres tipos de suelos se encontraron cantidades de OTU (Uni-
dad Taxondomica Operativa) similares para bacterias y hongos,
por el contrario los resultados para arqueas y virus presentaron
vanriaciones en cada tipo de suelo, cabe resaltar que, aunque la
cantidad de OTU es similan, ello no significd que se presentaran
supenrposiciones taxondmicas en las muestras, es decin, la divenr-
sidad de microorganismos en cada uno de los tipos de suelo es
altamente diversa lo que permitio establecer que la mayoria de la
diversidad a nivel microbiano presente en la tierra hasta la fecha
del estudio no se habia catalogado (Fierer et al., 2007).

Finalmente, se reponrto el analisis de muestras de biomas sub-
terraneos, hipersalinos, marinos, agua fresca, microbialitos, ani-
males terrestres, mosquitos y peces; a panrtir de los analisis reali-
zados se generaron 15 millones de secuencias de 45 microbiomas
y 42 viromas distintos. Los resultados obtenidos sugieren que los
perfiles metabdlicos estan altamente diferenciados en cada uno
de los ambientes estudiados, es decir que los penrfiles metageno-
micos pueden predecir el componrtamiento metabdlico del ecosis-
tema, Sin embargo, los metagenomas No pueden distinguirse por
los taxones presentes ya que la varianza presentada puede senr
baja; de igual manera se establece que la importancia de un gen
se ve determinada por la tasa de codificacion metabdlica que esté
presente (Dinsdale et al., 2008).

Cambios en las plataformas de secuenciacion

Los primeros métodos de analisis se basaron en el uso de ce-
badores universales para genes de la subunidad ribosomal 16S
en la técnica de Cadena de Reaccion de la Polimerasa (PCR) (J.
Handelsman, 2004), con lo cual se realizaron los primeros estu-
dios de microorganismos. Con el desarrollo de la PCR cuantita-
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tiva y el uso de matrices a panrtir de estos cebadores se impulso
en gran medida el estudio de microbiomas (Techtmann & Hazen,
2016). Al igual que la PCR, las técnicas de electroforesis también
mejoraron, esto se evidencid con el desarrollo de la electroforesis
en gel de gradiente desnatunralizante, técnica que resulto eficien-
te en cuanto a la comparacion de composiciones de microbiotas,
por lo que se convirtio en una prueba estandar para la deteccion
rapida de genes procariotas antes del desarrollo de las técnicas
de préxima generacion (NGS por sus siglas en inglés) (Moreno-In-
dias & Tinahones, 2020).

Los métodos de secuenciacion NGS se utilizaron a panrtir del
aflo 2000 acompafiados del desarrollo de varias herramientas
bioinformaticas. La primenra de las técnicas que hizo parte de este
grupo es la pirosecuenciacion (Vieites et al., 2010), dirigida por la
plataforma 454 de Roche, esta se basaba en la liberacion de una
sefal luminica en cada uno de los nucledtidos producto de la sepa-
racion del grupo pirofosfato en el proceso de sintesis de la hebra
complementaria de DNA; una tecnologia similar fue llamada lon To-
rrent, este método se basd en la deteccion de protones liberados
durante el proceso de polimenrizacion del DNA, este método no
utilizaba nucleodtidos modificados quimicamente ya que la detec-
cion No se realizaba por métodos Opticos sino por la deteccion de
cambios en el pH. El objetivo en el desarrollo de nuevas técnicas
es la ampliacion en cuanto a capacidad de lectura y la reduccion
de costos, por lo cual la empresa lllumina desarrolld una téecnica
eficiente y de bajo costo que se basa en el estudio de fragmen-
tos de DNA unidos y distribuidos en una celda de flujo, en la cual
la reaccion de secuenciacion se da mediante la adicion de un nu-
cledtido marcado, Cuando este es incorporado, un laser excita su
molécula fluorescente lo cual genera una sefal (Unica para cada
nucleotido) que es registrada por el equipo permitiendo asi cono-
cer la secuencia de la muestra (Moreno-Indias & Tinahones, 2020).
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Estas tecnologias de secuenciacion se encuentran en uso,
sin embanrgo, los esfuerzos por desarrollar nuevas técnicas que
permitan mayor longitud en las lecturas en menor tiempo y a bajo
costo contindan vigentes; Es por ello que actualmente se ofrecen
servicios de plataformas conocidas como PacBio (desarrollada
por Pacific Biosciences) en la cual se analiza una molécula a la vez
en tiempo real haciendo uso de una guia de onda modo cero (ZMW
por sus siglas eninglés). A esta guia se acopla una ADN polimerasa
con una molécula de DNA molde lo que permite el estudio indivi-
dual durante el proceso de polimerizacion por medio del acople
de fluordforos diferentes para cada una de las bases nitroge-
nadas. Al igual que PacBio, existe otra tecnologia que permite un
analisis de muestras conocida como secuenciacion de Nanoporos
(desarnrollada por Oxford Nanopore Technologies) esta se realiza
ayudada por el dispositivo MinlON, el cual se destaca por su ta-
mafio reducido. Esta tecnologia se basa en el uso de agujeros a
nanoescala, por los cuales pasa una Unica hebra de DNA lo que
genera cambios en la corriente registrada por el sistema; cabe
aclarar que existe un cambio de energia determinado para cada
uno de las bases nitrogenadas y es de esta manera que se puede
llevar a cabo el proceso de secuenciacion (Izard & Rivera, 2014;
Moreno-Indias & Tinahones, 2020).

Para llevar a cabo estudios bajo este enfoque, es necesario
que una vez seleccionada la muestra (suelo, agua, alimentos fer-
mentados, sedimentos, tejidos humanos y animales, entre otros)
se aisle y purifigue de manera adecuada el DNA. Este proceso es
fundamental, ya que la presencia de algunos compuestos quimi-
cos organicos entre ellos la melanina, hematina, sales biliares,
acidos humicos y acidos fulvicos, pueden inhibir la actividad de
algunas enzimas que se pueden utilizar durante el analisis de DNA
tales como las DNA polimerasas, ligasas y endonucleasas. Duran-
te el proceso de purificacion de DNA, se requiere probar distin-
tas metodologias, asi como optimizar procesos, debido a que las
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condiciones de purificacion estaran determinadas por la natura-
leza ambiental de la cual proviene la muestra lo cual puede afectanr
directamente los procesos de secuenciacion (Cortés-Lopez et al.,
20414).

Estudios metagendmicos relacionados con carbon

El estudio de los microbiomas presentes en diferentes tipos
de suelo se ha convertido en una herramienta que provee gran
cantidad de informacion que ha sido utilizada en procesos de bio-
rremediacion, mejora en las condiciones para cultivos y como
posibles fuentes de obtencidén de componentes con valor biotec-
nolégico o medicinal (N. Sabale et al., 2020). Esta variedad de aplica-
ciones ha permitido que se estudien diferentes tipos de muestras
que tienen que ver con Minas de carbon usando analisis meta-
genomico, por ejemplo muestras de camas de carbon produc-
toras de metano en Canadé (Lawson et al., 2015): carbdn suave
proveniente de Alemania utilizado para la obtencion de alumbre
(Wegnenr & Liesack, 2017); muestras de drenaje acido proveniente
de minas de carbén abandonadas en Pensilvania EE.UU. (Ly et al.,
2019; Roth et al., 2019) y suelos recuperados en sitios donde exis-
tio explotacion de carbon en Sudafrica (Ezeokoli et al., 2020).

El estudio metagendmico de las comunidades microbianas
presentes en muestras de carbon, minas abandonadas o en pro-
ceso de remediacion se centran en Norte Ameénrica, Asia 'y Europa,
sin embargo, la cantidad de muestras analizadas es poca teniendo
en cuenta que existen zonas con alta tasa de reservas carbonife-
ras que adn No se aun estudiado, esto junto con las condiciones
ambientales particulares en la cuales se dan los procesos de canr-
bonificacion en cada yacimiento son motivos por los cuales este
recurso sigue siendo objeto de interés a nivel microbioldgico y
medioambiental.
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Resumen

Este estudio fue desarrollado en cuatro programas de la Univer-
sidad Colegio Mayor de Cundinamarca mediante un enfoque mixto
en el cual se aplicd un cuestionario tipo escala Likert a 160 estu-
diantes y cuatro grupos focales constituidos cada uno por 15 es-
tudiantes para un total de 60. Los resultados permiten concluir
que los universitarios asocian la evaluacion mas con los resulta-
dos numeéricos que con el aprendizaje; e igualmente se evidencia,
que las emociones negativas, como el miedo, la tristeza y la depre-
sion son las que mas influyen en el desempefo académico segun
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la percepcion de los estudiantes, comparando con respecto a las
emociones positivas, como la alegria o la confianza. La hipotesis
de este componrtamiento se encuentra relacionada con la prepa-
racion del estudiante frente a las evaluaciones, su seguridad y de-
terminacioén frente al conocimiento adquirido, que Nno siempre es
el mejonr, el estilo del profeson, el gusto o no por el area disciplinar
y elambiente que se genera en el aula. También muchos de los ima-
ginarios que reportan los estudiantes sobre la evaluacion son re-
flejo de los que proyectan los profesores en el aula, lo cual deviene
en la manifestacion de emociones como la ansiedad, el miedo o la
angustia cuando deben enfrentar dicha experiencia, lo que incide
negativamente en el rendimiento académico.

Palabras clave: Imaginarios, emociones, evaluacion, rendi-
miento académico, aprendizaje.

Introduccion

Los resultados del proyecto que se presenta contribuyen a com-
prender las emociones de los estudiantes en la evaluacion vy el
papel que cumple la evaluacion de acuerdo con sus imaginarios.
Igualmente, los cuatro programas elegidos, Bacteriologia, Traba-
jo Social, Derecho y Economia, de acuerdo con los hallazgos en-
contrados, pueden contar con mejores herramientas para que
sean tenidas en cuenta por los profesores dentro de su ejerci-
cio docente, en aspectos metodologicos, didacticos, evaluativos y
en general de acompafamiento en la experiencia formativa, es-
pecialmente centrada en identificacion y el manejo de las emocio-
nes que emenrgen en el proceso de evaluacion, toda vez que éstas
constituyen una materia prima fundamental para comprender y
encauzar los comportamientos y el éxito académico y profesional
de los estudiantes.
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En el contexto anterion, es preciso decir que finalmente, los
resultados de las pruebas académicas a nivel nacional e interna-
cional, en general de un alto porcentaje de las universidades co-
lombianas, mantiene un promedio bajo, y €so segun los analisis
que hacen los “expertos”, como ejemplo en la pruebas Pisa (Pro-
grama para la Evaluacion Internacional de Alumnos), evaluacion
que se realiza cada tres afios para quienes estan listos para en-
trar a la universidad, destaca las deficiencias con que los estu-
diantes ingresan a la Universidad, en asignaturas basicas que son
cruciales para el logro académico en una formacion mas avanza-
da, y que tiene mucho que ver con sus intereses y la forma como
profundiza en los conocimientos de manera autdnoma.

Precisamente en las pruebas aplicadas en el aflo 2018 y que
fueron publicadas en el 2019 por la Ocde, registraron una ten-
dencia a la baja con respecto a las cuatro ocasiones en que se
ha presentado Colombia que llevo al pais nuevamente a ocupar
los ultimos lugares entre 79 paises. Estos vacios importantes las
universidades deben afrontarlos ofreciendo espacios que penr-
mitan superar esas dificultades y lograr mejores resultados aca-
démicos, porque finalmente la sociedad reclama ciudadanos bien
formados que puedan desempefiarse con eficiencia y ética en los
distintos oficios profesionales.

Los avances sobre el tema en cuestion dan cuenta de la com-
plejidad que le asiste a la practica de la evaluacion en sus multiples
y variadas formas de aplicacion en la experiencia de la formacion
universitaria. La consulta de los distintos estudios permite inferir
que muchos de los resultados que suelen obtenerse en la evalua-
cion, tanto cuantitativos como cualitativos, no solo tiene que ver
con la estructura organizacional de cada institucion, sino tambien
con los imaginarios que portan los estudiantes a la hora de en-
frentarse a la evaluacion, dado que éstos portan también creen-
cias que configuran estilos de ensefianzay concepciones de como
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evaluar a sus estudiantes, lo que provoca en ellos determinadas
predisposiciones.

Las emociones juegan un papel en la configuracion de com-
portamientos, incluyendo, como en este caso, la experiencia de
la evaluacion, en la cual, existe una afectacion directa en el éxito o
fracaso académico; también se ratifica el hecho de la importancia
que tiene el ajuste emocional en los estudiantes a la hora de apli-
car una evaluacion para obtener buenos resultados.

Hoy ha se ha venido tomando conciencia cada vez mas en
las comunidades académicas, de la necesidad de generar cono-
cimientos a través de la investigacion que aporten al mejoramien-
to de las condiciones de vida de todos los sistemas vivos. En este
sentido muchos son los discursos que constantemente estan re-
pensando el lugar que le corresponde al conocimiento en socie-
dades cada vez mas complejas y el papel que la educacion debe
cumplir en la apropiacion social del conocimiento en ambitos uni-
venrsitarios.

Para Maldonado (2005), una de las dimensiones fundamenta-
les de la sociedad y de la cultura, es la economia basada en el co-
nocimiento, y que marca una ruptura con todas las formas de so-
ciedad anteriores con los sectores tradicionales de la economia.
De acuerdo con esas consideraciones, la universidad esta llama-
da, no solo a reconocenr existen problemas sociales, politicos, eco-
nomicos y ecoldgicos que afectan la calidad de vida y la dignidad
de las personas, sino también a realizar constantemente ejerci-
cios de investigacion que devengan en acciones que contribuyan
a transformar los paradigmas educativos sobre la evaluacion que
se produce en los distintos campos que surgen de la economia del
conocimiento. Sin embargo, las consideraciones anteriores, ad-
quieren mas relevancia si la universidad se piensa también desde
dentro, en términos de sus propias dindmicas y apuestas metodo-
l6gicas que la identifican.
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Los estudiantes, antes de haber ingresado a cualquier pro-
grama, ya vienen con unas creencias y rituales culturales sobre
la evaluacion que determinan en gran medida el desarrollo de su
proceso de aprendizaje y rendimiento académico. Aunado a ello,
existe factores institucionales, profesorales y de las dinamicas
propias de cada estudiante que hay que tener en cuenta a la hora
de valorar y comprender la manera como se asume el aprendiza-
jey la evaluacion en el aula.

El panorama educativo tan complejo descrito anteriormente
configura distintos imaginarios que provocan determinadas emo-
ciones tanto positivas como negativas en los estudiantes, dadas
las variadas formas o metodologias de evaluacion que usan los
profesores. En ese sentido, para Maturana (2010), la conciencia
esta conectada con las emociones y aunque éstas son dificiles de
controlar, sugiere que el entorno cultural, incluyendo la educa-
cion, contribuye a encauzarlas, vy, para ello, la conciencia tributa
de manera significativa.

De acuenrdo con las consideraciones anteriores se planteo la
siguiente pregunta que orientd toda la investigacion: scual es la
relacion entre los imaginanrios y las emociones que experimentan
los estudiantes cuando se enfrentan a la evaluacion en el aula en
cuatro programas de pregrado de la Unicolmayor y como influye
en el rendimiento academico? Para resolver la pregunta se pro-
pusieron tres objetivos a sabenr: Describir cuales son los imagina-
rios que tienen los estudiantes sobre la evaluacion. Identificar las
emociones que experimentan los estudiantes cuando presentan
una evaluacion. Y, plantear estrategias que contribuyan a mejorar
los procesos de evaluativos en el aula a partir de las comprensio-
nes logradas sobre las relaciones entre imaginarios y evaluacion

El enfoque metodologico, se asumioé dentro del marco de una
postura epistemoldgica no positivista que Paramo y Otalora (2010)
denominan alternativa, mostrando que existen una variedad de
teorias sobre como se construye el conocimiento que ha venido
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surgiendo a lo largo del tiempo y que indudablemente han contnri-
buido al avance de la investigacion. En este sentido existen tres as-
pectos fundamentales que en este proyecto se tienen en cuenta
respecto de como se construye el conocimiento en el proceso de
investigacion (Guba & Lincoln, 1994; Pérez, 2010). El primero tiene
que venr con el papel del Sujeto u Observador frente al fendmeno
u objeto que desea investigar. El segundo, la manera como se co-
noce e interpreta la “realidad” que se va a investiganr; y el tercero,
cual es el camino que permite a través de una estructura cohe-
rente y pertinente alcanzar cierto grado de “objetividad” que sea
tan confiable que permita avanzar en la comprension del objeto
estudiado, en este caso las relaciones entre imaginarios que los
estudiantes construyen sobre la experiencia de evaluacion y las
emociones que les provoca.

De acuerdo con el enfoque metodoldgico que se ha descni-
to anteriormente, el tipo de investigacion que se abordd es de
caracter mixto o complementario, que permitié combinar datos
cuantitativos y cualitativos, al igual que generar procesos de
triangulacion critica, que favorecieron una mejor comprension
del fendmeno estudiado.

El proyecto tuvo en cuenta una muestra representativa de
160 estudiantes, hombres y mujeres, de cuatro programas de
pregrado de la universidad Colegio Mayor de Cundinamanrca de
estratos entre uno y tres. Teniendo en cuenta que el estudio tuvo
caracter pedagogico, se empled como técnica de investigacion
el cuestionanrio, el cual, segun autores como Paramo consideran
que “es una de las técnicas de recoleccion de datos mas utiliza-
das en la investigacion social debido fundamentalmente, a que a
través de ésta se puede recoger gran cantidad de datos, sobre
actitudes, intereses y componrtamientos” (Paramo, 2010, p. 55).
También se hizo uso de Grupo Focal, que segun Torres (1996) se
caractenriza por ser la discusion de un grupo de personas sobre
un tema particular. Se recogio con esta técnica los diferentes ima-
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ginarios de los estudiantes en cuanto a formas de evaluacion vy la
emenrgencia de determinadas emociones. Se realizé con una guia
semiestructurada que permitic tener la libertad de realizar re-
preguntas en el momento de su desarrollo. Se realizaron cuatro
grupos focales, uno por programa, con la participacion de 15 es-
tudiantes en cada uno.

Posturas epistemoloégicas de los conceptos aso-
ciados al problema

El concepto de imaginario

Esta categonria fue desarrollada en principio por Castoriadis
en su famosa obra “la institucion imaginaria de la sociedad” publi-
cada en 1975 en donde asocia el concepto con representaciones
sociales, estructuras mentales y conciencia sobre un contexto
determinado que tiene cargas ideoldgicas mediante las cuales se
configuran los comportamientos de los sujetos en los colectivos
sociales. De esa manera “hablamos de imaginario cuando quere-
mos hablar de algo inventado o de desplazamiento de sentido en el
que unos simbolos ya disponibles estan investidos con otras signi-
ficaciones (Castoriadis, 2013, p. 204). Con base en las ideas colo-
cadas por el griego, se han venido proponiendo una serie de acep-
ciones asociadas desde distintos campos del conocimiento, como,
por ejemplo, construccion social (Luckmann, 2003), conocimiento
y legitimacion de la accion (Taylor, 2014). En torno a este concepto
es preciso anotar que ciertamente los principios del pensamiento
sistémico (Bertalanffy, 1989), y posteriormente el complejo (Monin,
1990), realizaron contribuciones importantes para comprender
gue No solo los sistemas sociales estan interconectados y son in-
terdependientes, sino que al mismo tiempo estan llenos de incenr-
tidumbre y suelen presentar momentos de equilibrio y desequiili-
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brio permanente, que configuran tramas sociales en el interior
de las cuales se construyen imaginarios asociados a categorias
como poden, ideologia, cooperacion o resistencia.

En el campo educativo y especificamente en lo relacionado
con el fendmeno de la evaluacion, el acumulado de conocimiento
que se ha producido a traves de modelos pedagogicos, escuelas
de pensamiento e investigaciones realizadas in situ recogiendo la
voz de los actores que participan en los procesos de ensefanza y
aprendizaje en los ambientes universitarios, ha permitido recono-
cer un sinnumenro de variables complejas asociadas a imaginanrios
que se han configurado en los distintos contextos, sobre las multi-
ples y variadas percepciones sobre la experiencia de evaluacion,
convirtiéndola en uno de los campos de la educacion mas comple-
jos y problematicos de abordanr. No obstante, la complejidad, exis-
te al menos dos factores comunes, entre otros tantos, que confi-
guran los imaginanrios en los individuos. El primero tiene en cuenta
el hecho de que “al ser el estudiante un miembro de la comunidad
en la cual esta inscrita la institucion, lleva a establecer los imagi-
narios, las costumbres, tradiciones, normas, etc. que deben senr
punto de referencia para la elaboracion del Proyecto Educativo
Institucional y los planes de trabajo que de él se deriven, asi como
objeto de reflexion en el aula para construir y fortalecer el acenr-
vo cultural de la comunidad” (Acosta & Garibello, 2018, 36); vy, en
segundo lugar, existe una senrie de luchas de fuerza que se tejen
entre la imposicion y exigencias del mercado capitalista que exi-
gen perfiles determinados para el mundo laboral sobre los que se
sustentan las pruebas estandarizadas nacionales e internaciona-
les aplicadas bajo el mismo rasero a cualquier contexto educativo,
y los movimientos pedagodgicos de resistencia que lideran penrs-
pectivas criticas de evaluacion sujetas a cada contexto en busca
de identidad cultural, cambios sociales y panrticipacion politica en
el destino de los pueblos, ubicando de esa manera lo que Murillo
e Hidalgo (2015) denominan una evaluacion para la justicia social.
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No se puede perder de vista el hecho de que el concepto de
imaginario, en todo caso, esta sumergido también en el de Meta-
rrelato. A proposito de esta categonria, el profesor Rafael Echeve-
rria, la ubica desde al menos tres tesis fundamentales. La primera
es que los seres humanos son en el lenguaje, en tanto que éste es
constitutivo de su condicion. La segunda se desprende de la an-
terion, y es el hecho de que como seres lenguajeantes, los huma-
nos crean constantemente historias a través de conversaciones
que se construyen en la vida cotidiana; y la tercera tesis consiste
en sostener que, gracias al devenir del lenguaje, se transforma el
mundo, por cuanto es accion. Esta Ultima caracteristica hace que
los seres humanos creen nuevas historias, pero al mismo tiempo
sean fruto de ellas mismas. En ese sentido las narraciones “son las
historias basicas a partir de las cuales la gente confiere sentido a
su vida. De acuerdo a como una colectividad humana le da senti-
do a su vida, aparecen diferentes formas de existencia humana”
(Echevenrnria, 2003, 144). Dicho lo anterior, es preciso decir que, en
ultimas los metarrelatos son aquellos trasfondos histéricos des-
de donde las personas construyeron sus mundos y desde donde
hablan, lo cual esta en relacion, al mismo tiempo, con normas, le-
yes, monral y tabues.

En razon a lo anterion, se puede sostenen, entonces, que, en
los ambientes pedagdgicos universitarios, tanto en profesores
como en estudiantes, transitan una serie de discursos que han
heredado consuetudinariamente y que configuran imaginarios
sobre la practica de la evaluacion, que al mismo tiempo reflejan
modelos pedagdgicos. Estas metanarrativas producen tensiones
y luchas de fuerza, en las cuales, al mismo tiempo, circulan distin-
tas emociones que devienen en resultados positivos o negativos
para el proceso de aprendizaje y el posterior desempefio profe-
sional de los ciudadanos.
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Aprendizaje

La pregunta por el aprendizaje lleva de inmediato a revisanr
cual es el papel del observadonr, es decir, del sujeto que tiene con-
ciencia y que se enfrenta en la vida cotidiana con diversos feno-
menos sobre los cuales emite juicios. Cuatro campos del conoci-
miento ayudan a orientanr, en primera instancia, el abordaje sobre
el tema de como y en qué condiciones se aprende. La epistemo-
logia, la psicologia, el lenguaje y la biologia. Por su parte, la episte-
mologia histéricamente debate en torno a la pregunta, como es
que conocen los seres humanos, a lo cual tres corrientes clasi-
cas hicieron carrera: conocer es recordar y en cierta manera
intuir, por lo tanto, No se requieren los sentidos (tradicion de los
seguidores de Platon 427-347 ac). La expenriencia alimentada por
los sentidos crea el puente para que los individuos conozcan los
objetos, por cuando, en cierta manera se es una tabula rasa (tra-
dicién de los seguidores del estagirita Aristoteles 384-322 ac) .Y,
luego Kant, en sus escritos sobre critica a la razén pura y critica
ala razon practica intentd hacer una sintesis en la cual afirma que
se requiere tanto de la intuicion como de los sentidos cuando los
individuos conocen los objetos del mundo exterion.

Con la entrada a la modernidad y gracias al desarrollo mas
libre de la ciencia en sus distintas disciplinas, la epistemologia,
como campo de estudio, hoy acoge multiplicidad de miradas, que
giran en torno al hecho fundamental que el conocimiento es una
construccion social relacionada con la cultura; en ese sentido, in-
cluso ya se concibe no una sola epistemologia, sino vanrias, entre
ellas las llamadas epistemologias del sur (De Souza, 2018), un co-
nocimiento que se produce desde los vencidos.

Para el caso de la psicologia desde la segunda mitad del siglo
veinte se comenzo a cuestionar la capacidad de los perceptores
humanos para reflejar fielmente la realidad percibida, afirmando
que la actividad del que percibe influye de manenra significativa en
lo percibido. De esa manera el conocimiento esta cargado de las
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narrativas, historias, experiencias, deseos, intereses y motivacio-
Nnes que cada ser humano experimenta en sus procesos de inte-
raccion social. Asi, las percepciones No hablan de las cosas en si,
sino de como se observan en el cerebro, donde ocurren los pro-
cesos mentales. Esta revolucion cognitiva fue iniciada, especial-
mente por la escuela del estadounidense Jerome Bruner (1915-
2016), que reacciond fuertemente con la poderosa tradicion del
conductismo, que venia planteando una vision lineal y pasiva del
aprendizaje. Otros campos, como el de la neurociencia, posterior-
mente abririan las puertas a nuevos descubrimientos.

En tercer lugan, el lenguaje también desarrollado en los afios
50s del siglo XX abrid lineas de investigacion importantes con lo
que se llamo en ese momento el giro linguistico en donde partici-
paron importantes autores como John Searle (1932-2020), que
sostuvieron gque el lenguaje no solo cumple la funcion de describir
el mundo, sino que también es capaz de cambiarlo, por cuando
es accion y hace que algunas cosas ocurran y otras no, gracias
al poder de la palabra que es capaz de hacer declaraciones. Asi,
ciertas historias no hubieran sido tales, si alguien no las hubiera
declarado. De esa manera, se desarrolld la idea que los seres hu-
manos estan inmersos en juegos del lenguaje que pertenecen a
determinados dominios linguisticos, desde donde se construyen
conocimientos y, por lo tanto, los aprendizajes que comporta.

Finalmente, a propdsito de la biologia, como cuarto campo
de desarnrollo sobre el conocimiento, investigadores de Harvanrd,
como Humberto Maturana Romesin (1928-2020), y las escuelas
asociadas a esta corriente, plantean que el aprendizaje de cual-
quier conocimiento depende fundamentalmente del observadonr,
pues éste esta determinado por sus estructuras bioldgicas y del
medio ambiente donde actua; en ese sentido, la busqueda de un
aprendizaje que se base en un conocimiento homogéneo y obje-
tivo, es practicamente imposible. Las explicaciones de la ciencia
estan basadas en un acumulado de experiencias que constante-
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mente se resignifican para perfeccionarlas Nno en su esencia, sino
en su comprension.

Asociados estos cuatro campos con la educacion, historica-
mente han despertado debates importantes que han ayudado a
comprender los procesos de aprendizaje de la poblacion que se
forma en instituciones donde el conocimiento constituye un eje
transversal. Precisamente los modelos de educacion han bebido
de estas fuentes y se han creado paradigmas como el constructi-
vismo, el aprendizaje significativo, la ensefanza para la compren-
sion, inteligencia emocional, el aprendizaje coopenrativo, entre otra
gama, que se vienen combinando, cuando se trata de abordar te-
mas como el rol de profeson, las caracteristicas del estudiante, la
evaluacion, el curriculo y el contexto como factores determinan-
tes en el aprendizaje.

Debido a lo anterion, cada vez se sostiene mas la tesis de que
el aprendizaje es una dinamica constante de conexiones sistémi-
cas de conceptos en donde el estudiante articula una especie de
preconceptos que ya trae de su propia experiencia en distintos
ambitos de interaccion con los nuevos aprendizajes que recibe,
Nno solo de los maestros, sino también de sus compafieros y del
medio ambiente donde se educa. Lo que hace los cerebros es
construir esquemas mentales que son usados de acuerdo con
cada situacion para resolver problemas; de esa forma el apren-
der es un rasgo muy complejo que incluso opera distinto en cada
ser humano.

Las emociones

Las emociones son las que nutren los distintos niveles, fac-
tores y caractenristicas que lleva a que una persona se motive o
no a la hora de enfrentar determinadas situaciones. Después de
los afios 80s del siglo XX, especialmente con las investigaciones
cientificas de Gardnenr, Le Deux, Ekman, Goleman y Damasio, en-
tre otros tantos, se desarrollaron un volumen significativo de tra-
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bajos cientificos que permitieron conocer mejor como funciona
el cerebro humano, y con ello, comenzd a cuestionarse enérgi-
camente, el mito de la razén, como el motor que supuestamente
mueve todos los componrtamientos de los seres humanos. En este
sentido Palmero et al., (2008), afirman, entre otras conclusiones
que, dada la cantidad de acepciones que se han venido plantean-
do, es imponrtante tener en cuenta en el estudio sobre las emocio-
nes factores subjetivos, ambientales y hormonales en las cuales
los autores proponen categorias asociadas como: lo cognitivo,
afectivo, expresivo y por supuesto lo motivacional. Para efectos
de la fundamentacion de este estudio se tomaron las definiciones
que ofrecen los cientificos Humberto Maturana (2010) y Rafael
Echevenrnria (2009), quienes sostienen que son disposiciones conr-
porales dinamicas que definen los distintos dominios de acciéon
en gue se mueven los seres humanos. Estan relacionadas con un
sentir que se expresa en decires y actuares, y que un observadonr
construye al entrar en relacion con un ser vivo. De esa manenra,
son distinciones que un observador hace sobre el fluir relacional
de otro ser (miedo, amon, ira, tristeza, placer...) o de si mismo. Se
originan en la fisiologia, pero se manifiestan en la relacion. Se di-
ferencian de sentimientos porgue la emocidon No se expresa, se
vive. De acuenrdo con estos autores, los sentimientos se originan
en la zona donde ocurre el lenguaje, llamada Neoconrtex.

En el orden de ideas anteriormente expuesto, hay que consi-
derar que detras de todo discurso racional se encuentra de base
una emocion que lo provoca y configura determinados componr-
tamientos en la vida cotidiana que condicionan las relaciones que
se establecen con el entorno. Entonces es preciso decir que “No
es la razon la que nos lleva a la accion sino la emocion” (Maturana,
2010, p.23). Esto no quiere decir que la razén no cumpla un papel
importante, lo que pasa es que, de acuerdo con los estudios reali-
zados por Damasio (2017), entre otros tantos, la informacion que
reciben los seres humanos desde el exterion, llega primero a la
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parte mas primitiva del cerebro, que es precisamente el sistema
limbico donde se asientan las emociones, y luego pasan al cere-
bro donde se crea el lenguaje para posteriormente tomar las de-
cisiones, desde lo que gusta o no gusta. Asi, para este cientifico la
conciencia esta conectada con las emociones y aunque éstas son
dificiles de controlar, sugiere que el entorno cultural, incluyendo
la educacion, contribuye a encauzarlas, y, para ello, la conciencia
tributa de manera significativa.

Ahora bien, ciertamente las emociones estan relacionadas
con los estados de animo, de manera que el paso de una emocion
a otra eventualmente puede cambiar, por ejemplo, la felicidad por
el miedo, la empatia por el odio, y asi sucesivamente. Al respecto
Echevenrnria (2010) plantea que “los seres humanos donde quiera
que estén, estan siempre inmersos en determinados estados de
animo. No hay forma en que podamos evitar encontrarnos en al-
guno y miranr la vida desde fuera de algun tipo de estado emocio-
nal, cualquiera que éste sea. Los estados de animo son constituti-
vos de la existencia” (Echevernria, 2003, p.155). Esta consideracion
es muy importante, al menos por tres razones: primero, porque
el horizonte de posibilidades de las acciones que el individuo em-
prende dependen de su estado de animo; segundo, por cuanto
los ambientes donde se desenvuelven las personas contagian
determinados estados animicos, Y, finalmente, éstos constituyen
factores de prediccién para el éxito de las acciones toda vez que
configuran lo que comunmente se suele llamar motivacion, espe-
cialmente desde la sicologia del aprendizaje.

Analisis de resultados

El instrumento cuantitativo fue aplicado a 160 estudiantes de la
Universidad Colegio Mayor de Cundinamanrca en 4 programas
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académicos: Economia (41), Bacteriologia y Laboratorio Clinico
(38), Trabajo Social (42) y Tecnologia en Asistencia Gerencial (39),
de acuerdo ala informacion mostrada en la tabla 1. En total, el ins-
trumento fue aplicado a 100 estudiantes mujeres y 60 hombres,
correspondientes al primenr, cuarto y sexto semestres de los pro-
gramas académicos mencionados. Se considero la seleccion de
los semestres de origen de los estudiantes con base al criterio de
tenenr diferentes puntos de vista relacionados con sus sensacio-
nes al momento de presentar una evaluacion, es decir el instru-
mento fue aplicado a aquellos estudiantes que recién ingresan,
quienes estan a la mitad y estan cerca de egresanr. Vale la pena
destacar que los estudiantes de la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamanrca pertenecen en su mayonia a los estratos 1, 2 y 3.
Mientras que el instrumento cualitativo que se aplicd fueron cua-
tro grupos focales a los mismos programas, constituidos por un
promedio de 15 estudiantes para un total de 60 participantes.

Tabla 1. Informacién de la poblacién a la cual se aplicé el instru-

mento
Can- Partici-
. ) Hom- _ g
Programa académico Mujeres bres tidad pacion
total %
Economia 21 20 41 25.6 %
Bacteriologia y Laboratorio Cli-
acteriologia y. aboratorio Cli 59 9 33 538 %
nico
Trabajo Social 29 13 42 26.3 %
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Tecnologia en Asistencia Ge-

. 21 18 39 24.3 %
rencial
Total 700 60 160 700 %
Participacion % por género 62.5% | 37.5% 700% --

Fuente: Elaboracién propia.

En el grafico 1 se muestra la participacion porcentual de los

estudiantes encuestados por programas académicos. Se obsenr-

va que los programas tienen una panrticipacion porcentual similanr,
de esta manera: Trabajo Social tiene el 26.3%, Economia, el 25.6%,

Asistencia Gerencial, el 24.3% y Bacteriologia, el 23.8%.

Grafico 1. Panticipacion porcentual por programa académico

8

Participacién porcentual %
a

Trabajo Social Economia
Programas académicos

Fuente: Elaboracion propia.

Asistencia Gevencial

Bactericiogia

Enlatabla 2y el grafico 2 se muestra la participacion porcen-

tual de los estudiantes encuestados discriminados por género, en

el cual se evidencia una mayor participacion femenina. La mayonr
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participacion femenina se explica por el perfil mayoritariamente

femenino de los programas académicos tomados en cuenta para

la aplicacion del instrumento, como se aprecia en el grafico 2. Esta
participacion es mucho mas pronunciada en los programas de

Bactenriologia (76.32%) y Trabajo Social (69.05%).

Tabla 2. Panrticipacion porcentual por género y programa acadé-

mico

Programa Mui Participa- Participa- | 5 htidad
P ujeres | cidon muje- | Hombres | cién hom-
académico o o total
res % bres %

Economia 21 51.22% 20 48.78% 41
Bactenriologia 'y
Laboratorio 29 76.32% 9 23.68 % 38
Clinico
Trabajo Social 29 69.05 % i3 30.95% 42
Tecnologia en
Asistencia 21 53.85 % i8 46.15% 39
Gerencial
Total 100 62.5% 60 37.5% 160

Fuente: Elaboracién propia.
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Grafico 2. Participacion porcentual por género y programa aca-

démico
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g Género
o404
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o
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Asistencia Gerencial Bactenologia Economia Trabajo Social

Programas académicos

Fuente: Elaboracién propia.

El instrumento cuantitativo consistio en 10 preguntas, cada
una de las cuales fue contestada por los estudiantes en 5 niveles
de acuerdo con la escala de Likert: Siempre; La mayoria de las ve-
ces si; Algunas veces si; Algunas veces No; La mayonria de las veces
no y Nunca.

El procesamiento de los datos producto del instrumento han
sido elaborado utilizando el software R, el cual es un lenguaje y en-
torno de programacion orientado a objetos, de libre distribucion
(open source) para elaborar andlisis estadistico, econométrico,
grafico y de mineria de datos. Fue escnrito inicialmente por Ross
Ihaka y Robert Gentleman (el apelativo R se origina de las iniciales
del nombre de estos programadores), pertenecientes al Depanr-
tamento de Estadistica de la Universidad de Auckland. Desde me-
diados de 1997, existe un grupo central que tiene acceso a la es-
critura del codigo fuente de R. Este cddigo se ha visto enriquecido
por programadores en todo el mundo, los cuales aportan nuevas
rutinas y actualizan el contenido original. Estos nuevos aportes
son colocados en paqguetes o librerias, los cuales son grupos de
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Nnuevas bases de datos, funciones y comandos alrededor de un
tipo de analisis en particulanr.

Analisis descriptivo/cuantitativo y cualitativo: re-
sultados

En esta seccion se caracterizan los resultados del instrumento
aplicado a los 160 estudiantes de los 4 programas acadéemicos,
con estadisticas descriptivas y graficos, generados por el softwa-
re R. en ese sentido, en los andlisis y graficos mostrados a conti-
nuacion, se aprecia el comportamiento de las respuestas de cada
estudiante en términos porcentuales al interior de cada progra-
ma académico, para cada uno de los niveles de la escala de Likert,
porqgue la cantidad total de estudiantes de la muestra utilizada en
esta investigacion en cada programa no es la misma, tal y como se
mostro en la tabla 1. Es imponrtante precisar que a medida en que
se analizan los datos cuantitativos, se van articulando narrativas
que expresaron los estudiantes, fruto de los grupos focales, con
el objetivo de lograr un mayor alcance y profundizacion de los ha-
llazgos.

Anadlisis descriptivo por niveles de la escala Likert: Resulta-
dos

En esta primera subseccion del analisis descriptivo se pre-
sentan tablas y graficas discriminando por las 10 preguntas, ha-
ciendo énfasis en una comparaciéon entre cada uno de los cinco
niveles de la escala Likert de las respuestas.

En la tabla 3 se observa el promedio porcentual de las res-
puestas a la pregunta. 1, “Considero que la evaluacion que aplican
los profesores en el aula es Util para los procesos de formacion”
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Tabla 3. Promedio porcentual de las respuestas a la pregunta 1

Nivel escala Likert Promedio % de las respuestas
Siempre 17.00 %
La mayonria de veces si 48.50 %
Algunas veces si, algunas veces no 29.00 %
La mayonria de las veces no 4.50%
Nunca 1.25%

Fuente: Elaboracion propia con base a datos del instrumento.

A partir de la tabla 3 se evidencia que, en su mayonia, el 65.5%
(17% + 48.5%) de los estudiantes tienen una percepcion positiva
de que las evaluaciones que aplican los profesores en el aula, es
util para sus procesos de formacion académica en la universidad.
Mientras que el 29% de los estudiantes Nno tienen una posicion de-
finida y una parte minoritaria de los estudiantes equivalente al
5.75% (4.50% + 1.25%) tienen una percepcion negativa de que las
evaluaciones no son Utiles para sus procesos de formacion aca-
déemica.

En la tabla 4 se observa el promedio porcentual de las res-
puestas a la pregunta 2 “Pienso que la evaluacion es una herra-
mienta que contribuye a apropiar aspectos tedricos y practicos
importantes que hacen parte de mi futuro ejercicio profesional”
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Tabla 4. Promedio porcentual de las respuestas a la pregunta 2

Nivel escala Likert Promedio % de las respuestas
Siempre 25.50 %
La mayonria de veces si 37.00 %
Algunas veces si, algunas veces no 31.25%
La mayonria de las veces no 5.00 %
Nunca 1.25%

Fuente: Elaboracion propia con base a datos del instrumento.

A partir de la tabla 4 se evidencia que, en su mayonria, el 62.5%
(25.5% + 37%) de los estudiantes tienen una percepcion positiva de
que las evaluaciones son una herramienta que contribuye a apro-
piar aspectos tedricos y practicos importantes que hacen parte
de sus futuros gjenrcicios profesionales. Mientras que el 31.25% de
los estudiantes no tienen una posicion definida y una parte mino-
nitania de los estudiantes equivalente al 6.25% (5% + 1.25%) tienen
una penrcepcion negativa de que las evaluaciones No son una he-
rramienta que contribuya a apropiar aspectos tedricos y practi-
cos. Llama la atencion de que aproximadamente la tercera parte
de los estudiantes (31.25%) en promedio, no tengan una posicion
definida de que las evaluaciones son una herramienta importan-
te para la apropiacion de elementos tedricos y practicos, lo que
hace indagar mas en la pertinencia de las evaluaciones.

En la tabla 5 se observa el promedio porcentual de las res-
puestas a la pregunta 3 “Los resultados de un proceso de evalua-
cion son imponrtantes porque ayudan a estimular emociones posi-
tivas de los estudiantes y contribuyen al rendimiento académico”.
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Tabla 5. Promedio porcentual de las respuestas a la pregunta 3

Nivel escala Likert Promedio % de las respuestas
Siempre 12.00 %
La mayonria de veces si 26.25%
Algunas veces si, algunas veces no 47.50 %
La mayonria de las veces no 14.00 %
Nunca 0.50%

Fuente: Elaboracion propia con base a datos del instrumento.

A partir de la tabla 5 se evidencia que, en su mayonia, el 47.5%
de los estudiantes no tienen un comportamiento definido para el
hecho de que los resultados del proceso evaluativo sean imponr-
tantes, ayuden a estimular sus emociones positivas y contribu-
yan a su rendimiento académico. Mientras que el 38.25 % (12% +
26.25%) manifiestan que los resultados de un proceso de evalua-
cion si son imponrtantes, porque ayudan a estimular emociones
positivas de los estudiantes y contribuyen al rendimiento acadé-
mico. Asimismo, el 14.5% (14% + 0.5%) piensan que los resultados
de las evaluaciones Nno son imponrtantes y no contribuyen al rendi-
miento académico.

En la tabla 6 se observa el promedio porcentual de las res-
puestas a la pregunta 4 “Antes de presentar una evaluacion sien-
to miedo y eso afecta mi rendimiento académico”.
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Tabla 6. Promedio porcentual de las respuestas a la pregunta 4

Nivel escala Likert Promedio % de las respuestas
Siempre 16.50 %
La mayonria de veces si 30.25 %
Algunas veces si, algunas veces no 31.75%
La mayonria de las veces no 17.25%
Nunca 4.25%

Fuente: Elaboracion propia con base a datos del instrumento.

A panrtir de la tabla 6 se evidencia que, en sumayornria, el 46.75%
(16.5% + 30.25%) de los estudiantes sienten miedo antes de pre-
sentar una evaluacion y eso afecta sus rendimientos academicos.
Mientras que el 31.75% de los estudiantes no tienen una posicion
definida y una parte minoritaria de los estudiantes equivalente al
21.5% (17.25% + 4.25%) manifiestan que no sienten miedo antes de
presentar una evaluacion, es decir que aproximadamente una
quinta parte de la muestra encuestada, se sienten seguros de sus
conocimientos o se perciben con determinacion al momento de
rendir una evaluacion.

En la tabla 7 se observa el promedio porcentual de las res-
puestas a la pregunta 5 “Cuando presento una evaluacion siento
confianza porque estoy seguro de que si estudié obtendré mejo-
res resultados académicos”;
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Tabla 7. Promedio porcentual de las respuestas a la pregunta 5

Nivel escala Likert Promedio % de las respuestas
Siempre 7.50%
La mayonria de veces si 42.75 %
Algunas veces si, algunas veces no 37.50 %
La mayoria de las veces no 10.75%
Nunca 1.25%

Fuente: Elaboracion propia con base a datos del instrumento.

A panrtir de latabla 7 se evidencia que, en sumayornria, el 50.25%
(7.5% + 42.75%) de los estudiantes sienten confianza al presentar
una evaluacion, porque se sienten seguros que si estudian obten-
dréan mejores resultados académicos. Mientras que el 37.5% de
los estudiantes no tienen una posicion definida y una parte mino-
ritaria de los estudiantes equivalente al 12% (10.75% + 1.25%) mani-
fiestan que no se sienten seguros al momento de rendir una eva-
luacion.

En la tabla 8 se observa el promedio porcentual de las res-
puestas a la pregunta 6 “Cuando pierdo una evaluacion me pongo
triste y me deprimo porque afecta mi éxito académico en otras
asignaturas”.

Tabla 8. Promedio porcentual de las respuestas a la pregunta 6

Nivel escala Likert Promedio % de las respuestas

Siempre 18.50%

La mayonria de veces si 30.75 %
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Algunas veces si, algunas veces no 27.25%

La mayoria de las veces no 14.25%

Nunca 9.25%

Fuente: Elaboracion propia con base a datos del instrumento.

A partir de latabla 8 se evidencia que, en sumayonia, el 49.25%
(18.5% + 30.75%) de los estudiantes se ponen tristes cuando pier-
den una evaluacion y se deprimen porque afecta el éxito acadéemi-
CO en otras asignaturas. Mientras que el 27.25% de los estudian-
tes no tienen una posicion definida y una parte minoritaria de los
estudiantes equivalente al 23.5% (14.25% + 9.25%) manifiestan que
Nno experimentan tristeza ni depresion, ni afecta al éxito académi-
co de otros espacios académicos.

En la tabla 9 se observa el promedio porcentual de las res-
puestas a la pregunta 7 “Cuando pierdo una evaluacion siento ra-
bia y eso afecta las relaciones con los profesores y los compafie-

]

Nos'.

Tabla 9. Promedio porcentual de las respuestas a la pregunta 7

Nivel escala Likert Promedio % de las respuestas
Siempre 7.50%
La mayonria de veces si 12.75%
Algunas veces si, algunas veces no 20.50 %
La mayonria de las veces no 23.75%
Nunca 35.75%

Fuente: Elaboracion propia con base a datos del instrumento.
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Considerando la tabla 9 se evidencia que, en su mayonria, el
59.6% (23.75% + 35.75%) de los estudiantes se sienten tranquilos,
es decir no sienten rabia cuando pierden una evaluacion y este
sentimiento no afecta las relaciones con sus profesores y com-
pafieros. Mientras que el 20.5% de los estudiantes no tienen una
posiciéon definida y el 20.25 % (7.56% + 12.75%) de los estudiantes
manifiestan que sienten rabia cuando pierden una evaluacion y
este sentimiento no afecta las relaciones con sus profesores y
compafenros.

En la tabla 10 se obsenrva el promedio porcentual de las res-
puestas a la pregunta 8 “Siento alegria al momento de presentanr
una evaluacion porgue soy consciente que fortalecera mi éxito
académico”.

Considerando la tabla 10 se evidencia que, en su mayonria, el
39.75% de los estudiantes no tienen un componrtamiento definido
para el hecho de que sienten alegria almomento de presentar sus
evaluaciones. Mientras que el 31.5% (9.5% + 22%) de los estudian-
tes, si sienten alegria al momento de presentar sus evaluaciones
porgue son conscientes que esas actividades fortaleceran su éxi-
to académico. Por ultimo, el 28.75% (23.75% + 5%) de la poblacion
estudiantil encuestada, No experimentan alegnria, es decir tienen
sentimientos de tristeza al momento de presentar las evaluacio-
nes.

Tabla 10. Promedio porcentual de las respuestas a la pregunta 8

Nivel escala Likert Promedio % de las respuestas

Siempre 9.50%

La mayonria de veces si 22.00 %
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Algunas veces si, algunas veces no

39.75%

La mayonria de las veces no

23.75%

Nunca

5.00 %

Fuente: Elaboracion propia con base a datos del instrumento.

En la tabla 11 se observa el promedio porcentual de las res-
puestas a la pregunta 9 “Al momento de presentar una evaluacion

no experimento ninguna emocion que afecte las actividades nor-

males de mi vida cotidiana universitaria”.

Tabla 11. Promedio porcentual de las respuestas a la pregunta 9

Nivel escala Likert Promedio % de las respuestas
Siempre 9.50%
La mayonria de veces si 10.75%
Algunas veces si, algunas veces no 25.25%
La mayonria de las veces no 29.25%
Nunca 26.75%

Fuente: Elaboracion propia con base a datos del instrumento.

Considerando la tabla 11 se evidencia que, en su mayonria, el
55% (29.25% + 25.75%) de los estudiantes manifiestan que Nno son
indiferentes emocionalmente a la presentacion de las evaluacio-
nes y de alguna manera experimentan sensaciones que afectan

las actividades normales de sus vidas cotidianas en la universi-
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dad. Mientras que el 25.25 % no tienen una posicion definida fren-
te ala pregunta aplicaday el 20.25% (10.75% + 9.5%), es decir apro-
ximadamente una quinta parte de la muestra no experimentan
ninguna emocion al momento de presentar una evaluacion, que
afecte las actividades normales de mi vida cotidiana univenrsitaria.

Por ultimo, en la tabla 12 se observa el promedio porcentual
de las respuestas a la pregunta 10 “Creo que los buenos resulta-
dos de la evaluacion fortalecen mi autoestima y me estimula para

IJ)

continuar con la formacioén profesiona

Tabla 12. Promedio porcentual de las respuestas a la pregunta

i0
Nivel escala Likert Promedio % de las respuestas
Siempre 40.00 %
La mayonria de veces si 39.50 %
Algunas veces si, algunas veces no 15.50 %
La mayonria de las veces no 3.00%
Nunca 1.75%

Fuente: Elaboracion propia con base a datos del instrumento.

Considerando la tabla 12 se evidencia que, en su mayonria, el
79.50% (40% + 39.5%) de los estudiantes creen que los buenos re-
sultados de la evaluacion fortalecen su autoestimay se sienten es-
timulados para continuar con su formacion profesional. Mientras
que el 15.50% no tienen una posicion definida a esta pregunta y
una porcion minonritaria de los estudiantes encuestados equiva-
lente al 4.75% (3% + 1.75%) revelan que los buenos resultados de la
evaluacion no fortalecen su autoestima.
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Analisis cualitativo: desde el lugar de los actores

De acuerdo con los resultados anteriores de esta seccion
a nivel cuantitativo arrojado por las estadisticas descriptivas, y
complementado con la aplicacion del instrumento cualitativo a tra-
vés de los grupos focales que recoge la voz de los actores panrti-
cipantes que se expresa en sus imaginarios narrados, se podnia
concluir que:

El 65.5% de los estudiantes en promedio de la totalidad tienen
una percepcion positiva de que las evaluaciones que aplican los
profesores en el aula, es Util para sus procesos de formacion aca-
démica en la universidad. En ese mismo sentido, El 62.5% de los
estudiantes en promedio, tienen una penrcepcion positiva de que
las evaluaciones son una herramienta que contribuye a apropiar
aspectos tedricos y practicos importantes que hacen parte de
sus futuros ejercicios profesionales.

Algunas de las razones que expresan los participantes en el
estudio con respecto a esos resultados son: “Si, evidentemente
la evaluacion es una herramienta muy Util para saber qué es lo
que se esta intentando ensefar en cuanto a tematicas, en cuanto
a conocimientos que se necesitan aprender por parte de los es-
tudiantes” (GFPTS 02/03/2020) . “Yo considero que la evaluacion si
es imponrtante de modo como decia mi compafiero qué sirve para
ver Nosotros como va nuestro proceso que gen queé nos falta
como reforzar? qué nos sirve dsea, como en qué temas estamos
muy bien y que otros no” (GFPBO3-03-2020). Aunque el porcentaje
de penrcepcion positiva, recogido en la encuesta sobrepasa mas
de la mitad de los participantes, no es una cifra significativamente
alta; es decir, el hecho de que casi un 35% reporten un sentimiento
Nnegativo sobre las evaluaciones que experimentan en el aula, y un
37.5% no le vean ningun sentido practico, resulta preocupante, si
se tiene en cuenta que historicamente las instituciones de educa-
cion superior han colocado la evaluacion como uno de los dispo-
sitivos mas importantes que, de acuerdo con los paradigmas del
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menrcado del conocimiento, constituyen una imagen de calidad y
prestigio, tanto internamente como externamente, que para to-
dos los casos lo sigue exigiendo el sistema hegemonico.

Aunado a lo anterior, es imponrtante tener presente que las
percepciones negativas en torno a la evaluacion son traidas de
experiencias de formacion anteriores que han generado esas
manrcas, como lo han venido mostrando un amplio espectro de es-
tudios tanto en Europa como en Ameérica Latina, asociados a mul-
tiples factores que van desde utilizarla como mecanismo de poder
hasta generar discriminacion e injusticia social. En ese sentido “el
proceso de evaluacion encierra mecanismos de poder que gjerce
el profesor vy la institucion” (Santos Guerra, 2019, p.17), al mismo
tiempo que contiene mecanismos sutiles que producen discrimi-
nacion e injusticia social relacionados con la raza o la clase social,
como lo sostiene el mismo autor, que reflejan cémo funciona tam-
bién la cultura y la sociedad en genenral.

Esta forma como estéd concebida la evaluacion genera en la
poblacion estudiantil sentimientos de presidon, cansancio, estrésy
miedo a fracasar. Algunos de los relatos lo expresan asi: “Yono me
siento a gusto porque genera una tension tanto por la expectativa
que tengo tanto por lo que yo hago, por mi esfuerzo como también
el temor de quedarme corta con lo que me exige el componente.
Eso me incomoda muchisimo”. (GFPTS 02/03/2020). “Yo tampoco
me siento a gusto porque realmente representa mucha ansiedad,
mucha presion y ademas de las evaluaciones también tenemos
otro tipo de cargas academicas que es algo que muchas veces
Nno se tiene en cuenta y hay como que cumplir con todo”. (GFPTS
02/03/2020). Estas caracteristicas muestran situaciones de es-
trés que No son nuevas para los universitarios, pues ya vienen
con ese imaginario desde sus procesos de formacion inicial, como
lo han mostrado en sus trabajos Barreto y Bermudez (2017), Brio-
nes (2015) Guamanquispe (2013), Herrera, Rico y Cortés (2014).
Situaciones que se extienden a la universidad y que son el resulta-
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do de un paradigma evaluativo que se resiste a desapanrecenr, aun-
que a veces se camufle; al final las pruebas estandarizadas son el
ejemplo vehemente, No porque sean negativas en si mismas, sino
ponr la forma en que estan disefadas

El 46.75% de los estudiantes en promedio, sienten miedo an-
tes de presentar una evaluacion y eso afecta sus rendimientos
acadéemicos. De acuerdo con este hallazgo, resulta significativo
que, en el siglo XXI, después de tantas reflexiones, estudios y de-
bates que han llevado a transformar relativamente los sistemas
educativos, aun exista, al menos en este estudio, un porcentaje
tan alto de estudiantes universitarios que experimenten miedo
a la hora de presentar una evaluacion que llega casi al 50% de la
poblacion encuestada. En ese sentido, algunas de las justificacio-
nes que expresaron los participantes a través de los grupos fo-
cales fueron: “Yo, cuando voy a presentar una evaluacion, siento
miedo a perder el examen oh pues la materia bueno; es tan bien
€S0 porque uno esta aca No sé pues obviamente para satisfacer
a uno mismo y pues obviamente a su familia obviamente, entonces
también tiene como ese peso encima pues de qué dira mi mama si
no me esfuerzo? tal cosa la estoy embarrando” (GFPBO3-03-2020).
“Pues a que me vaya mal o que las cosas no salgan como yo creo
0 también por lo mismo que No se conoce la tematica del profesonr
o porque han generado mucho miedo” (GFPE20-02-2020). Yo creo
gue uno siente como miedo o temor es Mmas porque Uuno se preo-
cupa por la nota, cuanto necesita sacar, mas No para uno medir
los conocimientos, yo digo que ese es el error (GFPE20-02-2020).
“Me da miedo sobre todo cuando se trata de materias como ma-
tematicas o estadistica, que uno tiene que responder exacto y a
veces el profesor no rebaja una sola (GFPAG26-02-2020).

A propdsito de las manifestaciones anteriores, el sentir miedo
ala hora de ser evaluado es un fendmeno comun que se manifies-
ta anivel nacional e internacional. Santos Guerra (2019), encontrod
en sus investigaciones in situ que la mayonria de los estudiantes
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cuando se enfrentan a examenes experimentan miedo; y, ademas,
ese miedo va mas alla del aula porque afecta los otros escenarios
de socializacion de los estudiantes. Asi, “el miedo aparece como
un sentimiento que nace mas de la forma de ser del profesor que
el hecho mismo de la evaluacion (Santos Guerra, 2019, p.70). El
autor considera, lo que él denomina “profecias de incumplimien-
to” que los profesores seflalan a manera de sentencia hacia sus
estudiantes en frases como: “van a fracasar”, “son torpes”, “no
sinven para nada”, “son incapaces o son mediocres”. Esto genera
un estado emocional negativo y afecta el éxito académico y las re-
laciones sociales.

Ahora bien, es importante tener en cuenta que el miedo es
una de las seis emociones basicas, primarias o heredas que re-
sultaron después de la robusta investigacion que realizd Ekman
(2043) que durdé cuarenta afos. Uno de los grandes hallazgos de
este cientifico es haber situado la emocion del miedo dentro del
proceso evolutivo de la especie humana como uno de los meca-
nismos de defensa y sobrevivencia mas importantes que contnri-
buyeron a los procesos de adaptacion y desarrollo cultural, por
lo tanto, esta emocion en si misma Nno es negativa. De esa manenra,
“si las emociones tienen un valor adaptativo ancestral, es decir, si
aparecieron progresivamente en la evolucion para afrontar me-
jor las situaciones amenazadonras o de supervivencia, seria logico,
que por lo menos algunas de ellas fuesen heredadas y universa-
les (Morgado, 2007, p.50), y entorno a ella se aprehendan otras
emociones que lo producen, como por ejemplo, la agresion o ame-
Nnaza externa, proceso que se genera por un mecanismo llama-
do “emulacion” relacionado con el contagio emocional a traves de
las interacciones que construyen los individuos. En razon a estas
consideraciones, el miedo, tal como lo expresaron los estudian-
tes participantes en este estudio, no es un dispositivo de supervi-
vencia, sino que se produce por la forma como esta concebida la
evaluacion alrededor de la cual se asocian factores como la posi-
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bilidad latente al fracaso, los calificativos, sanciones sociales, fami-
liares e institucionales que afectan la autoestima de los individuos.

El 50.25% de los estudiantes experimentan confianza al pre-
sentar una evaluacion, porque se sienten seguros de que si estu-
dian obtendréan mejores resultados académicos. No obstante, los
datos cualitativos arrojan también factores asociados a las rela-
ciones con el profeson, a la dificultad de la disciplina y las propias
inseguridades psicoldgicas que experimentan. Véase los siguien-
tes relatos: “Pues yo diria en un muy bajo porcentaje (siente con-
fianza), con algunos profesores; dsea hay clases que realmente
uno las disfruta y uno sabe que incluso antes de estudiar, uno en-
tiende realmente de que van a hablar; entonces es la Unica mane-
ra en que uno genera sensaciones positivas y !sil igual sigue gene-
rando ansiedad, pero es porque uno quiere demostrar que uno
si sabe algo, pero creo que eso definitivamente va muy de la mano
del ejercicio del docente y de su forma de ensefar y de su for-
ma de hacenr atractivo ese conocimiento y de entreganrlo”(GFPTS
02/03/2020). “Mas bien me produce desconfianza de mi éxito aca-
démico por decirlo asil A demas que puedo tenenr éxito acadéemico,
pero eso No Me asegura que yo sea un buen profesional” (GFPTS
02/03/2020). “Creo que independientemente de lo que se vaya a
evaluar siempre independiente de lo que se haya estudiado, siem-
pre va a haber nervios, siempre va a haber desconfianzay lo que
dice el compafiero: tension” (GFPBO3-03-2020). “Porque a ti te dan
un temario de lo que debes estudiar, pero puedes estar floja en
algunas cosas y precisos esas cosas te pueden salir o te las pue-
den preguntar por eso hay desconfianza” (GFPB03-03-2020). “Si
hay profesores que dan mas confianza que otros. Hay profeso-
res que No se limitan solamente ensefar y ya, hay profesores que
son mas didécticos y eso da confianza” (GFPAG26-02-2020).

La mayonria de los estudios sobre la confianza han estado di-
rigidos a factores como la politica (Fukuyama, 1996), convivencia
ciudadana (Mockus, 2002), los sistemas sociales (Luhmann, 2002),
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las empresas (Echevernria, 2010), la economia y el derecho Berg-
man, & Rosenkrantz (2019). No asi ha sucedido con el aspecto
propiamente educativo, especialmente articulado con la evalua-
cion; y aungue es un campo aun por explorarn, se pueden desta-
car algunos estudios como el de Martinez (2014), Murillo & Hidalgo
(2015), Razeto, (2016) y Burgos (2018) que a nivel nacional como
internacional muestran estudios comparados y reflexiones sobre
los vacios existentes, pero también en cuanto a los alcances que
se vienen desarrollando en variedad de factores como: las rela-
ciones entre docentes y estudiantes, la didactica que se usa para
socializar el conocimiento, la estructura organizativa de la insti-
tucion y los paradigmas educativos; todo ello asociado al eje que
anrticula los procesos de evaluacion y la confianza o desconfian-
za que deviene en su implementacion. En todo caso, el patron de
persistencia, al menos encontrado en este trabajo que refuerza
y amplia los estudios sefialados anteriormente, para un significa-
tivo porcentaje de estudiantes, es la desconfianza que se asocia
también a otras emociones como el estrés, la ansiedad y el miedo
gue son detonantes negativos para lograr un optimo rendimiento
académico. Un aspecto que resulta de la mayor importancia en
todos los estudios, incluido éste, es la confianza entre el profesor
y el estudiante, de ahi que “el que los estudiantes sientan confian-
za en sus docentes facilita que participen activamente en clases,
aclaren dudas y expongan sus inquietudes (Gallardo et al., 2018,
p.90), lo que aumenta la posibilidad de éxito académico la hora de
enfrentanr la evaluacion.

El 59.5% de los estudiantes en promedio, No sienten rabia
cuando pierden una evaluacion y este sentimiento no afecta las
relaciones con sus profesores y compafieros. Si, como sostienen
los cientificos, la rabia (ira o colera), al igual que el miedo, es una de
las emociones basicas (Nussbaum, 2018; Cotrufo & Bares, 2018),
se infiere que, para el caso de este estudio que reporta un nivel
del 39.5% constituye un factor que eventualmente puede produ-
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cir agresividad y por lo tanto dafiar la convivencia. Sin embargo,
se encontrd que la rabia la asocian mas los estudiantes con las
notas que No alcanzaron a obtener porque se les dificulta el tema
o simplemente por la cantidad de trabajo no tienen el tiempo para
estudian, y, aunque sientan rabia hacia los compaferos o con al-
gun profesor, nunca se convierte en un factor de agresion. Esta
hipdtesis es corroborada también con el hecho de que casi el 60%
de la poblacion no sientan esta emocion al momento de perder
una evaluacion o enfrentarse a ella, y, por lo tanto, no les genera
conflictos significativos. Téngase en cuenta los siguientes relatos:
“siento rabia contra los docentes o con mis compaferos si veo
que hay una responsabilidad de ellos con mi nota. Cuando los panr-
ciales son grupales o cuando hay unas cargas laborales que son
de grupo y marcas unos tiempos y sabes que tienes unos tiempos
estimados para eso, ahi si se puede explotar porque estoy con
mis pares. (GFPTS 02/03/2020). “Siento rabia porque a veces uno
estudia mucho y no obtienen los resultados que deseaba. Porque
también el esfuerzo que uno empefia ahi en cosas y no se eva-
lUan o que de verdad uno no pudo entenderlas que aparecen y
eso causa mucha frustracion y estrés GFPB03-03-2020). “A mime
da piedra cuando me saco mala nota porque afecta mi promedio”
(GFPE20-02-2020). “En realidad me disgusta mucho que uno se
preparay le dedique arto tiempo a una evaluaciony a veces no me
va bien, eso me hace dar rabia, como hartera” GFPAG26-02-2020)

De acuenrdo con la informacion recogida en los grupos foca-
les en los cuatro programas, llama la atencion que exista un alto
Nnumero los estudiantes que expresen cierto malestar asociado a
la evaluacion con la nota y no con el aprendizaje como tal. Este ha-
llazgo permite inferir que en este grupo objeto de estudio, existe
el imaginario que la evaluacion se asocia solamente con factores
cuantitativos, lo cual, Nno resulta extrafo si se tiene en cuenta que
los paradigmas de evaluacion nacionales e internacionales man-
tienen la hegemonia de modelos evaluativos estandarizados que
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cuantifican a través de parametros universales aplicados por
igual a todo el mundo. Frente a este aspecto hay multiplicidad de
debates y estudios que dan cuenta de posiciones que van desde
el apoyo total hasta su rechazo. Lo que siempre esta en la arena
de la discusion es si los resultados cuantitativos dan cuenta de
procesos de aprendizaje o si solamente responde a momentos
puntuales.

EI 79.5% de los estudiantes en promedio, creen que los buenos
resultados de la evaluacion fortalecen su autoestima y se sienten
incentivados para continuar con su formacion profesional. De to-
dos los porcentajes analizados este constituye el mas alto, que al
mismo tiempo es confirmado por las narrativas expresadas en
los grupos focales: véanse los siguientes ejemplos: “cPor qué for-
talece nuestra autoestimar? le voy a poner vanrios motivos uno ponr-
que respondi bien, porque frente a mis amigos quede bien, por-
que frente a mi profesor quede bien” (GFPAG26-02-2020). Uno se
siente contento y tranquilo, tanto con uno mismo como con los de-
mas, con los compaferos y profesores; porque en cierta manera
es algo asi como un reconocimiento interno y externo” (GFPBO3-
03-2020). “Es un momento donde uno se siente feliz porque ha ob-
tenido un logro y claro que eso hace parte de la autoestima, ade-
mas, yo, por ejemplo, siento que mis metas se estan cumpliendo”
(GFPE20-02-2020).

La llegada de los paradigmas educativos que rescatan el hu-
manismo en la segunda mitad del siglo XX, impulsados en gran
parte por la pedagogia critica, han venido trabajando de la mano
con la psicologia y otras disciplinas que han realizado multiplicidad
de trabajos asociados a la autoestima en la poblacion estudiantil
(Molina et al.,, 2014; Mérida & Tabernero 2015; Del Carmen, 2017;
Heinsen, 2018; Goycolea et al., 2018). Ciertamente las miradas sis-
témicas y multidisciplinares articulan los procesos de interaccion
social como la familia, los pares, los ambientes de aula, las relacio-
nes estudiantes - profesores, la didactica y los modelos de evalua-
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cion, entre otros tantos factores que intervienen en el concepto
que se forman los individuos de si mismos. De estos aspectos, so-
bresale precisamente la evaluacion que en muchos casos es una
de las causas de desenrcion, y, por su puesto, afecta la autoestima,
como se pudo confirmanr en este estudio, que esta en sintonia con
otros desarrollos ya mencionados que han abordado desde di-
vensas perspectivas el problema.

Conclusiones preliminares

El problema que se desarrolld en este estudio alrededor de los
imaginarios y las emociones que experimentan estudiantes uni-
versitarios en torno a las experiencias de evaluacion en el aula,
constituye un aporte que abre lineas de investigacion, toda vez
que, si bien los estudios sobre la evaluacion en diferentes aspec-
tos abundan, no sucede lo mismos cuando se trata de trabajos en
los cuales se articule ésta con las emociones.

La aplicacion de una metodologia que combind un instrumen-
to cuantitativo a través del cuestionario, y otro cualitativo repre-
sentado en los grupos focales, permitid una mejor comprension
sobre los imaginarios que los estudiantes tienen sobre la evalua-
cion y las emociones que expresan al momento de enfrentarse
a la misma, y su influencia sobre el rendimiento académico. Des-
de ese horizonte de estudio, las siguientes conclusiones dan res-
puesta al objetivo nUmero uno que se planted: Describir cuales
sonlos imaginarios que tienen los estudiantes sobre la evaluacion.

La poblacion objeto de estudio cuando ingresa al claustro uni-
venrsitario, trae una serie de metarrelatos o trasfondos histéricos
asociados a la evaluacion que han aprendido cuando pasan por
lo que Berger y Luckmann (2010) llaman socializacion primaria y
que esta representada en las experiencias de formacion inicial
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(jardin, primaria y bachillerato), que se caracteriza por una con-
cepcion de la evaluacion como mecanismo de poder y control que
distingue los que son “buenos o Mmalos” estudiantes de acuerdo
con los estandares tradicionales. Esas etapas han creado unos
imaginarios que se trasladan a la universidad, y, aunque ésta sue-
le ser mas flexible en algunos aspectos, conserva un paradigma
de evaluacion que no difiere mucho. No obstante, un motivo que
se repite en un Nnumero significativamente alto de estudiantes de
los programas de Economia, Bacteriologia y Asistencia Gerencial,
es que la evaluacion es una herramienta que les aporta para la
formacion profesional por cuanto es un buen pretexto para apro-
piar ciertos conocimientos disciplinares que a mediano plazo les
representara utilidad dentro de su proyecto de vida. No sucede
lo mismo con el programa de trabajo social, pues la informacion
recogida permite concluir que mantienen una posicion no defini-
da o poco contundente con respecto a la utilidad de la evaluacion;
lo cual puede obedecer a las caracteristicas del tipo de programa
con un curriculo mas flexible y menos lineal, que dota a los estu-
diantes de posiciones mas criticas, al menos durante el desarnrollo
de la carrera, que les despierta otros intereses.

El hecho que los estudiantes experimenten malestar frente a
los resultados de la evaluacion referido mas a la nota y no nece-
sariamente al aprendizaje, sugiere un imaginario que responde al
paradigma tradicional que han heredado y que se reproduce en
el claustro: confirma, ademas, la tesis que el sistema educativo tie-
Nne el reto de dar un salto cualitativo que le permita desprenderse
de los modelos de medicion y entrar mas profundamente a mo-
delos mas de construccion y dialogo que facilite, al mismo tiempo,
superar toda manifestacion de discriminacion e injusticia social,
como lo sugiere Murillo e Hidalgo (2015).

Por otra parte, con respecto al objetivo numero dos: Identifi-
canr las emociones que experimentan los estudiantes cuando pre-
sentan una evaluacion, se responde a traveés de las siguientes con-
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clusiones. En esta parte es imponrtante decir que precisamente de
los imaginarios que tienen los estudiantes como su reserva acu-
mulada y que fueron manifestados, se desprenden las emociones
que expresan. Dicho lo anterior, emenrgieron tres emociones que
experimentan los universitarios al momento de enfrentarse a la
evaluacion que son el miedo, la tristeza y la depresion que inciden
negativamente en el rendimiento académico. De estas tres se des-
taca principalmente los programas de Economia, Bacteriologia y
Asistencia Gerencial, como los que mas sienten miedo en razon al
tipo de evaluacion que usa mas instrumentos estandanrizados que
permitan unos resultados objetivables. Nuevamente vuelve a apa-
recenr el programa de trabajo social como el que menos tendencia
expresa, especialmente frene al miedo a la hora de presentar eva-
luaciones, lo que confirma una vez mas la conclusidon anterior en
el sentido de tener unas caractenristicas propias, y en este caso,
referidas al tipo de evaluaciones que tienden a estructurarse de
manera mas subjetiva y abierta; esta condicion lleva a presumir
que los resultados del rendimiento académico Nno son tan negati-
VOS cOmo en los demas programas.

Importante también resaltar que la autoestima, la cual esta
asociada a emociones positivas como la confianza y la alegria, que
arrojo el mas alto porcentaje en los cuatro programas y esta en
la misma linea con las narrativas de los estudiantes, constituye
un aspecto altamente motivante con respecto a los buenos resul-
tados en la evaluacion. Este factor demanda fortalecerlo de ma-
nera integral por parte, no solo del programa, sino tambiéen de
la institucion, por cuanto la autoestima esta relacionada también
con bienestar universitario, convivencia estudiantil, resolucion
de conflictos y procesos de didlogo democraticos, que indudable-
mente se convierten en una plataforma fundamental de motiva-
cion para lograr mejoras en los resultados de la evaluacion.

Otra consideracion importante es que la emocion de la ra-
bia no representa mayor significancia en ninguno de los cuatro
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programas, lo que permite concluir que los posibles estadios de
agresividad que pudiera producir, no se manifiestan, y, por lo
tanto, tampoco constituyen un problema que genere conflictos o
problemas para la convivencia, especialmente con los profesores
apanrte de ciertos disgustos ocasionales por considerar que una
nota fue injusta y amenrita reclamaciones. De otra parte, el hecho
que los estudiantes no simpaticen con un profesor No ocasiona
conflictos significativos, aunque si puede influir a la hora de eva-
luar la labor del profesor como tal, aspecto que abre otra linea
de futuras investigaciones que fortalezcan estudios que se vienen
desarnrollando sobre el mismo problema.

Es preciso tener en cuenta que en paises llamados comun-
mente, en vias de desarrollo como Colombia, en donde el acceso
ala educacion universitaria, de acuerdo con las estadisticas reco-
gidas por Rojas (2019), ha venido disminuyendo significativamente
en los ultimos afios - sin tener en cuenta lo que pueda pasar en el
afo 2020 por efectos de la pandemia global - por su puesto atribui-
da a factores diversos, requiere fortalecer estudios que tengan
en cuenta la incidencia de la dimension emocional en los procesos
de evaluacion de los cuales se deriven politicas institucionales que
pongan en practica modelos de evaluacion desde perspectivas
multidisciplinares que involucren a todos los actores que partici-
pan de la formacion de la poblacion universitaria.
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Capitulo 5

Analisis del significado sobre el
concepto agua en un grupo de
estudiantes universitarios

Liliana Caycedo Lozano*
Diana Marcela Trujillo Suérez”

Introduccion

A partir de los resultados de algunos trabajos anteriores (Cayce-
doy Trujillo, 2015), el grupo Planificacion en Gestion Ambiental Efi-
ciente PGAE expone parte de los resultados de un proyecto que
se enmarco en el campo de la didactica en la quimica ambiental
y especificamente, en lo que tiene que ver con la apropiacion de
conceptos y metaconceptos.

Tomando como referencia tres aspectos principales: inves-
tigaciones previas del grupo, entrevistas no estructuradas con
expertos y aportes del estado del arte que se elaboro, se realizd
un analisis que permitic establecer y diferenciar los significados
que sobre el agua presentaron los grupos focales del estudio y
se establecieron categorias de analisis, permitiendo concluir que
es penrtinente incluir dentro de los objetivos de aprendizaje en los

* Magister en docencia de la quimica, Universidad Pedagdgica Nacional.
Docente, Universidad Colegio Mayor de Cundinamanrca.

*x Especialista en Gestidon ambiente, Fundacion Universitaria del Area Andi-
na. Docente, Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca.
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programas de pregrado de formacion ambiental, la inclusion del
concepto “agua” desde sus propiedades fisicoquimicas con el fin
de alcanzar la apropiacion de estas, entendiendo el agua como un
metaconcepto.

Referentes

“Desde la quimica, especificamente, el manejo de compuestos, las
reacciones intervinientes, los mecanismos de reaccion y las me-
jores rutas de eliminacion y reutilizacion de residuos, son temati-
cas que hacen necesaria la revision, tanto del lenguaje particular
de esta ciencia, como de los conceptos basicos y transversales
que estan implicitos en ella desde una o6ptica ambiental” (Cayce-
do, Trujillo y Garcia, 2016), es asi que se retoma la importancia de
la apropiacion de metaconceptos para lograr entender todos los
factores involucrados y su funcionalidad.

En la Politica Nacional de Produccion y Consumo Sostenible
(204.0), se constituye un vinculo entre sistema educativo, los pro-
cesos de produccion y por lo tanto de consumo; donde establece
que centros de educacion técnica como universidades tienen un
rol de importancia en los procesos de creacion de capacidades
y cultura en produccion y consumo sostenible, por medio de sus
programas académicos (Ministerio de Medio Ambiente, Vivienda 'y
Desarrollo Territorial, 2010).

Esta politica, se orienta en el cambio de cultura del consumo y
el fomento a la responsabilidad en el uso de materias primas y re-
cursos naturales, siendo el agua el mas imponrtante, confirmando
la pertinencia de propender por la comprension y la apropiacion
del significado del concepto agua.

Asimismo, se retoma lo planteado por la Politica Nacional de
Educacion Ambiental SINA, en la que se establece como perspec-
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tiva de accion dentro de la aproximacion sistémica y las diversas
perspectivas para la Educacion Ambiental, la perspectiva social y
la responsabilidad ambiental en terminos de responsabilidad indi-
vidual y colectiva (Ministerio del Medio Ambiente-Ministerio de Edu-
cacion Nacional, 2002).

Caycedo y Trujillo (2047), identifican el compromiso a nivel de
la educacion ambiental a nivel superior, al formanr profesionales
que respondan desde una fundamentacion quimica a necesida-
des de la sostenibilidad ambiental, por lo cual cobra penrtinencia
investigaciones sobre estrategias que desde la didactica faciliten
la apropiacion de conceptos.

La investigacion se adelantd en el marco de un estudio des-
criptivo-cualitativo y con base en el marco tedrico construido, se
propusieron las siguientes categorias de analisis que a su vez
fueron determinantes en la estrategia pedagdgica que se deriva
como resultado de la investigacion.

Figura 1. Categorias de analisis

r

\_ L.

. _
N
» Actitudinal « Aproximacion

» Aproximacion al significado
al significado como
como compuesto

molécula
categoria 1 i

Fuente: Elaboracién propia.

e
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Elinstrumento integra los tres ejes de analisis en una serie de
afirmaciones y preguntas que logran, por un lado, aproximarse
a la actitud y por el otro, permiten establecer los significados que
tienen los estudiantes centrados en una visidon microscopica (Mo-
lecular), macroscopica (de compuesto) o ninguna de las dos.

Transversal a esto, estan los usos y las representaciones que
subyacen al agua como recurso y centrado en ese aspecto tam-
bien aponrta el instrumento vy el disefio de éste.

Postenrior al disefo del instrumento, se realizd una prueba
piloto a un NUMenro de estudiantes y despues del analisis en las
respuestas y observaciones realizadas, se hicieron los ajustes co-
rrespondientes y se iniciod la aplicacion a dos grupos de estudio.

Para este caso, vamos a exponer el analisis de unos de esos
grupos, con una muestra de 60 estudiantes del programa de Bac-
teriologia y Laboratonrio Clinico de la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamanrca (se realizé a través de formularios de Google).

Figura 2. Encabezado del formulario

Analisis Comparativo del Significado sobre el
Concepto Agua, en Entidades de Educacion
Superior

OBJETIVO:

Recolectar y analizar informacion en entidades de educacién superior, para el disefio del instrumento centrado
en la apropiaci6n del significado sobre el concepto agua.

Grupo Planificacion en Gestion Ambiental Eficiente

Direccion de correo electronico *

Direccién de correo electronico valida

Este formulario recopila direcclones de correo electrénico. Cambiar la configuracién

Fuente: Elaboracién propia.
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Respuestas

La biodisponibilidad del agua en el planeta depende del ciclo biogeoquimico de este
compuesto

60 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

El mayor porcentaje, 43,3% esta de acuerdo con la afirmacion,
mientras que el 1,7% en total desacuerdo. El 10% esta en des-
acuendo; se esperanria que en esta afirmacion la tendencia fuera
contundente hacia la aceptacion y se encontrara un porcentaje
mucho mayonr con esta actitud.

La cantidad de agua “utilizable” presente en el planeta y en especial en nuestro pais,
depende del uso que hacemos de esta sustancia

60 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
A @ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia.
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El 56,7% de la poblacion esta totalmente de acuerdo, mien-
tras que no se registran personas totalmente en desacuerdo vy
el 33,3% esta de acuerdo, esto puede sugenrir que No hay apropia-
cion del valor de manera argumentada.

El uso del agua en los hogares colombianos, debe ser planeado de acuerdo con la ubicacién
geografica y la cercania a las fuentes hidricas

60 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

La mayonria de la poblacion distribuye sus respuestas entre:
en desacuerdo 36,7%, de acuerdo 21,7% y ni de acuerdo ni en des-
acuerdo 16,7%.

Se observa una tendencia hacia el rechazo de la afirmacion,
esto sugiere que hay un porcentaje imponrtante de la poblacion
que desconoce de las razones por las cuales el agua es valiosa
como “recurso hidrico”, que hace panrte de un sistema geografico
local, nacional y universal y que por esa razén es definitivo para la
sostenibilidad.

Ante esta afirmacion, y, si hubiera una valoracion del recurso
argumentada se esperanria una aceptacion contundente.



Capitulo V- 169

El valor que se paga en el recibo del agua, se ve afectado por la disponibilidad de esta
sustancia en nuestro pais

60 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@® De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

Los mayores porcentajes se distribuyen asi: 36,7% de acuenr-
do, 25% en desacuerdo, 23,3% ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Hay un numero significativo de estudiantes que estan en des-
acuerdo con la aseveracion, lo que puede significar que en un
porcentaje importante de la poblacion, hay una ruptura entre la
interpretacion del agua como recurso natural y la valoracion del
compuesto desde lo econdmico, lo que puede implicar que el agua
se ahorre por miedo al pago y por las campafias publicitarias (que
se escuchan todo el tiempo) y Nno porque se entienda que el valor
economico es una de las aristas del valor del recurso del com-
puesto agua.
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La disposiciéon adecuada de residuos en las viviendas, incide en la disponibilidad del agua
potable

60 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Los tres mayores porcentajes se distribuyen asi: 35% de
acuenrdo, 28,3% totalmente de acuerdo, 26,7% ni de acuerdo ni en
desacuenrdo.

Se observa que la mayonria de la poblacion encuentra una re-
lacion directa entre el manejo adecuado de residuos y la posibili-
dad de contaminacion de fuentes de agua.

Los tiempos en el uso del agua deben ser regulados siempre

60 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

El 76,7% se encuentra totalmente del acuerdo y este porcen-
taje lo complementa un 16,7% que esta de acuerdo.
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La contaminacion producida en los rios se debe de manera significativa al transporte de
otras sustancias disueltas en la corriente de agua

60 respuestas

Totalmente de acuerdo 36 (60 %)
De acuerdo
NI de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

40

Fuente: Elaboracién propia.

El 80% se encuentra totalmente de acuerdo y ese porcentaje
lo complementa el 38,3% que se encuentra de acuerdo.

Asi como el aire y el fuego, el agua constituye un elemento de
la naturaleza

60 respuestas

Nosé 0 (0%)

No -3 (5 %)

Fuente: Elaboracién propia.
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La expresion H20, alude a la relacion mas frecuente entre los dtomos de hidrégeno y oxigeno
en el agua

60 respuestas

si 55 (91.7 %)
No 2(3.3 %)
No sé 3 (5 %)
0 20 40 60

Fuente: Elaboracién propia.

95% sefald que si y un 5% que no, respondieron de forma
erronea, es decir, de manenra afirmativa.

91,7% respondid que siy 3,3% respondid que No y un 5% res-
pondid que no sabia.

Aqui se pretende indaga por la formula del agua que respon-
de a una molécula y que tiene identidad quimica universal y, por
tanto, unas propiedades Unicas que son dependientes en gran
parte de esta relacion entre los atomos.

Se esperaba que la mayonria de la poblacion respondiera ne-
gativamente ya que en la afirmacion se establece que es la rela-
cion mas frecuente dsea que No seria fija y por tanto no serfa un
compuesto; sin embargo, casi la totalidad de los estudiantes res-
pondieron Sl es decir de forma errdnea.
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El atomo de oxigeno les otorga a las moléculas de agua una carga negativa denominada
dipolo

60 respuestas
Si 44 (73.3 %)

No

No s&

50

Fuente: Elaboracién propia.

El 73,3% respondido que siy el 10% que no; mientras que el
16,7% que no sabia. Se pretendia indagar sobre la polaridad del
agua y la relacion de esta propiedad con el atomo de oxigeno, en
este caso, se esperaba que la tendencia fuera hacia el NO porque
el dipolo hace referencia a la fuerza que se genera dentro de la
molécula y no a la carga negativa; sin embargo, se observa que la
mayonria de la poblacion respondid afirmativamente.

Los enlaces que unen los atomos en las moléculas de agua, tienen caracteristicas covalentes

60 respuestas
Si

41 (68.3 %)

No

No sé 14 (23.3 %)

0 10 20 30 40 50

Fuente: Elaboracién propia.
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El 68,3% respondid que si, el 8,3% que no y el 23,3% que no
sabia, en este caso si se observa que la mayonria ha elaborado un
significado del agua como un compuesto covalente.

El agua es una molécula polar

60 respuestas

Si

No

No sé

Fuente: Elaboracién propia.

EI 81,7% respondioé que si, el 6,7% que no y el 13,3% que no sa-
bia, esto implica que se conoce el efecto de la carga en la molécula,
pero Nno la causa de la misma desde la comprension de la estruc-
tura molecular.

De manera general y de acuerdo con los resultados, se ob-
serva que es penrtinente ahondar en la apropiacion de los signifi-
cados del agua como molécula a partir de la comprension de los
enlaces que la constituyen, la polaridad de los mismos vy las pro-
piedades que de alli se desprenden como recurso y que por lo
tanto le confieren valor natural.
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El agua es un reactivo quimico

60 respuestas

Si

No

No sé

Fuente: Elaboracién propia.

El 5% contestd que no, el 25% respondié que si, y el 15% que
Nno sabia. si se cuenta con un significado del agua como sustancia
pura formada por moléculas que a su vez dan lugar al compuesto
que tiene una identidad quimica y que se representa por la for-
mula H20; se espera que la respuesta ante esta afirmacion sea
un rotundo SI, porque de lo contrario, el agua se interpreta como
una mezcla y entonces propiedades como la solubilidad y tension
superficial carecenrian de soponrte.

Ahora bien, si la interpretacion se hace desde el agua como
se encuentra comunmente en rios, en lagos y en todas las fuentes
hidricas, las propiedades que tiene alli se derivan del agua como
compuesto y se asocian al agua como reactivo.

Sorprendentemente el mayor porcentaje lo tuvo la respuesta
negativa.
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El agua disuelve el cloruro de sodio, porque son compuestos ionicos

60 respuestas

Si

No

6 (10 %)

No sé

Fuente: Elaboracién propia.

El 85% respondio que si; el 10% que no y el 26,7% que No sa-
bia; en esta afirmacion se pretende contrastar si los estudiantes
entienden el agua como un compuesto covalente. Sin embargo,
la mayonria respondieron afirmativamente, contradiciendo que el
agua es una molécula covalente, lo que puede implicar que No tie-
nen un significado claro acerca de los enlaces en el agua.

La molécula H20, es la unidad estructural del compuesto agua

60 respuestas

si 53 (88.3 %)
No 3 (5 %)
No sé 4 (6.7 %)
0 20 40 60

Fuente: Elaboracioén propia.
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El 88,3% respondid que si, el 5% que no, y el 6,7% que no sabia.

La presencia de puentes de hidrogeno y la polaridad en las moléculas hacen del agua el
solvente universal

60 respuestas

si 56 (93.3 %)

No [—1(1.7%)

No sé 3 (5 %)

Fuente: Elaboracién propia.

El 93,3% respondid que si, el 1,7 % que no y el 5% que no sabia.
Con este item se busca contrastanr el significado que sobre la po-
laridad evidenciaron los estudiantes en una pregunta anterior y
se obsenrva que el resultado se ratifica, por cuanto respondieron
afirmativamente a la pregunta, lo que corrobora que los estu-
diantes conocen del concepto de polaridad.

La tension superficial es una propiedad fisica que explica la formacion de gotas de agua

60 respuestas

Si 37 (61.7 %)

No 4 (6.7 %)

No se

Fuente: Elaboracién propia.
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El 61,7% respondid que si, el 6,7% que no y el 31,7% que no
sabia.

La solubilidad vy la tension superficial son propiedades muy
imponrtantes en la relevancia que tiene el agua como recurso na-
tural, por cuanto, de esta propiedad dependen efectos geofisicos
como la incidencia en la regulacion del clima y la armonizacion del
ciclo del agua; sin embargo, aunque la mayonria respondid que Sl a
la afirmacion, preocupa que no fuera un porcentaje mayor, por-
que surge el interrogante acerca de si los estudiantes si tienen
un significado elaborado sobre el concepto de tension superficial.

El agua es un compuesto que tiene propiedades especificas que la clasifican como sustancia
pura

60 respuestas

si 49 (81.7 %)

No —4(6.7 %)

Mo sé

Fuente: Elaboracién propia.

El 81,7% respondid que si, el 6,7% que no; mientras que el
11,7% que no sabia. lo que muestra que, si hay una aproximacion
a la conservacion de la explicacion molecular del agua, pero ésta
debe resignificarse permitiendo extrapolarla.
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Las masas oceanicas termoregulan el planeta por la recirculacion del agua, la absorcion de
CO2, y la emisién de O2

60 respuestas

Si

No

No sé

40

Fuente: Elaboracion propia.

El 53,3% respondio que si, el 5% que no y el 41,7% que no sa-
bia. La forma como esta planteada la afirmacion busca revisanr
dos propiedades biogeoquimicas del agua y evidentemente los es-
tudiantes se puede inferinr que en este grupo existe menos com-
prension de estas propiedades.

De manera general los estudiantes tienen una informacion
general del agua como recurso, pero Nno cuentan con significa-
dos solidos alrededor de conceptos que describen el agua como
un reactivo que No es un agente aislado, sino que interviene en
procesos fisicoquimicos de los cuales depende su valor natural
dentro de los ecosistemas.

Ahora bien, hacia la construccion de un significado del con-
cepto agua como una estrategia desde la educacion ambiental,
encontramos que la interpretacion del agua como recurso Nnatu-
ral implica asignarle valor desde varias aristas: la fisicoquimica, la
geografica, la econdmica y con todas ellas es necesario armanr un
“valor ambiental” que implica el conocimiento de cada uno de esos
topicos.
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Un significado del agua y una apreciacion del recurso hidrico,
No se puede basar solo en el cuidado y el ahorro sin contar con un
significado del agua como compuesto quimico formado por mo-
léculas y con unas propiedades dependientes del enlace y de los
atomos que la constituyen.

En la siguiente figura, se esbozan sdlo algunas de las que se
consideran basicas para comprender el agua como recurso na-
tural, resultado del analisis de las categorias.

Figura 3. Resignificacion del concepto agua a partir de las cate-
gorias analizadas

*Valor Natural
*Valor Econémico
AXIOLOGICO *Valor Geografico
*Valor Ambiental
CONCEPTOY * Quimico
SIGNIFICADO * Fisico
INTERPRETACION » Cuidado del recurso

+ Ahorro intencionado

Fuente: Elaboracién propia.

Es asi que se realiza un aporte al marco tedrico de la didactica
ambiental en Colombia, en torno a la generacion de conocimiento,
debido a que estos resultados muestran la necesidad de incluir
objetivos de formacion, en los diferentes niveles de educacion del
pais, centrados en la resignificacion del concepto “agua”, de tal
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forma que el valor de este recurso se consolide a partir de dife-
rentes aristas y que no dependa solo de la idea del ahorro.

Caycedo y Trujillo (2020), concluyen que la preservacion del
agua esta relacionada directamente con la connotacion de re-
curso; la diferencia entre recurso natural y recurso vital parte
de que a pesar del volumen del agua con el que cuenta la tierra,
la forma como se presenta a condiciones normales (temperatu-
ra ambiente y presion atmosférica) no le otorga directamente las
propiedades que, como recurso de consumo, asociado a la vida
requiere.

A panrtir de los resultados obtenidos del proyecto anterionr,
se puede inferin, que hay un quiebre entre la representacion del
agua como recurso y el agua como compuesto quimico y esta
ruptura incide en el cuidado y la conservacion del recurso hidri-
co en nuestro pais. Asimismo, es imponrtante que se replique para
corroborar los resultados encontrados.
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Los modelos de negocio estan asociados a asegurar y ampliar la
ventaja competitiva de las organizaciones (Johnson et al., 2008),
ademas tienen el potencial para incluir aspectos de sostenibili-
dad relevantes para incrementar aun mas dichas ventajas (LU-
deke-Freud, 2009; Yunus, Moingeon & Lehmann-Ortega, 2010;
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Dahan, Doh, Oetzel & Yaziji, 2010; Palomares-Aguirre, Barnett,
Layrisse, y Husted, 2018; Shurrab, Hussain & Khan, 2019; Daou
et al., 2020), en este sentido, algunos autores han indagado sobre
la aplicacion de los modelos de negocios sostenibles para la indus-
tria de la construccion, atendiendo a que es una de las industrias
mas contaminantes a nivel mundial y en este sentido es necesa-
rio avanzar hacia practicas mas eficientes desde el punto de vista
no solo econdmico sino también social y ambiental (LUdeke-Freud,
2009; Yunus, Moingeon & Lehmann-Ortega, 2010; Dahan, Doh,
Oetzel & Yaziji, 2010; Palomares-Aguirre, Barnett, Layrisse & Hus-
ted, 2018; Shurrab, Hussain & Khan, 2019; Daou et al., 2020). Un
modelo util para el diseflo de modelos de negocios sostenibles y
gue cuenta con gran aprobacion por parte de la comunidad aca-
démica es el “ecocanvas”, herramienta que promueve la inclusion
de la circularidad en los modelos de negocio, y que este escnrito
propone puede ser usado para el disefio de modelos de negocio
sostenibles en general.

Palabras clave: Modelos de negocios; modelos de negocios
sostenibles; construccion.

Abstract

Business models are associated with ensunring and expanding the
competitive advantage of organizations (Johnson et al., 2008) ad-
ditionally, business models have potential to include relevant sus-
tainability aspects to increase even more advanced advantages
for organizations (Ludeke-Freud, 2009; Yunus, Moingeon, & Le-
hmann-Ortega, 2010; Dahan, Doh, Oetzel & Yaziji, 2010; Paloma-
res-Aguirre, Barnett, Layrisse, & Husted, 2018; Shurrab, Hussain
and Khan, 2019; Daou et al., 2020), in this sense, some authors
have inquired about the application of sustainable business mo-
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dels for the building industry, considenring that it is one of the most
polluting industries worldwide and in this sense it is necessary to
move towanrds more efficient practices from the point of view not
only economic but also social and environmental (LUdeke-Freud,
2009; Yunus, Moingeon, & Lehmann-Ortega, 2010; Dahan, Doh,
Oetzel, & Yaziji, 2010; Palomares-Aguirre, Barnett, Layrisse, &
Husted, 2018; Shurrab, Hussain & Khan, 2019; Daou, et al., 2020).
A useful model for the design of sustainable business models and
that has great approval by the academic community is the “eco-
canvas”, a tool that promotes the inclusion of circularity in busi-
ness models, and that this paper proposes can be used for the
design not only circular business models but sustainable business
models in genenral.

Keywonrds: Business models; susteniable business models;
building.

Introduccion

El estudio de los modelos de negocio ha incrementado su impor-
tancia (Johnson, Christensen & Kagermann, 2008; Magretta,
2002; Chesbrough & Rosenbloom, 2002; Osterwalder & Pigneur
2003; Osterwalder & Pigneun, 2011), especialmente porque estan
orientados a asegurar y ampliar la ventaja competitiva de las or-
ganizaciones (Johnson, Christensen & Kagermann, 2008). Tenien-
do en cuenta esto, un trabajo importante es el de Osterwalder
(2004), quien plantea un marco de referencia para los modelos de
negocio, el cual busca “[proveer un modelo conceptual para des-
cribir la légica de negocios de una firmal*” (Osterwalder, 2004). Di-
cho marco de referencia esté constituido por nueve componen-
tes que permiten establecer desde el punto de vista estratégico

i Traducciéon propia del auton.
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aquellos aspectos que permitirian a una firma, entregar valor en
el mercado atendiendo las necesidades de los clientes, constitu-
yendo de esta manera un modelo conceptual sencillo y de gran
valor para empresarios y emprendedores.

Pese a lo anterior, algunos autores (LUdeke-Freud, 2009;
Yunus, Moingeon, & Lehmann-Ortega, 2010; Dahan, Doh, Oetzel,
& Yaziji, 2010; Palomares-Aguirre, Barnett, Layrisse, y Husted,
2018; Shurrab, Hussain, & Khan, 2019; Daou et al., 2020) llaman
la atencion sobre la necesidad de incluir en el disefio de los mo-
delos de negocio, aspectos sociales y ambientales de manera ex-
plicita como elementos importantes en el desarrollo de los mis-
mos. Su propuesta es incluir un balance en términos de costos y
beneficios sociales y ambientales, con el fin de generar impactos
positivos Nno solo en materia financiera sino también en matenria
medioambiental y social; al incluir consideraciones que permiten
un disefo del modelo de negocios que modere los impactos nega-
tivos que muchas veces las actividades empresanriales traen para
el medio; los ecosistemas y grupos sociales. Lo anterionr, atendien-
do a la necesidad de promovenr un crecimiento econdmico, acom-
pafiado por el interés en proteger el medio ambiente y promovenr
sociedades menos desiguales, como aspectos relevantes para el
cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible con un ho-
rizonte a 2030 (Ernst & Young Global, 2015).

Por otra parte, diversos autores han explorado la imponrtan-
cia de los modelos de negocios sostenibles de manera especifica
para la industria de la construccion (Zhao et al., 2016; Moschetti
& Brattebo, 2016; Palomares-Aguirre, Barnett, Layrisse, & Hus-
ted, 2018we examine scaling of sustainable business models at
the base of the pyramid (BOP; Shurrab, Hussain, & Khan, 2019).
Asunto que representa vital imponrtancia teniendo en cuenta que
la industria de la construccion constituye uno de los sectores de
mayor contribucion al PIB mundial en tasas del alrededor del 10%
del PIBy de 7,5% del empleo a nivel global. Al mismo tiempo, es un
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consumidor importante de materias primas tales como agua, tie-
rra, madera, y energfa eléctrica; y un generadonr de residuos so-
lidos y agentes contaminantes que aportan grandes cantidades
de gases de efecto invernadero a la atmdsfera en el desarrollo de
los distintos procesos correspondientes ala cadena de valor de la
industria y el propio ciclo de vida de las construcciones (Acevedo
Agudelo et al., 2012). De esta manera, se ha hecho evidente a nivel
mundial, la necesidad de avanzar hacia la adopcion de practicas
para la sostenibilidad en la construccion en aspectos que incluyen
el disefio, los materiales, el uso eficiente de energia y agua; como
aspectos que permiten aminorar los efectos nocivos que la activi-
dad constructiva tiene sobre el ambiente; al mismo tiempo que se
hace necesanrio asegurar eficiencia econdémica y social en el desa-
rrollo de la actividad constructiva en sus aspectos organizacio-
nales y de modelos de negocios (Shurrab Hussain, & Khan, 2019)
ambitos en los que es importante aportar en su conocimiento y
divulgacion.

Dado lo anterion, el presente trabajo pretende responder a la pre-

gunta gQué se sabe de los modelos de negocios sostenibles en la
industria de la construccion?

Dicha pregunta pretende ser respondida a través de una re-
vision descriptiva, que incluye literatura relevante y de alto impac-
to respecto de temas como los modelos de negocios; los modelos
de negocios sostenibles; y los modelos de negocios sostenibles en
la industria de la construccion. La intencion es acercar estos te-
mas en un contexto breve y articulado tanto a academicos, como
a demas interesados de la industria de la construccion, al identi-
ficar aspectos imponrtantes, y oportunidades, a tener en cuenta
en el disefo y desarrollo de modelos de negocios que apunten ala
sostenibilidad, como aporte en el cumplimiento de los objetivos de
desarrollo sostenible 6, 7, 11, 12, 13y 15, los cuales apuntan a as-
pectos vitales para el futuro del planeta; y los métodos de consu-
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mo y la produccion, tales como: agua, consumo, cambio climatico
y medio ambiente, respectivamente (ONU, 2019).

Metodologia

Durante el mes de enero de 2020 se realizé la busqueda de anti-
culos relacionados con: Modelos de negocios; modelos de nego-
cios sostenibles, modelos de negocios sostenibles en la industria
de la construccion. Dicha busqueda fue realizada acudiendo a la
base de datos Scopus y otros servicios de informacion académi-
ca, cientifica y técnica tales como: Science Direct; Emerald Insigth;
SAGE publications; Springerlink. Adicionalmente, se acudid tam-
bien a la busqueda en Google scholar recuperando algunos anti-
culos publicados a traves del portal Research Gate. Los términos
de busqueda utilizados fueron: Business Models, Sustainable Bu-
siness Models, y sustainable business models building industry, en
la totalidad de las busquedas realizadas se utilizo el truncado aste-
risco (*) con el fin de detectar tanto el singular como el plural de la
palabra model(s); de esta forma el término buscado fue mode* en
combinacion con las demas palabras utilizadas para la busqueda
en cada caso. Se escogieron aquellos articulos que involucran los
términos de busqueda en su titulo.

La busqueda de informacioén fue realizada por dos coinvesti-
gadores, y validada por el investigadonr principal con el fin de lle-
gar a la seleccion definitiva de articulos a revisar. Una vez realiza-
da dicha seleccion, se procedio¢ a la lectura y analisis de los textos
destacando sus datos mas relevantes trabajo realizado, vy luego
validado de acuerdo con el mismo procedimiento antes mencio-
nado.

Se realizd la lectura de todos los articulos recuperados con
el fin de identificar aspectos clave destacados por los autores en



Capitulo VI~ 189

cada caso, y realizar la descripcion que se presenta en el presen-
te escnito.

Resultados y discusion

En el presente apartado, se registra la informacién que se con-
siderd mas relevante de acuerdo con la metodologia planteada
para cada uno de los temas objeto de analisis, con el fin de brin-
dar un panorama amplio respecto de estos. Adicionalmente, se
ofrece un apartado de discusion en el que se presentan algunos
aspectos en los que se requiere profundizar, y que podrian orien-
tar la agenda de investigacion en materia de modelos de negocios
sostenibles para la industria de la construccion. A continuacion,
se presentan los apartados anunciados.

Modelos de negocio

Desde la antigliedad todo tipo de organizaciones han tratado de
sobresalir sobre las otras, esta dinamica llevo a Michael Porter
(1985) a reflexionar sobre la ventaja competitiva de las organiza-
ciones, a través de la cual una empresa supera a otras logrando
una posicion supenrior en un determinado mercado. Sumado a lo
antenrionr, en los Ultimos afios el estudio de los modelos de negocio
han incrementado su importancia, especialmente porqué estan
asociados a asegurar y ampliar la ventaja competitiva de las orga-
nizaciones (Johnson et al., 2008).

Posteriormente, Magnretta (2002) reflexiona sobre la imponr-
tancia y significado de los modelos de negocio, planteandolos
como nuevas historias diferentes a las anteriormente contadas,
concluyendo que “[el modelo de negocios es el equivalente geren-
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cial al modelo cientifico en el cual se inicia con una hipotesis, que
a continuacion se prueba y se revisa cuando es necesario*” (Ma-
gretta, 2002), igualmente plantea la importancia de diferenciar el
modelo de negocio de la estrategia de la compafhia, ya que el mode-
lo de negocio plantea “[la descripcion de como un sistema integra
piezas de un negocio y empatan entre si]®” (Magretta, 2002) pero,
Nno tienen en cuenta la competitividad de manera independiente;
igualmente, plantea que el concepto o término de modelo de nego-
cio en diferentes contextos puede variar denominandose: idea de
negocio, concepto de negocio, modelo de ingresos o modelo eco-
nomico. En el mismo aflo Henry Chesbrough & Richard S. Rosen-
bloom (2002) plantean como el modelo de negocio puede asumir
un rol imponrtante en la captura de valor, que para su estudio era
la tecnologia, y se constitula como una reflexion sobre los Nnego-
cios de emprendimiento; en este trabajo se esbozan como compo-
nentes del modelo de negocio: el mercado, la propuesta de valon,
el valor de la cadena, los costos y utilidades, el valor enlared, y la
estrategia competitiva (Chesbrough & Rosenbloom, 2002), siendo
el modelo de negocio el mediadonr entre las entradas técnicas y las
salidas econdmicas y sociales.

En un trabajo posterior, para localizar los modelos de nego-
cio en el ambito de la gestidon corporativa se puede recurnrir a Os-
terwalder & Pigneur (2003) quienes describen a los modelos de
negocio como el mediador entre diferentes perspectivas y dife-
rentes capas del negocio. En el caso de la investigacion desarro-
llada por estos dos expertos en el ambito de los negocios de in-
ternet, refieren la existencia de un triangulo de tres elementos,
estrategia, organizacion y tecnologia de la Informacion, Igualmen-
te estos autores manifiestan que la definicion conceptual de un
modelo de negocio puede ayudar a facilitar la comunicacion y

2 Traduccion propia del autor.

3 Traduccion propia del autonr.
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crear un entendimiento comun de lo que la compafiia hace para
ganar dinero; en este sentido, el modelo conceptual actua como
una especie de pegamento y puede senr interpretada como una
capa, entre la estrategia corporativa y los procesos operativos
Osterwalder (2004).

En torno al trabajo adelantado alrededor de los e-business
Osterwaldenr (2004) plantea un marco de referencia para los mo-
delos de negocio, el cual busca como se dijo anteriormente “[pro-
veer un modelo conceptual para describir laldgica de negocios de
una firmal* (Osterwalder, 2004).

Dicho marco de referencia, esta conformado por cuatro pila-
res: La innovacion del producto y propuesta de valonr, las relacio-
nes con los clientes, administracion de la infraestructura, y los as-
pectos financieros; lo cuales Osterwalder compara o asimila con
las areas cubienrtas por el Cuadro de Mando integral de Norton &
Kaplan (1996) y Markides (1999).

En este sentido, los modelos de negocio pueden entenderse
como herramientas estructuradas de especial importancia para
alcanzar el éxito de la organizacion.

A panrtir de los trabajos anteriores y el desarrollo de nuevos
trabajos, los modelos de negocio han adquirido mayor importan-
cia no solo enla practica sino adicionalmente en el area de la inves-
tigacion, es asi como se han utilizado para: analizar el concepto de
estrategia e innovacion frente a los modelos de negocio (Teece,
2010); estudiar los modelos de negocio enfocados a modelos so-
ciales (Yunus et al., 2010); estudiar la utilidad de los modelos de ne-
gocio para enfrentar los desafios de ingresar a mercados emenr-
gentes, los cuales deben adaptarse a las condiciones culturales,
econdmicas, institucionales y geograficas (Dahan et al., 2010); en-
tre otros.

4 Traducciéon propia del autonr.
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En este mismo sentido, para Zott & Amit el modelo de negocio
es “[el contenido, la estructura, y la administracion de las transac-
ciones disefiadas con el objeto de crear valor a través de la ex-
plotacion de las oportunidades de negocios]®” (Zott & Amit, 2010);
que se complementa con la definicion de Osterwalder en la cual el
modelo de negocio “describe las bases sobre las que una empre-
sa crea, proponrcionay captura valor.” (n.d., p. 14), en este mismo
sentido Osterwalder et al. Indica que “[su principal drea de contni-
bucion podnria ser la creacion de conceptos y herramientas que
ayuden a los directores a capturanr, entender, comunicar disefiar,
analizar y cambiar la légica de negocios de la firma]® (2005, 19).

Finalmente, de acuerdo a Schalteggenr, Hansen & LUdeke-Fre-
und (2016), el resultado de utilizar los modelos de negocio puede
contribuir a una mejor comprension de las relaciones de los nego-
cios y aquellas actividades indirectas del mismo, al mismo tiempo
que a laimplicacion de la gerencia estratégica y la innovacion en el
desarrollo de los mismos de (Maucuer & Renaud, 2019).

Por lo tanto, segun lo anteriormente expuesto, los modelos
de negocio para el trabajo propuesto se entienden como un cons-
tructo que explica como una organizacion articula los sus pilares
de: producto / propuesta de valonr, interfaz de consumidor, admi-
nistracion de infraestructura y aspectos financieros, con el obje-
to de crean, entreganr y capturar valor, actuando como el articula-
dor entre nivel estratégico de la organizacion y el nivel operativo.

5 Traduccion propia del autor.

6 Traducciéon propia del autor.
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Modelos de negocio sostenibles

Segun Elkinton (2001) la economia global se encuentra atravesan-
do una era de profunda metamorfosis tecnoldgica, econdmica,
social y politica; “[donde un factor clave es la insostenibilidad de
los patrones de creacion y distribucion de riqueza]™ (Elkington,
2001), igualmente manifiesta que “[la economia actual es altamen-
te destructiva del capital natural y social, y se caractenriza por un
aumento importante de la brecha entre ricos y pobres]®” (Elking-
ton, 2001).

En este sentido, los modelos de negocio pueden convenrtirse
en un factor relevante cuando la organizacion desea mejoranr su
desempefio al adoptar el concepto de la sostenibilidad, sin emban-
g0, este es un tema aun poco explorado y tan solo se encuentran
trabajos extensos en el area como los de Stubbs y Cocklin (2008)
através del cual, trataron de conceptualizar los modelos de nego-
cio sostenible, a partir del andlisis de casos de estudio. De acuenr-
do a estos autores, las organizaciones que desean incorporar
realmente la sostenibilidad, deben transformar el modelo tradi-
cional neoclasico en lugar de simplemente complementarlo; en el
cual “[los conceptos de sostenibilidad se configuren como la fuenr-
za motriz de la empresa y fuente de toma de decisiones]®; Esto
presenta un desafio importante dado que segun Brenner & Co-
chrane, 1991, Key, 1999, Stormenr, 2003 citado en Stubbs &Coc-
klin (Stubbs & Cocklin, 2008) el modelo dominante de la empresa
basado en la teoria neoclasica tiene la obligacion primanria de maxi-
mizar los beneficios para los accionistas, y tradicionalmente los
objetivos de tipo social o ambiental estan subordinados a la crea-
cion de valor economico.

7 Traduccion propia del autonr.
8 Traduccion propia del auton.

9 Traducciéon propia del autonr.
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En el mismo sentido, en su trabajo de Conceptos de Mode-
los de Negocio en Contextos de Sostenibilidad Corporativa Lude-
ke-Freund (2009b) a partir del alcance tradicional de los modelos
de negocio a través de sus cuatro pilares: producto / propuesta
de valor, interfaz de consumidor, administracion de infraestruc-
tura y aspectos financieros; formulados por Osterwalder (2004),
plantea una comparacion de similitud entre su propuesta vy la del
Cuadro de Mando Integral (CMI) de Norton y Kaplan (Kaplan & Nonr-
ton, 1996); igualmente, propone contrastar el modelo de negocio,
con el Cuadro de Mando Integral Sostenible, propuesto por Bu-
rritt, Schalteggenr, Bennett, Pohjola, & Csutora (2011) en el cual
proponen incorporar una nueva perspectiva dirigia a aspectos
no comernrciales, dado que la relacion de las cuatro perspectivas
tradicionales del CMI estéan orientadas hacia la perspectiva finan-
ciera principalmente.

Por |lo tanto, trasladando esta perspectiva al marco de refe-
rencia de los modelos de negocio tradicionales, Ludeke-Freund
(2009b) plantea un quinto pilar, dirigido a aspectos no financieros.

En esta nueva configuracion, los cuatro pilares tradicionales
se acentuan bajo una perspectiva de sostenibilidad. El pilar del
modelo de negocio Nno comercial es el lugar estructural de los re-
cursos No menrcantiles y actividades de sostenibilidad corporativa
gue estan relacionados con la creacion, entrega y captura de va-
lor del modelo de negocio. Su propdsito es calcular el valor que se
crea cony para la sociedad y el medio ambiente, cuando un mode-
lo de negocio se aplica para crear valor y equidad para el cliente
(Ludeke-freund, 2009b).

En resumen, segun LUdeke-freund:

[un modelo de negocio para la sostenibilidad es el sistema de activi-
dad de una firma que asigna recursos y coordina las actividades,
en un proceso de creacion de valor que supera la discrepancia de
la relaciéon publico / privado. Es decir, un modelo de negocio para
la sostenibilidad es la plantilla estructural de una ldgica de negocio



Capitulo VI

que crea el caso de negocio para la sostenibilidad]* (Ludeke-freu-
nd, 2009b).

Dicho de otra manenra, los modelos de negocio sostenibles re-
presentan una manera mas sustentable de disefiar arquitecturas
empnresariales capaces de relacionarse de una manera mas ami-
gable con su medio social, econdmico y ambiental (LUdeke-Freund
et al., 2018). Esta mirada amplia, la cual incluye la triple linea base
economico-social-ambiental ha sido analizada en diversos traba-
jos (Bocken, Short, Rana & Evans, 2014; Ritala, Huotari, Bocken,
Albareda & Puumalainen, 2018) algunos de los cuales llaman la
atencion sobre la necesidad de integrar el pensamiento de disefo
o0 desing tinking para llegar a propuestas de valor innovadoras
para la solucion de problemas en estos tres aspectos, en el marco
de este tipo de modelos de negocio. Esto es relevante en la medida
en que los mercados constituyen sistemas complejos en los cua-
les se gestan intereses contrapuestos entre distintas industrias
(Geissdoerfer et al., 2016) e incluso en ocasiones al interior de una
misma cadena de valonr.

Dado lo anterior se ha llamado la atencion sobre la necesidad
de sistematizar el conocimiento alrededor del tema con el fin de
construir un cuerpo de conocimiento claro y Util tanto para aca-
démicos como para su puesta en practica en el sector real de la
economia (Bocken et al., 2014), sobre todo teniendo en cuenta que
gran parte de las grandes empresas han concentrado su aten-
cion en la posibilidad de integrar el componente ambiental en los
modelos de negocios (Ritala et al., 2018); con lo cual se evidencia
que la apuesta por el componente social con potencial cabida en
los modelos de negocio es un aspecto a explotar para encontrar
alternativas para mejorar la equidad y al mismo tiempo construir
negocios sostenibles (Yunus et al., 2010). Finalmente, algunas vo-
ces, llaman la atencidn sobre la necesidad de disefiar modelos de

10 Traducciéon propia del autonr.
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negocio para la economia circular orientados a reciclar, reparanr
y/o reusanr, mitigando de esta manera los impactos econdmicos y
sociales adversos producidos por el desarrollo de las actividades
propias del mercado (Daou et al., 2020).

Componentes del modelo de negocio sostenible

Un acercamiento inicial, y que ha tomado como base los desarro-
llos de la conceptualizacion del modelo de negocio de OsterWalder
y Pigneur (2011) sumado a la propuesta de Schaltegger, Hansen,
& Ludeke-Freund (Schaltegger & Ludeke-Freund, 2016), presen-
ta articulacion de los 5 pilares y 11 elementos o componentes del
modelo de negocio sostenible.

El pilar uno, alrededor del cual gira el modelo de negocio lo
conforma el pilar del Producto, que esta integrado a su vez ponr
el componente Propuesta de Valonr, el cual responde a un proble-
ma o necesidad de la sociedad; para gestionar y podenr ofrecer el
Producto, la onganizacion debe gestionar su produccion o pues-
ta en marcha, para lo cual se cuenta con el pilar de Gestion de
la Infraestructura, compuesto por los componentes: Actividades
Clave, Recursos Clave y Socios Clave; una vez producido o gene-
rada la propuesta de valor, se hace necesario hacerla llegar a sus
beneficiarios, para lo cual existe el pilar de Interface con el Clien-
te el cual esta conformado por los componentes: Relacion con el
Consumidonr, Canal y Cliente; en este sentido la interaccion entre
creacion de la propuesta de valor y la recepcion de la misma por
parte del beneficiario, genera una dinamica econdmica de dos
vias, una de egresos, para la generacion de la Oferta de Valor y
una de ingresos por la venta de la misma, a este pilar se le de-
nomina Aspectos Financieros, y lo conforman los componentes:
Estructura de Costos y Flujo de Ingresos; Finalmente, al igual que
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el pilar de Aspectos Financieros, la dinamica entre los pilares de
Producto, gestion de Infraestructura e Interface con el Cliente ge-

neran una dinamica de dos vias contemplada en el pilar Aspectos

Ambientales, que integran de una parte los componentes Costos
Ambientales y de otra, los Beneficios Ambientales. En este sentido

se observa como el aspecto Ambiental rodea todo el modelo de

negocio, siendo éste el componente en el cual se origina y de la

misma forma, el lugar donde termina. Una representacion de es-

tos componentes en el modelo CANVAS se presenta en lafigura 1.

Figura 1 CANVAS Modelos de hegocio sostenibles

Asociarfones T Actividades FPropucstas Relaciones Segmentos 7
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para garantizar la problermas o de clientes alos
itn de & insatistacciones del cliente. i
actividades 0 la Describen también esos =
Recursos Canales - orientado
adauisicion de vy Bianes y servicios {y s ﬁ-@
recursos clave anexcs) en s mismos.
Describe aquellos Describe la manera y los
recursos indispensables medics con los que 48
para llevar a cabo las llevars o entregard la
actividades oferta de valor a los
indispensables
Eatructura £ Fuentes ;
de costes costos ! (g de ingresos
e ,_:ml i Dascribe los ingresos generados par ol modelo
del madelo de negocios. 1
Costos Beneficios
Ambientales Ambientales
Duseribe los impactos megativos anel Duseribe los impactos positives an &l
medio ambiente causados por las medio ambients causados por las
artividade s requeridss para el actividade s requeridas pora el
de sarrollo de las actividades del de sarrollo de las actividades del
modelo modelo

Fuente adaptacion de los autores a partir de (Osterwalder & Pigneur,
201iiay Schaltegger & Ludeke-Freund, 2016).

A lo anterior, se suman, nuevos avances en el analisis de mo-

delos de negocios sostenibles, a partir de los cuales se han en-
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contrado distintas clasificaciones que permiten encontrar solu-
ciones potenciales no solamente a problemas ambientales, sino
también sociales y econdmicos; junto con la posibilidad de evitar
posibles consecuencias indeseadas para la organizacion que los
desarrolla e implementa, asi como el impacto sobre la red deni-
vada de su cadena de valor; creando y entregando valon, y ase-
gurando la sostenibilidad a largo plazo del modelo (Bocken et al.,
2014; Ludeke-Freund et al., 2018). Estos analisis, han dado como
resultado laidentificacion de patrones en los modelos de negocios
sostenibles, a partir de los cuales:

[Un patron de modelo de negocios sostenible, describe un proble-
ma ambiental; social y/o econdmico que aparece cuando una orga-
nizacion apunta a la creacion de valor, y describe el ndcleo de la
solucion a dicho problema, la cual puede aplicarse repetidamente
de multiples maneras, en diversas situaciones; contextos; y domi-
nios. Un patron de modelo de negocios sostenible incluso describe
los principios que se han tenido en cuenta para su disefo; las ac-
tividades de creacion de valonr, y los arreglos que son necesarios
para proveer una combinacion Util entre el problema vy la solucion
planteada]*.

La utilizacion de estos patrones, permiten aumentar la sos-
tenibilidad de los modelos propuestos; vy la propuesta de elemen-
tos innovadores para su integracion en modelos ya existentes; a
través de una clasificacion de 11 grupos de modelos de negocio
sostenibles los cuales, contienen 45 patrones (LuUdeke-Freund et
al., 2018) los cuales, pueden ser ajustados para la industria de la
construccion, asunto sobre el que se volvera mas adelante. Di-
chos patrones fueron identificados a través del andlisis de pro-
blemas y soluciones utilizando como referencia el triangulo pro-
puesto por Kleine & von Hauff (2009) en el cual cada uno de los
angulos representa una de las dimensiones de la sostenibilidad;
mientras que cada uno de los limites de los angulos representa

11 Traduccion propia del autor.
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contribuciones combinadas de estas mismas, y el centro repre-
senta soluciones integrales en materia econdmica, social y ecolo-
gica tal como lo ilustra la figura 2.

Figura 2. Triangulo de la sostenibilidad en los modelos de negocio

Economy

a
Strong Weak

Economic Social

Partly
Economic

Partly
Social

Weak
Economic

Strong
Social

Social-
ecologic

Ecology g Society
Strong Partly ' Weak
Ecologic i Ecologic * Ecologic

Fuente: Kleine & von Hauff, 2009 Citado en LUdeke-Freund et al., 2018.

Dicho analisis dio como resultado la identificacion de 11 gru-
pos de patrones para los modelos de negocios sostenibles; los
mismos aquellos que se exponen en la Tabla 1.
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Tabla 1 Grupos de patrones de los modelos de negocio sosteni-

bles

Tipos de patrones

Descripcion

Patrones de precio e ingresos

Ejecutan formas innovadonras de garantizar
la sostenibilidad del negocio

Patrones de modelos de financiacion

Se preocupan por encontrar maneras
alternativas para la adquisicion de capital,
gastos operacionales y apalancamiento
financiero

Patrones basados en el ecodisefio

Integran aspectos ecolégicos en el disefio
de productos y servicios con el fin de mejo-
rar su desempefio durante su ciclo de vida

Patrones de economia circular

Tratan de cerrar el ciclo de los flujos de
enenrgia y matenriales entre la empresay su
entorno, a través de la escogencia de so-
cios y actividades clave que ayuden en ese
sentido

Patrones basados en la cadena de
suministros

Modifican los patrones convencionales de
los componentes del modelo de negocios;
hacia arriba con socios, recursos y capa-
cidades y/o hacia abajo con los clientes, las
relaciones, y los canales

Patrones basados en el dar

Ayudan a donar productos y servicios a
nichos especificos del mercado que lo ne-
cesitan

Patrones de acceso al mercado

Crean menrcados especificos para grupos
excluidos. Estos patrones incluyen aspectos
como modificaciones en la oferta de valon,
los canales, fuentes de ingresos, precios y
modelos de costos

Patrones de misién social

Estos patrones integran en el modelo de
negocios a grupos sociales objetivo con
necesidades especiales, generalmente gru-
pos excluidos ya sea como clientes o como
socios para el funcionamiento del modelo
de negocios

Patrones basados en el servicio y el
desempefio

Enfatizan la funcionalidad y el servicio aso-
ciado a los productos y ofrecen alto desem-
pefio en la administracion de la oferta de
valor. Por ejemplo, como se define y entre-
ga dicha oferta
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Intentan integrar un amplio rango de
interesados como copropietarios y/o
coadministradores, en estos patrones es
imponrtante la manera en la que los socios
son definidos y como es administrada la
organizacion

Patrones cooperativos

En estos patrones, se sustituye la propie-
dad sobre los recursos y/o los productos
a través de un acceso comunitario a los
mismos

Patrones de plataforma comunitaria

Fuente: Traduccidn de los autores a partir de Lideke-Freund (2020)

Llama la atencion, de acuerdo con lo anterior, que los mode-
los de negocio sostenibles incluyen preocupaciones por las tres
dimensiones de la sostenibilidad y no solamente por los asuntos fi-
nancieros y ambientales tal como proponian Schaltegger & Lude-
ke-Freund (2016), lo cual se hace evidente en la lista de patrones
realizada luego por Ludeke-Freund (2020) en trabajos posterio-
res. Por esta razon se hace necesario incluir aspectos sociales en
la evaluacion de los modelos de negocio sostenibles; dando luganr
a nueva propuesta que modifica al modelo CANVAS y que corres-
ponde a la propuesta de Daou et al. (2020) la cual se incluye en la
Figura 3.
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Figura 3. ECOCANVAS - modelos de negocios sostenibles para la
economia circular.
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Fuente: (Daou et al., 2020).

La propuesta de Daou et al. (2020) incluye dos pilares y cinco
componentes adicionales a aquellos propuestos por y Schalteg-
ger & LUdeke-Freund en 2016. De esta forma ademas de los pilares
propuestos por Osterwalder (2004): La innovacion del producto y
propuesta de valon, las relaciones con los clientes, administracion
de la infraestructura, y los aspectos financieros; se sumanrfan los
pilares impacto ambiental e impacto social; atendiendo a los com-
ponentes de negocio: Costos y beneficios ambientales y costos y
beneficios sociales. Un quinto componente adicional estaria re-
presentado por las caractenristicas clave del modelo de negocio
gue apunten hacia una economia circular. Este Ultimo punto limita
desde el punto de vista conceptual, el uso de ECOCANVAS como
una herramienta para el disefio de modelos de negocios solamen-
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te a aquellos modelos que desean integrar la circularidad pro-
puesta por McDonough & Braungart (2002) como eje central de
sSu ventaja competitiva, dejando de lado otras propuestas que Si
bien no incluyen elementos de economia circular si resultan sos-
tenibles en alguno o algunos de sus componentes.

Modelos de Negocio Sostenibles para la Industria
de la Construccion

Diversos autores han explorado la importancia de los modelos de
negocios sostenibles de manera especifica para la industria de la
construccion (Zhao et al., 2016: Moschetti & Brattebg, 2016; Palo-
mares-Aguirre, Barnett, Layrisse & Husted, 2018; Shurrab, Hus-
sain & Khan, 2019). Algunos de ellos se han detenido en aspectos
muy puntuales a tener en cuenta para el desarrollo de dichos mo-
delos, como pueden ser: el niesgo, asuntos financieros, procesos
y actividades de la construccion (Pan & Goodier, 2012); la diferen-
ciacion de modelos de negocio para sistemas industrializados de
construccion (Brege et al., 2014); modelos de negocios para las
enenrgias alternativas en la edificacion (Lobo, 2013) la integracion
de métricas e indicadores referidos al consumo e impactos enenr-
géticos en la edificacion (Moschetti & Brattebo, 2016); pasando
por los modelos de negocios en si mismos (Zhao et al., 2016); su
impacto social mediante la construccion de proyectos de cons-
truccion con destino a clases desfavorecidas (Palomares-Aguirre
et al., 2018): entre otros.

Dentro de los conceptos planteados para la industria de la
construccion en un marco de sostenibilidad, es importante ano-
tar la distincion realizada por Shurrab et al. (2019) entre cons-
truccion verde y construccion sostenible. Dicha distincion parte
de notar que distintos autores utilizan los terminos “construccion
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verde” y “construccion sostenible” como sindnimos; sin embargo
de acuerdo con su propuesta la construccion verde es aquella
qgue se concentra en la utilizacion de materiales y recursos de
bajo impacto medioambiental para la construccion de las envol-
ventes; la estructura; y los terminados y equipos de las edificacio-
nes buscando reducir consumos de agua y energia, garantizar el
confort de los ocupantes y su salud a través de una renovacion
de aire adecuada; mientras que considera que la construccion
sostenible es aquella que logra un adecuado desempefio econdmi-
CO; ventajas competitivas; menonr tiempo de construccion y meno-
res costos mediante la implementacion de practicas propias de la
construccion verde, asegurando de esta manenra los objetivos de
conrto plazo de las constructoras y ventajas competitivas de largo
plazo o estratégicas. Sin embanrgo, para la construccion de este
apartado se tuvieron en cuenta referentes de la literatura que
incluyen practicas de la construccion verde de manenra indistinta
ponr considerar que no es posible logar una construccion sosteni-
ble sin el uso de practicas verdes para su desarrollo. Lo anterior
en la medida en que la sustentabilidad debe promover el cumpli-
miento de obligaciones y compromisos en matenria de disminucion
de emisiones contaminantes al aire; ruido; gastos excesivos de
agua y energia; entre otros aspectos, al mismo tiempo que debe
promover la utilizacion de productos seguros para los usuarios;
y en la medida de las posibilidades reutilizables; reciclables y/o re-
cuperables, atendiendo a los principios de la economia circular
(MacArthur & Waughray, 2014).

Un trabajo que llama la atencion por el nivel de detalle apor-
tado sobre el tema, es el de WUnrtenberger & Bleyl (2013) quienes
identifican tres tipologias de modelo de negocio enfocadas a las
energias alternativas aplicadas a la edificacion; con lo cual pue-
de considerarse como un analisis de los modelos disponibles en
materia de construccion sostenible. Estos autores proponen la
existencia de tres modelos de negocio sostenibles en la industria



Capitulo VI

de la construccion: Sistemas producto-servicio; Modelos de nego-
cio basados en ingresos para los duefios o usuarios del edificio; y
modelos de negocio basados en nuevas formas de financiacion.
Dichos modelos, de acuerdo con los autores permiten la supenra-
cion de barreras que se presentan en el entorno de los proyectos
de edificaciones sostenibles con un fuerte enfoque hacia las enenr-
gias renovables.

a. Desde su punto de vista, el modelo producto/servicio,
esta determinado por las existencias de un proveedor de
energia que vende el servicio asegurando cierta cantidad
de ahorros (de consumo energético y emisiones de gases
de efecto invernadero) para el duefio del edificio o usua-
rio. Este modelo cuenta con una clara orientacion hacia
un Mmejor desempefio en costos y emisiones de la energia
provista a partir de fuentes como el sol o la biomasa. Este
modelo también es destacado por (Aho, 2013), quien de
acuerdo con su analisis encuentra que este es el modelo
de negocios mas comun en materia de energias renova-
bles para edificaciones a nivel mundial.

b. Modelos de negocio basados en ingresos para los duefios
o usuanrios del edificio: propone la posibilidad de amortizar
parte de los costos de la implementacion de sistemas al-
ternativos de enenrgia, mediante la venta de excedentes de
enenrgia producida a los proveedores de dichos sistemas,
edificios de terceros u otras redes. De esta manera se
promueve el uso de energias alternativas a pesar de sus
costos relativamente superiores a otros tipos de energia
en su etapa de instalacion.

c. Dentro de este modelo, los autores incluyen también la
entrega de sistemas de produccion de energias alterna-
tivas por parte de los constructores de edificios con cenr-
tificaciones voluntarias, como Leadership in Energy and
Environmental Design (LEED) por ejemplo. Dichas certifica-
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ciones ofrecen la posibilidad para los duefios, de vendenr
el edificio a un precio mayor en el mercado, generando
de esta manera ingresos adicionales dado un esfuerzo en
materia de eficiencia energética en el disefio de este. En
esta misma via, es también posible para los duefios, cuan-
do no son quienes van a ocupar el edificio, obtener mejo-
res ingresos por los arrendamientos, teniendo en cuenta
los ahorros en materia de energia que van a tener los ocu-
pantes.

Modelos de negocio basados en nuevas formas de fi-
nanciacion: Dichos modelos incluyen alternativas como
descuentos en impuestos estatales, provinciales o muni-
cipales con la deduccion de un porcentaje de los costos
de financiaciéon por la implementacion de energias reno-
vables en edificios. Otra manera de instrumentalizar este
modelo es mediante la provision de los equipos y tecnolo-
gias para la generacion de energia a los propietarios de
edificaciones; por la cual, el proveedor cobra por el ser-
vicio de electricidad. Finalmente, también se propone den-
tro de este modelo la contratacion de leasing financiero.

Wurtenbergenr & Bleyl (2013)covenring different types of ener-

gy service companies (ESCO’s no describen de manera detallada

los elementos o componentes constitutivos de estos modelos de

acuenrdo con lo propuesto por Osterwalder y Pigneur (2011) o LU-
deke-freund (2009), propuestas que se han detallado en los apanr-

tados antenriores; sin embargo representan una gufa importante

sobre los modelos de negocios que en matenria de implementacion
de energias renovables en edificios es posible operar, como ele-

mento fundamental en la construccion sostenible. Lo anterior

es significativo en la medida en que el aspecto referente al uso
eficiente de enenrgia y la aplicacion de energias renovables, tiene
impactos que son reconocidos por politicas publicas, legislacion,
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protocolos y normas técnicas a nivel mundial en matenria de soste-
nibilidad para las edificaciones atendiendo a sus efectos sobre la
disminucion de emisiones contaminantes; reduccion de los costos
de operacion y mantenimiento; generacion de nuevos puestos de
trabajo; e incremento del bienestar y la eficiencia en lugares de
trabajo y comunidades en general. Todos estos aspectos repre-
sentan ventajas a nivel social, competitivo y un atractivo adicional
que impulsa la demanda de nuevos compnradores y/o ocupantes
de edificaciones (Lobo, 2013).

Por otra parte, de acuerdo con Zhao, Pan, y Lu (2016) la apanri-
cion del concepto de edificios sostenibles dentro de la clasificacion
net cero, ha traido consigo la necesidad de cambiar la manera de
hacer negocios; la institucionalidad que rodea la construccion de
edificaciones; e incluso aspectos culturales tales como las creen-
cias (de los distintos actores de la industria de la construccion). Lo
anterior atendiendo a factores e intereses en ocasiones contra-
puestos respecto de la tecnologia a aplicar; aspectos econdmicos;
politicos y sociales. De acuerdo con los autores, este hecho sugie-
re la necesidad de analizar a la edificacion desde la perspectiva
de su ciclo de vida y la teoria de los interesados o stakeholders,
lo cual supone un analisis sistémico del entorno de los edificios; el
cual debe incluir cuatro parametros interrelacionados, tal como
muestra la llustracion 1.
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llustracion 1. Parametros del sistema del entorno de edificios

Net Cero

Tecnologias

(Eficiencia energética, calefaccién

interior de baja o cero consumos

Infraestructura

Fronteras fisicas (del proyecto):
(Dentro; fuera; comunidad; ciudad); tipo

de edificio y localizacién

Interacciones

Interesados

Primarios (por ejm proveedores o
desarrolladores; clientes; usuarios finales;
arquitectos; ingenieros; contratistas) y
secundarios (por ejm. Gobiemno;

comunidad; ONG’s; universidades)

Contexto Institucional

(entorno)

econdmico; social; tecnolégico y

medioambiental

Fuente: traduccion de los autores a partir de (Zhao et al., 2016)

En este marco de referencia, y en un entorno turbulento en-

manrcado por cambios econdmicos, politicos y sociales, impulsa-

dos por la creciente preocupacion por los efectos ambientales de
las actividades de la industria, y la subsecuente aparicion de poli-

ticas publicas orientadas a disminuir los impactos negativos de la

misma, junto con la aparicion de productos financieros preferen-
tes para la construccion de edificaciones sostenibles y/o edifica-
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ciones neutras en consumo de energia y/o emisiones de CO,, no
es opcional tener en cuenta los elementos enunciados; sino mas
bien, una necesidad para empresas que quieran sobrevivir y cre-
cer en un entorno de alta competencia; buscando la satisfaccion
de los clientes y asegurando beneficios (Zhao et al., 2016).

El modelo de negocios es entendido como una herramienta
que permite analizar y comunicar decisiones estratégicas. En ul-
timas, es considerado una manifestacion explicita de la estrate-
gia empresarial construida para crear y capturar valor, al mismo
tiempo que se gestan una o varias ventajas competitivas que en
el mejor de los casos integran actividades de naturaleza social;
medioambiental; y de negocios al mismo tiempo. Desde esta pers-
pectiva, Zhao (2016) define los modelos de negocios para la cons-
truccidn sostenible como una estrategia de inversion, la cual crea
y entrega valor a distintos interesados en un proyecto construc-
tivo creando una ventaja competitiva, que tiene en cuenta para
el desarrollo del producto o servicio destinado a la construccion
sostenible, aspectos como:

1. Propuesta de valor.

Recunrsos y capacidades.
Organizacion y actividades internas.
Estrategia competitiva.

Rol en la cadena de valonr.

Clientes (target).

Logica de generacion de Ingresos.

N oo AN

Estos elementos, una vez mas provienen de la vision de Os-
terwaldenr. Sin embargo, en el caso concreto de los modelos de
Nnegocio para la construccion sostenible, se resalta el papel de la
innovacion en los mismos (Zhao et al., 2016; Moschetti & Bratte-
be, 2016; Palomares-Aguirre, Barnett, Layrisse, & Husted, 2018;
Shurrab, Hussain, & Khan, 2019). Dicha innovaciéon tiene como ob-
jetivo encontrar nuevas formas de crear valor y nuevos meca-
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nismos para capturarlo teniendo en cuenta aspectos clave, tales
como la relacion con clientes y los métodos de produccion utiliza-
dos en una industria particular. Dicha innovacion tiene lugar en
tres estadios claramente diferenciados e iterativos:

1. Identificacion del modelo de negocio vigente.

2. Analisis de alternativas de cambio o modificacion.

3. Analisis del efecto de dichas iniciativas.

El proceso de iteracion mencionado, debe tener en cuenta
aspectos y problemas comunes de indole politica (poca claridad
respecto de lo que se considera un edificio sostenible o un edifi-
Cco neto cero; politicas publicas inconsistentes; subsidios y finan-
ciacion limitados; incertidumbre frente al compromiso de los go-
biernos en la materia); econdmica (inestabilidad macroecondmica;
baja escala en la construccion sostenible; largos periodos de re-
torno de la inversion; incertidumbre en la relacion costo/retorno
de las inversiones); social y cultural (demanda limitada; brechas
en la confianza en nuevas tecnologias; brechas en estimulos fi-
nancieros; informacion impenrfecta sobre los mercados; impacto
alas costumbres de los usuarios; preocupaciones por el confort
térmico y la renovacion del aire; resistencia a cambiar las formas
tradicionales de disefar y construir; costos y beneficios ocultos
para el usuanrio final; estructura fragmentada de la industria de
la construccion; brechas en la colaboracion en los distintos esla-
bones de la cadena de abastecimiento); Tecnoldgica (altos costos
iniciales; cantidad de constructores tradicionales; ausencia de ca-
pacidades para la operacion de nueva tecnologia); Medioambiental
(eventos climaticos extremos); vy legal (Falta de claridad en requeni-
mientos y resultados esperados a nivel contractual; existencia de
legislacion reactiva).

Teniendo en cuenta lo anterior, de acuerdo con esta propues-
ta, es necesario velar por una innovacion constante del modelo de
negocios con base en el andlisis, como el propuesto por Fahey &
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Narayanan (1986) adaptado para concentrarse de manera espe-
cifica en las oportunidades y retos de la construccion sostenible
en panrticular.

Por su parte Palomares-Aguirre et al. (2018) ofrecen elemen-
tos adicionales a tener en cuenta para el éxito en la escalacion de
modelos de negocio en la industria de la construccion sostenible,
orientando su analisis hacia propuestas enfocadas en facilitar la
obtencion de mejores resultados medioambientales, pero adicio-
nando un marcado interés en la rentabilidad social a través del
diseflo de modelos de negocio dirigidos a un segmento de “clien-
tes” de bajos recursos econdmicos. Estos modelos, ademas de
sostenibles en la medida de contar con bajos impactos ambien-
tales, estan inspirados en lograr rentabilidad econdmica y social
rescatando elementos de la propuesta de emprendimiento social
propuesta por Yunus, Moingeon, & Lehmann-Onrtega (2010); en la
cual, el aspecto social de la sostenibilidad es un pilar fundamental
que prima incluso sobre lo ambiental. De esta manera, Paloma-
res-Aguirre (2018) en su analisis encuentra que la construccion
sostenible para los segmentos menos privilegiados de la pobla-
cion, requieren del apoyo del estado en la forma de programas
y proyectos de vivienda, con un alto componente de subsidios
para acercar la sostenibilidad en la construccion a aquellos que
No pueden pagar por ella, y expone modelos de negocio para pro-
yectos de vivienda autoconstruida; encontrando alternativas de
modelo de negocio sostenibles para la construccion que incluyen
productos tales como:

1. Construccion de casas prefabricadas a base de matenria-

les que pueden incluir contenido reciclado con un valon
40% inferior a la construccion tradicional y un tiempo de
ensamble de 5 dias para tres personas aun sin entrena-
miento o experiencia previa en construccion

2. Autoconstruccion de casas para clientes que No cuentan

con los requisitos para acceder a subsidios gubernamen-

Al
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tales. Dicha autoconstruccion se fundamenta en la fabnri-
cacion in sito de los ladrillos para construir viviendas en
un tiempo de cinco dias. Ademas, su modelo incluye as-
pectos adicionales tales como inclusion social, financia-
miento, educacion financiera y formacion o entrenamien-
to técnico. Por sus caractenristicas se requiere el acuerdo
de las comunidades para la construccion de no menos de
13 unidades habitacionales.

Autoconstruccion por etapas de casas personalizadas
y ajustadas a las necesidades puntuales de cada cliente,
para zonas rurales y semirrurales, su modelo de nego-
cios se basa en tramitar subsidios gubernamentales de
hasta el 90% del valor de la construccion y un método de
construccion particular en el cual existen cuatro etapas
independientes de construccion (techo, piso, envolventes
y accesorios). La idea de construir primero el techo es
que sirva de refugio, bodega o incluso vivienda temponral
en tanto los clientes obtienen los recursos para continuar
con la construccion. Ademas de esto en su modelo de ne-
gocios han incluido una gran cantidad de proveedores lo
que brinda flexibilidad y adaptabilidad para desarrollar
proyectos en diversas zonas del pais. Igualmente, prestan
senvicios adicionales de asesonria financiera, provision e
materiales y supenrvision del proceso constructivo.

Ademas de describir los casos mencionados, los autores lle-

gan a la conclusion de que el desarrollo de estos modelos de ne-

gocio requieren de la panrticipacion del gobierno como socio clave
para la entrega de subsidios, y otros apoyos para el desarrollo de
construccioén de vivienda para la poblacion menos favorecida. A

lo anterior se suma la identificacion de ocho capacidades organi-
zacionales vitales panra la escalacion de los modelos de negocio a
partir de la propuesta realizada al respecto por Bloom y Chattenji
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(2009): Recursos humanos (contar con el personal adecuado en
la posicion adecuada); comunicacion (capacidad de persuadir ain-
teresados clave en apoyar o participar en el proyecto); construc-
cion de alianzas de calidad en términos de profundidad y duracion
para el logro de los objetivos); cabildeo (capacidad de movilizar la
voluntad y recursos gubernamentales en su favor); generacion
de ingresos (capacidad de generar un flujo de ingresos supenrior
a los costos); replicacion (capacidad de generar politicas y pro-
cedimientos exitosos replicables); estimulacion de las fuerzas del
mercado (capacidad de generar incentivos para la busqueda de
beneficios sociales ademéas de econdmicos); compromiso de la
comunidad o del mercado (capacidad para generar relaciones de
largo plazo orientadas a la sostenibilidad del modelo de negocio
propuesto). Dichos elementos representan aspectos relevantes
en términos de las capacidades que la organizacion debe obtenenr
con el fin de garantizar la sustentabilidad en el largo plazo.

Otros autores (LUdeke-Freund, 2020) han identificado dentro
de una lista de 45 patrones de modelos de negocios, los siguientes
seis patrones aplicables de manera directa en la industria de la
construccion:

1. Disefio de producto: Oferta de productos responsables y
sustentables que incrementen la ecoeficiencia y que pue-
den ser reusados, reparados y/o reciclados. La oferta de
este tipo de productos reduce los riesgos en su produc-
cion y su uso, por ejemplo, aguel representado en su to-
xicidad. Esto permite nreemplazar el disefio de productos
ineficientes y/o peligrosos. Un ejemplo senria la produccion
de bloques de hormigén fabricados a partir de material
reciclado.

2. Plataforma Online de intercambio de residuos: Creacion
de una plataforma comercial electrdonica que permita la
relacion entre la oferta y la demanda, permitiendo de esta
forma el intercambio de residuos entre interesados y

VAR]
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manteniendo el valor implicito en los materiales ofertados.
Las compafiias encargadas de las plataformas menciona-
das producen ingresos por concepto de comision sobre
las transacciones realizadas. Un ejemplo de ello es una
plataforma online con oferta de “bolsas” de residuos de
construccion (pétreos, metales, etc.) para su aprovecha-
miento en nuevas construcciones.

Reciclaje de productos: El reciclaje de productos usados
por el cual sus matenriales de base son recuperados vy la
mayor parte de su valor embebido (energia; trabajo; va-
lor comernrcial) es retenido. Esto permite ganar acceso a
recursos y retener el valor contenido en los matenriales.
Un ejemplo puede ser la produccion de agregados reci-
clados para su uso en la cimentacion de nuevos proyectos
de construccion.

De fisico a virtual: Construir relaciones y canales virtuales
con los clientes y solo unos pocos o NiNgun punto de venta
fisico, usando para ello plataformas de terceros permite
el crecimiento de la eficiencia y la escalabilidad en la distnri-
bucion de productos. Un ejemplo de ello nuevamente es
una plataforma online con oferta de “bolsas” de residuos
de construccion (pétreos, metales, etc.) para su aprove-
chamiento en nuevas construcciones.

Explotacion comenrcial de misiones sociales: Ofrecer un
producto o servicio gratuitamente para un grupo social o
target especifico utilizando para ello los ingresos produci-
dos por las ventas habituales a clientes comenrciales. Por
ejemplo, herramientas online gratuitas para ayudar a los
clientes de la empresa a reducir sus consumos de enenr-
gia, los costos asociados a ello, y las emisiones de CO,; a
partir de la informacion generada sobre sus propios con-
sumos, ofreciendo servicios comerciales asociados a di-
cha solucion.
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Por otra parte, los otros 40 patrones pueden ser adaptados
de acuerdo con las necesidades de los empresarios y clientes
para crear o mejorar la sostenibilidad de los modelos de negocios
propuestos o existentes en la industria.

Finalmente ademas de las capacidades identificadas ponr
Bloom y Chattenji (2009), vale la pena destacar la identificacion
realizada por Shurrab et al. (2019) referida a los drivers o as-
pectos desencadenantes de la sostenibilidad en la industria de la
construccion los cuales estarian divididos en dos aspectos dife-
renciados y complementarios: desencadenantes de la sostenibili-
dad en las construcciones y desencadenantes de la sostenibilidad
en el negocio de la construccion. La Tabla 2 menciona los mismos:

Tabla 2 : desencadenantes de la sostenibilidad en las construc-
ciones y desencadenantes de la sostenibilidad en el negocio
de la construccion

Desencadenantes de la sostenibilidad | Desencadenantes de la sostenibilidad
en las construcciones en el negocio de la construccion

Practicas de la edificacion verde (mi-
nimizar impactos en la etapa de ope-
racién y mantenimiento)

Ahorro de agua y energia durante

todo el ciclo de vi | nstruc- . . )
od © da de la construo Uso de KPI’s financieras y de negocio

cion

Facilitadores de las practicas de la
edificacion verde - andlisis del im-
pacto de la edificacién de manera
sistémica -(Obtencion de certificacio-
nes de sostenibilidad; utilizacion de
sistemas de manejo medio ambiental;
ISO 14001

(tamafio del mercado; crecimiento
del market share; margen de renta-
bilidad; crecimiento en ventas)
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Entrenamiento al personal en mate- | Obtencion de ventajas competitivas
ria de sostenibilidad (incremento de la eficiencia; incre-
mentos en la calidad; crecimientos en
la productividad; ahorros en costes)

Aplicacién de compras sostenibles

Fuente: elaboracién de los autores con base en Shurrab et al. (2019)

De acuerdo con los autores, existe una fuerte evidencia de
una correlacion entre la gjecucion de proyectos de construccion
verde y la reduccion de costos aumentando los beneficios para
los socios de empresas constructoras asegurando la sostenibi-
lidad no solo de las construcciones sino también de los negocios
gue supone. De esta manenra, los elementos mencionados en la Ta-
bla 2 deberian ser considerados en los modelos de negocio soste-
nibles en la materia, independientemente del modelo ofrecido en
el mercado. Solo en la medida en que dichos aspectos sean teni-
dos en cuenta, se garantiza la realizacion de edificaciones verdes
gue cumplan con los requisitos técnicos y normativos propios de
este tipo de edificaciones, al mismo tiempo que se genera apetito
por parte de inversionistas y clientes, elementos indispensables
para la sostenibilidad de los negocios y del subsector sostenible
de la industria de la construccion.

Finalmente, la construccion de los modelos mencionados re-
quieren una evaluacion permanente del entorno, en la busqueda
de alternativas innovadoras que satisfagan las necesidades del
menrcado en su conjunto, lo cual asegura la aparicion y permanen-
cia de ventajas competitivas penrsistentes en el tiempo, a la vez que
amplifica las posibilidades de obtener mejores resultados econo-
micos, sociales y ambientales.
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Discusion

De acuerdo con la literatura consultada para el desarrollo del
presente escrito, por una panrte; los modelos de negocio estan
asociados a asegurar y ampliar la ventaja competitiva de las onr-
ganizaciones (Johnson et al., 2008) y de otra tienen el potencial
panra incluir aspectos de sostenibilidad relevantes para incremen-
tar aun mas dichas ventajas (Ludeke-Freud, 2009; Yunus, Moin-
geon, & Lehmann-Onrtega, 2010; Dahan, Doh, Oetzel, & Yaziji, 2010;
Palomares-Aguirre, Barnett, Layrisse, y Husted, 2018; Shurrab,
Hussain, & Khan, 2019; Daou et al., 2020).

Dentro de las propuestas para la inclusion de la sostenibilidad
en los modelos de negocio, son imponrtantes las propuestas de
Kleine y von Hauff (2009); Schaltegger & Ludeke-Freund, (2016) y
Daou et al. (2020), entre otros. Al mismo tiempo existen imponrtan-
tes avances en el andlisis de los modelos de negocios sostenibles
de manera especificamente aplicables a la industria de la cons-
truccion, como es el caso de los andlisis de Zhao et al., (2018): Mos-
chetti & Brattebo, (2016); Palomares-Aguirre, Barnett, Laynrisse,
& Husted, (2018); Shurrab, Hussain, & Khan, 2019), autores que
reconocen en primenr lugar la existencia de dichos modelos y por
otra parte suimponrtancia en el incremento de la sostenibilidad de
las empresas del sector y un aporte positivo en materia econdmi-
ca, social y ambiental; a través del disefo de modelos de negocios
centrados en los pilares: propuesta de valon, las relaciones con
los clientes, administracion de la infraestructura, aspectos finan-
cieros y aspectos ambientales.

La realizacion del presente escrito es un aponrte referido a la
consolidacion del marco conceptual de conocimientos produci-
dos por expertos alrededor del tema de los modelos de negocios
sostenibles y especificamente aplicables a la industria de la cons-
truccion, lo cual constituye un insumo imponrtante para académi-
cos, empresanrios y emprendedonres interesados en el tema, y una
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herramienta conceptual que acerca a la industria hacia el cum-
plimiento de sus responsabilidades en materia de disminucion de
efectos advenrsos de cara al cumplimiento de las metas planteadas
ponr la ONU en los objetivos comunes de orden planetario plantea-
dos en los Objetivos de Desarrollo Sostenible, con un horizonte
2030 y las metas planteadas a 2050 en matenria de edificaciones
Net Zero (WGBC, 2020), las cuales impactan toda la cadena de va-
lor de la industnria.

Como se ha anotado antes, distintos autores identifican mo-
delos de negocios sostenibles que ya se aplican en la construccion
de edificaciones, sin embanrgo, las categonrias de clasificacion va-
rian entre autores. De esta manera WUrtenberger & Bleyl (2013)
y Ludeke-Freund, 2020 ofrecen clasificaciones claras pero dispa-
res entre si, mientras que autores como Lobo (2013) realizan mas
una descripcion puntual de propuestas de valor que se presen-
tan en determinadas circunstancias en México. Lo anterior indica
la necesidad de profundizar en el andlisis de una taxonomia que
permita caracterizar de una manera homogénea los distintos ti-
pos de modelos de negocios existentes con el fin de orientar de
una mejor Mmanera, la propuesta y aparicion en el mercado de
nuevas ofertas de valor orientadas hacia la sostenibilidad y de ma-
nera particular; teniendo en cuenta su impacto econdmico, social
y ambiental; para la industria de la construccion a lo largo de su
cadena de valor.

Por otra parte, los andlisis de los modelos de negocio para la
industria de la construccion se limitan a la mencion de su oferta
de valon, sin detenerse en el analisis de los elementos y practicas
que llevan a cabo distintas empresas en cada uno de sus com-
ponentes, distanciandose de la posibilidad de servir de guia para
su emulacion o mejoramiento para nuevos actores del mercado
interesados en el desarrollo de sus propios modelos. Finalmente,
llama la atencion, que la propuesta de Daou et al. (2020) se centra
en modelos de negocios basados en la economia circular, sin te-
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ner en cuenta que es posible construir modelos de negocios sos-
tenibles que No necesariamente tengan sus bases en la porpuesta
de la cuna ala cuna realizada por McDonough y Braunganrt (2002).
Es posible que dicho modelo sea Util para el diseflo de modelos
de negocios sostenibles aun a pesar de que No tengan en cuan-
ta la circularidad. A pesar de que esta pueda ser la opcidon mas
sostenible, no debenria ser la Unica util para la disminucion de los
impoactos negativos que trae consigo la actividad edificatonrfia.

Conclusiones
Existe un marcado y creciente interés en estudiar los mo-
delos de negocio como elementos que permiten a las or-
ganizaciones fortalecer su competitividad organizacional
(Johnson et al., 2008; Ludeke-Freud, 2009: Yunus et al.,,
2010; Dahan, Doh, Oetzel & Yaziji, 2010; Palomares-Agui-
rre, Barnett, Layrisse & Husted, 2018; Shurrab, Hussain
& Khan, 2019; Daou et al., 2020).
Adicionalmente, se han realizado avances en el analisis
de los modelos de negocio para la sostenibilidad lo cual
abre las puenrtas hacia practicas economicas y de menrca-
do orientadas a encontrar un equilibrio en aspectos eco-
nomicos, sociales y ambientales (WUrtenberger & Bleyl ,
2013y Ludeke-Freund, 2020)
Los mencionados analisis han sido realizados también
para la industria de la construccion (Zhao et al., 2016;
Moschetti & Brattebg, 2016; Palomares-Aguirre, Barnett,
Layrisse & Husted, 2018; Shurrab, Hussain, & Khan, 2019)
los cuales han encontrado que en la actualidad existen
modelos ya aplicables y que pueden ser replicables para
mejorar la eficiencia de las construcciones en los tres as-
pectos propuestos por Elkington (2001) como pilares de la
sostenibilidad.
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Una herramienta util para el desarrollo de nuevos mode-
los de negocios sostenibles que apelen a la circularidad
propuesta por McDonough y Braungart (2002), como ele-
mento que permita superar el modelo lineal de produc-
cion y consumo en cualquier industria, es el “ecocanvas”
propuesto por Daou et al. (2020).

Dicha herramienta puede ser Util no solamente para mo-
delos de negocios basados en una propuesta de econo-
mia circular, sino también para modelos de negocios sos-
tenibles en un sentido mas amplio.
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Capitulo 7

Modelo didactico para la enseinanza
de la legislacion comercial en areas
administrativas en la Facultad de
Administracion y Economia’

Paola Martinez Rodriguez**
Francy Elena Martinez Franco™

Introduccion

Cualquiera sea la especialidad academica de los estudiantes uni-
venrsitarios su formacion debe ser integral, poniéndolos en con-
tacto directo con su contexto laboral y social, proyectando su for-
macion tedrico-acadéemica paralelamente a su sabenr hacen.

El futuro profesional que se trata de forman, tanto en las fa-
cultades de Administracion, Contaduria y Economia, se encontra-
ra la mayor parte de la veces en el marco de una empresa, o ten-
dra que desarrollar una actividad profesional en las relaciones

* Grupo de investigacion: OCCICUN, Programa de tecnologia en asistencia
gerencial — Funza, Facultad de Administracion y Economia.

*x Especializacion en Administracion Publica Contemporanea, Escuela Su-
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Completo. Correo electrdnico: pmartinezr@unicolmayonr.edu.co

***  Master en LinguUistica Aplicada a la Ensefianza de Espafiol como Lengua
Extranjera, Universidad de Jaén (Espafia). Unicolmayor. Docente céte-
dra. Correo electrdnico: femartinez@unicolmayor.edu.co
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generadas por las empresas. Por ello, es necesario que disponga
de una formacion juridico-mercantil suficientemente sdlida.

Debenra conocer los mecanismos juridicos de organizacion de
las empresas en sus diversos tipos, el négimen juridico de los ins-
trumentos utilizados por la empresa para relacionarse con otros
empresanrios, clientes, trabajadores y Administraciones Publicas,
y ello tanto en situaciones Nnormales como en situaciones de crisis
econdomica.

Por lo tanto la presente investigacion buscd conocer las dife-
rencias en el aprendizaje del componente de Legislacion Comen-
cial conla metodologia del ABP en companracion con la metodologia
tradicional en un grupo de estudiantes del Programa de Tecnolo-
gia en Asistencia Gerencial, sede Funza.

El presente documento final da cuenta del proceso desarro-
llado en la realizacion de este trabajo investigativo el cual esta
conformado en tres (3) apartes que muestran paso a paso, asi: el
momento tedrico de la conformacion del problema con sus objeti-
vos y justificacion y revision de la teoria, el momento metodolégico
con la definicion del tipo de investigacion, el disefio, las variables,
la muestra, el instrumento y el procedimiento seguido; por ultimo
los resultados con sus analisis y discusion, terminando con las
conclusiones y nrecomendaciones.

Objetivos

General

Elaborar un lioro Guia metodolégica de la ensenanza de la legis-
lacion comercial para administradores, logrando mejorar sustancial-
mente la metodologia en el aprendizaje de dicho componente de
los estudiantes de la Facultad de Administracion y Economia de
la Universidad Colegio Mayor de Cundinamanrca: creando un mo-
delo didactico para la ensefianza de la ley comenrcial colombiana,
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especifico para los administradores de empresas, economistas,
contadores, financieros y asistentes gerenciales, quienes son los
profesionales que en la vida diaria viven las necesidades legales
de las empresas y establecimientos de comercio (MIMFO 1, venr-
sion B, Acuerdo 94 de 2018).

Objetivos especificos

e FEvaluar el nivel inicial del aprendizaje de la asignatura de
Derecho Comercial en los estudiantes de la Facultad de
Administracion y Economia de la Universidad Colegio Ma-
yor de Cundinamanrca.

e Hacer evidente por medio de encuestas y estudios anali-
ticos las metodologias de ensefianza aplicadas a los estu-
diantes de la asignatura de Legislacion Comenrcial.

e Fomentar en los docentes la aplicacion de metodologias
y didacticas propicias para la aplicabilidad de los concep-
tos basicos de la Legislacion Comencial, por ende dar alos
estudiantes herramientas para que den respuestas a los
problemas que se plantean en materia juridica comencial
y societania.

e Reconocer las metodologias implementadas para la ense-
fAanza de la Legislacion Comenrcial en los programas de la
Facultad de Administracion y Economia de la Unicolmayor.

e Mejorar el nivel final del aprendizaje de la asignatura Legis-
lacion Comercial enlos estudiantes, llevandolos a desarro-
llar competencias especificas en la solucion de problemas
reales existentes en las empresas publicas y privadas, de
las cuales llegaran a hacer parte como gerentes o funcio-
narios administrativos.

Problema
Elaborar una guia metodoldgica para la ensefianza de la Legis-
lacion Comercial a todos los estudiantes de la Facultad de Admi-
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nistracion y Economia de la Universidad Colegio Mayor de Cundi-
namarcay complemente académicamente a otras universidades.

El proposito del componente de Legislacion Comenrcial es el de
dotar a los estudiantes de las herramientas juridicas y técnicas
que le garanticen utilizar correctamente las normas del derecho
que rigen a los comerciantes y a las empresas, tomando en cuen-
ta para ello las disposiciones legales y las del giro normal de los
negocios como base, para un acertado nivel de decision.

El problema planteado en este proyecto es el definir: gsi las
herramientas adquiridas en su estudio fueron suficientes para
desenvolverse en su quehacer laboral, silo aprendido en él le sir-
ve efectivamente para ser un administrador, economista o tec-
nologo competente, capaz de analizar, interpretar la informacion
juridica, comercial y societaria de la empresa, y dar aplicacion
practica y oportuna de las normas en la solucion de problemas
que en esta matenria se le presenten como gerente?

Se busca definir la importancia que tiene no solo el conoci-
miento sino la aplicacion de la normatividad comercial, pues son
las leyes del Codigo de Comencio las que rigen las relaciones mernr-
cantiles de la vida empresanrial y de las sociedades comenrciales,
por lo tanto el estudiante o egresado de la Facultad de Administra-
cion y Economia debe tener la capacidad de asesorar y gjecutanr
las operaciones y actos de comercio que sean necesarios dentro
de su desempefio laboral y a favor del desarrollo econédmico del
pais.

Este proyecto busca generar conocimiento, pues hasta aho-
ra no se ha disefado una propuesta pedagogica de aprendizaje
del derecho para profesionales de las areas administrativas y
economicas; las guias y metodologias existentes son propias de
las facultades de derecho y con una formacion para abogados,
con esta investigacion se busca que los estudiantes de las areas
administrativas, contables y economicas desarnrollen habilidades
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practicas e innovadoras, junto con el conocimiento tedrico que
reciban dentro de su formacion.

Se desarnrollara una metodologia de investigacion de carac-
ter mixto, que conjugue los metodos cualitativos y cuantitativos,
con aplicacion de un disefio cuasi experimental con pre prueba,
pos prueba y grupo control, la muestra la conformanran los estu-
diantes de este componente del Programa de Tecnologia en Asis-
tencia Gerencial Presencial sede Funza y el instrumento que se
utilizara sera una evaluacion de los contenidos de la asignatura y
una entrevista semiestructurada a docentes y egresados.

Justificacion

La sociedad actual caracterizada por un ritmo de cambio acele-
rado y por la importancia creciente del conocimiento como fac-
tor de desarrollo econdmico y social, demanda univenrsitarios que
ademas de poseenr conocimientos actualizados sobre su disciplina
estén dotados de habilidades y competencias especificas para ac-
tuar en un mundo en constante transformacion.

Panra el aprendizaje del Derecho y muy en panrticular de la Le-
gislacion comenrcial, campo en el que los cambios normativos vy ju-
nisprudenciales son constantes, adquieren singular imponrtancia
los métodos, técnicas y procedimientos que permiten al alumno el
autoaprendizaje, esto es, que le permiten ser capaz de conocen,
interpretar y aplicar normas juridicas por si mismo.

Solo de esta forma podra producirse esa capacitacion penr-
sonal que le permitira en el futuro acomodarse a los inevitables y
muy profundos cambios que en su vida laboral y profesional va a
experimentar a lo largo de los afos.

Por lo tanto, es muy conveniente incorporar metodologias
activas al proceso de enseflanza-aprendizaje. Tal incorporacion
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ha de ser progresiva, procediendo el profesor a renovar su me-
todologia y a introducir cambios paulatinamente.

Marco teérico referencial

Planteamiento del problema

El egresado o estudiante de la Facultad de Administracion y
Economia de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarnrca, en el
desarrollo de su actividad profesional en la empresa publica o pri-
vada, donde se desempefie, debe estar en contacto permanente
con los conocimientos juridicos y especialmente con las normas
comerciales.

El propdsito del componente de Legislacion Comenrcial en
los cuatro (4) Programas de la Facultad, es el de dotar a los es-
tudiantes de las herramientas juridicas y técnicas que le garanti-
cen utilizar correctamente las normas del derecho que rigen alos
comenrciantes y a las empresas, tomando en cuenta para ello las
disposiciones legales y las del giro normal de los negocios como
herramientas, para un acertado nivel de decision.

El componente de Legislacion comercial, abarca dos ramas
juridicas del Derecho, la parte menrcantil que rige las obligaciones
de los comenrciantes en sus operaciones menrcantiles, y los actos
y contratos de comenrcio, aunque sean ejecutados por Nno comen-
ciantes, mas lo concerniente a lo societario que permite conocenr
las panrticularidades de lo que es una sociedad o empresa y su
proposito de obtener ganancias o fin lucrativo.

Elinterrogante que se plantea en el problema es saber: ¢silas
herramientas adquiridas al cursar dicho componente, durante
su estudio fueron suficientes para desenvolverse en su queha-
cen laboral, es decin, silo aprendido sirve efectivamente para senr
un administradonr, economista o asistente de gerencia competen-
te, integral, eficiente; capaz de analizar, interpretar, clasificar y
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evaluar la informacion juridica: comenrcial y tributaria de la empre-
sa, y dar aplicacion practica, confiable y oportuna de las normas
en la solucion de problemas que en esta materia se le presenten
como gerente?

Manrco tedrico y estado del arte

La educacion supenrior necesita una reflexion y revision, debido a
grandes y variadas razones tales como la masificacion y mercan-
tilizacion de la educacion, la deficiente calidad academica de algu-
Nnas instituciones, junto con el mayor valor otorgado a la relacion
dependiente del sector productivo frente al universitario.

Estrategias pedagdgicas de la guia metodolégica

La GUIA METODOLOGICA que presentamos afianza este con-
cepto debido a que representa su quehacenr pedagodgico como un
sistema académico dinamico, fruto de la combinacion de estrate-
gias y recursos, acordes con la actualidad del quehacer acadéemi-
co.

De esta manera, se facilita el proceso educativo, al permitin
que los estudiantes adquieran las competencias para acceder al
conocimiento; afiancen los elementos basicos y teorias cientificas
con los cuales apoyan sus argumentaciones de forma légica y ra-
cional; puedan expresar su ser creativo, innovadonr, propositivo y
abierto al cambio, es decin, que docentes y estudiantes apoyen el
conocimiento, como una construccion de responsabilidad indivi-
dual y colectiva.

En sintesis, se busca desarrollar en el educando la autono-
mia, la colaboracion, la solidaridad, la creatividad, el liderazgo vy el
trabajo en equipo, teniendo en cuenta los avances de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion para promover
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aprendizajes autonomos vy significativos, la cual se enmarca en
tres principios fundamentales:
La formacion integral, como aquel escenario que incita al
hombre para lograr su perfeccionamiento a través de la
realizacion de su proyecto personal de vida.
El estudiante es el centro del modelo y co-responsable de
Su propio proceso de aprendizaje.
La funcion del docente es relacionanr, asociar los proce-
sos de construccion del estudiante con el saber colectivo
culturalmente organizado. El maestro debe crear condi-
ciones optimas para que el estudiante despliegue una acti-
vidad mental constructiva y debe orientar, animar y guiar
explicitamente e intencionalmente esta actividad.

Contribuir a la formacion integral (conocimientos, habilida-
des y actitudes)

De los estudiantes, dotar de un espiritu critico y analitico,
Fortalecer las competencias comunicativas, Interaccion basada
en respeto y aceptacion como seres en permanente cambio y
evolucion. Desarrollar estrategias pedagodgicas de acuenrdo a las
caractenisticas y expectativas del estudiante. Docencia articulada
a la investigacion. Desarnrollar las potencialidades del estudiante.
Construir aprendizajes necesarios para su formacion personal
y profesional. Afianzar el aprendizaje auténomo, significativo y vi-
vencial. Creanr capacidades cuestionamiento y revisar su queha-
cen, sus propias competencias investigativas. Incentivar el gjerci-
cio docente con conviccion y compromiso.

De igual forma, desarrolla la educacion para la autonomia, la
colaboracion, la solidaridad, el liderazgo y el trabajo en equipo.
Cuenta con metodologias de construccion del conocimiento des-
de los espacios y estrategias pedagdgicas, capaces de motivar la
actividad cognitiva de los sujetos, aportando herramientas Utiles
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para los cuatro pilares de la educacion: el ser, sabenr, hacer y re-
lacionarse; a través de:

El aprendizaje significativo

Como un proceso a través del cual una nueva informacion se
relaciona con la estructura del conocimiento del individuo. Des-
de el aprendizaje significativo el maestro debe constatar cuales
pre-conceptos y pre-teorias posee el estudiante para que sus en-
seflanzas sean significativas. Requiere de la disponibilidad y em-
pleo de estrategias cognitivas que representan los propios inte-
reses, la disponibilidad y los propodsitos del estudiante..

El aprendizaje significativo centra al estudiante como prota-
gonista y corresponsable de lo que propone la UNESCO, que los
alumnos “deberan aprender a conocer, a hacer, a sery a convivir”.

Contribuir a la formacion integral (conocimientos, habilidades
y actitudes), de los estudiantes, dotandoles de un espiritu critico
y analitico.

Fortalecer las competencias comunicativas, Interaccion ba-
sada en respeto y aceptacion como seres en permanente cambio
y evolucion. Estrategias pedagdgicas de acuerdo a las caractenis-
ticas y expectativas del estudiante. Docencia articulada a la inves-
tigacion, Desarrollar las potencialidades del estudiante, Construir
aprendizajes necesarios para su formacion personal y profesio-
nal, Afianzar el aprendizaje auténomo, significativo y vivencial,
Capacidad de cuestionarse y revisar su quehacenr, sus propias
competencias investigativas, Un docente con conviccion y com-
promiso.

La ensefianza problémica

Es la forma de actividad o pensamiento dirigido que contribu-
ye a la formacion de un pensamiento independiente, creativo, en
tanto que la representacion cognoscitiva de la experiencia pre-
via como los componentes de una situacion problematica actual
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son reorganizados, transformados o recombinados para logranr
un objetivo diseflado; involucra la generacion de estrategias de
resolucion de problemas que trascienden la menra aplicacion de
principios.

Justificacion del aprendizaje basado en problemas, esté dada
en la propuesta pretende buscar alternativas metodoldgicas
orientadas en la resolucion de problemas, con la intencion que los
estudiantes adquieran habilidades y estrategias que les permita
aprender y motivar a encontrar por si mismos respuestas a los
interrogantes que les inquietan o necesitan respondenr, en luganr
de esperanr soluciones elaboradas por otros, para hacer de ellos
personas capaces de enfrentarse a situaciones cambiantes que
les facilite ser competitivos en el gjercicio profesional.

Canracteristicas del modelo tradicional

No es dificil describir los contornos del modelo tradicional de en-
seflanza imperante en la mayoria de las facultades del pais. Su én-
fasis en la descripcion y explicacion de los contenidos normativos
del sistema juridico y en la doctrina acumulada al respecto, los
cuales deben ser memorizados por los estudiantes. El estilo expo-
sitivo o magistral por parte del docente que describe los instru-
mentos legales vigentes, asi como la jurisprudencia y la doctrina.

La actitud pasiva de los estudiantes frente al saben, la cual se
reduce a escuchar y tomar nota de lo expuesto por el maestro. La
evaluacion objetiva de los contenidos a partir de datos, normas,
definiciones, clasificaciones, que deben recordar los estudiantes
y que son corroborados a partir de test aplicados en cualquier
momento de la actividad o al finalizar cada penriodo lectivo.

A decir verdad, este modelo tradicional no es privativo de
la manera como se ha abordado la ensefianza de una disciplina
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como el Derecho. Por el contranrio, dicho modelo permea practi-
camente a todas las disciplinas.

Corresponde al legado de la llustracion, el cual planteaba la
busqueda de la autodeterminacion del sujeto a través de la razon,
cuya Vvia segura es el acceso de los estudiantes a los contenidos
acumulados de la ciencia. Estos deben ser presentados por el
maestro acudiendo al método deductivo.

Sin embargo, el modelo pedagodgico tradicional a pesar del
noble objetivo que persigue como es el de generar sujetos ra-
cionales y autbnomos, con un manejo del conocimiento cientifico
de la disciplina, en el caso del Derecho; termina por distorsionanr
la comprension de la misma y la forma como ésta se construye,
la metodologia utilizada no se contrasta con la manera de hacer
ciencia.

Al contrario, la pretension de autonomia desaparece cuando
se reduce al estudiante a un mero receptor de contenidos, impi-
diendo el desarrollo pleno de sus habilidades para comprenden,
analizar, discutir, resolvenr situaciones concretas y generar nue-
vas busquedas a problemas juridicos etc.

Ahora bien, convertir los contenidos en el fin Ultimo del pro-
ceso de aprendizaje distorsiona el caracter constructivo de la
ciencia, en particular del Derecho.

Los estudiantes terminan por interiorizar la idea de que toda
la comprension de la disciplina se reduce a entender que fren-
te a determinadas conductas juridicas o antijuridicas, calificadas
como tales por el legislador, deben suceder unas consecuencias
juridicas, sin entrar a cuestionar como se produce, se estructura
y se transforma un sistema juridico, al lado de otros sistemas nor-
mativos? Qué relacion tiene con la totalidad social de la cual for-
ma parte?, ;Qué funcion cumple frente al conflicto social?, Cual
es su razon de ser frente a la orientacion de la conducta de los
seres humanos?, etc.
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El cargcter tradicional de la ensefianza del Derecho debe senr
superado debido a su caracter descriptivo, memonistico, exposi-
tivo y deductivo, asi como por la heteronomia y aversion al apren-
dizaje que genera en los estudiantes.

Asi mismo, también debe eliminarse la distorsion que genera
frente a la concepcion del saber cientifico y al papel que deben
juganr los sistemas juridicos frente al contexto social.

“Pero, antes es necesario tener presente que nos enfrentamos
a un escenario de globalizacion del que no escapa el campo legal.
Le corresponde por lo tanto a la comunidad académica pensar de
modo creativo, no solo sComo ha de responder la disciplina, al sin
numenro de conflictos sociales de diverso orden que todos estamos
experimentando; caracterizados por el desempleo, la inflacion, las
migraciones, los procesos de integracion, el desastre ambiental
etc.?, sino ante todo, como hemos de formar a las futuras genera-
ciones dejueces y abogados para pensar la sociedad en perspecti-
va juridica” (Gomez Agudelo, 2018).

Lo anterior implica un trabajo académico al interior de las fa-
cultades que involucre a docentes, estudiantes y directivos, para
evaluar el sentido de la educacion, la metodologia, los contenidos,
los sistemas de evaluacion, que estamos utilizando y que Nno Nos
hemos atrevido a discutir.

Metodologia

Genenralidades de la metodologia

“Para la presente investigacion la intencion primordial es la crea-
cion de un modelo didactico que permita mejorar procesos de en-
seflanza y aprendizaje de la Legislacion Comenrcial en los progra-
mas de la Facultad de Administracion y Economia de la Unicolmayor
y este se llevara a cabo mediante la entrega de una guia metodolo-
gica que sera aplicada a un grupo control para evidenciar las inci-
dencias que esta metodologia tiene sobre la eficacia en el manejo
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de los conceptos y su aplicabilidad en el campo laboral” (MIMFO 1,
version 8, Acuerdo 94 de 2018).

Hoy en dia se vive un nuevo paradigma o modelo en la ense-
Aanza universitaria al que No se adecua la metodologia tradicional
de la leccion o catedra magistral. En concreto, los profesores de
las Facultades de Administracion y de Economia, necesitan utilizar
metodologias pedagodgicas y didacticas que favorezcan el desa-
rrollo de habilidades y competencias en los estudiantes y poderlos
evaluanr, no de la forma habitual sino valorando dichas habilidades
y competencias en el ejercicio practico y real, aunque la mayonria
de los docentes desconocen la forma en que se hace esto, de esta
realidad se desprende la necesidad de disefiar un modelo peda-
gogico para la enseflanza de la ley comenrcial colombiana para los
estudiantes y profesionales administradores de empnresas, eco-
nomistas, contadores, financieros y asistentes gerenciales, quie-
nes son los profesionales que en la vida diaria viven las necesida-
des legales de las empresas y establecimientos de comencio.

De modo que este proyecto de investigacion uso la metodolo-
gla mixta, tanto para dar respuesta al fendmeno pedagogico que
se evidencia en el proceso de ensefanza y aprendizaje de la Legis-
lacion Comencial, como para medir el impacto de la aplicacion de
un modelo didactico que permita mejorar los procesos de ense-
Aanza y aprendizaje en mencion.

Observando las cuestiones puramente metodoldgicas, consi-
deramos que la leccion magistral es insuficiente para lograr los
objetivos marcados para la futura ensefanza universitaria, en
concreto para la juridica, lo que exige metodos que desarrollen
en el estudiante una serie de habilidades y actitudes para la vida
profesional, como son la de identificar y resolver problemas.

En la metodologia mixta de investigacion se conjugaron los
metodos cualitativos, que son los propios de las ciencias sociales
y humanas, porque se centran en lo cualitativo, es decir, de las
opiniones de expenrtos, en las expenrticias debidamente documen-
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tadas y los testimonios que permitan dar cuenta de actitudes,
comportamientos y fendmenos educativos, entre otros y los mé-
todos cuantitativos, para obtener estadisticas en las cuales se de-
limite el objeto principal estudiado y se realicen las triangulaciones
de datos.

“En este sentido, pretendemos ofrecer los resultados obtenidos de
la implementacién de estas técnicas en los grupos de trabajo (crea-
dos con caracter formal y con asignacion de roles a cada uno de
sus miembros), a partir de la documentacion elaborada al efecto
sobre cuestiones de particular interés en el estudio del Derecho
menrcantil, para ser trabajada mediante este sistema (en particular,
a través de la técnica del jigsaw o puzzle)” (Pefas Moyano et al., sin
fecha).

De modo que este proyecto de investigacion utilizd la meto-
dologia mixta, tanto para dar respuesta al fendmeno pedagogico
que se evidencia en el proceso de ensefianza y aprendizaje de la
Legislacion Comencial, como para medir elimpacto de la aplicacion
de un modelo didactico que permita mejorar dichos procesos.

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo el
cual se caracteriza por ser:

“Un proceso secuencial y probatonrio, parte de una idea que se de-
limita y genera unas preguntas y objetivos de investigacion, se re-
visa la literatura y se construye una perspectiva o marco teorico.
Se establecen las hipdtesis, las variables, y se hace un disefio para
probarlas, se miden las variables y se analizan estos datos con me-
todos estadisticos y finalmente se establecen una serie de conclu-
siones respecto de las hipodtesis” (Hernandez Sampienri, 2008).

Diseio

El disefio es el plan o estrategia que se concibe para obtener
la informacion que permita probar las hipdtesis y responder a las
preguntas y objetivos de investigacion; el disefio para este trabajo
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es de tipo cuasi experimental con preprueba-posprueba y grupo
control (Hernandez Sampienri et al., 2008), representado de la si-
guiente manenra:

Hipotesis

Los estudiantes que utilizan la metodologia de las unidades di-
dacticas de la Guia tienen un mejor aprendizaje de la asignatura
de Legislacion Comercial.

Los estudiantes que no utilizan la metodologia de las unidades
didacticas de la GUIA no tienen un mejor aprendizaje dela asigna-
tura de Legislacion Comernrcial.

Definicion de las variables
Las variables que se definieron para la investigacion fueron
dos:

Variable Independiente metodologia de las unidades didacti-
cas

Esta definicion muestra el conjunto de procedimientos o pa-
sos que describe las actividades a realizar indicando la existen-
cia de un concepto teodrico, es asi como al final de la utilizacion de
cada Unidad Didactica se establecieron los pasos que se deben
seguir en su aplicacion, as:

Leer y analizar el escenario del tema, subtemas y objetivos,
realizar una lluvia de ideas, hacer una lista con aquello que se co-
noce, hacer una lista con aquello que No se conoce, hacer una
lista de agquello que necesita hacerse para resolver el problema,
definir el problema, obtener informacion, presentar resultados
(Universidad Politécnica de Madnrid, 2011).
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Variable dependiente: aprendizaje del componente de Legis-
laciéon Comencial

Es la adquisicion y apropiacion que hacen los estudiantes de
los contenidos de la asignatura Derecho comercial Il y que hace
alusion al conjunto de normas juridicas que regulan los bienes y
senvicios; a las personas fisicas 0 morales que actuan; las relacio-
nes que derivan de las mismas y los procedimientos administra-
tivos y procesales que sirven para resolver controvenrsias menr-
cantiles.

Poblacion y muestra

a. Poblacién. La poblacion estuvo conformada por los gru-
pos de estudiantes de tercer semestre de la Tecnologia
en Asistencia Gerencial de la sede Funza, de la Facultad de
Administracion y Economia de la Universidad Colegio Ma-
yor de Cundinamanrca, con un promedio de 20 estudian-
tes por grupo para un total 95 estudiantes del horanrio
nocturno.

b. Muestra. La muestra la constituyo un grupo de 95 estu-
diantes de ambos sexos que oscilan en edades entre 20 y
35 afios, 21 de ellos de tercer semestre de la Tecnologia
en Asistencia Gerencial de la sede Funza en 2020-1 y los
demas grupos en periodos académicos anteriores, de la
Facultad de Administracion y Economia de la Universidad
Colegio Mayor de Cundinamanrca.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de infor-
macion

Se utilizdé un primer instrumento de recoleccion de informacion
consistente en un examen conformado por 15 preguntas de di-
ferente tipo: seleccion multiple, El temario de las preguntas fue el
contenido programatico que se desarrolld durante la asignatura
de Legislacion Comencial al igual que conocimientos adquiridos en
el desarrollo de la Practica Empresarial | y Il. El segundo instru-
mento que se utilizd fue una entrevista semi -estructurada con
preguntas guias, que se aplicd a 21 estudiantes que voluntanria-
mente accedieron a participar en la entrevista, aportando infor-
macion sobre las vivencias, conceptos, aceptacion y el grado de
satisfaccion a cerca de la utilizacion de la Guia metodoldgica de
aprendizaje, cuyo temario es el siguiente:
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Temas y contenidos de guia didactica.
Fuente: Creacion propia

()]
<
Z
<
=
|
»

i-4

TEMAS

Y OBJUETIVOS

LEGISLACION COMERCIAL GENERAL
OBUJETIVO:

Establecer cudles son los actos de
comercio, derechos y deberes de
los comerciantes, que es empresa y
cudles son las clases de empresa en
Colombia.

CONTENIDOS

‘Evolucién histérica de derecho co-
menrcial constitucional

+ Evolucién del derecho mercantil
en Colombia

+ Definicion de derecho Comercial

+ Caractenristicas de derecho co-
menrcial

+ Sistemas de derecho mercantil
Colombiano

+ Fuentes formales de derecho co-
menrcial Colombiano

+ Fuentes materiales del derecho
comercial

+ El acto de comercio
+ El comenrciante

- Obligaciones y deberes del co-
menrciante

- La empresa
+ Bienes menrcantiles
+ Cédmaras de comernrcio

- Competencia desleal y practicas
restrictivas

+ Comercio electroénico.
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5-8

SOCIEDADES COMERCIALES
OBJETIVO GENERAL:

Determinar cuales son los elementos
de una sociedad comercial, sus 6rga-
nos de administracion, clasificaciéony
procedimiento para su liquidaciéon y
disolucion.

OBUJETIVOS ESPECIFICOS:

e Conocer el concepto de las
sociedades mercantiles.

e Identificar la clasificacion
de las sociedades mercan-
tiles.

¢ Reconocer las responsa-
bilidades de los socios en
las sociedades de capitales
y las sociedades de perso-
nas.

e Examinar el procedimiento
para la constituciéon de las
diferentes sociedades menr-
cantiles.

e Identificar requisitos de
constitucion.

e Conocer escision, disolu-
ciony liquidacion.

Derecho de Asociacion
Evolucion histérica
Naturaleza Juridica

Personalidad Juridica de la
Sociedad

Crisis de la Teoria de la penr-
sonalidad juridica

Atributos de la personalidad
juridica — Sociedad

Clasificacion de las Socieda-
des

Elementos esenciales y con-
diciones de existencia

Junta o asamblea general
Junta directiva
Representacion legal

Modificaciones contractua-
les — Reformas-

Fiscalizacion de las socieda-
des

Disolucién y Liquidaciéon
Fendmenos de transforma-
cion, fusion, escision
Inspeccion vigilancia y con-
trol de las sociedades

Superintendencia de Socie-
dades.
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9-12

TITULOS VALORES
OBJETIVO GENERAL:

Establecer que es un titulo valor cua-
les son sus elementos y clases de titu-
los valores establecidos en el codigo
de comercio colombiano.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Comprender la definiciéon de ti-
tulo valon.

2. Conocer los titulos valores por
su forma de circulacion.

3. Identificar letras de cambio, pa-
garé y cheque.

4. Identificar operaciones banca-
rias pasivas y activas.

Resefa histoérica

El endoso

Figuras juridicas que se
aplican a los titulos valores
en general.

La obligaciéon cambiania.
Especies de titulos valores.
El cheque.

Facturas cambiarias de
compraventa y transponrte.
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13-15

CONTRATOS MERCANTILES
OBJETIVO GENERAL:

Identificar que es un contrato menr-
cantil, sus elementos, y los principa-
les contratos mercantiles.

OBUJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Examinar nocién de contrato
mercantil.

2. Identificar elementos relevan-
tes del contrato menrcantil, suje-
tos, objeto, buena fe, contratos
entre ausentes, lugar y tiempo
de cumplimiento y pena conven-
cional.

3. Distinguir la compra-venta menr-
cantil.

4. Reconocer compra-venta menr-
cantilinternacional.

5. Conocer compra-venta de ope-
raciones bursatiles.

Introduccidén. Principios Constitu-
cionales en materia de contratos.

+ Clasificacion de los contratos.

+ Formacioén de los contratos.

+ Contrato de promesa.

+ Contrato de compraventa.

+ Suministro.

+ Cesion de créditos.

- Cesioén del derecho de herencia.
+ Cesidn de contratos.

+ Contrato de arrendamiento.

- Contrato de obray de arrendamien-
to de servicios.

- Contrato de obra o empresa.
- Representacion.

- Contrato de mandato.

+ Contrato de Garantia.

+ Contrato de prenda.

+ Contrato de Hipoteca.

- Contrato de Transponrte.

+ Contrato de Transaccion.

- Contratos aleatonrios.

+ Contratos relativos a los litigios.
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Procedimiento: El proceso desarrollado se planted en tres
fases as:

Primera Fase: sensibilizacion y socializacion

En la primera sesion con el grupo experimental, se dio la eta-
pa de sensibilizacion y socializacion en la cual se expuso el plan
analitico, sintético y tematico del componente, sus contenidos,
metodologia, forma de trabajo, la evaluacion y la bibliografia.

Seguidamente se hizo una reflexion sobre la necesidad de
trabajar una metodologia innovadora que permitiera generar un
aprendizaje mas reflexionado y mas permanente, mas critico, que
parte de la realidad y el contexto y la propia responsabilidad que
como estudiantes tienen en la construccion de su propio conoci-
miento.

Especificamente se explico la GUIA, su estructura, los benefi-
cios y ventajas, su practica, la responsabilidad compartida tanto
del estudiante como del docente.

En esta etapa se explicd que se trabaja el auto-aprendizaje y
la auto-formacion inculcando en el estudiante simpatia por lo que
hace, dando un valor importante a la autoevaluacion y a la evalua-
cion formativa, cualitativa e individualizada.

Segunda fase: desarrollo de la unidad didactica:

La GUIA presenta orientaciones en relacion con la metodolo-
gia y enfoque del componente de Legislacion comenrcial, ofrecien-
do informacion acerca del contenido de como construir y desa-
rrollar el conocimiento desde la utilizacion de material de apoyo, a
través de estrategias de aprendizaje, ast:



Capitulo VIl 249

INTRODUCCION

Para el aprendizaje del Derecho en una Facultad de Administracion y
Economia, en particular de la Legislacion Comercial, campo en el que los
cambios normativos y jurisprudenciales son constantes, adquieren
singular importancia los métodos, técnicas y procedimientos que
permiten al alumno el autoaprendizaje, esto es, que le permiten ser
capaz de conocer, interpretar y aplicar normas juridicas por si mismo.

Por lo tanto, es muy conveniente incorporar metodologias activas al proceso de ensefianza-
aprendizaje, por lo cual se realizé este documento de guia metodologia de ensefianza, para que
los docentes renueven sus rasgos pedagdgicos e introduzcan cambios paulatinamente. De esta
manera el discente podra contribuir a la mayor eficacia y eficiencia, en las propuestas de soluciones
a la asignacion de los recursos escasos y a la mejor prevision y solvencia de los conflictos que

dimanan en las relaciones empresariales. OB J ET[V o

Crear creando un modelo didactico para la ensefianza de la ley comercial colombiana, especifico
para los administradores de empresas, economistas, contadores, financieros y asistentes
gerenciales, guienes son los profesionales gue en la vida diaria viven las necesidades legales de
las empresas y establecimientos de comercio a través de esta GUIA METODOLOGICA DE LA
ENSENANZA DE LA LEGISLACION COMERCIAL PARA ADMINISTRADORES, logrando mejorar
sustancialmente la metodologia en el aprendizaje de dicho componente de los estudiantes de la
Facultad de Administracién y Economia de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca.

METODOLOGIA

El componente de Legislacion comercial, pretende proporcionar al estudiante una visidn
general del Derecho Mercantil que regula el entorno empresarial en el que desarrollaréd buena
parte de su trabajo como profesional, poniendo énfasis en temas tales como el comerciante
empresario individual, el registro mercantil, la tipologia societaria, los titulos valores, las
obligaciones y contratos mercantiles.

Por todo ello, la asignatura de Derecho Mercantil puede proporcionar al alumno un panorama

general sobre las normas juridicas que regulan la empresa como organizacién dedicada a crear

valor para la sociedad en su conjunto, convirtiéndose en un instrumento verdaderamente
indispensable para su prictica laboral.

Portodo lo anterior, se debe utilizar esta unidad didactica, para que el aprendizaje sea un

oceso menos complejo para los estudiantes pues estos no aprenden ni procesan de igual

al planiﬁcf_-ar esta actividad curricular genera libertad del proceso, la utilizacién de

por pafte del docente y la aplicacién por aparte del estudiante.
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NOCION DERECHO COME

La evolucion del desarrollo econdmico, social y politico de los pueblos, desarrolio del derecho comercial,
enc estrech ligados al ds hvimi del homb munasodndad,datalmmq‘mnmm
cornerdosewedédemaﬂadoewemoemnummnMﬁsemquiﬂedarim:hﬂmK
//
*  Sujetos de Ia relacién de derech til, comerciantes y empresas.

internacional. Se tienen como el del derecho cor | los sig
*  Las cosas o bienes materia de los actos de comercio, objetos o servicios de relacién mercantil: empresa,
titulos de crédito, moneda, mercancias, etc.
#*  Procedimientos judiciales o administrativos. Por ej lo juicios mercantiles, proceso de quiebra, etc.

*  Actos de comercio, intermediacion en el cambio de bienes.

Dentro del Codigo de Comercio colombiano se encuentra un Libro de Bienes Mercantiles, del cual hace parta el
Titulo Il De los Titulos Valores, como documentos necesarios, creados por dos personas para probar la existencia
de un compromiso, donde tal doc sirve de prueba de su existencia del mismo.

Para el futuro profesional en Administracién
de Empresas Comerciales y en Asistencia de
Gerencia, es importante conocer las causas y
efectos de la actividad comercial, tanto
individual como organizacional, dentro de las

Obijetivo de la guia:

Generar en los estudiantes procesos

cognitivos, socio-afectivos e investigativos en
su formacién  personal y profesional,
mediante la aplicabilidad normativa para el
desarrollo de competencias acordes a las
exigencias sociales, politicas y econdmicas
del pais.

actividades de produccion, transformacion,
distribucién, intercambio de bienes y
servicios, mediante la interpretacion de
forma tedrica-practica de la normatividad
vigente que rige las relaciones entre
comerciantes, mediante los conocimientos

basicos, para la toma de decisiones
oportunas y concretas en torno a un caso
particular; todo con visién interdisciplinaria,
de forma clara, concreta. responsable v ética.

El aprendizaje se apoyara en

Estudio comprensivo de los materiales didacticos (Unidades didacticas, documentos del aula
virtual, material multimedia, talleres, cuestionarios, foros, resimenes, etc....).

La realizacién de actividades autocomprobacion o ejercicios voluntarios propuestos en cada
unidad didactica del manual (que no son objeto de evaluacion por el profesor).

La realizacién de actividades en el Aula Virtual, actividades de tres tipos (de Evaluacién Continua,
de Aprendizaje, o Controles), que sirven para consolidar y comprender mejor los conceptos
adquiridos de los materiales didacticos.




Esta guia didactica permitid a los estudiantes ser los protago-
nistas de la construccion de su propio aprendizaje, partiendo del
analisis y discusion de experiencias y situaciones reales previa-
mente resueltas con un objeto de analisis, permitiendo compren-
der como la Legislacion Comenrcial, en la practica es interdiscipli-
nar y facilita asi la adquisicion de una vision global o sistémica del

desarrollo comercial y empresanrial.

Capitulo VI

INSTRUCTIVO DE MANEJO DE LA GUIA METODOLOGICA- Pasos

Esta guia metodolégica permite al alumno ser el protagonista de la construccién de su propio aprendizaje,
partiendo del andlisis y discusion de experiencias y situaciones reales previamente resueltas con un objeto
de andlisis, permitiendo comprender cémo la Legislacién Comercial, en la préctica es interdisciplinar y
facilita asi la adquisicién de una visidn global o sistémica del desarrollo comercial y empresarial.

La GUIA presenta orientaciones en relacién con la metodologia y enfoque del componente de Legislacién
comercial, ofreciendo informacién acerca del contenido de coémo construir y desarrollar el conocimiento
desde la metodologia del Aprendizaje Basado en Problemas y se constituye en material de apoyo, a través

de estrategias de aprendizaje, asi:

l_

Estrategias previas al estudio: El docente tendra diversas
ayudas o recursos didacticos que permitan contextualizar e
ntroducir al estudiante en cada unidad, de ellos usaremos:

a. Objetivo Especifico: Esto parmitira enfocar al estudiante en
los logros que se esperan de |a unidad a abordar.

b. Esquema de contenidos: Este presentara la macro
estructura del texto permitiendo al estudiante retomarlo para
recordar aspectos significativos del contenido de la unidad
tematica.

Estrategias posteriores al estudio: Estas estrategias esta
dirigidas a la preparacion para las evaluaciones y permiten
constatar el nivel de aprendizaje y aprehensién de |
contenidos:

a. Debates en grupos de trabajo sincronicos (en el aula
presencial o virtual) y asincrénicos (foros web).

b. Desarrollo de cuestionarios online.

Estrategias paralelas al estudio: Se trata
e herramientas didécticas que sirven de
apoyo en el proceso de aprendizaje
auténomo del estudiante y coadyuvan a
activar o crear conocimientos previos
(algunos virtuales como banco de
recursos) tales como:
a. Organizadores previos los cuales son
materiales introductorios presentados
para la contextualizar al estudiante con el
tema a aprender: esquemas, mapas
mentales, mapas conceptuales.
b. Investigaciones de campo: Tareas
especificas  para  entender el
funcionamiento practico de los conceptos
de la unidad a trabajar, lo cual implicara
al estudiante con el contexto de la
legislacién comercial en la practica.

5
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ESTRUCTURA GENERAL DE LA UNIDAD

DIDACTICA

UNIDAD

DIDACTICA

LA COSTUMBRE MERCANTIL Y LA LEX MERCATORIA

OBJETIVO ESPECIFICO: El estudionte aprenderd ocerca del origen del derecho comerciol, desde la costumbre

mercantil, especi

A. METODOI.OG"A Y ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Nimero de la semana Actividad, instruccion y

recursos)

UNIDAD
DIDACTICA 1

LA COSTUMBRE MERCANTIL Y LA LEX MERCATORIA

INSTRUCCION

RECURSO

SEMANA 1

A partir de la lectura introductoria a Iz
Unidad busca la evolucién del codigo de

</ /bibliotecadigital cch.

SEMANA 2

comercio, sus actores y su evolucidn. https://actualicese.com/category/dere
Y para la sesion presencial traer un grifico cho-comercial/

donde resuma todo lo encontrado.

INSTRUCCION RECURSO

A partir de la socializacion de la sesion | CREAR VIDED EXPLICATIVO (SIETIC)
anterior cree un banco de 5 preguntas en I .youtube.com/watch?v=d
fichas bibliogréficas para generar un | 20DODXO7U

debate en torno a los conceptos del
basicos de la legislacion comercial

https://www.youtube. comywatch?v=U
3k-9gRrhGES

INSTRUCCION

RECURSO

SEMANA 3

Ahora si vamos a leer sobre el Derecho
mercantil, sus conceptos més
representativos para la sesion presencial
trabajar acompafado del docente

José Ignacioc Narvez Garcfa,
ho mercanil colombisno”,

<Santsfé. de Bogotd lLegis 1089,

SEMANA 4

: Fabié|1 Lépez Guzmén,
asignado. "Introduccion al derech il
~Bageta Temis 2007, 2007.
INSTRUCCION RECURSO
Con el fin de conocer la aprehension de los | Hojas,
conceptos basicos de derecho mercantil, | Video proyector
el docente asignard una actividad | Imagenes

evaluativa, se sugiere una exposicion por
grupos y una actividad de elaboracidn de
una linea del tiempo del proceso evolutivo
de los conceptos estudiados.




B. TRABAJO INDEPENDIENTE (Actividad:

ACTIVIDAD

dela por el

Capitulo VI

INSTRUCCION
Revizar y tomar nota de los contenidos que se

"introduccion al derecho merc3

recuento histérico como referencia.

bord en la p ion del tema LA a 2

COSTUMBRE MERCANTIL Y LA LEX | BOBOtSTemis 2007, 2007
MERCATORIA.
El obj es que al finali la lectura se | Disponible en Ia Biblioteca Virtual
pueda  discernir el concepto y tomar el | Unicolmayor

Tomar nota del contenido del contenido de
listado de costumbres mercantiles en Colombiz
segin la Cimara de Comercio.

Cuademno de clases, documento escrito por
&l estudiante-

Esta actividad te permitird autoevaluar tus

La evaluacion de I3 aplicacidn a la practica

_Mi"’id?d conocimientos e  identificar dreas de | de los conceptos adquiridos se realiza con
interactiva oportunidad a travdés de MOODLE | Iasactividades programadas por &l profi
CLASSROOM. y que el alumno debe realizar en el aula:
Actividad individual de
bisqueda de fuentes bibliogrificas,
legisiativas y jurisprudencia.
Sesidn Los resultados de aprendizaje que se p de | Sesion web de la semana.
alcanzar en esta sesion son:
1. Conacer &l concepto. Evaluacidn de trabajos e informes de

2. |dentificar la clasificacion de las costumbres
lcomerciales.

BB. Examninar 2l proc para la validacién
ide las costumbres mercantiles en Colombia.

practicas y de la participacion e
implicacion en el proceso de ensefianzad
aprendizaje.

Pregunta de

discusion

Participar en el foro de discusion respondiendo
la siguiente pregunta:

®  iComo considera Ia estructura del Cadigo
de Comercio Colombiano, las leyes que lo
complementan y lo que le hace falta?

adosdelos

porlo
compafieros.

La participacion debe tener un minimo de 200
palabras y un maximo de 300; ser logica,
congruentes con |2 pregunta y responderse
dentro de los tiempaos establecidos.

- Contextualizar el problema.

- Hacer un esquema (grafico o cuadro)
del problema a resolver.

- Hacer un diagndstico de la situacidn y
Ia solucién que cree darle al problema.
- Responder las preguntas en su orden,
- Ezcribir una serie de preguntas o
inquietudes que cree se necesitan
para resolver &l problema.

- Debe enlistar la informacion con la
que contd en los momentos previos al
iniciar el trabajo, y que de hecho utilizd
para resolver el taller en la primera

sesion.
- Debe enlistar que temas requiere
buscar para comprender y profundizar
el conocimi en el tema.

durante la semana.

documento.

Para cerrar, s importante que refiexiones sobre tu aprendizaje de los temas revisados

Considerar las preguntas, del cuestionario y proceder a registrar las reflexiones en un

263
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C. ACTIVIDADES SUGERIDAS POR EL DOCENTE: (Tareas y cuestionarios)

INSTRUCCION CUESTIONARIO

El estudianta debe comenzar contextualizando LISTADO DE COSTUMBRES MERCANTILES

el problema y haciendo un breve esquema Consulte en la pagina de la Camara de Comercio de su municipio y

(grafico o cuadro) del problema que hay que verifique la informacion contenida en la cual aparecen los listados de las
, seguido de un diagndstico de Ia COSTUMBRES MERCANTILES certificadas por el Registro Mercantil.

situacién y la solucidn que cree darle al

problema. Verifique uno de los siguientes sectores, segin su sleccidn:

Asf mismo, debe resolver las preguntas del = Inmobiliario. = Comercio.  * Automotor.

sjercicio, y escribir una serie de preguntas o = Informatico. = Transporte. = Financiero.

inquietudes que cree se necesitan para = Asegurador. » Editorial.

resolver el problema. = Contratos de riesgo compartido y franquicias.

D. Evaluacién Y autoevaluacion (Uso de foro de discusidn y/o reflexién, pasos del proyecto del componente)

LA COSTUMBRE MERCANTIL Y LA LEX MERCATORIA

ACTIVIDAD INSTRUCCION RECURSO
Se puede utilizar cualquier estrategia de evaluacion escrita, Plataforma virtual,
como método socratico, solucidn a problemas etc. en recurso
MOODLE O

En la evaluacién se debe verificar, si el estudiante obtuvo | CLASSROOM

g conocimientos y desarrollo competencias al exigirle que:
= *  Contextualice el tema. Desarroliar las
= . Interprete el problema. acumda‘des
g . De la solucidn al problema e
& it coevaluativasy
o *  Establezca la diferencia entre la respuesta que | aytoevaluativas que
= manejé con conocimientos previos y 1as respuesta que | ce encuentran en la
w obtuvo con las consultas de los tema que hizo | plataforma virtual
g posteriormente (Trabajo independiente) SIETIC.
= . Identifique las dudas gue sobre el tema abordado
le guedaron, Se anotan las inquietudes del tema en el | Participar en el foro
tablero. € interactue con
Se realiza la retroalimentacion del tema. minimamente 3
Los objetivos del tema tanto especificos como generales. comparieros de la
Se cierra el tema. clase.

E. Bibliografia de apoyo y fuentes de informacion:

BIBLIOGRAFIA WEBGRAFIA VIDEOS EXPLICATIVOS
José Ignacio Narvaez Garcia, "Derecho | | CAMARA COMERCIO HISTORIA DEL DERECHO COMERCIAL
mercantil colombiano”, -Santafé de | | hitps://bibliotecadisital ccb org.co/ hittps:/fwww youtube com/watch?v=dQ
Fabidn Lopez Guzmén, “Introduccion al :[factualicese.com/c; 'derec QUIENES SON LOS COMERCIANTES
derecho mercantil”, -Bosgts Temis | | ho-comercial https://wwow.youtube com/watch?v=U3

2007, 2007._ k-SgRhGE4
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Analisis de resultados

Los datos obtenidos del proceso investigativo se analizaron
de acuerdo a los instrumentos utilizados, la informacién de la
prueba (examen) se analizd desde lo cuantitativo y la informacion
de la entrevista desde lo cualitativo.

Resultados encuesta aprehension de conceptos basicos de la le-
gislacion comercial TAGP Funza. Fuente: creacion propia

CONCEPTOS BASICOS DE LA LEGISLACION COMERCIAL
El certificado Junta directiva Establecimiento INCOTERMS Carta de

de existenciay yrevisorfiscal de  comercio porte
representacién abierto
14,9 62,8 17,0 59,6 51,1

CONCEPTOS BASICOS DE LA LEGISLACION
COMERCIAL

De acuerdo con los resultados evidenciados en la encuesta
los conceptos que tuvieron mayor aprehension entre los estu-
diantes encuestados son los referentes a junta directiva y revisor
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fiscal con un 62,8% de asertividad en las respuestas, INCOTERMS
conun 59,6 %y Carta porte con un 51,1% del total de 94 estudian-
tes quienes respondieron al encuesta en mencion; por otra panrte,
los dos conceptos con menos asentividad, es decin, que no fueron
aprehendidos con mayonr asenrtividad por los estudiantes son el
establecimiento de comercio abierto con un 17% y el cenrtificado
de existencia y representacion con un 14, 9 % siendo este concep-
to el de menor apropiacion por parte de los estudiantes.

Lo que indica que es necesario revisar estas dos tematicas
para realizar la unidad didactica con base en las mismas, a traves
de revisar las implicaciones que estas tiene para la vida laboral de
los estudiantes de la TAGP, cuyo resultado se conocera a traves
de la encuesta que se realice con los docentes de legislacion co-
menrcial de la universidad que dirigen este componente, ademas
de la revision del plan de estudios para este componente,

Analisis datos

Resultados encuesta aplicabilidad conceptos de legislacion comercial.
Fuente Creacion propia

g |8 |8 |8 |8 |¢g
= 'g g E o o 5
= = w W e w
g g 5§ £ 5 B 832 58 |5
2 8 o > 8|2 g3 & 38 8
() g =] > = = = 8 ol B
E E 8|8 £ By BlE B H® 3
o 8 =l g 2 8 5 % 5 = e il E
= om0k 8 El & £ c o & E @ 8 9
2 R el S § ¢ £ 8 52 © e o =
g |8 85 |5 8 o2 £ 2 52 838 §°
4 O E O T r 26 & |6 833 = x 8 <

340 415 436 468 319 755 70,2 745 67,0 72,

comerciales
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Grafica No. 02. Resultados encuesta aplicabilidad conceptos de
legislacion comercial. Fuente Elaboracion propia.

APLICABILIDAD DE LA LEGISLACION
COMERCIAL

De acuerdo a los resultado evidenciados, el diligenciamien-
to de formatos administrativos tiene una aplicabilidad del 75,5%,
seguida en orden descendente de la liquidacion de impuestos de
industria y comercio, con un 74,5%, archivo de documentos co-
menrciales, con un 72,3%, el diligenciamiento de letras de cambio y
cheques con un 70,2% y la revision de drdenes de compra con un
67%.

Ponr otra parte encontramos que el diligenciamiento del RUT
tiene una aplicabilidad de 46,8% dentro de las actividades labora-
les, y en orden descendente la siguen , elaboracion de la cama-
ra de comenrcio, con un 43,6%, operaciones mercantiles con un
41,%%, registro menrcantil con un 34% y finalmente la redaccion de
contratos de compray venta con un 31,9% de aplicabilidad.
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Con base en estos resultados, consideramos importante
ahondar en la ensefanza y aprehension de aquellos aspectos que
son mas aplicados en el mundo laboral, por ser practicos para los
estudiantes de la tecnologia y aplicables en el momento de la prac-
tica empresanrial, al ser este un primenr espacio de acercamiento a
la asistencia gerencial.

Grafica No. 03 Aprehensién de conceptos de legislacion comer-
cial. Fuente Elaboracién propia.

GENCIAR FORMATOS ADMINISTRATIVOS
N DE CONTRATOS DE COMPRA Y VENTA
RUT

CAMARA DE COMERCIO
OPERACIONES MERCANTILES
REGISTRO MERCANTIL

CARTA DE PORTE

INCOTERMS

AIENTO DE COMERCIO ABIERTO
 DIRECTIVA Y REVISOR FISCAL
(ISTENCIA Y REPRESENTACION
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Resultados cualitativos

La informacion obtenida en la entrevista se analizé cualitativa-
mente siguiendo los siguientes pasos (Hernandez Sampienri et al.,
2008):

e Recoleccion de datos a través de la entrevista grupal rea-

lizada a una parte de los participantes) en la experiencia.

e Onrganizacion de la informacion obtenida por la investiga-
dora al momento de realizar la entrevista.

e Preparar los datos para el analisis: se transcribieron vy ta-
bularon, junto con las anotaciones hechas en las sesiones.

e Revision de los datos: se hizo lectura de los datos obteni-
dos para obtener un panorama general del matenial reco-
pilado.

e Establecer la unidad de analisis: se establecio que la uni-
dad de analisis o significado adecuado era la participacion
individual de cada uno de los entrevistados.

e Codificacion de las unidades en un primery segundo nivel.

En el primenr nivel se revisd todo el material y se hizo una ca-
tegonrizacion abierta dando como resultado 30 categorias iniciales
que recogian los conceptos y vivencias de cada uno de los partici-
pantes en la entrevista.

En el segundo nivel se panrtid de las categonrias iniciales revi-
sando y comparando cada una de estas entre si para reagrupanr
y unificar categorias que dieran surgimiento a nuevas categorias
codificadas en temas.
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Discusion de resultados

Es asi como la interpretacion que se hace de las impresiones exte-
riorizadas por los estudiantes del grupo de control, sobre la expe-
riencia en la utilizacion de la GUIA, permite evidenciar situaciones
que circunscriben la relacion de ellos como estudiantes con su
entorno y frente al papel que desempefian como futuros profe-
sionales; como integrantes de un grupo de estudio y como indi-
viduos, el compromiso que tiene tambien sobre la calidad de su
propio aprendizaje y contenidos académicos.

Dentro de las expenriencias que relatan los estudiantes tuvie-
ron con el proceso, de una manera muy generalizada encontra-
mos situaciones como:

“a primenra vista se cree que No es posible aprender sin una
intervencion total del docente”, “la responsabilidad del aprendiza-
je es tanto del docente como del estudiante”, “falta de costumbre
de aprender solos”, segun estos hallazgos hay que darle una ma-
yuscula preferencia a la responsabilidad que el estudiante debe
concebir para con su propio aprendizaje sumado a la calidad del
mismo.

Esta identificado como ventajas en esta investigacion en ese
tiene que “Asumen responsabilidad académica: los estudiantes
que aprenden con el ABP dirigen su aprendizaje identificando que
informacion necesitan, donde la encuentran, cual es la mas rele-
vante, como la aplican, etc.*.

Los aspectos positivos de la aplicacion de la expenriencia, fue-
ron entre otros los siguientes:

a) Por la experiencia vivida en el aula aplicando esta Guia, se
constato que es un método que utiliza el aprendizaje conjunto de

i El taller sobre el Aprendizaje Basado en Problemas como técnica didacti-
ca es parte del PDHD y puede ser consultado en: http://cursosls.sistema.
itesm.mx/Home.nsf/.
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los miembros de pequefos grupos de estudiantes, con habilida-
des y conocimientos diferentes, y que se maximiza el aprendizaje
individual y grupal.

b) De la misma forma, se observd que dentro de cada equipo
de trabajo, los estudiantes intercambian informacion y trabajan
en una tarea hasta que todos sus miembros la han entendido y
terminado, aprendiendo a través de la colaboracion, esto es, cada
estudiante es responsable de su propio aprendizaje y del de sus
compaferos de trabajo en el grupo, miembros que son evaluados
segun la productividad del grupo.

c) Desde el punto de vista de los estudiantes, en sus respues-
tas a nuestras entrevistas, encuestas, tutorias individuales y
grupales, estos han considerado la actividad de la Guia como una
actividad original, interesante, participativa y productiva; en defi-
nitiva, una manera diferente de aprendenr, con la que ademas se
aprende mejor.

e) Indudablemente los estudiantes mejoran su capacidad
para expresarse oralmente. La mejora se produce en la generali-
dad del grupo, o que Nnos parece especialmente relevante puesto
que estos aspectos a veces se descuidan en la Facultad de Admi-
nistracion y Economia de la Unicolmayonr.

f) Finalmente, y desde el punto de vista de los resultados aca-
démicos se ha verificado la mejora de los mismos reflejada en las
calificaciones tras la correspondiente evaluacion.

Resultados relacionados con el cumplimiento de la Investiga-
cion

La ensefanza es muy importante porque es la transmision de
conocimientos, y en la Facultad de Administracion y Economia, se
encuentran cuatro Programas Académicos, a saber: Administra-
cion de Empresas, Economia, Tecnologia en Asistencia Gerencial
Modalidades Presencial y a Distancia en Bogota y Funza; los cuales
tienen dentro de su curriculo la ensefianza del derecho comernrcial
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el cual se puede resaltar como de maxima importancia en la apli-
cacion de la vida practica.

Se hizo la apropiacion del conocimiento, elaborando la Guia
didactica de ensenanza del derecho comercial para administradores

(MIMFO 1, version 6, Acuerdo 94 de 2018), de la siguiente forma:

Primenro, se resalto la importancia de las profesiones de Ad-
ministracion de Empresas, Economia y Tecnologia en Asistencia
Gerencial, las cuales tienen relevancia en el mundo del derecho
comercial y las finanzas de tal manera que estos profesionales
tengan la capacidad y conozcan el método para gobernar mejonr
los recursos econdmicos de una empresay por ende de la propia
sociedad, buscando incentivar la creacion de mayor numenro de
empresas y de este modo se mejorara el mercado que es donde
se encuentra la oferta con la demanda.

Segundo, en el area de la Legislacion Comenrcial se redacta-
ron metodologias y didacticas que propician el aprendizaje de las
normas basicas que le permitan entendenr, analizar y evaluar la
ciencia juridica comenrcial y societaria, para entregarles herra-
mientas adecuadas que les ayuden a resolver problemas y tomanr
decisiones al interior de las empresas donde se encuentren vin-
culados, en su gestion como empresanrios o a nivel de la asistencia
gerencial en el ente econdmico seleccionado para la realizacion de
sus practicas como estudiante en temas que requieran una solida
formacion legislativa.

Una vez que el profesional ya conoce sobre legislacion comenr-
cial, debe estar en capacidad de aplicarla para ubicarse como fu-
turo empresario frente a sus deberes y obligaciones, el manejo
de los titulos valores, los contratos menrcantiles, y las crisis pre-
sentadas en la empresa a través de los procesos concursales,
conconrdato y liquidacion obligatoria y dentro de la incidencia de la
empresa frente a la economia nacional.
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Se busco que los estudiantes que han cursado este compo-
nente con la didactica propuesta, adquieran capacitacion para
que logren entre otros, los siguientes objetivos:

Sabenr realizar la busqueda, la obtencion y la aplicacion de
fuentes juridicas (legales, jurisprudenciales y doctrinales).

Sabenr usar las TIC en la busqueda y obtencion de la informa-
cion juridica (bases de datos de legislacion, jurisprudencia, biblio-
grafia), asi como herramienta de trabajo y comunicacion. Induda-
blemente el aprendizaje a través de la jurisprudencia contribuye
a su adquisicion.

Aplicar los nuevos conocimientos y habilidades cuando se re-
quiera, teniendo la capacidad para llegar a juicios y conclusiones
sustentadas.

Definir efectivamente los problemas; recogiendo y evaluando
la informacion relativa para desarrollar soluciones.

Demostranr capacidad de funcionar en una comunidad global
a través de la posesion de actitudes y disposiciones que incluyen
la flexibilidad y adaptabilidad.

Mantenenr los valores de la motivacion y persistencia, en su
conducta ética y ciudadana.

Desarrollar su creatividad y su ingenio para trabajar con
otros, especialmente en equipo.

Hacenr presentacion de informacion y exposicion de resulta-
dos coherentes en documentos elaborados para usuarios extenr-
nos como el informe final.

Resultados frente a los estudiantes

El logro de estos objetivos fue posible gracias a las estrate-
gias utilizadas, toda vez que de la clase verbalista fundamentada
en la catedra a cargo del maestro, que solo propiciaba la transmi-
sion de informacion, se paso a la clase activa, donde los alumnos
panrticiparon ampliamente en la construccion de su conocimiento,
a través de la lectura critica, andlisis de asuntos reales y analisis
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de jurisprudencia, llevando a cabo debates sobre posturas espe-
cificas de algunos autores, asi como analisis de decisiones judicia-
les y resolucion de negocios juridicos.

Es decin, se propicio el cambio del alumno, dejaron de ser re-
ceptores de informacion y se convirtieron en creadores, y aun-
que en este cuatrimestre no desarrollaron a plenitud una des-
treza argumentativa, si sentaron las bases para expresarse de
manera mas asertiva sobre los temas juridicos.

Ademas, los alumnos adquirieron mayor seguridad al abonr-
dar los aspectos teodricos de las instituciones juridicas en estudio,
puesto que ademas de analizarlas desde ese punto de vista, las
abordaron de manera practica y comprendieron su funciona-
miento en la realidad, logrando identificarlas en abstracto y en
concreto.

Resultados que se esperan en cuanto al docente

La propuesta situa al docente en un lugar estratégico del
proceso educativo, puesto que es el guia y coordinador de las
actividades de los alumnos vy lo ideal es que reuna las siguientes
caractenristicas: un amplio dominio de la materia, avanzados co-
nocimientos pedagogicos, una vocacion a toda prueba y un gran
espiritu solidario con el género humano.

Se espera que el docente sea un humanista en toda la exten-
sion de la palabra, en virtud de que la materia prima con la cual
trabaja son precisamente seres humanos y su labor debe estar
permeada por un gran sentimiento humanista.

El docente debe crear con su actividad diaria, las condiciones
idoneas para que el discente pueda autorrealizarse. No debe limi-
tarse a la transmision del conocimiento de una manera automata,
sino por el contrario, debe propiciar que el alumno llegue al cono-
cimiento a través de un esfuerzo propio.

El hacer sera la piedra angular, sustento del edificio del cono-
cimiento, asi como de las actitudes y los valores del alumno, pero
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tomando en cuenta, que para llegar al hacenr, el alumno debera
primero pensanr, investigar y ademas, relacionar esas actitudes
con la necesidad de lograr su propia transformacion. Solamente
de esta manenra el docente podra llevar a cabo de manenra eficaz
su labor de ensefianza.

Conclusiones

Como consecuencia de la aplicacion de las estrategias conteni-
das en la GUIA, los estudiantes del grupo control donde se llevo a
cabo, lograron una mayor comprension de las instituciones juridi-
cas contenidas en el programa (plan teméatico) de estudio.

1. También se observd una mayor participacion de los alum-
Nnos en la clase diaria, toda vez, que los temas de estudio
estuvieran relacionados con los conocimientos juridicos
adquiridos previamente.

2. Los alumnos identificaron las figuras juridicas con situa-
ciones de la realidad, a través del analisis y estudio de ne-
gocios previamente resueltos.

3. Se propicio el debate de problemas que resultaban comu-
nes y que antes pasaban desapenrcibidos para los alum-
nos, puesto que no lograban identificarlos con derechos
tutelados por la norma juridica, llegandose a detectar la
imponrtancia de las actividades diarias, puesto que la ma-
yoria de las conductas humanas encuentran regulacion
en alguna norma juridica.

4. Los alumnos se comportaron con mayor seguridad en
sus debates, toda vez que adquirieron habilidades argu-
mentativas como consecuencia de habenr resuelto casos
practicos, asi como por el analisis efectuado a decisiones
judiciales y el estudio de la jurisprudencia.
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Como consecuencia de la aplicacién de la GUIA, usando las
estrategias didacticas descritas el resultado obtenido, en sentido
formal, fue el incremento en el nivel de aprovechamiento de los
alumnos. Sin embanrgo, el principal efecto, para fines de la ense-
Aanza del derecho vy del ejercicio de la profesion juridica, fue la
cabal comprension de la norma comernrcial, su interpretacion vy la
nocion de la adecuada aplicacion al caso concreto. Destacando en
el estudiante o egresado, las siguientes caractenristicas: Compren-
sion de la norma juridica, adecuada interpretacion de la norma ju-
ridica; y correcta aplicacion de la norma juridica al caso concreto,
sea para la equitativa resolucion de conflictos, en el caso del juz-
gadon, o para la eficaz peticion del derecho, en el caso del litigante.

Esto, conlleva a otorgarle a la facultad cognitiva de la com-
prension, un papel relevante en el proceso de enseflanza-apren-
dizaje de la legislacion, toda vez, que el estudiante que ha logrado
comprender el precepto juridico, puede mas facilmente allegarse
los dos restantes elementos a que hemos hecho referencia.

Después de la aplicacion del manejo de la GUIA al grupo de
control, tenemos que, manera de resumen, podemos sefalar que
se llego a las siguientes conclusiones:

Las estrategias utilizadas permitieron un mayor aprovecha-
miento de la informacion trasmitida, se logro la comprension de
las instituciones juridicas a cabalidad, se obtuvo una mayor inmenr-
sion del estudiante en laimportancia del derecho en las relaciones
sociales, se incrementaron las habilidades de analisis y reflexion,
a efecto de llevar a cabo de manera mas ¢ptima la solucion de pro-
blemas, se adquirid mayonr capacidad para el manejo de grandes
cantidades de informacion. Se consolido la habilidad para la inves-
tigacion. Se alcanzd habilidad para argumentar mas eficazmente.
Se detectaron y desarrollaron las habilidades requeridas para
ubicar al profesionista del derecho en un mundo globalizado, asi
como para la ampliacion de la practica legal a los paises con quien
se tiene mayor intercambio comenrcial.
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Las anteriores consideraciones, conllevan a discurnrir la ne-
cesidad de implantar esta GUIA en la ensefianza de la Legislacion
Comencial, por su método y las estrategias planteadas, toda vez,
que de la experiencia obtenida en la aplicacion de los mismos para
el TAGP Sede Funza, se pudo observar una serie de beneficios que
redundan en la formacion de profesionales mejor preparados
para la practica profesional.

Sin embanrgo, es necesario matizar, que no se trata de formu-
las acabadas y que la aplicacion de estos meétodos y estrategias,
aunque han producido resultados favorables en la formacion de
los estudiantes y pueden ser utilizadas como guias efectivas por
los docentes comprometidos con la calidad educativa, lo ideal, es
que cada profesor, tomando en cuenta el contenido de su pro-
grama, las adecue y pueda complementarlas de acuerdo con sus
requenrimientos.

Otra cuestion importante a consideranr, es que el seguimiento
al egresado puede ser el elemento idoneo para la comprobacion
de la efectividad del proceso de ensefianza- aprendizaje, siendo la
evaluacion solo un parametro que Nos permita asomarnos a los
resultados del proceso educativo.

El seguimiento al egresado y su desempefio en la practica
profesional, es lo que realmente permitiria constatar la eficacia
del proceso educativo, pero eso Nno obsta para restarle ménito a
los sistemas de evaluacion, porque bien llevado éstos, represen-
tan elementos inmediatos para conocer los resultados instruccio-
nales, pero serfa conveniente hacer los cambios correspondien-
tes en la didactica en la Guia aplicada.
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