1A FORMACION

PROFESIONAL
DEL TROBAJADOR SOCIAL

[N (A REGION

0CCIDENTE-PACIFICO

< Reflexiones sobre contexto social,
enfasis de formacion
) y factor identitario
Ana Yadira Barahona Rojas
< Carmen Aleida Cadrazco Salcedo
Alba Stella Camelo Mayorga

Eydi Contreras Bangques
} Yuri Alicia Chdvez Plazas

Xilena Gil Franco
‘\\@Q\O 04,%
< UNIVERSIDAD COLEGIO

Maria Lucero Ramirez Mahecha
MAYOR DE CUNDINAMARCA

} SELLO EDITORIAL













La formacion profesional
del trabajador social en la
region Occidente-Pacifico.
Reflexiones sobre contexto
social, énfasis de formacioén

y factor identitario



Catalogacién en la publicacién - Biblioteca Nacional de Colombia

Barahona Rojas, Ana Yadira, autora
La formacion profesional del trabajador social en la region
Occidente Pacifico: reflexiones sobre contexto social, énfasis de
formacion y factor identitario / Barahona Rojas, Ana Yadira [y otros
seis]. -- Bogota: Sello Editorial Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca: Cecar, 2024.
180 Paginas.

Incluye referencias bibliograficas al final de cada capitulo -- Texto
en espafiol con resumen en inglés.

ISBN 978-958-5198-24-1

1. Trabajo social - Formacion profesional - Investigaciones -
Pacifico (Region, Colombia) - Siglo XXI 2. Profesores universitarios
- Investigaciones - Pacifico (Region, Colombia) - Siglo XXI 1.
Cadrazco Salcedo, Carmen Aleida, autora II. Camelo Mayorga,
Alba Stella, autora III. Contreras Banques, Eydi, autora I'V. Chavez
Plazas, Yuri Alicia, autora V. Gil Franco, Xilena, autora VI. Ramirez
Mahecha, Maria Lucero, autora

CDD: 361.007118615 ed. 23 CO-BoBN-a1145148

Primera edicion, 2024

© Ana Yadira Barahona Rojas, Carmen Alicia Cadrazco Salcedo, Eydi
Contreras Banques, Yuri Alicia Chavez Palzas, Xilena Gil Franco, Maria Lucero
Ramirez Mahecha

© Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca

Sello Editorial Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca
Carrera 13 No. 38- 29, Edificio San Juan, noveno piso
selloeditorial@unicolmayor.edu.co
www.unicolmayor.edu.co

Disefio de portada, diagramacion e impresion: Imageprinting SAS
Correccion de Estilo: Image Printing SAS

Bogotd, Colombia, 2024
ISBN: 978-958-5198-24-1

El contenido de esta obra esta protegido por las leyes y tratados internacionales en materias del
Derecho de autor. Queda prohibida su reproduccién total o parcial por cualquier medio impreso
o digital conocido o por conocer sin contar con la previa autorizacion de la Universidad Colegio
Mayor de Cundinamarca.



La formacion profesional del
trabajador social en la
region Occidente-Pacifico.
Reflexiones sobre contexto
social, énfasis de formacion
y factor identitario

Ana Yadira Barahona Rojas
Carmen Aleida Cadrazco Salcedo
Alba Stella Camelo Mayorga
Eydi Contreras Banques

Yuri Alicia Chavez Plazas

Xilena Gil Franco

Maria Lucero Ramirez Mahecha

=
UNIVERSIDAD COLEGIO E AR
MAYOR DE CUNDINAMARCA

SELLO EDITORIAL Corpors acion Universitaria del Canibe







Agradecimientos

Las investigadoras expresan sus agradecimientos a los do-
centes y estudiantes que participaron en la realizacién de este
estudio cuyo propdésito es construir una disciplina-profesién
del Trabajo Social con mayor compromiso social.






Indice

Resumen
Abstract
Prélogo

Capitulo 1. Trabajo Social en Colombia: neoliberalismo,
conflicto y pobreza

Yuri Alicia Chavez Plazas

Capitulo 2. El abordaje metoddlogico: Reflexiones y
proyecciones

Ana Yadira Barahona, Carmen Aleida Cadrazco Salcedo,
Maria Lucero Ramirez Mahecha

Capitulo 3. Una aproximacion a los debates
epistemoldgicos y teoricos en el Trabajo Social

Yuri Alicia Chavez, Alba Estela Camelo

Capitulo 4. El contexto social, los énfasis y tendencias
de formacion en los procesos académicos del Trabajo
Social desde la vision docente de las universidades de
la region Occidente-Pacifico

Ana Yadira Barahona Rojas, Maria Lucero Ramirez
Mahecha

Capitulo 5. Sentires de los docentes sobre los contextos
sociales, local y regionalmente en el marco de la
formacion de trabajadores sociales

Carmen Cadrazco alcedo, Xilena Gil Franco, Eidy Contreras

Banquez
Conclusiones
Recomendaciones

11
13
15
21

45

69

111

155

173
175






Resumen

La formacidn profesional del trabajador social en la region
Occidente-Pacifico. Reflexiones sobre contexto social, énfasis de
formacién y factor identitario, es un libro que presenta las di-
sertaciones producto del“Estudio cualitativo sobre los contextos
sociales en el marco de los énfasis de formacidn profesional en los
programas de Trabajo Social: una mirada desde los docentes en
la regién Occidente Pacifico”. Muestra los resultados de la discu-
sion investigativa, epistemoldgica, tedrica, metodoldgica y éti-
co-politica acerca del Trabajo Social, desde la vision de docen-
tes disciplinares quienes forman profesionales bajo diferentes
perspectivas, lineas de accion y énfasis, que dan sentido al fac-
tor identitario de las escuelas de Trabajo Social en Colombia,
hacen lectura de los contextos sociales y muestran los campos
de actuacion de acuerdo a las necesidades del territorio. En
este sentido se abre camino a la reflexién frente a la necesidad
de relacionar lo curricular con las dindmicas del contexto so-
cial, donde se forman los y las trabajadoras sociales.

Palabras clave: Trabajo Social, contexto social, énfasis de
formacion, factor identitario.
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Abstract

The professional training of the Social Worker in the West-Pa-
cific region. Reflections on social context, training emphasis
and identity factor. It is a book that presents the dissertations
product of the “Qualitative study on the social contexts in the
frame of the professional formation emphases in the Social
Work programs: a look from the teachers in the Western-Pacific
region”. It shows the results of the investigative, epistemologi-
cal, theoretical, methodological and ethical-political discussion
about Social Work, from the viewpoint of disciplinary teachers
who train professionals under different perspectives, lines of
action and emphases, which give sense to the identity factor of
the schools of Social Work in Colombia, make a reading of the
social contexts and show the fields of action according to the
needs of the territory. In this sense, it opens the way for reflec-
tion on the need to relate the curriculum with the dynamics of
the social context where social workers are trained.

Key words: Social work, social context, training emphasis,
identity factor.
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Prologo

El presente libro recoge los resultados de la investigacién
y las reflexiones de los docentes-investigadores de las univer-
sidades Colegio Mayor de Cundinamarca y Corporacién Uni-
versitaria del Caribe con respecto a la formacién de trabaja-
dores sociales de la region Occidente-Pacifico desde la vision
docente.

La investigacion surge del cuestionamiento a la formacion
de trabajadores sociales, en el marco de las necesidades curri-
culares y los requerimientos del Consejo Nacional de Acredita-
cién (CNA), quienes abogan porque los programas académicos
ofrezcan una formacién de calidad y contextualizada con iden-
tidad profesional y personal para un mundo globalizado.

Como antecedente de la investigacion se encuentra el “Es-
tudio cualitativo sobre los contextos sociales en el marco de los
énfasis de formacién profesional en los programas de Trabajo
Social: una mirada desde los docentes en las regiones Caribe y
Centro Oriente” realizada en el 2017 por los grupos de Investi-
gacion Desarrollo Social Dcontexto de la Universidad Colegio
Mayor de Cundinamarca y Dimensiones Humanas de la Corpo-
racion Universitaria del Caribe CECAR.
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Como una necesidad de integrar la mirada nacional con la
investigacion, se desarroll6 entonces el “Estudio cualitativo so-
bre los contextos sociales en el marco de los énfasis de formacién
profesional en los programas de Trabajo Social: una mirada des-
de los docentes en la regién Occidente Pacifico”, que pretendid
comprender, también, los sentidos que le atribuyen a los con-
textos sociales con miras a establecer relaciones con los énfasis
de formacién propuestos por los programas de Trabajo Social
en esa region.

En esta ocasion y, a través de un ejercicio colaborativo, se
integraron los grupos de investigacion: Odisea y Educar para
el Desarrollo, del programa de Trabajo Social de la Universidad
Colegio Mayor de Cundinamarca. Lo anterior favorecié el cum-
plimiento de los objetivos propuestos y la discusion investi-
gativa, epistemoldgica, tedrica, metodoldgica y ético-politica
acerca del Trabajo Social contemporaneo.

El libro se encuentra estructurado de la siguiente manera:

El capitulo 1 presenta una mirada al contexto histdrico del
Trabajo Social en Colombia y, particularmente, hace alusion al
neoliberalismo, el conflicto armado y la pobreza como marco
de la formacién y la actuacioén profesional. Se debate, ademas,
la busqueda permanente en el Trabajo Social de su fundamen-
tacion epistémica y tedricas y la implementacion de multiples
modelos de accidon que coexisten en los espacios de interven-
cién profesional.

El capitulo 2 muestra el proceso metodoldgico y las es-
trategias desarrolladas en la investigacion. La metodologia
utilizada corresponde con la primera fase del estudio desarro-
llada en 2017, planteada en el paradigma hermenéutico, con
enfoque cualitativo, alcance descriptivo, se aplicaron grupos
focales para la recoleccién de informacion y la estrategia de in-
terpretacion fue el analisis del discurso. Se analiza el contexto
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de las decisiones tomadas en este aspecto en el marco de la
pandemia por el coronavirus.

En el capitulo 3 desde los resultados del estudio, se re-
flexiona acerca de la investigacion e intervencién en el Trabajo
Social como campos en disputay tension; dada la complejidad
en sus posturas epistemoldgicas y tedricas, que emanan y se
sustentan desde el campo académico y la actuacion profesio-
nal. Se presentan las nuevas tendencias encontradas en con-
traste con los desarrollos disciplinares y profesionales clésicos.

El capitulo 4 aborda, en los resultados del estudio, las con-
cepciones sobre contexto social, perfil del trabajador social
colombiano, el reconocimiento del factor identitario, las ten-
dencias de formacién y los campos de actuacién profesional
en los programas académicos participantes. Se tuvo en cuenta
la experiencia, visiones y realidades sociales particulares en los
territorios de la region Occidente-Pacifico de Colombia.

El capitulo 5 responde a la categoria los sentidos que pro-
ponen los docentes sobre los contextos sociales en laformacion
de trabajadores sociales, lo que supone una relacién inductiva,
en la interaccion con la vida cotidiana de las personas estable-
ciendo inferencias que derivan de la experiencia propia alcan-
zada en vinculos con los individuos, grupos y comunidades.

A partir de alli, se describe la importancia que para la for-
macién tiene la reciprocidad entre la disciplina, el contexto, la
intervencidn y su interaccion; donde el trabajador social parte
de la realidad del sujeto que interactua en el medio social.

A manera de sintesis, vale decir que uno de los mayores re-
tos a los que deben responder los programas de Trabajo Social,
es conocer de qué manera se vinculan con las dindmicas del
contexto, lo cual, conlleva a identificar la pertinencia que el
programa tiene en su entorno especifico, lo que se materializa
a través de una investigacion situada en el contexto y bajo la
premisa de identificar, no solo las necesidades de la poblacion,
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sino también sus percepciones, imaginarios, impresiones, ex-
pectativas, etc.; estos y otros elementos cobran sentido a tra-
vés de los discursos de la poblacion, en este caso de los docen-
tes trabajadores sociales que forman profesionales.

Se presenta este libro con la intencién de incentivar en la
comunidad académica del Trabajo Social, la discusiéon acer-
ca de la riqueza y multiplicidad de opciones en la formacion
profesional y su pertinencia en la Colombia de hoy. Si bien se
realiza una mirada situada en la regién Occidente - Pacifico,
se espera constituya un insumo para la formulacién de nuevas
preguntas frente a la disciplina y la profesion.
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Capitulo 1. Trabajo Social en Colombia:
neoliberalismo, conflicto y pobreza

Yuri Alicia Chdvez Plazas ™

*  Doctora en Derecho y Ciencias Sociales, Uned (Espaia). Trabajadora social, Magister en Pla-
neacion Socioeconémica y Desarrollo Humano. Especialista en Promocion de la Salud y el
Desarrollo Humano. Docente investigadora, Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca,
Colombia.






Introduccion

Reflexionar acerca de la formacion en Trabajo Social exige
miradas criticas de la realidad del pais y el analisis de los desa-
fios que significa para la profesién y disciplina responder a las
problematicas cambiantes.

Como producto de lo anterior, encontramos diversidad de
enfoques presentes en cada programa de Trabajo Social, los
cuales buscan formar a partir del compromiso ético politico
en clave de transformacion y respeto a las dinamicas propias
de cada regién. Sin embargo, existe un elemento en comun: el
contexto social, econémico y politico de actuacion de los tra-
bajadores sociales, caracterizados por la pobreza, la existencia
de multiples violencias y el anhelo por lograr y construir una
paz estable y duradera.

Estos profesionales se enfrentan a politicas sociales reduci-
das, con escasos presupuestos y multiples requerimientos, en
donde el reto para la profesion es aportar a la construccion de
una mejor sociedad.

Desde distintos espacios los y las profesionales realizan
ejercicios orientados a fortalecer su reflexion disciplinary en la
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La formacidn profesional del Trabajador Social en la regién Occidente - Pacifico

atencion a poblacion vulnerable, victimas del conflicto armado
y con diversas necesidades.

Hasta hoy, el trabajador(a) social colombiano se desempena
en el marco del neoliberalismo con la consecuente contraccion
del Estado, la disminucion de sus politicas sociales, la pauperi-
zacién de sectores de la poblacion y la creciente problematica
social. La intervencion profesional se desarrolla en el marco de
las politicas publicas y privadas en contextos caracterizados
por la pobreza, la inequidad, la violacion sistematica a los De-
rechos Humanos y la falta de confianza en las instituciones.

A continuacién, una mirada a sus condiciones histdricas y
los retos que enfrentan. Este analisis situado pretende aportar
un marco de interpretacion a los énfasis y tendencias de for-
macion que se desarrollaran en los capitulos siguientes.

Pobreza y neoliberalismo

La obra del socidlogo Zygmunt Bauman (2014) titulada ;La
riqueza de unos nos beneficia a todos? propone nuevos enfo-
ques para entender los impactos del capitalismo salvaje, con-
siderando a la globalizacion como causante de la profunda
desigualdad social dada la concentracion de las riquezas en el
mundo. Este autor refiere que, la divisidn social “se presenta
hoy no tanto entre los de arriba, los del medio y los de abajo,
cuanto como un pequeno grupo situado muy arriba y después
casi todo el resto” (p.17) y explica la creciente pobreza existen-
te cuando se refiere a que “(...)se estima que las 20 personas
mas ricas del mundo tienen recursos iguales a los recursos de
1000 millones mas pobres” (p. 20).

Estas desigualdades no se observan solamente entre pai-
ses, sino dentro de los paises, en donde las medidas macro-
economicas no logran cerrar estas brechas; por el contrario, tal
como lo afirma este autor, las medidas emprendidas en nom-
bre del “rescate de la economia” se convierten, como tocadas
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Capitulo1 Trabajo Social en Colombia: neoliberalismo, conflicto y pobreza

por una varita magica, en medidas que sirven para enriquecer
a los ricos y empobrecer a los pobres.

En América Latina la pauperizacion de amplios sectores
de la poblacién se agudizé como consecuencia de las guerras
mundiales y las crisis econémicas e institucionales de media-
dos del siglo XX. El Estado se convirtié en un aparato contro-
lador de la actividad econémica y un proveedor de bienestar
social. Sin embargo, a partir de los anos 70 en Europa y Estados
Unidos aparece el movimiento neoconservador que propuso
la necesidad de potenciar el mercado y disminuir la influencia
y control del Estado.

Esta propuesta incluyé la contraccion del Estado, la libertad
de mercado y el individualismo, ideologia contraria a los movi-
mientos comunistas fortalecidos en esa época. Surge asi:

El neoliberalismo que propende por la competencia perfecta,
el derecho a la individualidad productiva, los bajos niveles
de intervencion del Estado en el sector econdmico, la estan-
darizacion de medidas macroecondmicas para todos los pai-
ses periféricos dependientes de empréstitos de organismos
supranacionales, con lo que se evidencia una marcada ten-
dencia intervencionista de organismos tales como el Fondo
Monetario Internacional (FMI), el Banco Mundial (BM) y las
grandes potencias econdémicas, que influyen notablemente
en lo relacionado con la inversion y las particulares politicas
sociales de cada Estado, con lo cual se replantea el rol del
gobierno local nacional y la intervencidn externa en asuntos
internos de los paises (Jiménez, 2014, p. sp).

Lo anterior supone, una dependencia econémica y social
para los paises periféricos o pobres al tener que responder a
indicadores de “confianza’, impuestos por paises desarrollados
y traducidos en control del gasto fiscal, seguridad militar como
respuesta a amenazas internas y externas, privatizacion de
empresas del Estado, libre inversion especialmente de capital

Yuri Alicia Chévez Plazas
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extranjero, con lo cual el papel del Estado como proveedor
del bienestar de los ciudadanos queda relegado, ocasionan-
do un aumento en la marginaciéon de amplios sectores de la
poblacion.

Iturriaga retoma a Scholte en su obra Globalization: a critical
Introduction (Rix, 2003) para esclarecer que en la globalizacion
“(...)se distinguen cinco concepciones: internalizacion, liberali-
zacién, universalizacion, occidentalizacién —todas redundan-
tes— menos la ultima: la desterritorializacion. La globalizacién
se refiere, en primer lugar, al advenimiento y expansion de lo
que advertimos como global, supraterritorial, transfronterizo;
ese “no territorio” no acaba con el territorio geogréfico, coexis-
te con él de un modo complejo.

De acuerdo con el autor este fendmeno es consecuencia, al
menos, de la combinacion de las siguientes fuerzas:

La emergencia de una conciencia global, como producto del
conocimiento reflexivo de la sociedad; la profundizacién y
nueva cualidad del capitalismo; las innovaciones técnicas,
particularmente en las comunicaciones y procesamiento de
datos; y la creacion de nuevos marcos regulatorios, entre Es-
tadosy, a la vez, supraestatales. Lo que importa para el anali-
sis que sigue es el énfasis puesto en el territorio: en un mun-
do tal, las distancias entre lugares, la presencia o ausencia de
fronteras”. (Iturriaga, 2011, p.150).

En América Latina, la globalizacién se extiende y profundi-
za a través de medidas como la privatizacion, delegacion de
responsabilidades propias del Estado a particulares y disminu-
cién de servicios sociales, entre otras.

Cada pais debe responder a exigencias de confianza“(...)im-
puestas por los paises desarrollados y traducidos en control del
gasto publico y fiscal, seguridad militar como respuesta a ame-
nazas internas y externas, privatizacién de empresas del Estado,
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libre inversidn particularmente de capital extranjero” Esta situa-
cién, sumada a un Estado que cada vez realiza, en menor medi-
da su funcion de proveer servicios o que los realiza a sectores
cada vez mas focalizados, acrecienta la poblacion vulnerable.

De acuerdo con el documento Panorama social en Améri-
ca Latina 2016, elaborado por la Comision Econdmica y Social
para América Latina, (CEPAL), “las desigualdades no se reducen
tan solo a la inequitativa distribucion de los recursos e ingre-
s0s, sino a la escasa titularidad y ejercicio de derechos econ6-
micos, sociales y culturales sin distincidon de sexo, raza, etnia,
edad, religion y origen, lo que se traduciria en el pleno ejercicio
de la ciudadania” (CEPAL, 2016, p. 11).

El coeficiente de Gini —que toma valores entre 0 (para repre-
sentar la ausencia de desigualdad) y 1 (para representar la
desigualdad maxima) — mostré en América Latina un valor
promedio de 0,469, de acuerdo con la informacién disponi-
ble a2015.Y practicamente no varié con respecto a 2014, afo
en que presentd un promedio de 0,4732. En la mayoria de los
paises el descenso del coeficiente de Gini se produjo princi-
palmente en el periodo 2008-2012, en tanto que entre 2012y
2015 se registraron variaciones de menor magnitud. En cuan-
to al promedio regional, el ritmo de caida del coeficiente de
Gini en el periodo mas reciente (2012-2015) disminuyé a la
mitad (-0,6% equivalente anual), en comparacién con el re-
gistrado entre 2008y 2012 (-1,2% equivalente anual). (CEPAL,
2016, p.13).

Otro aspecto del analisis realizado por la CEPAL de ocho
economias seleccionadas de América Latina mostré que:

La participacion del salario en el valor agregado aumenté
en cuatro paises (Argentina, Brasil, Costa Rica y Honduras),
disminuyo6 en tres (Chile, Guatemala y México) y se mantuvo
practicamente constante en uno (Colombia). Los paises que
invierten sus recursos a las funciones sociales son Argentina,

Yuri Alicia Chévez Plazas
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Brasil, Colombia y Costa Rica, con mas del 20% del PIB. Pese
a esto en Colombia se registra poca cobertura, escasos recur-
sos y programas dispersos que no tienen un impacto signi-
ficativo en los indices de pobreza y vulnerabilidad. Las fun-
ciones sociales son las que muestran una menor ejecucion.
(CEPAL 2016, p. 22).

No obstante, documentos como el elaborado por el Comité
de Analisis Econdmico y del Desarrollo (OCDE, 2017) recono-
cen que el pais registra el mayor crecimiento econémico en
la regidén, que la productividad ha aumentado debido a que
existen mayores oportunidades de trabajo, se presenta mayor
posibilidad de apertura de empresas y que se ha reducido la
pobreza debido a los programas de bienestar dirigidos a la po-
blacién mas vulnerable. Informacién que corrobora el Informe
de desarrollo Humano para las Américas que situa al pais como
el que logré disminuir la pobreza, sin embargo, anota:

Hay que mantener este rumbo y acelerarlo porque si bien el
avance es contundente, no es generalizado. La pobreza si-
gue golpeando a ciertas regiones y a ciertas poblaciones (...)
Mientras las grandes ciudades y algunos departamentos re-
dujeron la pobreza cerca al 30% durante los ultimos 15 afos,
departamentos como Chocé, La Guajira, Norte de Santander
y Cauca siguen conservando niveles de pobreza muy simila-
res a los que tenian en 2002 (PNUD,2016).

En 2021 el coeficiente de Gini en Colombia se situa por en-
cima de 0.5, al igual que Brasil, México y Panama. Se reconoce
como uno de los paises con mayor desigualdad entre ricos y
pobres de la region, pues las brechas de género, la escasa mo-
vilidad social y el conflicto armado impactaron significativa-
mente a nivel econédmico, politico, cultural y social; de acuerdo
con el DANE:

La pobreza monetaria fue 3,2 puntos porcentuales meno-
res a la registrada en 2020, cuando fue 42,5%, la pobreza
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monetaria extrema fue 2,9 puntos porcentuales menores a
la registrada en 2020, cuando fue 15,1%. En las cabeceras, la
pobreza monetaria pasé de 42,4% en 2020 a 37,8% en 2021.
En los centros poblados y rural disperso, la pobreza mone-
taria presenté un incremento de 1,7 puntos porcentuales,
pasando de 42,9% en 2020 a 44,6% en 2021. En 2021, el co-
eficiente de Gini en el total nacional fue 0,523 y en 2020 fue
0,544. Esto significa una disminucién en la desigualdad del
ingreso de los hogares. (Boletin DANE, 2021, p.1).

En este sentido, la OCDE argumenta que la economia co-
lombiana tuvo un crecimiento del 10,6 % que fue impulsado
por la reactivacién de la actividad productiva tras el paron de
2020 por la pandemia.

Por su parte la CEPAL prevé que:

La pobreza en el pais pasara de 36,3% en 2021 a 38% 0 39,2%
este afno, en el peor escenario de inflacién y lento crecimien-
to, por cuenta de la guerra en Ucrania. Entre los paises de la
region, Colombia serd la economia en la que mas aumentara
la pobreza en el peor escenario posible. Segun la CEPAL, la
tasa de pobreza en el pais fue de 36,3% en 2021 y proyecta
que subird a 39,2% en 2022 en un ambiente de mas inflacion,
lo que representa un incremento de 2,9 puntos porcentuales
frente al ano pasado. (La Republica, 11 septiembre, 2022).

Ubicados en el compromiso ético politico del Trabajo Social,
estas realidades lo situan en un contexto en donde emerge el
compromiso y la responsabilidad frente a los diferentes secto-
res de la poblacion y la casi ineludible instrumentalizacion de
su quehacer en el marco de las instituciones. La formacion de
los futuros profesionales encuentra en estas realidades y com-
plejidades escenarios de violencia, pobreza y falta de oportu-
nidades para miles de colombianos; lo que constituye un reto
para los programas académicos, la ubicacién en los multiples
contextos genera una diversidad de propuestas lo que define
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los énfasis de formacion con el fin de atender las necesidades
del entorno.

Una mirada ala historia del Trabajo Social en Colombia

De acuerdo con Bello (2001) histéricamente el Trabajo So-
cial en Colombia tiene su origen en la doctrina de la Iglesia
Catolica y su desarrollo se ubica en los siguientes periodos: la
prereconceptualizacion, la reconceptualizacién, la posrecon-
ceptualizacion. Y el ultimo denominado contemporaneo.

De 1936-1970 se crea la primera Escuela de Trabajo Social
con un ideario ético, filoséfico catélico, permeado por las teo-
rias de las ciencias sociales y humanas; aqui a partir de un en-
foque tradicional, la intervencion se orienté a la adaptacion o
reinsercion del sujeto en la estructura social. En sus bases epis-
temoldgicas se encuentran el positivismo y el funcionalismo.
(Luna 2020; Leal y Malagén, 2016; Santos, 2006).

Durante este periodo llamado prereconceptualizacién, se
erige el Trabajo Social como profesién y coincide con la indus-
trializacién del pais lo que derivé en el crecimiento de las ciu-
dades, la migracion del campo, el aumento y la concentracion
de la pobreza en las periferias.

La necesidad de atender las problematicas resultantes de
los asalariados y de sectores rezagados del desarrollo conllevo
la necesidad de implementar politicas sociales publicas para
atender sus demandas sociales y econdmicas y, en consecuen-
cia, la de crear una profesién que mediara entre la accion del
Estado y las necesidades de la poblacién. En esta época el Tra-
bajo Social se orient6 a diversas formas de atencion en el mar-
co de las politicas y las instituciones sociales.

En 1946, como consecuencia de la posguerra y bajo la in-
fluencia norteamericana, la accién del Trabajo Social en Colom-
bia se centré en los lineamientos de los Organismos Internacio-
nales, tales como la Organizacion de Naciones Unidas (ONU).

30



Capitulo1 Trabajo Social en Colombia: neoliberalismo, conflicto y pobreza

Aqui, la profesién se nutrié del bagaje tedrico y metodolégico
de las ciencias sociales de la época. Esto llevé a la cualificacion
de la intervencion inserta en la politica publica y cuyo eje cen-
tral de actuacién profesional fue el desarrollo y la participacién
de la comunidad.

El segundo periodo denominado reconceptualizacion
(1970-1990) se fundamenté en el materialismo histérico, con
la promocién de proyectos societales y constituyd un desafio a
los modelos existentes para la época. De acuerdo con Quintero
(2021) se desarrollé en el marco de los movimientos sociales,
las luchas de organizaciones sociales y sus reivindicaciones.
Cabe senalar la influencia del sociélogo e investigador Orlado
Fals Borda, el sacerdote Camilo Torres, entre otros, quienes fun-
damentaron un pensamiento critico.

También, fueron influenciados por los movimientos intelec-
tuales de Argentina y Chile, se incentivé la reflexién acerca de
la ensefanza del Trabajo Social, de la practica profesional y su
relacién con las politicas sociales. Igualmente se plante6 una
mirada critica a la intervencion del trabajador social en caso,
grupo y comunidad, asi como de su postura politica frente al
modelo de sociedad.

En sintesis, durante este periodo se cuestion6 el “asistencia-
lismo’, la “neutralidad profesional”y el “mantenimiento del es-
tatus quo”y se promovio la construccién de un Trabajo Social
colombiano acorde a las especificidades del entorno. En esta
época los espacios académicos fueron escenarios de discusio-
nes frente a la posibilidad de un nuevo proyecto de sociedad,
reflexiones, que orientaron hacia un trabajador social politiza-
do e instrumentalizado para el cambio social.

Como oposicion a los métodos clasicos del Trabajo Social
surgio el denominado método Unico integrado que, segun
Torres, “(...) evidenciaba serios problemas en su aplicacién...
pues adolecia de una articulacidn tedérica, metodologica y téc-
nica que orientara la accion profesional” (1985, p.110).
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A partir de la década del 90, Colombia sufrié los efectos
del neoliberalismo y la consecuente apertura econdmica con
consecuencias sociales que se evidenciaron tanto en la paupe-
rizacion de amplios sectores de la poblacién, como en la con-
traccion del Estado de Bienestar y por ende la disminucion de
los servicios sociales publicos, situacidon que impact6 negati-
vamente el quehacer del trabajador social al reducir las opor-
tunidades laborales y la consecucion y asignacion de recursos.

En la pos-reconceptualizacion (2000 - 2018) influenciado
por el enfoque funcional en la profesion, se desarrollé6 un am-
plio debate del Trabajo Social como disciplina que lo llevé a
retornar a las formas cldsicas, pero con mayor énfasis en la arti-
culacién con las politicas sociales y un perfil profesional orien-
tado a la planificacion social.

Por ultimo, desde 2000 se identifica el Trabajo Social con-
tempordneo caracterizado como un movimiento de debate
frente a paradigmas emergentes y la necesidad de nuevas
propuestas para pensar la disciplina y la profesion. De ello da
cuenta el incremento en el numero de investigaciones y articu-
los publicados tanto por docentes como por estudiantes.

Esta relacidon teoria-practica, propia del actuar del Trabajo
Social, pone de manifiesto la importancia de sistematizar las
experiencias profesionales, llamado realizado en los afios 80,
que toma mayor relevancia, ya que permite: transmitir sabe-
res, crecer como disciplina y ser menos dependientes de otras
ciencias (Del Rio, 2010; Luna, C, 2020).

Especial mencion merece el denominado Trabajo Social Cri-
tico que surge en 2004 contra las posturas clasicas y conserva-
doras y que desde el marxismo propende por un trabajador
social como sujeto politico, que asume en su quehacer cientifi-
co un proyecto de sociedad democratica con libertad y justicia
social, garantizando el pleno ejercicio de la ciudadania y los
derechos civiles y sociales (Olaya, 2009).
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Pero quizas, uno de los mas relevantes debates en el Traba-
jo Social colombiano, en la actualidad, es el planteado por el
Consejo Nacional para la Educacion en Trabajo Social (CONETS)
orientado a la busqueda de la especificidad en la disciplina 'y
que propone la tarea de caracterizar y encontrar el sentido di-
ferenciador de la practica y la construccion de conocimiento
desde el quehacer profesional.

Lo anterior, como un esfuerzo por superar la creciente ins-
trumentalizacién que caracteriza su desempeno en los dmbi-
tos laborales y académicos; al respecto Raya (2014) reconoce
gue en el Trabajo Social existe un “(...)fuerte riesgo de indefi-
nicién del objeto de estudio, frente al objeto de otras ciencias
sociales afines tales como la sociologia, antropologia o psico-
logia, observados en el ultimo decenio”(p. 178), aspecto deba-
tido en diferentes escenarios y que se evidencia en los temas
que abordan los estudiantes en sus trabajos de grado, muchos
de ellos mas asociados con otras disciplinas.

Con respecto al desarrollo de la investigacion en el Trabajo
Social, cabe mencionar que el documento de Isaza y Cifuen-
tes titulado La investigacion en Trabajo Social en Colombia entre
1995-1999 (2001) revela una particular dindmica investigati-
va en la que son la familia, la educacion, el Trabajo Social y la
salud las tematicas mas recurrentes, con el requerimiento de
aplicabilidad de sus resultados, para esta época, se identifican
espacios de accion interdisciplinarias.

Por otro lado, el Informe-Memorias del Encuentro Andino y del
Pacifico, Investigacién en Trabajo Social, elaborado por Vargas y
Pava, en 1997 plantea que “en los programas de Trabajo Social
el avance en investigacion ha sido poco significativo tanto en la
produccion de conocimiento cientifico como en la socializacion
y difusién, es una investigacién mas para el consumo” (p. 123).
Sin embargo, es posible decir que a partir del 2002 se observa
una preocupacion por la investigacién y la publicacién de resul-
tados, fruto de la formacidn que se imparte en las escuelas de
Trabajo Social existentes en el pais y registradas ante el Consejo
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Nacional de Trabajo Social (CONETS). Cabe sefalar que no todas
las escuelas aun son reconocidas por el Consejo.

En los ultimos anos, de acuerdo con Raya y Caparros (2014)
se observa un esfuerzo por lograr un posicionamiento del Tra-
bajo Social en las ciencias sociales. No obstante, persisten en
afirmar que existe un fuerte riesgo de indefinicion del objeto
de estudio, que solo con la produccién de conocimiento pro-
pio puede conducir al fortalecimiento de su andamiaje teérico
como disciplina.

Para superar esta situacién, Ramos (2013) plantea que el pro-
blema no es solo dotar de conocimiento a la intervencion profe-
sional, sino aportar desde la capacidad de reflexion y de andlisis
acerca de lo que se hace, por qué se hace, en qué contextos y con
qué discursos. El afan por la investigacion busca consolidar al Tra-
bajo Social como disciplinay que a su vez le permita:

Trascender la esfera de la aplicacién practica. Esta tarea re-
quiere que se emprendan, entre otras, las siguientes inicia-
tivas. a) Hacer una critica consciente y reflexiva del poco
aprecio que se tiene por la teoria; b) hacer un esfuerzo sis-
tematico y continuado de aplicacidn de hipotesis, c) ordenar
estos estudios en un conjunto formalizado (sistematizacion).
Creemos que esta labor ayudara a organizar un cuerpo de co-
nocimientos que dote al Trabajo Social de un particular sem-
blante epistemoldgico que le permita tener su espacio en el
universo de las ciencias sociales aplicadas (Toledo, 2004, p. 9).

Cabe destacar que, para obtener el titulo profesional en Co-
lombia, se requiere de la elaboracién de un trabajo de grado y
desde alli se promueve la investigacion disciplinar.

Ahora bien, el ejercicio profesional de Trabajo Social en el
pais fue reglamentado mediante la Ley 53 de 1997 y su Decre-
to Reglamentario No. 2833 de 1981, asignando su vigilancia,
control y defensa a dos organismos gremiales, uno académico
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asumido por el Consejo Nacional para la Educacién en Trabajo
Social (CONETS), que se ocupa de la formacion profesional y el
segundo de orden laboral en el ejercicio de la profesion a car-
go del Consejo Nacional de Trabajo Social (CNTS).

El Boletin del CNTS (2018), refleja el incremento de egresa-
dos de Trabajo Social de las diferentes universidades del pais
desde 1938 hasta 2016. Datos obtenidos de los reportes que
las diferentes escuelas realizan al Consejo, con el fin de facilitar
el tramite de las tarjetas profesionales.

Entre 1938 y 2017 se calculan 43.507 graduados de las di-
ferentes universidades mostrando un comportamiento ascen-
dente, sin contar los graduados de institutos y escuelas de
formacién para el trabajo que ofrece un Trabajo Social como
tecnologia y capacitacion. Las universidades Simon Bolivar y
el Colegio Mayor de Cundinamarca reportan la mayor cifra de
graduados. La marcada feminizacién de la profesion se obser-
va en el reducido numero de hombres que optan por estudiar
Trabajo Social, en universidades publicas y privadas.

Llama la atencion que la Corporacion Universitaria Minuto
de Dios, creada recientemente, reporta un nimero elevado de
graduados, comparativamente con universidades de larga tra-
yectoria como el Valle. En los ultimos 15 afios se ha observado
un incremento de programas en las distintas regiones del pais
que ofrecen Trabajo Social como profesién.

En las estadisticas reportadas en 2017 el mayor nimero
de graduados de universidades regionales estan en el Valle, la
Universidad Tecnoldgica de Chocé y la Corporacién Minuto de
Dios de Bello, Antioquia. En Bogota en dos universidades pri-
vadas se reporta el mayor numero de graduados: la Fundacién
Universitaria Monserrate y la Corporacién Minuto de Dios. Se
destaca el aumento de graduados en universidades de recien-
te creacion, lo que incide en las posibilidades laborales a nivel
nacional. Lo anterior demuestra que el Trabajo Social como
profesidn es elegida por jovenes en el pais.
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En 2017, Coérdoba retoma lo planteado por el Observato-
rio laboral para la Educacion del Ministerio de Educacion Na-
cional, el cual, mediante una encuesta a empleadores en 12
ciudades como Medellin, Barranquilla, Cartagena, Manizales,
Monteria, Villavicencio, Pasto, Clicuta, Armenia, Bucaramanga,
Ibagué y Cali sefiala que las principales destrezas y habilida-
des requeridas para el desempeno del trabajador social en un
rango de mayor a menor importancia son: aplicar valores y éti-
ca profesional en el desempeno laboral; asumir una cultura de
convivencia; trabajar en equipo para alcanzar metas comunes;
comunicarse oralmente con claridad; utilizar herramientas in-
formaticas basicas; identificar, plantear y resolver problemas;
planificar y utilizar el tiempo de manera efectiva, de tal forma
que se logren los objetivos planteados; adaptarse a los cam-
bios; comprender la realidad que lo rodea; capacidad de abs-
traccion, analisis y sintesis; ser creativo e innovador/ capacidad
de generar ideas creativas para el desarrollo de oportunidades
y mejora en la empresa; identificar oportunidades y recursos
en el entorno; buscar, analizar, administrar y compartir infor-
macién y ser capaz de asumir riesgos. (Graduados Colombia,
Observatorio Laboral para la Educacién, 2013, citado por Cor-
doba, 2017).

Todas estas habilidades contribuyen al desarrollo de capa-
cidades para el desempeno en espacios laborales interdiscipli-
narios y de trabajo en equipo, con el fin de generar acciones
frente a las situaciones y/o problematicas que son abordadas.
Este mismo documento encontré como espacios laborales las
instituciones de salud, justicia, bienestar y proteccién al nifo 'y
la familia. Entre las exigencias actuales se encuentran el mane-
jo de un segundo idioma y de las tecnologias.

Un estudio mas reciente, de 2021, elaborado por el Consejo
Nacional para la Educacién en Trabajo Social sehala que:

Se puede decir que a lo largo de sus vidas profesionales las y
los trabajadores sociales se desempefian principalmente en
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actividades profesionales, cientificas y técnicas (26.1%), en
atencion de la salud humana y la asistencia social (24.3%), en
educacion (17.9%), en servicios administrativos y de apoyo
(7.8%), en organizaciones y entidades extraterritoriales (5%),
construccion (3.6%), servicios (3.5%) y en la administracién
publica y defensa (2.8%) (CONETS, 2021, p. 66).

Llama la atencidon que en la investigacién realizada por
este organismo en 2021 se encuentra que “El 55.8% de los/as
profesionales en Trabajo Social sélo habian obtenido el titulo
de pregrado, un 29.1% de especializacion, 14% maestria y
unicamente el 1.1% poseia un titulo de doctorado” (CONETS,
2021, p. 45).

Lo anterior permite sefalar que el Trabajo Social en Colom-
bia, es reconocido como disciplina y profesidn, gracias a sus
permanentes debates frente a sus apuestas tedricas y metodo-
|6gicas, desarrolladas desde la academia y su ejercicio profe-
sional en el marco de las politicas publicas y privadas.

Mas alla de un trabajador social instrumentalizado, se propo-
ne un profesional y cientifico social que desde una perspectiva
holistica aborde la realidad a partir de significados, simbolos, in-
teracciones, aporte a la construccién de marcos de interpretacion
mas coherentes con la realidad de los sujetos, de manera que los
profesionales puedan comprender e interpretar los fenémenos a
intervenir y construir conocimiento (Toledo, 2004).

Finalmente, la mayor parte de los estudiosos coinciden en
gue la posibilidad de construir disciplina en las ciencias socia-
les implica una permanente, constante, abierta y rigurosa re-
flexién epistemoldgica alrededor del objeto, métodos y la pra-
xis social (Diez, 2014) y que las politicas de aseguramiento de
la calidad de la educacion superior en el pais han obligado a la
academia a invertir, tanto en la produccion de investigacion,
como en hacerla visible.
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Trabajo Social y conflicto armado

Otro aspecto fundamental que afecté el desarrollo del pais
fue el conflicto armado que durante décadas afecté politica,
econdmica, social y culturalmente a vastas zonas de Colombia.
Los actores de la guerra convirtieron a la poblacién civil en su
principal victima. La guerrilla, los paramilitares, las bandas cri-
minales y hasta las Fuerzas Militares, eliminaron a centenares
de dirigentes sindicales y ciudadanos en sus acciones por el
control territorial.

Quizas el periodo entre 1990 y 2002 representa el auge de
las confrontaciones bélicas, generando una crisis humanitaria
de amplias repercusiones. De acuerdo con el Informe Basta Ya
del Centro Nacional de Memoria Histodrica, en los ocho anos
del gobierno de Alvaro Uribe el pais dejé 32.000 desapareci-
dos, entre ellos, cerca de 1.700 falsos positivos o “ejecuciones
extrajudiciales” entendidos como aquellos jovenes asesinados
por miembros del ejército nacional y presentados luego como
guerrilleros muertos en combate.

Durante los decenios transcurridos, la suma acumulada de
victimas fatales y desaparecidos puede ascender a mas de
un millén de personas, mas los heridos, mutilados, retenidos
y secuestrados y victimas mortales; los desplazamientos, al
menos en las Ultimas tres décadas, han afectado a cerca de 6
millones de personas; las pérdidas patrimoniales habria que
calcularlas a partir del numero de hogares afectados, de los
cuales, segun la Comisidn de Seguimiento a la Politica Publi-
ca, un 91.3% abandon¢ tierras, bienes raices no rurales, ani-
males, muebles de hogar, etc. y el 52.2% sufri6 el despojo de
sus tierras, una superficie estimada entonces en 5.5 millones
de hectareas, equivalentes al 10.8% de la superficie (Fajardo,
2014, p.37).

Sin embargo, en 2012, se instala la mesa de negociacidn
de la Habana y el presidente Juan Manuel Santos inici6 los
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didlogos con las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colom-
bia (FARC) hoy convertido en el partido Fuerza Alternativa Re-
volucionaria del Comun y, después de cuatro afios de nego-
ciacion, el 23 de junio de 2016 se firmé el cese definitivo de
hostilidades. Hoy, después de seis afios de la firma, la situacion
del pais en términos de orden publicé no mejoré y en cambio
320 excombatientes de las FARC han sido asesinados.

Cabe destacar que en muchas regiones del pais el desem-
pefo profesional de los trabajadores sociales se realiza en con-
textos de alta conflictividad politica y social, en donde por la
presién de los actores armados, se generan situaciones de ries-
go que, en muchas ocasiones, vulneran su propia integridad;
tampoco hay que olvidar que algunas praxis profesionales en
estas zonas tienden a“potenciar las dindmicas de poder, o invi-
sibilizar o revictimizar a las victimas” (Bello, 2006, p. 85).

En sintesis, el trabajador social en Colombia encuentra
como campo privilegiado de actuacién las politicas sociales
publicas dirigidas a la poblacion victima del conflicto armado
y excombatientes de grupos armados, caracterizados como es-
pacios de encuentros y desencuentros entre el Estado y la po-
blacion, expresados en tensiones y disputas, entre la escasez
de recursosy las necesidades de las victimas y excombatientes,
por las siguientes razones:

+ Lafocalizacion de los servicios dirigidos a sectores de la
poblacion especifica, como una estrategia para dismi-
nuir su costo.

+ Traslado de la responsabilidad en la atencion a particu-
lares por parte del Estado, en este caso Organizaciones
No Gubernamentales (ONG) con una fuerte orientacién
asistencialista.

« Establecimiento de relaciones de mendicidad, en don-
de la percepcion de la poblacion mas que sujeto de
derechos, es la de usuario de servicios, donde son mas
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importantes los tramites administrativos que la dignifi-
cacion y reafirmacion de sus derechos. Estas relaciones
jerarquicas afectan negativamente a la profesion y a la
poblacion afectada por el conflicto.

Reflexiones finales

La historia y desarrollo del Trabajo Social ha estado marca-
da por las caracteristicas de un pais atravesado por multiples
violencias e inequidades y en este marco se esfuerza por apor-
tar al debate y la superacién de dicha situacion.

En este contexto, las escuelas de Trabajo Social en el pais de-
finen sus programas académicos, su perfil identitario y de for-
macion acorde a los requerimientos de sus zonas de ubicacién.

En relacion con la intervencién en el marco del conflicto
armado, cabe anotar que la mayor parte de ellos no cuentan
con una preparacién especifica en el tema, ya que como este es
apenas uno de tantos escenarios laborales, muchos de nuestros
profesionales lo toman tan solo como una alternativa laboral.
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Introduccion

Este capitulo describe, en primer lugar, el abordaje meto-
doldgico del estudio orientado a comprender, desde la pers-
pectiva de los docentes que forman trabajadores sociales, los
sentidos que le atribuyen a los contextos sociales y su relacion
con los énfasis de formacion. El abordaje partié de la mirada
hermenéutica con enfoque cualitativo y alcance descriptivo.

La poblacion la integraron 22 docentes trabajadores socia-
les vinculados a los procesos de formacién en los programas
de Trabajo Social, 7 instituciones de educacién superior de la
region Occidente-Pacifico. La informacion se recogid a través
de grupos focales, material que se analizé a través de la técnica
del analisis del discurso; cabe mencionar que, en el proceso de
la investigacion, se consideraron lineamientos éticos y la apli-
cacion del consentimiento informado.

En segundo lugar, el capitulo describe a las unidades aca-
démicas participantes, haciendo énfasis en sus caracteristicas
principales, identificadas a través de la informacién presentada
en las paginas web de cada universidad.
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Finalmente, se presentan algunas reflexiones del proceso,
en donde se hace énfasis en la experiencia de superar las con-
tingencias de la pandemia por Covid-19 y la importancia de
este tipo de investigaciones en el Trabajo Social.

Palabras clave: Metodologia, discursos, docentes.

Abordaje metodoldgico

El estudio se planted con enfoque cualitativo que rompe
“la rutina de un conocimiento, investiga para polemizar, para
ofrecer nuevas ideas y referentes que ayuden a sortear la iner-
cia de lo ya sabido” (Ballesteros, 2014, p. 27), fundamenta la
comprensién de las acciones, los relatos y discursos generados
en la vida cotidiana y la convivencia. Desde esta postura, se
analizé la lectura de los docentes frente a los contextos socia-
les en su cotidianidad, entreviendo la formacién en Trabajo So-
cial, pues, en el proceso de generacidn de nuevo conocimiento
este tipo de investigacién obtiene la informacion de datos li-
terales de los mensajes de la poblacion que vive el fenémeno
estudiado (Bautista, 2022).

En este orden de ideas, Herndndez, Fernandez y Baptista
(2014) afirman que la investigacion cualitativa “se fundamenta
en una perspectiva interpretativa centrada en el entendimien-
to del significado de las acciones de seres vivos, sobre todo de
los humanos y sus instituciones” (p. 42). Este enfoque de inves-
tigacion, explora la realidad desde la interpretacion de los in-
dividuos que la vivencian, expresada en significados y simbo-
los que dan sentido a la misma; dando especial relevancia a la
interpretacién del contexto, donde se desarrollan las vivencias
que dan sentido a la experiencia, partiendo de la cotidianidad
del individuo.

Por esto, la investigacion cualitativa se torna en el referen-
te por excelencia en la construccion de conocimiento desde la
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mirada de los sujetos sociales, dadas sus dinamicas econémi-
cas, histdricas, sociales y culturales.

La investigacion se propuso desde el paradigma herme-
néutico, dado que fundamenta “la comprensién de las accio-
nes, los relatos y discursos generados en nichos de vida propia
y ajena, en nichos de convivencia experiencial.” (Ghiso, 2012,
p. 129). Esta postura posibilité la lectura de las interpretacio-
nes que los docentes de las unidades académicas participantes
realizan frente a sus interpretaciones sobre el contexto social,
mediadas por las vivencias cotidianas.

Para Beuchot (2022) “la hermenéutica, pues, en cierta ma-
nera, des-contextualiza para re-contextualizar después de una
labor elucidatoria y hasta analitica” (p. 5) En la investigacion
conllevo a considerar, entonces, que toda actividad tiene una
interpretacién de acuerdo al contexto mismo donde se vive la
experiencia e incluso puede llegar a transpolarse en habito.

Esta mirada, permitié orientar la investigacién como un pro-
ceso consiente y construido desde la lectura de su entorno, en
donde cada docente participante, presento su postura valida-
da por la experiencia que situa sus descubrimientos en el con-
texto no solamente social, sino también, histérico y temporal,
que significan las generalizaciones situacionales entre tiempo
y espacio (Gonzales, 2007). Desde la contemplacién del aqui
y el ahora, lo cultural recobra importancia para la compresién
del contexto, en ese compendio reflexivo que los docentes le
dan a la interpretacidn de la realidad a partir de su cultura, for-
macion y subjetividad.

Asi las cosas, los participantes en la investigacion plantea-
ron su interpretacion del contexto en relacidn con las caracte-
risticas profesionales y el entorno en el que se ubican sus cono-
cimientos y vivencias como trabajadores sociales y como for-
madores de profesionales disciplinares, pues los matices cultu-
rales retozan en la comprensidn de los contextos, mediante la
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articulacién de la dialégica, la teoria, y lo contextual, que dan
sentido a la interpretacion de los discursos.

En concordancia con los planteamientos del paradigma, se
“apunta a la comprension de la realidad como resultado de un
proceso histérico de construccién a partir de las l6gicas de sus
protagonistas, con una Optica interna y rescatando su diversi-
dad y particularidad hace especial énfasis en la valoracion de
lo subjetivo, lo vivencial y la interaccidn entre los sujetos de la
investigacion”y (Galeano, 2004, p. 18).

Ademas, que “este método permite que se haga una inter-
pretacion de la realidad de modo descriptivo, analitico, criti-
co, objetivo y subjetivo, desde el cual se permiten estudiar los
datos obtenidos a partir del método cuantitativo; esté, se fun-
damenta desde un proceso inductivo en donde se parte de lo
particular para llegar a lo general” (Bonilla, E. & Rodriguez P,
1995, p. 94). Lo anterior conllevd a captar de la realidad social
desde las voces de los participantes del estudio, en la busqueda
de un acercamiento a las apreciaciones propias del contexto.

La recoleccién de informacién se llevé a cabo en dos eta-
pas; la primera, relacionada con la recoleccién de informacion
tedrica, donde se revisaron autores e investigaciones con la fi-
nalidad de fortalecer el marco tedrico teniendo en cuenta las
categorias principales del estudio: Contextos sociales, forma-
cién en Trabajo Social, factor identitario y, la segunda, relacio-
nada con la recoleccién de la informacién obtenida a través de
los grupos focales.

Frente a las bases tedricas se retomaron autores como:
lamamoto y Carvalho, 1984; Quintero y Londofo, 2019; An-
der-egg, 1986; Amorocho, 2009; Jlalangui, 2019; Ramirez y Na-
yeli en el 2020; Estrada, 2020, entre otros, que consolidaron la
interpretacién del contexto social como categoria de analisis.
Ademas, Todelo, 2004; Vazquez, 1998; Ortega, 2015; Aranci-
bia, 2020; Alayon, 1985; Séez, 1988; Tapiro, 2021; Olaya, 2009;
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Gomez, 2019; Rojas, 2019; Estrada, 2020, entre otros, quienes
con sus planteamientos esbozaron constructos epistemolo-
gicos, tedricos y metodolégicos. Finalmente con Neto, 1996;
Echeverri, 2017; Sierra y Villegas, 2009; Hernandez, 2009, Rami-
ro y Fernandez, 2017, y Salazar, 2015, se revisaron perspecti-
vas frente la formacién y la concepcion los campos de accién
profesional.

Con respecto a los participantes de la investigacion, cabe
sefalar que se seleccionaron en igualdad de condiciones y par-
tiendo de suinterés en participar en el estudio. En este sentido,
se utilizd una muestra por conveniencia o intencional cuyos
criterios de seleccion fueron:

a. Docentes trabajadores sociales en procesos de forma-
cion de trabajadores sociales.

b. Docentes voluntarios para participar en los grupos foca-
les (esto permitié que no existiera un grupo minimo ni
maximo de participantes por unidad académica, pues,
lo importante era tener representacion del programa
académico).

c. Docentes de universidades de la regién Pacifico-Occi-
dente, segun clasificacion propuesta por el Consejo Na-
cional para la Educacién en Trabajo Social CONETS.

A continuacidn, se presenta informacién general, en primer
lugar, de las universidades, en segundo lugar, de las unidades
académicas, y finalmente de los docentes participantes.

De acuerdo con la distribucién de las unidades académi-
cas senaladas por el Consejo Nacional de Escuelas de Traba-
jo Social de Colombia CONETS, se invité a los docentes de los
programas de Trabajo Social de la regién Occidente-Pacifico a
participar. Producto de este ejercicio aceptaron la Universidad
Libre de Pereira, la Universidad del Quindio, la Universidad Si-
mén Bolivar de Cucuta, la Universidad de Caldas, la Universidad
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Mariana de Pasto, la Universidad Catélica del Oriente y la Fun-
dacion Universitaria Luis Amigo sede Medellin.

Figura 1. Mapa de distribucidn de las unidades académicas de la regién Occi-
dente-Pacifico participantes en la investigacion

Distribucion de unidades
académicas en la religion

Norte de santander
Universidad Simon
Bolivar de Cucuta

Caldas
Universidad de Caldas

Antoquia
Universidad Catolica del
Oriente sede Rionegro
Fundacion Universitaria
Luis Amigd sede Medellin

Risaralda
Q Universidad Libre
de Pereira

v’ Quindio

Universidad de Quindio

Narifio
Universidad Mariana
de Pasto

Fuente: Elaboracién propia.

Para comprender un poco las visiones de los docentes par-
ticipantes, a continuacién, se presentan algunos elementos
misionales de los programas que orientan los sellos distintivos
plasmados en las paginas web de las universidades participes

del estudio.
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Tabla 1.
investigacion

Objetivos y perfiles de las unidades académicas participantes en la

UNIVERSIDAD MARIANA DE PASTO

OBJETIVOS DEL
PROGRAMA

PERFIL PROFESIONAL

En el ano 2020, el programa de
Trabajo Social sera reconocido
por su liderazgo, relacionado

con la alta calidad académicay la
contribucion de sus egresados al
desarrollo humano y social a nivel
regional en los campos: politico,
econémico, investigativo, cultural
y ambiental con apertura a la di-
versidad e inclusién social.

El trabajador social de la Universidad Ma-
riana maneja criterios éticos y epistemolé-
gicos; es un ciudadano empoderado de las
probleméticas del entorno local, regional
y nacional y un profesional con sentido
critico y responsabilidad de lo social, com-
prometido con la significacion de lo huma-
no, la promocién de la justicia social y la
solidaridad.

UNIVERSI

DAD LUIS AMIGO

OBJETIVOS DEL
PROGRAMA

PERFIL PROFESIONAL

Formar profesionales en Trabajo
social con un sélido conocimiento
axioldgico, ontoldgico, epistémi-
co y metodoldgico, que permita
realizar lecturas de contexto en

los diferentes ambitos donde se
desarrolla su quehacer profesional,
a partir de la consolidacion de un
perfil profesional politico y critico
capaz de comprender las proble-
maticas sociales para la formula-
cién y ejecucién de intervenciones
eficientes y eficaces en el marco de
la interdisciplinariedad y el didlo-
go de saberes, en los principios de
justicia, derechos humanos, desa-
rrollo humano y social en coheren-
cia con los principios fundamenta-
les de la filosofia Amigoniana.

El profesional de Trabajo Social integra co-
nocimientos y herramientas para: capacitar,
promover, planear, ejecutar, administrar y
evaluar programas y proyectos de promo-
Cién, prevencién e intervencion social de
bienestar y desarrollo individual, familiar,
social, comunitario y ambiental, a partir del
andlisis contextual de los diferentes grupos
de poblacién con los que interviene. Podra
fomentar la capacidad de autogestion, par-
ticipacion y organizacion con individuos,
grupos y comunidades en procesos socia-
les en relacion a problematicas producto
de cambio relacionados con la salud publi-
ca, la educacion, el trabajo, el ambiente y el
desarrollo en diferentes perspectivas.

Continua.
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UNIVERSIDAD DEL QUINDIO

OBJETIVOS DEL
PROGRAMA

PERFIL PROFESIONAL

Formar trabajadores sociales con
las calidades humanas y profe-
sionales necesarias para afrontar
los desafios que la sociedad les
plantea.

Incentivar la indagacioén rigurosa
sobre las realidades individuales,
familiares, grupales y colectivas
desde una perspectiva integral.

Avanzar en la implementacion de
propuestas metodoldgicas de in-
tervencién profesional coherentes
con las demandas y condiciones
sociales.

Contribuir al bienestar social de la
region y el pais a partir del dise-
Ao de estrategias pertinentes de
intervencion profesional y de difu-
sion del conocimiento.

Contribuir en la generacién de
saber relevante para la profesion,
la comprensién y transformaciéon
social en los multiples contextos
que le competen.

El programa Trabajo social, entonces, for-
ma profesionales capaces de actuar como:
investigadores sociales, planificadores,
formadores, mediadores, consultores, ase-
sores, educadores, orientadores, empren-
dedores y gestores sociales.

UNIVERSIDAD LIBRE DE PEREIRA
OBJETIVOS DEL
PROGRAMA PERFIL PROFESIONAL

Formar trabajadores sociales in-
mersos en los contextos sociales
e identificados con los diferentes
sectores, con sentido critico, éti-
co y politico, conocedores de la
realidad nacional, regional y local;
en capacidad de generar proce-
sos sociales hacia la construccién
social, el desarrollo humano, el
bienestar y el mejoramiento de la
calidad de vida.

Profesional con capacidad de gerenciar
procesos sociales complejos y emergentes,
a partir de la comprensién de los contextos
de politica publica social y del manejo en
diferentes esferas de la accion profesional:
Bienestar Social, Desarrollo Social y Huma-
no y politica social, orientando su quehacer
profesional hacia la investigacién y la inter-
vencion con accidn reflexiva.
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UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR

OBJETIVOS DEL
PROGRAMA

PERFIL PROFESIONAL

Formar un(a) trabajador(a)
social con capacidad de
liderazgo, creativo e in-
novador para intervenir
las problematicas emer-
gentes de la sociedad, en
los niveles de promocion,
prevencién y atencion de
las unidades sociales en las
areas de actuacion pro-
pios de la disciplina, con
sentido humanistico, ético
y critico-cientifico para la
resignificacion del tejido
humano y social.

El perfil del profesional de Trabajo social se susten-
ta desde dos papeles:

Gestor en lo Social:

Vinculado a la necesidad de desarrollar procesos orga-
nicos de gestion del potencial de las personas, grupos
y comunidades en situacion de necesidad o conflicto.
Responde a la evidente necesidad de dotar de efecti-
vidad, eficacia y eficiencia los procesos sociales. Este
papel comprende tres funciones:

Funcién Educadora Social: Se relaciona con la pro-
mocién y desarrollo del ser humano, de la solidaridad,
de las formas asociadas de trabajo y la resolucion de
problemas. La funcién educadora del gestor social le
exige aptitudes, actitudes, conocimientos y habilida-
des en el campo de la pedagogia para el desarrollo

y el aprendizaje problémico. Se busca que tenga

la capacidad de crear los espacios y situaciones de
aprendizaje indispensables en todo proceso de desa-
rrollo transformacional bajo la premisa del aprender a
aprender, aprender haciendo y aprender colaborativa-
mente, convencido que, sin participacién y cambio no
hay aprendizaje significativo para promover habitos
de vida y trabajo saludable. Es por lo tanto, esencial-
mente, una actividad promocional y preventiva.

Funcion gerencial: Se encarga de aportar huma-
nismo, organizacion, efectividad, direccionalidad y
productividad a los procesos y proyectos sociales, y a
redimensionar el caracter asistencial de su accién con
la conviccién de que se manejen recursos escasos,
gue se requieren logros, practicas sociales saludables,
ambientes de desempeiio saludables y gratifican-
tes, solidaridad y objetividad, en la construccién del
sujeto.

Funcion restauradora: Busca que el profesional pue-
da contribuir al desarrollo de un proyecto de huma-
nidad que garantice la restauracion personal, social,
cultural, econémica y politica a través de la instaura-
cion del respeto, la justicia, la solidaridad y el perdén
en el trato de los nifios, nifas, adolescentes, jévenes,
hombres y mujeres.

Continua.
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UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR

OBJETIVOS DEL
PROGRAMA

PERFIL PROFESIONAL

Papel del Investigador Social:

La investigacion en sus diferentes manifestaciones,
paradigmas, tipos y disefos, debe ser la herramien-
ta de quien construye sus explicaciones y relatos,
que formula sus proyectos en contexto, que no
abstrae y sustrae para formular, ni actua sobre
pre-formulaciones, porque estudia, explica y for-
mula en contexto. La complejidad de las realidades
sociales y sus afectaciones negativas expresan la
multiplicidad de miradas que el investigador hace
de su objeto de estudio, por ello, tendra que recurrir
a la diversidad de las estrategias para desarrollar el
estudio de los fenémenos.

Ello conduce a que esta es una investigacion reite-
rativa, interactiva, comprensiva, de objetos que se
construyen dialdgicamente y de problemas semies-
tructurados que se clarifican en el proceso de inves-
tigacion. La intervencion profesional del trabajador
social como investigador ocurre en los niveles de
prevencion, promocion y atencion.

UNIVER

SIDAD CATOLICA DE ORIENTE

OBJETIVOS DEL
PROGRAMA

PERFIL PROFESIONAL

Formar profesionales con
postura dialégica, reflexi-
vay critica que le permite
reconocer e interpretar
las condiciones estructu-
rales y coyunturales de
las diversas realidades
individuales, grupales,
comunitarias y territo-
riales; con capacidad de
intervencion integradora,
de mediacién y arbitraje,
asesoria y acompafa-
miento, en el contexto
social e histérico con vi-
sion de innovacion.

Profesional con una postura dialégica, reflexiva y
critica que le permite reconocer e interpretar las
condiciones estructurales y coyunturales de las
diversas realidades individuales, grupales, comuni-
tarias y territoriales; con capacidad de intervencion
integradora, de mediacién y arbitraje, asesoria 'y
acompainamiento, en el contexto social e histdrico
con visién de innovacién; de manera que potencie
trasformaciones sociales y fortalezca la paz y el
desarrollo en ambientes de reconciliacion, justicia y
unidad territorial; lo anterior en los diversos campos
en los que interactue, de acuerdo con principios
axioldgicos, ontoldgicos, epistémicos y metodologi-
cos que orientan la profesion.
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UNIVERSIDAD DE CALDAS

OBJETIVOS DEL
PROGRAMA

Ofrecer a los y las estudiantes
una formacion que les permita
integrar y apropiar conoci-
mientos, desarrollar su espiritu
investigativo y afianzarse como
profesionales con capacidad de
reconocer, promover y defender
los derechos humanos y respetar
las diferentes formas de vida.

PERFIL PROFESIONAL

Formar a los y las estudiantes
con capacidad reflexiva, critica

y propositiva, que les permita
efectuar procesos sistematicos
orientados a la construccién de
la democracia, la convivencia y la
ciudadania.

Formar a los estudiantes con acti-
tud ética y politica, comprometi-
dos con la transformacién de la
realidad social en la perspectiva
de los derechos humanos, en
condiciones de justicia, dignidad
y equidad social.

Desarrollar procesos formativos
que involucren las perspectivas:
antropocéntrica, socio - céntrica
y bio - céntrica, como fundamen-
to para la comprension de las
interacciones, los procesos y las
estructuras sociales.

Fuente: Elaboracién propia.

Como se observa en la tabla 1, las Unidades Académicas
participantes del estudio tienen elementos identitarios orien-
tados desde las caracteristicas de sus territorios y desde las
concepciones ideoldgicas de las unidades académicas a las
gue pertenecen, esto da cuenta de laimportancia del contexto
en las dinamicas de formacion.
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De las siete universidades participantes dos son universi-
dades publicas (Universidad del Quindio y Universidad de Cal-
das) y cinco, privadas (Universidad Libre de Pereira, Universi-
dad Simén Bolivar de Cucuta, Universidad Mariana de Pasto,
Universidad Catdlica del Oriente y Fundacidn Universitaria Luis
Amigo Sede Medellin).

Algunas caracteristicas de la poblacion
docente participante del estudio

La caracterizacion de los docentes participantes se realizé
a partir de aspectos relacionados con la modalidad de estudio,
jornada, género y nivel de formacién académica.

Figura 2. Grdfico modalidades de estudio de los programas académicos par-
ticipantes en la investigacion

Modalidad de Estudio

Virtual
14,0%

A distancia tradicional
9,0%

Presencial

77,0%

Fuente: Elaboracidn propia.
Los docentes participantes del estudio pertenecen en un

77,3% a programas presenciales, 13% a programas virtuales y
9,1% a programas a distancia.
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Figura 3. Grdfico jornada de estudio de las unidades académicas participan-
tes en la investigacion

Jornada de Estudio

Diurno y nocturno
36,0%

Diurno
59,0%

Nocturno
5,0%

Fuente: Elaboracion propia.

Frente a la jornada de estudio se identifica que los docentes
apoyan los procesos de formacién en un 59,1% en jornada diur-
na, 36,4 % en las dos jornadas y un 4,5% en jornada nocturna.

Figura 4. Grdfico sexo de los docentes participantes de la investigacion

Sexo

Hombre

Mujer
73,0%

Fuente: Elaboracion propia.

Ana Yadira Barahona Rojas - Carmen Cadrazco Salcedo - Maria Lucero Ramirez Mahecha

59



La formacidn profesional del trabajador social en la regién Occidente - Pacifico

El 72,7% de los docentes participantes de la investigacion
corresponde al sexo femenino y el 27,3% al sexo masculino.

Figura 5. Grdfico ultimo nivel de formacidn de los docentes participantes en
la investigacién

Nivel de Formacion

Doctorado

Maestria
ey @
90,9%

Fuente: Elaboracién propia.

Finalmente, en cuanto a nivel de formacién los docentes
entrevistados tienen en un 90,9% nivel de maestria 'y 9,1% ni-
vel de doctorado. Lo que corresponde con las exigencias de los
procesos de alta calidad exigidos por el MEN.

Se utilizd como instrumento de recoleccion un rutero o guia
de preguntas orientadoras, las cuales se plantearon en el or-
den de los objetivos especificos del estudio. Ello conforme al
siguiente cuadro:
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Tabla 2. Objetivos del estudio

OBJETIVO

PREGUNTAS INSTRUMENTO

Describir los prin-
cipales discursos
que tienen los
docentes sobre
los contextos so-
ciales y establecer
inferencias de los
mismos, segun
las relaciones
que guardan con
los énfasis de
formacion.

Como profesor, ;qué significado le atribuye al contexto
social?

Segun los lineamientos para la formacién en Trabajo Social
(MEN), las unidades académicas deben tener un factor
identitario. ;Cudl es el factor identitario de su programa?

;Cual considera debe ser ese perfil del trabajador social
colombiano, y cdémo su programa ayuda a potencializarlo
desde su factor identitario?

Identificar los dis-
cursos en materia
epistemoldgica,
tedrica y meto-
dolégica de los
docentes para
argumentar las
interpretaciones
que hacen acerca
de los contextos
sociales.

;Cudles son las necesidades epistemoldgicas en la
ensefanza del Trabajo Social desde su programa para com-
prender y abordar los contextos sociales?

;Cudles perspectivas tedricas vincula en la formacién de
sus estudiantes para comprender los contextos sociales?

{Qué necesidades tedricas considera se requieren en la
ensefanza del Trabajo Social para abordar los contextos
sociales?

;Cudles alternativas metodoldgicas considera usted en
ensefanza del Trabajo Social para abordar los contextos
sociales?

;Qué fundamentos metodoldgicos considera usted
requiere el Trabajo Social para abordar los contextos
sociales?

Inferir sobre los
sentidos que
proponen los
docentes sobre
los contextos
sociales local y
regionalmente
vistos en el marco
de la formacién
de trabajadores
sociales.

Como profesor, ;qué significado le atribuye al contexto
social?

¢Cudles son los principales aportes y problemas de la
formacion del Trabajo Social colombiano?

Continua.
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Establecer las ten-
dencias de la for-
macion en Trabajo
Social desde el
punto de vista de
los docentes, en el
marco de los desa-

Desde el contexto en el que esté ubicada su universidad,
{Cudles considera son los campos de accion en los que el
trabajador social desarrolla su ejercicio profesional?

;Cudles requieren tener mayor participacién y en cuales
encuentra restriccion?
Segun los lineamientos para la formacién en Trabajo Social

(MEN), las unidades académicas deben tener un factor
identitario. ;Cudl es el factor identitario de su programa?

rrollos curriculares
de la disciplina 'y
profesién en escala
local y regional.

{Como ese factor identitario se ve reflejado en el curriculo
de su programa?

{Cudl considera debe ser ese perfil del trabajador social
colombiano, y como su programa ayuda a potencializarlo
desde su factor identitario?

Fuente: elaboracion propia.

Como técnica de recoleccion de informacion se usé grupo fo-
cal aplicado en la “investigacion cualitativa en todos los campos
del conocimiento” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014. p. 402),
en el entendido de que “Los grupos focales son construcciones
sociales mediante narrativas dialégicas impregnadas de multiples
tipos de intertextualidad” (Benavidez et al, 2022, p. 165).

Es importante mencionar que para la realizacion de los gru-
pos focales se invité a participar como informantes a los do-
centes de todas las escuelas de Trabajo Social de la region, sin
embargo solo 7 programas respondieron satisfactoriamente el
llamado. Esto en gran parte se atribuye a que hubo la necesi-
dad de ajustar la propuesta inicial adaptandola a las dinamicas
del COVID-19. En este sentido, los grupos focales se desarro-
llaron a través de estrategias de mediacion virtual, utilizando
la plataforma Meet y programando las reuniones, de acuerdo
a los tiempos con los que se disponia para realizar el ejercicio.

A continuacion, se destacan las acciones llevadas a cabo:

1. Identificacién de datos generales para el envio de la co-
municacién solicitando la participacion de los docentes
de cada programa académico (nombre del director, co-
rreo electrénico, teléfono de contacto, etc.).
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2. Envio de comunicacién escrita a cada uno de los directo-
res de programa, explicando el propdsito de la investiga-
cién e invitando a participar como informantes.

3. Contacto telefénico para conocer el deseo de participar
o no en el estudio, en caso afirmativo se programo fecha
y hora del grupo focal.

4. Programacion de grupo focal en calendario de google y
envio de link de Meet a los invitados.

5. Realizacion de grupo focal en fecha y hora programada,
con mediacién virtual (estas reuniones fueron grabadas
con el consentimiento de los participantes).

6. Transcripcién de las grabaciones.

Para consolidar la informacion se trabajé desde la técnica de
analisis del discurso con la claridad que la propuesta de investi-
gacion, reconoce la subjetividad de los participantes de manera
que, durante el desarrollo del proceso, las percepciones, pensa-
mientos y el conocimiento de estos, fueron el sustento para dar
cuenta del cumplimiento de los objetivos planteados.

Se fundamento6 en esta técnica, dado que, segun Van Dijik
(1992), en todas las esferas de los discursos se ubican los vesti-
gios del contexto, desde la caracterizacién de fuentes tedricas,
recoleccion de informacién que permita la selecciéon de conte-
nidos discursivos, normalizacién de los discursos, definiciones
contextuales de los discursos emanados y construccién de bie-
las conceptuales determinadas por los principales hallazgos.

Se determina trabajar con el andlisis del discurso como
estrategia de investigacion, en vista de que “traspasa fronte-
ras disciplinarias. No es reducible a un ambito especifico, y su
alusion puede servir para explicar fenédmenos sumamente am-
plios” (Karam, 2005. p. 3). Desde esta mirada, se retomé a Van
Dijik (1992) con los siguientes pasos para analizar los discursos
de los docentes:
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« ldentificacion de fuentes tedricas generalesy sustantivas.

« Recoleccidon de informacion de cara a la seleccion de
contenidos discursivos.

« Normalizacion de los discursos.

- Definiciones contextuales de los discursos producidos y
construccién de ejes conceptuales sobre los principales
hallazgos.

Finalmente, dentro de los lineamientos éticos se contem-
plaron los siguientes aspectos:

+ Aceptacion firmada del consentimiento informado.
« Grabacion del grupo focal.

« Voluntariedad en la participacion de los docentes
informantes.

« Manejo de confidencialidad de la informacién.

Reflexiones finales

El desarrollo de esta segunda fase investigativa se desarro-
[16 en el marco de la pandemia COVID 19; en un inicio fue muy
dificil contactar los grupos focales, puesto que, segun lo ma-
nifestado por algunos docentes, la virtualidad generd sobre-
carga de trabajo. Esto motivé dindmicas muy diferentes al de-
sarrollo de la primera fase, especialmente, en lo que se refiere
al desplazamiento de los investigadores a los territorios donde
se ubican las unidades académicas, aspectos que trajeron con-
sigo nuevos aprendizajes y la exigencia de generar estrategias
para el logro de los objetivos de investigacién.

En algunas universidades se acudié a la entrevista, dado que
no se logré concretar el grupo focal por las multiples ocupacio-
nes de los docentes o porque no era de su interés participar en

64



Capitulo 2 El abordaje metodoldgico: Reflexiones y proyecciones

el estudio; a pesar de esto, la informacion recolectada aporté al
cumplimiento de los objetivos planteados.

Producto de las discusiones y reflexiones de los grupos
investigadores, se creé el “Seminario Permanente Derechos
Humanos y Construccion de Paz: Lectura de Contexto en los
Territorios, Retos para el Trabajo Social’, el cual contd con la
participacién de expertos en temas de Trabajo Social, desarro-
llo humano, migracion, conflicto y posconflictos, entre otros.
Este seminario fue el resultado tangible de la alianza entre la
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca y la Corporacion
Universitaria del Caribe CECAR.

Uno de los mayores retos a los que deben responder los
programas de Trabajo Social es conocer de qué manera se vin-
culan con las dinamicas del contexto, que conlleva a identificar
la pertinencia que el programa tiene en su entorno especifico,
lo cual se puede materializar a través de la investigacién, una
investigacion situada en el contexto y bajo la premisa de iden-
tificar, no solo las necesidades de la poblacién sino sus per-
cepciones, imaginarios, impresiones, expectativas, etc., Estos y
otros elementos cobran sentido a través de los discursos de la
poblacion, en este caso de los docentes trabajadores sociales
gue forman profesionales disciplinares, con el andlisis e inter-
pretacion de las demandas y necesidades y como se responde
desde la academia a las mismas.
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Introduccion

El capitulo se aproxima a los debates epistemoldgicos y
tedricos en el Trabajo Social en los ultimos cinco ahos, a partir,
en primer lugar, de la revision de fuentes de informacién bi-
bliografica especializadas y, en segundo lugar, de las narrativas
de docentes de la regién Occidente-Pacifico.

Los hallazgos son evidentes en relaciéon con la preocupa-
cién por superar la actuacién metodolégica e instrumental y
por la necesidad de transitar hacia la reflexion sistematica, de
tal forma que coadyuve a encontrar respuestas contextuales
y pertinentes al proceso de reaprender y des-aprender, en el
devenir historico que caracteriza al Trabajo Social.

El trabajo consistié en un analisis de contenido sobre la
revision documental y las entrevistas, lo que permitié identi-
ficar desde la perspectiva disciplinar y profesional, la dificul-
tad para superar la dicotomia entre teoria y practica, tan im-
portante para la formacion del trabajador social, también, la
necesidad de fortalecer la fundamentacién epistemoldgica y
tedrica que le permita, al estudiante y futuro profesional, es-
tablecer nuevos enlaces entre la praxis laboral y la produccién
de conocimiento.
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Esindispensable pensar, discutiry construirunTrabajo Social
mas alternativo, capaz de enfrentar los cambiantes problemas
del entorno, a partir de nuevos paradigmas y enfatizando en la
perspectiva de derechos humanos, civiles y sociales.

Palabras clave: Epistemologia, trabajo social, énfasis de
formacion.

Debates en el Trabajo Social sobre la construccion
de conocimiento

La revisidn de las propuestas epistemoldgicas y teoricas del
Trabajo Social de 2015 a 2020, obliga a definir qué se entien-
de por epistemologia, vocablo tradicionalmente vinculado a la
teoria del conocimiento (Todelo, 2004; Vazquez, 1998; Ortega,
2015, Arancibia, 2020).

La investigacion en Trabajo Social como construccién de co-
nocimiento, se ubica desde sus origenes como profesién, e impli-
ca remontarse histéricamente al término de “profesionalizacion”.
En 1928, Mary Richmond se refirié a la actividad de construccion
de conocimiento, como el elemento fundamental y metodolo-
gico para la intervencién de caso (Alayon, 1985; Sadez, 1988), y es
que desde sus inicios se ha reconocido la necesidad de reflexio-
nar, construir y aplicar conocimiento en su quehacer.

En 1950, Greenwood Ernest demostrd la estrecha relacion
entre el diagnéstico y la investigacion. Este autor refiere que la
investigacion aplicada en el servicio social deberia convertir el
conocimiento de la ciencia social en principios para el ejercicio
de la practica de caso, grupo y comunidad. Igualmente, subra-
yoO la necesidad de construir tipologias para su diagndstico y
tratamiento. Durante este periodo se desarrollaron con mayor
fuerza, los modelos clasicos del Trabajo Social (Celats, 1988,
30). De ahi que los trabajadores sociales se preocuparon mas
por la accidn, sin desconocer la necesidad de investigar como
fundamento de la intervencién.
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En la década del 70, el movimiento de Reconceptualizacién
en Latinoamérica influyé en el Trabajo Social por su orientacién
critica al empirismo y al pragmatismo. Proponia romper con
los métodos tradicionales, asi como entender la practica como
fuente de teoria, para ellos, a partir de “Un analisis critico de la
practica podria ser la mejor manera de reconstruir la teoria del
servicio social” (Celats, 1988: p, 31). Estos planteamientos pro-
ponian la posibilidad de hacer lecturas propias, al relacionar un
conocimiento contextualizado con la construccién del sentido
de la realidad. Ademas, ponian en evidencia la relacién subor-
dinada entre el Trabajo Social y otras disciplinas.

En la post-reconceptualizacion (1990) los paises de Améri-
ca Latina se enfrentaban a procesos de apertura econémicay
de agudizacion de la pobreza. Varios de los postulados en el
Trabajo Social fueron cuestionados y, por ende, las tendencias
tedricas y metodoldgicas tuvieron que ser ampliadas. Los as-
pectos a destacar en este periodo son los siguientes: el aban-
dono de las lecturas macroestructurales para crear la necesi-
dad de las intervenciones en microrrealidades, a partir de la
formulacion y ejecucién de la politica social. Se debe destacar
el esfuerzo, tanto de los docentes, como de los profesionales,
por lograr espacios en el marco de las Ciencias Sociales (Isaza
& Cifuentes, 2001).

Para otros autores, hoy es imperativo que los trabajadores
sociales investiguen, porque “como profesidn se cuenta con un
enorme caudal de experiencias y de saber implicito e intuitivo
que se pierde, lamentablemente si no se comunica o trasforma
en conocimiento cientifico” (Civicos Juarez & Hernandez Her-
nandez, 2011, p. 28). Lamentablemente, si no se sistematiza y
hay transmision de saberes se debilita la disciplina y la hace
dependiente de otras ciencias. Por su parte Kisnerman, en su
libro Pensar el Trabajo Social (1998) argumenta que la cues-
tién epistemoldgica es hoy y siempre un imperativo, porque al
plantearse interrogantes acerca del objeto o los hechos que se
analizan, de cdmo aprehenderlos y transformarlos, o de realizar
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lecturas criticas de la realidad, se esta haciendo reflexién epis-
temoldgica. En este sentido, cada vez son mas vigentes pre-
guntas como ;qué es el trabajo social?, ;cual es el fundamento
teorico?, ;cudl es el objeto?, ;cudles son los métodos?

Cabe senalar, el importante posicionamiento que en algu-
nas Escuelas de Trabajo Social ha alcanzado el Trabajo Social
Critico, “en donde se expresa la pluralidad del debate profesio-
nal, particularmente destacando la existencia de tres perspec-
tivas en disputa: critica marxista, critica histérico-disciplinar
y critica decolonial” (Sierra-Tapiro, 2021, p.157). Esta postura
epistemoldgica se caracteriza por plantear la responsabilidad
ético-politica con cuestionamientos y lecturas criticas de la
realidad social.

Siguiendo con Tapiro, desde su articulo ;Qué Trabajo Social
critico? Una aproximacién a debates contempordneos sobre las
perspectivas historicas para pensar la profesion en Nuestra Amé-
rica (2021) se recogen algunos debates desde las perspectivas
histéricas para pensar el Trabajo Social, tomando como refe-
rencia las discusiones realizados en el XXII Seminario Latinoa-
mericano y del Caribe de las Escuelas de Trabajo Social ante el
desafio de la crisis”.

El articulo se refiere a tres grandes perspectivas: la critica
marxista o perspectiva histérico critica; la histérico disciplinar
y la decolonial.

La critica marxista se opone al tradicional analisis histérico
al que considera asistencialista y aislarlo del proceso social pro-
pio de las sociedades. Esta apreciacién se denomina perspecti-
va endogenista, de ahi la critica funcionalista a la reproduccién
de las relaciones sociales que subordina al trabajador. En este
sentido es necesario subrayar la importancia de entender las
necesidades del trabajador social, no del capital, tal como lo
expresan Marilda Imamoto y Jose Paulo Netto.
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Ahora bien, la perspectiva del Trabajo Social Critico es asu-
mida por los paises latinoamericanos y por el colectivo del Tra-
bajo Social Critico en Colombia. Por esto, surge la necesidad
de fortalecer los intercambios y de consolidar los fundamentos
tedricos metodologicos para consolidar la reflexién socio-his-
torica; ético-politica y técnico/tactico operativa, a fin de pensar
la profesion y la sociedad (p. 168).

Sobre la critica decolonial en la que la modernidad como
proyecto va mas alld de su realizacion burguesa, el proyec-
to de la emancipacion y liberacion humana trascienden este
momento histérico; es en el propio movimiento de la socie-
dad moderna, que surge la critica como pensamiento desde la
razon dialéctica, y como lucha concreta de la clase trabajado-
ra asalariada, con la potencialidad de realizar dicho proyecto
emancipatorio.

La superacion de las relaciones sociales del modo de pro-
duccion y reproduccién capitalista que se expresan en el con-
junto de la vida social, incluidas las diversas formas de domi-
nacion, tienen como base la explotacion del trabajo vivo, de la
fuerza de trabajo, en el intercambio con la naturaleza, en un
proceso en que las fuerzas productivas del capital se han con-
vertido en fuerzas destructivas y que, en estas primeras déca-
das del siglo XXI, se ha mundializado con la plena realizacion
de la fase imperialista del capital.

Asumiendo los puntos de didlogo planteados por Gomez,
seria necesario un intercambio para debatir cuales son los ele-
mentos de novedad que efectivamente hay en el pensamiento
de Dussel y Quijano, entre otros/as, como parte de un movi-
miento dialéctico del pensamiento.

Esto implica, como base de ese didlogo, comprender la ne-
cesidad del estudio y apropiacion de la herencia tedrico-me-
todolégica y politica del pensamiento de Marx y Engels, para
contrarrestar interpretaciones, que caricaturizan o vulgarizan
dicha herencia, que en el caso del Trabajo Social, se reproduce
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el anti-marxismo, por parte de algunos exponentes de la deno-
minada opcion decolonial.

También se abren otros debates respecto al analisis histé-
rico de la profesidn y del caracter disciplinar, sugerido por Gé6-
mez (2019), desde la perspectiva del campo del conocimien-
to y de la “intervencion social”, que implican un retorno a la
busqueda de la especificidad, como rasgo de las reflexiones
endogenistas-epistemologistas, como también al intercambio
de reflexiones en torno a la perspectiva de totalidad y de la
dimensidn ético-politica, entre otras.

Lo que parece un retorno a una busqueda de una especifi-
cidad, rasgo de las reflexiones endogenistas-epistemologistas,
también el intercambio sobre reflexiones en torno a la pers-
pectiva de totalidad y la dimension ético-politica, entre otras.
En la critica decolonial se encuentra un didlogo con las otras
dos perspectivas criticas expuestas.

La superacién de las relaciones sociales del modo de pro-
duccidén y reproduccién capitalista que se expresan en el con-
junto de la vida social, incluidas las diversas formas de domi-
nacion, tienen como base la explotacion del trabajo vivo, de la
fuerza de trabajo, en el intercambio con la naturaleza, en un
proceso en que las fuerzas productivas del capital se han con-
vertido en fuerzas destructivas y que, en estas primeras déca-
das del siglo XXI, se ha mundializado con la plena realizacion
de la fase imperialista del capital.

En conclusién, es posible decir que, la mayor parte de los
estudiosos coinciden en que la posibilidad de construir la dis-
ciplina en las ciencias sociales, implica una permanente, cons-
tante, abierta y rigurosa reflexién epistemolégica, alrededor
del objeto, los métodos y la praxis social. Consideramos que
dicha reflexion se realiza actualmente desde la academia. Es
claro que la investigacién en Trabajo Social en las dos ultimas
décadas, ha logrado un importante avance desde las Escuelas
de Trabajo Social, tanto en la producciéon de conocimiento,
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como en los esfuerzos de socializacién y divulgacién de sus
resultados.

Resultados de las tendencias tedricas y epistemoldgicas

Las tendencias epistemoldgicas y tedricas, se refieren a la
comprension y explicacion del quehacer humano y social. Por
ello, confluyen las diversas ciencias relacionadas con el ser hu-
mano Yy su relacién con las estructuras sociales, su dindmica e
historicidad. Por ello en Trabajo Social constituye un imperati-
vo para la intervencion como para la investigacion.

Los resultados de la investigacion se presentan en dos mo-
mentos; en primer lugar, el andlisis de la revisién sobre la pro-
duccién bibliografica identificada en los ultimos 5 afios y, en
segundo lugar, el analisis de las repuestas encontradas en los
docentes desde el trabajo de campo efectuado por el grupo
investigador.

o Andlisis documental

Con respecto a los documentos encontrados sobre las ten-
dencias tedricas y epistemoldgicas del Trabajo Social se selec-
cionaron 7 documentos sobre los que se desarrollé un ejercicio
de analisis de contenido (AC) que segun Delgado y Gutiérrez
(1995) comprende un “conjunto de métodos y técnicas cuyo
objetivo se orienta a establecer relaciones entre la superficie
(el nivel sintactico) de corpus expresivos —fundamentalmente
textos— y sus funciones comunicativas.

Entonces, el analisis de contenido se convierte en una téc-
nica que permite dar respuesta a los objetivos acorde a las ne-
cesidades de los investigadores. Por tanto, esta herramienta
de analisis permite comprender la complejidad de la realidad
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social en “lugar de simplificarla y reducirla a minimos esque-
mas de representaciéon” (Ruiz, 2006 p. 45).

El andlisis de contenido propone tres momentos: primero,
el nivel sintactico o de superficie textual; segundo, el nivel ana-
litico o semantico y finalmente, el nivel interpretativo, donde el
investigador construye conexiones tedricas y de comprension
de nuevas relaciones, otorgando un nuevo sentido a la infor-
macién analizada.

De esta manera, cada fase investigativa ofrece la posibili-
dad de ampliar la comprension de la realidad social para, ya
sea a través de metatextos.

A continuacidn, se exponen algunos de los resultados de la
revisién documental y su posterior analisis.
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Tabla 1. Revisién documental

NOMBRE

ANO

ELEMENTOS DE ANALISIS

Retos epistemolé-
gicos del Trabajo
Social: indicios de
alternativas al para-
digma moderno de
bienestar social

2020

En el marco de la sociedad postindustrial
y la reconfiguracién del Estado de Bien-
estar, el Trabajo Social como disciplina

y practica cientifica, encara los retos de
mediatizar las relaciones entre el Estado,
el mercado y la sociedad.

Lo anterior, amerita repasar los funda-
mentos epistemoldgicos de esta discipli-
na, en el marco del paradigma interdis-
ciplinario y la divisién sociotécnica del
trabajo.

La teorizacién en Trabajo Social es una
necesidad ante la busqueda de aside-

ros existenciales, para afrontar la falta

de certezas derivada de la crisis de los

meta relatos de la modernidad y de las
contradicciones internas del Estado de
Bienestar.

Se concluye que el Trabajo Social como
disciplina, encuentra una veta potencial
en la indagacion de epistemologias al-
ternativas al paradigma occidental, en
particular de aquellas vinculadas al buen
vivir, en tanto que complementan la
busqueda de bienestar y calidad de vida,
ligadas al ejercicio de intervencion del
Trabajo Social, en funcién de su vocacién
emancipadora.

La Re -conceptuali-
zacion: una opcioén
a la encrucijada del
Trabajo Social en
Colombia

2020

La re-conceptualizacion, para examinar
el momento en que surgieron sus tesis y
su correspondencia con la realidad social.

La construccién de un marco referencial
tedrico-metodoldgico, mas aproximado
al momento histérico en el que el Traba-
jo Social como profesion, emprendia la
lucha por la busqueda y elaboracién de
alternativas que respondieran amplia-
mente a la realidad social latinoamerica-
na, vigente hasta nuestros dias.

Continda.
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NOMBRE ANO ELEMENTOS DE ANALISIS
La sistematizacién Las limitaciones del cientifico social
de la intervencion relacionadas con investigaciones en Tra-
como metodologia bajo Social, en el marco de las politicas
de investigacion en sociales.
Trakt)ajo .Socwll.tl‘m— El andlisis de la realidad, desde el punto
E)o,r gncclja ﬁm}c 'Czy 2020 de vista de las politicas sociales, para de-
eorica de la fase de tectar situaciones de necesidad.
recogida de datos en
la intervencion social La sistematizacién se erige como una me-
segun experiencia todologia de investigacion propia de la
del Programa de profesion, por la posicion privilegiada de
Apoyo a las Familias los profesionales del Trabajo Social como
en Zaragoza, Espafa termémetro de la realidad social.
Aportes acerca de tendencias tedricas
Algunas tendencias Teorias especificas de la profesién
tedérico-metodolégi- Aportes en tendencias epistemoldgicas
cas en Trabajo Social:
resultados de la
lectura de contexto ) . .
social en los progra- Perspectivas criticas, sistémicas y
mas académicos de constructivistas.
las regiones Caribe y
Centro Oriente 2019
Constitucién socio-histérica disciplinar/
profesional.
Las epistemologias del sur y feministas,
La produccién de abren un camino de solucién de la di-
conocimiento en cotomia investigar/intervenir, en tanto
Trabajo Social, una | 5. g constituyen visiones que destacan la inte-

lectura desde las
epistemologias del
sur y feministas

gralidad de los procesos de conocimien-
to, desmitifican el quehacer cientifico, y
valoran positivamente el lugar de la expe-
riencia en la tarea cientifica y de conside-
rar tanto la diversidad de saberes existen-
tes, como de construir conocimientos a
partir de las practicas de intervencién.
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NOMBRE ANO ELEMENTOS DE ANALISIS
Condiciones para El Trabajo Social en el actual contexto his-
una Neo-reconcep- térico politico, se encuentra fuertemente
tualizacion del Tra- 2019 influenciado por la ideologia neoliberal.
bajo Social en Chile, La matriz ideo-politica, requiere de una
Latinoamérica y el necesaria discusién disciplinaria, en tér-
Caribe minos de Neo-reconceptualizacion.

El enfoque epistemoldgico histérico-her-
» menéutico, logra establecer una sélida
Ic_zr?(;(c)i?’rleicecr:?gedrf relacion entre el género y la actividad
Trabajo Social desde | 2017 |nve'st.|g'a't|va. .
la perspectiva de Se visibiliza una fuerte corriente de
género estandarizacion y homogeneizacion
cultural y politica de la produccién del
conocimiento.
Se esclarecen las corrientes del neoposi-
tivismo légico, el racionalismo critico, y el
pospopperianismo.
En las ultimas décadas del siglo XXy prin-
cipios del XXI, se introducen al debate
nuevos problemas. Algunos seran de ca-
racter general, en la medida que afectan a
la Ciencia en mayuscula. Otros se ciernen
sobre las peculiaridades de los distintos
Claves Epistemolé- tipos de ciencias, segun sean formales,
gicas para el Trabajo | 2016 | fisico-naturales y sociales-humanas.

Social

Los fundamentos epistemoldgicos del
Trabajo Social como disciplina, estan
comprendidos en las ciencias del hom-
bre, como ciencia orientada a la accién
con un inmenso potencial de trasforma-
cién social, comprometida con un mode-
lo tedrico racional y critico, claramente
valorativo e ideolégico.

Praxis histérica da sentido a lo que hemos
definido como Trabajo Social.

Continua.
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NOMBRE ANO ELEMENTOS DE ANALISIS

Superar los nudos criticos que atraviesan
nuestras practicas diarias, ya sean acadé-
micas o del propio ejercicio profesional.

La importancia de la discusion tedrica y

Trabajo Social: mira- s - s
politica para elucidar los nudos criticos.

das tedricas, episte-
moldgicas y politicas La cuestién de la definicién de Trabajo
Social y el tema de la dependencia la-
2015 | poral, como dos dimensiones que han
causado molestias al colectivo, por cues-
tionar la forma en que ha sido tratado.

Fuente: Elaboracién propia.

Resulta pertinente mencionar que se entiende por ten-
dencia, a la disposicién hacia algo en el Trabajo Social. En tal
sentido, comprende un conjunto de argumentaciones, como
resultado de la reflexién epistemoldgica, que se encarnan en
seguida de los procesos investigativos en una comunidad aca-
démica (Rojas, 2019). Esta tendencia se articula a paradigmas
y a escuelas de pensamiento, desde las cuales es posible cons-
truir consensos. Una aproximacién a las argumentaciones rea-
lizadas por los autores consultados es la siguiente:

Céceres y Gomez situan la discusién en las ciencias com-
prensivas, y sefalan que el Trabajo Social se debate entre dos
paradigmas antagonicos: el neopositivismo y el construccio-
nismo. Ademas, mencionan su caracter emancipador de la si-
guiente manera:

La crisis de los metarrelatos de la modernidad y del desman-
telamiento del Estado benefactor, ponen en evidencia las
contradicciones inherentes a dicho modelo, asunto que ha
motivado vetas alternativas para potenciar la vocacion eman-
cipadora del Trabajo Social. De ahi la importancia de articu-
lar el Trabajo Social, como referente construccionista y voca-
cién emancipadora, con las epistemologias del sur (Caceres y

82



Capitulo 3 Una aproximacion a los debates epistemoldgicos y tedricos en el Trabajo Social

Gomez, 2020, p. 45). Esta perspectiva conlleva a pensarse un
Trabajo Social mas comprometido y alternativo.

La critica de Estrada al contexto contemporaneo, se consi-
dera como legado de la reconceptualizacién:

En algunas Universidades Latinoamericanas, la formacion
en Trabajo Social, se promueve el “marxismo academicista’,
tendencia que, reduce el proceso formativo a la teoria de la
accion politica, en la medida en que se pronuncian como pre-
goneras de viejas doctrinas con nuevos mensajes. Esto revive
el supuesto de la profesion de comprometerse, con la trans-
formacion del macro estructural de la sociedad, con la libe-
racion y emancipacion de los oprimidos (Estrada, 2020, p. 5).

Asi, Estrada, llama la atencion en los riesgos de caer en esa
vision mesianica del Trabajo Social, situacién que conlleva a
perder los propdsitos de una profesién-asalariada y en el mar-
co de las politicas sociales.

En contraste con lo anterior, Esteban Carbonell, sefiala laim-
portancia que tiene la sistematizacién de experiencias porque:

Abre un campo de posibilidades de investigacion que permi-
tira una reflexion desde distintas perspectivas de la realidad
social, enriqueciendo por si misma, no solo a la practicay a
la teoria del Trabajo Social, sino también a otras disciplinas.
Merece especial atencién este aspecto dado que dota a la in-
vestigacién de la apertura necesaria para contribuir al cono-
cimiento tedrico en diferentes niveles (perfiles de usuarios,
praxis profesional, nivel institucional, contexto, etc). (Esteban
Carbonell, 2021, p. 3).

De acuerdo con esto, el autor llama la atencién respecto ala
posibilidad de construirteoriadesde las practicas profesionales.

En otro sentido, Rojas, Gutiérrez y Maldonado sugieren la
utilizacion del término de vigilancia epistemoldgica, a la hora
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de proponer la construccion de conocimiento en el Trabajo
Social:

La praxis profesional desde un proceso permanente de au-
toreflexién, que transita entre lo que denomina sistemas ce-
rrados y sistemas abiertos representados en seis visiones en
la contemporaneidad: la racionalista, la técnica, la critica, la
comprensiva, la cognitiva y la compleja, las cuales inciden en
la configuracién identitarias del Trabajo Social. En sintesis,
dos ejes conceptuales fueron hallados en esta subcatego-
ria. El primero tiene que ver con las teorias especificas para
la formacién profesional; este eje conceptual puede enten-
derse como las apuestas globales que, apoyadas en diversas
teorias sociales universalizan la formacién del trabajador(a)
social. En la postura de los docentes se asume desde aquellos
contenidos hegemonicos que encasillan el pensamiento del
trabajador social. El sequndo eje tiene que ver con el discur-
so critico que gira frente a los marcos tedricos empleados en
la formacién de trabajadores sociales. Normalmente dicha
perspectiva busca hacer contrahegemonia a los contenidos
tedricos ofrecidos por los curriculos con los que se destina
la formacion profesional y se aterrizan sélo si el docente tra-
bajador social, asume una actitud para problematizarlos o
contrarrestarlos, evitando asi que el estudiante lea sobre una
sola forma el Trabajo Social. (Rojas, Gutiérrez y Maldonado,
2019, p. 187).

Conforme los autores, la vigilancia epistemoldgica, la au-
torreflexion, los procesos identitarios alrededor del Trabajo
Social y las teorias que sustentan la formacién profesional, for-
man parte del debate epistemolégico y tedrico.
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Por su parte, Linardelli y Pessolano, retoman a Boaventura
De Sousa-Santos (2009) cuando se refiere a los planteamientos
de la epistemologia del sur, desde la perspectiva de las episte-
mologias descoloniales.

Se trata de una busqueda de conocimientos y criterios de va-
lidez que den visibilidad a los saberes y practicas cognitivas
de las clases y grupos sociales que han sido histéricamen-
te oprimidos. En ese contexto, acudimos a las perspectivas
epistemoldgicas del sur y feministas como un camino posible
para (re) pensar la produccion de conocimientos en Traba-
jo Social, en tanto que proponen partir de la vida cotidiana,
consideran aspectos subjetivos y culturales en la produccién
de conocimiento, destacan los intercambios dinamicos entre
distintas formas de saber y diversos sujetos. Estas epistemo-
logias constituyen un marco de referencia para visualizar la
intervencién como una instancia de produccion de saberes
que, aunque no cientificos, pueden dialogar con las ciencias
sociales y aportar interrogantes, objetos de conocimiento
e interpretaciones novedosas desde su particular posicién/
punto de vista. No obstante, tanto los espacios de interven-
cién, como los marcos tedricos e interpretativos que circulan
en la formacién académica imprimen limites y posibilidades
a las problematicas tedricas que se construyan. Es probable
que los objetos de conocimiento se circunscriban habitual-
mente a la escala microsocial, a ciertos sectores sociales y
problematicas. Puntualmente, lo que buscamos argumentar
a lo largo del trabajo es la necesidad de pensar en nexos mas
fluidos, didlogos mas habituales, practicas menos divorcia-
das, entre las instancias de intervencion y las de produccién
de conocimiento. Aun cuando la legitimacion de la carrera
esta dada por la intervencién en el contexto de las politicas
sociales, las practicas de investigacion en sus distintas for-
mas debieran tener un lugar de mayor preponderancia en la
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profesion, a fin de contribuir a la produccién de conocimien-
to socialmente util. (Linardelli y Pessolano, 2019, p. 37).

Esta mirada contestataria y emancipadora invita a pensarse
los curriculos, desde las posibilidades que ofrece el contexto
latinoamericano, con visién de contextos ubicados en los su-
jetos sociales.

Pinillay Patarroyo (2019) son autores de“Los once (11) cam-
pos de conocimiento investigados por hombres profesionales
de Trabajo Social en los 70, durante la ultima década” La obra
compila 21 articulos cientificos que contienen temas referen-
tes a los campos de conocimiento mas destacados: en primer
lugar, Ciudadania, correspondiente a cinco (5) estudios repre-
sentados por el 23,8%; en segundo lugar, Trabajo Social con el
19,0%, es decir, cuatro articulos; por ultimo, el campo de (Pini-
[lay Patarroyo, 2019). De esta manera destacan un significativo
interés en la investigacién desde el Trabajo Social por aportara
la solucion de problematicas de la sociedad.

Por su parte, Cazzaniga (2015) sefala la importancia de in-
cluir elementos como la formacién, el contexto, las concepcio-
nes del Trabajo Social y considerar la coyuntura, para plantear
nuevos campos de actuacion:

Los profesionales a su vez, segun coyunturas y es-
pacios, podran estar mas o0 menos constrenidos no sélo
por las condiciones politicas y/o institucionales sino
también por la propia construcciéon que se fue hacien-
do de la profesion, por lo que pesa sobre nosotros las
diferentes concepciones que se fueron inscribiendo en
cada lugar sobre Trabajo Social. Como bien dice Heler “el
profesional se construye socialmente socializandose en
su propia profesion por lo que su ocupacién se consti-
tuye en un campo profesional” (2001), y en este sentido
los alcances de toda autonomia necesitan ser compren-
didos desde una lectura histérica y contextualizada. Es
desde esas lecturas en que vamos a lograr dilucidar la
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iniciativa, la posibilidad, la capacidad de definir los pro-
blemas y de construir el objeto de la que habla Danani
y entonces podremos dar cuenta de las condiciones de
la autonomia -siempre relativa de Trabajo Social (Cazza-
niga 2015).

De acuerdo con el autor, las lecturas que se realicen de la
realidad, posibilitaran la definiciéon de los problemas, teorias y
objetos de estudio.

Finalmente, Fernandez, Caruncho y Salazar (2016) sehalan
que, para pensar la epistemologia en el Trabajo Social, es im-
portante reconocer el proceso general de la epistemologia:

En los inicios de la epistemologia cientifica se con-
solidan tres grandes escuelas: el neopositivismo logico
que defiende un formalismo metodolégico; el raciona-
lismo critico, que encuadra el pensamiento dentro de
contextos fragmentarios con determinaciones histori-
cas, culturales, sicologicas y socioldgicas; y el pos-po-
pperianismo quienes aun apostando por un formalismo
metodoldgico no renuncian a un pensamiento encarna-
do en contextos culturales diversos (p. 9).

Lo planteado hasta el momento, hace alusién a la influencia
de las escuelas mencionadas en el Trabajo Social y a su vigencia
por un largo periodo. Por esto, es necesario la creaciéon de una
epistemologia propia, que permita distinguirla de otras ten-
dencias derivadas de planteamientos disciplinares similares.

 Anadlisis del trabajo de campo

Los resultados que aqui se presentan desde los discursos
de los docentes pretenden comprender las tendencias episte-
moldgicas y tedricas utilizadas para argumentar las interpre-
taciones que se hacen acerca de los contextos sociales. Frente
a esto, el grupo investigador formulé las siguientes preguntas
orientadoras ;Cuales son las necesidades epistemoldgicas en
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la ensenanza del Trabajo Social desde su programa para com-
prender y abordar los contextos sociales? ;Qué perspectivas
tedricas se vinculan en la formacién de sus estudiantes para
comprender los contextos sociales? ;Qué necesidades tedricas
considera se requieren en la ensefanza del Trabajo Social para
abordar los contextos sociales?

Reconociendo que la profesién se define desde un queha-
cer particular en la intervencion, en y desde lo social, orientado
a la necesidad de modificar, transformar y restaurar situaciones
sociales, la investigacion, permite re significar la practica, re-
pensando criticamente la relacién entre intervencioén e inter-
pretacion de los fenédmenos sociales. Al complejizar la vision
de las dindmicas sociales y la actuacién de los actores socia-
les se logran trascender las miradas empiricas, deterministas y
causales de las problematicas objetos de la intervencion.

Tabla 2. Universidad Mariana- Pasto Narifio

UNIDAD ACADEMICA UNIMARIANA

Esas epistemologias, insurgentes se trata de

dar la orientacién sobre todo en esos proyectos
ético-politicos, sociales, desde los conceptos de
interculturalidad descolonial, y descolonialidad
asi como la perspectiva sistémica y ecoldgica y el
reconocimiento del contexto. La perspectiva de
Perspectivas tedri- | lo empirico analitico y positivismo sumado a la
cas y su vinculacién | necesidad no solamente de medir y cuantificar, se
en la formacién combinaria con otras perspectivas como la histé-
rica hermenéutica o el critico social en las cuales
recoger la tradicién de interaccionismo simbélico,
de fenomenologia de teoria comunicativa. Las
epistemologias del Sur, desde el pensamiento de
Boaventura Sousa en el contexto latinoamericano
y el suroccidente desde la interculturalidad.

Un estatuto epistemoldgico propio de la
disciplina, falta la reflexién de la accién como
trabajadores sociales para nutrirla, una base
tedrica que permita hacer una configuracion de
los distintos modelos. Fortalecer la sistematizacién
de experiencias y su divulgacion.

Necesidades teori-
cas necesarias para
la ensenanza
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UNIDAD ACADEMICA

UNIMARIANA

Alternativas meto-
dolégicas en la en-
sefianza para abor-
dar los contextos

Los abordajes desde la perspectiva de derechos,
interseccional, de accion sin daio, I6gica
contempordnea y cédigo de ética. A través de
proyectos, y procesos de planeacion estratégica,
desde la prdctica de investigacion que conduce a
la construccion del conocimiento.

La educaciéon populary paradigmas
emergentes, la teoria de la complejidad desde la
interdisciplinariedad.

Fundamentos
metodoldgicos,
para abordar los
contextos.

Fortalecer la elaboracién de los diagnésticos
sociales y el acompafamiento psicosocial. Que el
estudiante sepa de la investigacién con la claridad
en las bases epistemolégicas, los intereses, de la
misma investigacion.

Campos de accion
del Trabajo Social

Salud, educacion, vivienda, familia, infancia, Siste-
mas de Seguridad Social y docencia, Ultimamente
en obras civiles, medio ambiente, salud mental,
talento humano, infraestructura, organizacional, y
administrativo.

Campos, con mayor
participacion y con
restriccion para que
participen los tra-
bajadores sociales

Participacion en empresa y sindicato, y en el campo
de criminologia. En el drea de salud restringida por
estar supeditado a las necesidades del contexto. En
Colombia acceso restringido en espacios socio juri-
dicoy en el trabajo en salud mental comunitaria.

Factor identitario
del programa

Reconoce que su objeto de estudio es la
intervencion y desde ahi se constituye un objeto
de investigacion. Por pertenecer a una institucion
de caracter confesional, la filosofia Franciscana
orienta la re-significacién de lo humano el
autocuidado y el cuidado de la vida la identidad
se va construyendo como una respuesta a varias
situaciones que se van presentando desde el
contexto, la politica publica y las regiones. Por
estar ubicada en Pasto, zona de frontera, se
comparte con Ecuador le saberes y cultura.

Caracteristicas del
perfil del trabaja-
dor social colom-
biano y contribu-
ciones desde el
programa.

Un profesional empoderado con fundamentacién
tedrica y epistemoldgica sensible ante las
dindmicas sociales del pais y las nuevas
ciudadanias. Responder al ser, el hacer y el saber,

Fuente: Elaboracion propia.

Yuri Alicia Chévez Plazas - Alba Stella Camelo Mayorga
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Los aspectos centrales encontrados en este programa se
relacionan con dos elementos identitarios: la perspectiva con-
fesional y su fundamentacién ética. Por otro lado, desde lo
epistemoldgico resaltan las miradas ubicadas en las perspec-
tivas de la decolonialidad y las epistemologias del Sur. Por ser
un programa de frontera comparten con Ecuador procesos de
construccién de conocimiento desde la interculturalidad.

Tabla 3. Universidad Catdlica de Oriente

UNIDAD .
ACADEMICA CATOLICA DE ORIENTE
Necesidades epis-
temologicas en Reconocer la diversidad de disciplinas, como la
la ensefanza del | linglistica, discutir las herramientas de tipo tedrico

Trabajo Social des- | y de tipo metodoldgico para poderlo abordar.
de el programa,

La epistemologia como esa reflexion sistematica
sobre un objeto en particular y frente al Trabajo
Social de tipo filoséfico.

La teoria de sistemas y las criticas que también han
estado presentes en la formacion.

Perspectivas
tedricas en la
formacion de los
estudiantes.

Necesidades teori-
cas en la ensenan- | Desde diferentes disciplinas, hacer lecturas en el
za de los trabaja- | contexto local con construcciones propias.

dores sociales.

Abordajes bibliogréficos y estrategias experien-
ciales como, salidas, invitaciones de personas del
Oriente antioqueno; que han conceptualizado,

Alternativas me-
todolégicas para

ensenar Trabajo L . L EREE

Social ) ejercicios de clase, entrevistas a instituciones y a
’ personas.

Fundamentos

Para la ensefianza, la vinculacién con otras unida-
des académicas de la region, a través de proyectos
de investigacion.

metodoloégicos
para abordar los
contextos

Campos de accion | Empresas de infraestructura vial, de espacios edu-
de ubicacion el cativos, salud, movimientos sociales, movimientos
trabajador social. | ambientales
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UNIDAD
ACADEMICA

CATOLICA DE ORIENTE

Campos en los que
se requiere mayor
participacion

Organizaciones de la sociedad civil requiere mas
injerencia de Trabajo Social y en obras civiles

Aportes y proble-
mas de la forma-
cién del Trabajo
Social colombiano

Problemas de la formacion, la fundamentacion
metodoldégica del Trabajo Social, la transformacién
social, teorizar frente a la formacién, hacer las dis-
tinciones disciplinares para superar la tendencia
psicologizada de la profesion. Teorizacion, reflexion
y metodologias de trabajo sobre conflicto armado,
poblaciones indigenas, mujeres, poblacion LGBTI,
nifos, nifas y adolescentes, son grandes aportes en
Colombia, al Trabajo Social como tal.

Factor identitario
de su programa

Son dos categorias, regién y territorio.

Reflejo del factor
identitario en el
curriculo.

En los objetivos que se le da al programa, por el
otro en las competencias que se le asigna al pro-
grama, por otro las asignaturas que digamos tiene,
aqui alcancé a hacer ese ejercicio, por ejemplo, en
términos de regién y territorio por lo menos en su
denominacion hay seis asignaturas que llevan algo
de territorio o de regién. Tanto en los objetivos,
como en las competencias y asignaturas del pro-
grama, se encontraron al menos seis asignaturas,
en términos de regidn y/o territorio,

Fuente: Elaboracion propia.

Desde lo planteado por los docentes se observan como
elementos identitarios la region y el territorio, lo cual guia el
proceso de formacion profesional, resalta la importancia que
le otorgan a la reflexién y el debate tedrico y epistemoldgico.

Para estos docentes es importante fortalecer aspectos me-
todologicos para la intervencion.

Yuri Alicia Chévez Plazas - Alba Stella Camelo Mayorga
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Tabla 4. Universidad del Quindio

UNIDAD
ACADEMICA

UNIVERSIDAD DEL QUINDIO

Necesidades
epistemolo-
gicasenla
ensefianza del
Trabajo Social

Las apuestas epistemoldgicas estan en el plan de estu-
dios articulada por seis nucleos que aportan especifici-
dad y que son nutridos con otros espacios académicos
que llamamos “libres”, disciplinares. Lo epistemolégico

esde lo diverso, para la comprension de los contextos
desdelod I del text
desde las Ciencias Sociales.

Perspectivas
tedricas en la
formacion de
estudiantes.

Visibilizan las contradicciones y los discursos domi-
nantes en la sociedad contemporanea, el patriarcado,
el colonialismo y el capitalismo en sus versiones ac-
tualizadas, y que comprometen al Trabajo Social con
una praxis reflexiva, critica y contextualizada desde
propuestas comprensivas, que permiten conversar con
las practicas, con las creencias, que sujetos colectivos e
individuales tiene en determinados contextos a través
de la interaccion.

Necesidades
tedricas parala
ensefanza de
los trabajado-
res sociales.

La interdisciplinariedad como apuesta hacia la trans-
disciplinariedad, la reflexion tedérica en mis momentos
practicos a lo largo del curriculo y el | reconocimiento
de las estudiantes y las docentes como sujetas y suje-
tos en interaccion con los contextos, retomar diversas
perspectivas tedricas con miradas comprensivas, criti-
cas y en algin momento con perspectiva explicativa.
La necesidad de nuevas fuentes tedricas para proble-
matizar en nuevos intereses de conocimiento.

Alternativas
metodoldgicas
para ensefar
Trabajo Social

Las pre-practicas enfatizando en el posicionamiento
epistemoldgico y ontoldgico, en la objetivacion de las
y los participantes en los procesos, también en las deci-
siones acerca de las perspectivas tedricas privilegiadas
de acuerdo con los contextos y también en la creacion
metodoldgica de los diagnoésticos y de los procesos de
intervencion. La construccion de un articulo cientifico,
pero leerlo a la luz de los autores del Trabajo Social. En
espacios de aula, las practicas y el estudio de caso.

Fundamentos
metodologicos
para abordar
los contextos

La capacidad de hacer encuadres que produzcan cerca-
nia, confianza, que motiven a los sujetos a dar el permiso
y a los profesionales para interactuar con ellos en deter-
minadas propuestas y en aspectos de la cotidianidad.

En cuanto a fundamentos metodoldgicos recuperar y reto-
mar todos los insumos y discusiones de los modelos y mé-
todos que se enmarcan en lo comprensivo de corte critica.
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UNIDAD
ACADEMICA

UNIVERSIDAD DEL QUINDIO

Campos de
accion del Tra-
bajo Social.

Familia, comunidad, organizaciones sociales.

Campos que
requieren ma-
yor participa-
cién de Trabajo
Social

Mas restricciones en lo educativo, por las dindmicas de
estos establecimientos, no se cuentan con los tiempos,
los espacios y la disponibilidad de recursos.

Aportes de la
formacion del
Trabajo Social

La insercién en los diferentes niveles y ambitos de las
politicas sociales. Es necesario superar la desarticu-
lacién de la academia con el mundo gremial, existe
insuficiente interlocucién y retroalimentacion entre la
vida profesional y la vida en el proceso de formacion.

colombiano Quedan invisibilizados conocimientos, metodologias,
trabajo interdisciplinario, etc.
Tradicionalmente el programa ha sido fuerte en el tra-
bajo comunitario, se han aprovechado diferentes esce-
narios en el Quindio para abordar asuntos referidos al
Factor iden- desarrollo alternativo, lo ambiental, como acto politico.
titario del Se han acompafnado organizaciones comunitarias en
programa esta linea como: custodios de semillas, mercado agro-
ecoldgico, pan rebelde, entre otras. La apuesta por la
Noviolencia, la Paz y el desarrollo humano desde este
marco.
Desde investigaciones y semilleros enfocados en estos
Reflei ejes. Asi mismo, en la formacion disciplinar y el ntcleo
eflejo en Trabaio Social Cont . te h -
ol curriculo rabajo Social Contemporaneo, y en este hay un espa
del factor cio dedlc'ado a Ip comunitario, problematizado desde
. . perspectivas epistemoldgicas. Eventos como el Foro
identitario . - - I
Internacional de Noviolencia, la sostenibilidad de pro-
puestas de autonomia alimentaria como “Pan Rebelde”.
El/la trabajador (a) social en el pais debe poseer una
Perfil del tra- | rigurosa formacién teérica, metodoldgica, ética y po-
bajador social | litica. Asi mismo debe contar con capacidades para la
colombiano investigacion / intervencién social, sustentada en el
y relacion pensamiento critico y la transdisciplinariedad. Asi mis-
con el perfil, mo, debe contar con las herramientas y actitudes para
identitario del | apuntar a la consolidacion de los principios y fines pro-
programa fesionales, en horizontes de dignidad humana, garantia

de derechos, justicia social y democracia.

Fuente: Elaboracion propia.
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El elemento identitario en este programa se relaciona con
el desarrollo comunitario, el cual focaliza en programas dirigi-
dos a poblacién vulnerable con lo que se observa el compro-
miso y responsabilidad social con el entorno.

En lo epistemoldgico, privilegia el pensamiento criticoy la
transdiscplinariedad. La comprension de lo diverso, los contex-
tos y la complejidad.

Tabla 5. Universidad Libre de Pereira

UNIDAD
ACADEMICA

UNIVERSIDAD LIBRE

Necesidades
epistemoldgicas
en la ensefian-
za del Trabajo
Social

Miradas desde la diversidad para comprender las di-
ferencias humanas, de territorio, de contexto. Miradas
historico- dialéctica para construir a Colombia.

Perspectivas
tedricas de la
formacién para
comprender el
contexto

El paradigma funcionalista, hermenéutico y el cons-
truccionismo social, ademas, los enfoques educacion
popular, pedagogia social, entre otros, desde una mi-
rada critico social, y el paradigma histérico dialéctico
donde la historia y la comprensién de la estructura, lo
subjetivo para transformar y para comprender y cam-
biar esos contextos.

Necesidades
tedricas para la
ensefianza en
Trabajo Social

En el 4rea de innovacioén social.

Alternativas me-
todolégicas para
la ensefianza en
Trabajo Social

El reconocimiento de la diferencia como una posibi-
lidad y no un problema que se vincula al analisis de
los contextos, apuestas éticas y politicas que tenemos
en el ejercicio profesional, con enfoque participativo,
desde el reconocimiento del otro, mas en la busque-
da del reconocimiento de las capacidades.

Fundamentos
metodolégicos
requeridos para
abordar los
contextos

Cartografias sociales, psicosociales desde miradas his-
toricas, subjetivas, para la construccion del territorio y
en los contextos.
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UNIDAD
ACADEMICA

UNIVERSIDAD LIBRE

Campos de
accion de ubica-
cion tradicional
del trabajador
social

Familiar, salud, comunitario y educativo.

Campos que
requieren mayor
participaciony
con restricciéon
para los trabaja-
dores sociales

Movimientos sociales, ONG, politica publica, que im-
plica la discusion y acercamiento a temas, problemas
y asuntos como de diversidades de género, todo el
asunto de mujeres, discapacidades, negritudes, en el
area de innovacion social.

Aportesy pro-
blemas de la
formacion del
Trabajo Social
colombiano

Cartografias sociales, desde la construccidn que se
hace en territorio y en los contextos donde desarro-
llamos nuestro quehacer profesional.

Factor identita-
rio del programa

Gerencia social desde el contexto es que nos encon-
tramos en el eje cafetero, desarrollo social, el érea de
gestién publica y el drea de politica publica.

Perfil ideal del
trabajador social
colombianoy
contribucio-

nes desde el
programa

Un trabajador social con mirada critica, reflexiva fren-
te ala realidad y el contexto, con y una postura mas,
mas libertaria, participativa y de reconocimiento,

con enfoque de diversidad, articulando habilidades,
competencias y capacidades para formular, el ciclo de
desarrollo de los proyectos, programas y los planes
para la transformacion social. Profesionales, con alto
compromiso social, con conviccién de lo social, con
capacidad de liderazgo, para la toma de decisiones en
procesos gerenciales.

Fuente: Elaboracion propia.

En este programa el elemento identitario se relaciona con
la gestion social.

Yuri Alicia Chévez Plazas - Alba Stella Camelo Mayorga
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Tabla 6. Universidad Simén Bolivar de Cucuta

UNIDAD
ACADEMICA

UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR DE CUCUTA

Necesidades
epistemolo-
gicasenla
ensefanza del
Trabajo So-
cial desde su
programa

Llevar al estudiante a pensar en la transformacion social,
teniendo muy en cuenta esos contextos sociales. Desde
el marco en que se lee la realidad, simplemente como
numeros, si lo leo como fenémenos lineales, como cosas
de causa y efecto, a si yo lo leo por ejemplo como pro-
cesos comunicativos o si lo leo como si, leo la realidad
como relaciones de poder, relaciones donde hay con-
tradicciones. La vision epistemolégica, comunicativa “si”
pues de esa relacion dialdgica para ver la realidad de las
probleméticas pero desde las vivencias y las experien-
cias de los mismos sujetos con los cuales se trabaja en el
terreno. La perspectiva sociocritica y el andlisis a esa pro-
blematica social identificada en contexto.

Desde la comprensién, desde esas perspectivas inter-
pretativas y de coloniales y de las epistemologias del
Sur que también ayudan a los estudiantes a reconocer
otras formas de comprender ese contexto social.

Perspectivas
tedricas que
vincula la for-
macion de los
estudiantes,
para compren-
der el contexto

Teorias como el construccionismo social, el interaccio-
nismo simbdlico que ayuden a construir y a ensefarles
a los estudiantes a construir a partir de significado
(baja modulacién) de los diferentes fendmenos que se
van dando en su contexto social. Teorias desde el inte-
raccionismo simbdlico, para reconocer esas formas de
comunicacién que se dan en diferentes contextos. La
fenomenologia cuando estudian los fendmenos socia-
les, las relaciones sociales; la hermenéutica para inter-
pretar situaciones complejas. La educacién populary el
capital social.

Necesidades
tedricas reque-
ridas en la en-
sefanza de los
trabajadores
sociales

El pensamiento de la complejidad para el andlisis de
los contextos sociales, por lo menos para nosotros

que estamos aca, en contexto de frontera, hay una
diversidad de situaciones problematicas que se entre-
mezclan y nos llevan a que no podemos ver o analizar
la realidad social, de una forma lineal o metédica, sino
dentro de toda la complejidad social que implica dicho
contexto. Es Importante el tema de la sistematizacion,
reflexionar esas practicas, acciones y generar un nuevo
conocimiento. Las epistemologias del Sur para poder
realmente comprender nuestro contexto. Falta teorizar.
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UNIDAD
ACADEMICA

UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR DE CUCUTA

Alternativas
metodologicas
para ensefar
a abordar los

La educacién popular o la investigacion accion partici-
pativa, incluso, la animacion sociocultural. Los métodos
y modelos de intervencién, teniendo en cuenta toda la
metodologia apropiada, primero haciendo un estudio,
luego un diagndstico y, posteriormente, un tratamien-
to; dice Tomas Fernandez que, en ese proceso de inter-

contextos vencién, la flexibilidad, el dinamismo y la recursividad
son aspectos que tiene que tener el trabajador social

Fundamentos

metodolé-

gicos que se Educacion metodolégica desde posturas de la educa-

requieren para | cion populary de la pedagogia social.

abordar los

contextos

Campos de ac-
cién en los que
normalmente
estd ubicado el
Trabajo Social

En dreas educativas, comunitarias, Derechos Humanos,
familia, salud y el 4rea organizacional para ejercer fun-
ciones en las diferentes instituciones. Asi mismo, en las
escuelas de Paz, convivencia el drea laboral o empresa-
rial u organizacional y medio ambiente.

Campos con
restriccion . o .
para los tra- El area de organizacion alto talento humano, el drea de
. organizacional.
bajadores 9
sociales
Problemas Mirar que el estudiante, dentro de su proceso
de la for- formativo, no sea un proceso fraccionado y no como
. un proceso que, semestre a semestre, cada uno de los
macion del | ir dand idad o
Trabajo Social cursos le va ir dando esas capacidades tanto tedricas
. como metodoldgicas, para profundizar y articularlos

colombiano o i M

frente a la construccidn de politica publica.

Por ser de frontera, esto es transversal al curriculo,

el perfil y las competencias del egresado. Lo que
Factor iden- identifica a nuestra universidad son las soluciones
titario de su sustantivas desde la investigacion, extension y
programa docencia, el programa académico, desde el curriculo se

hace el abordaje tedrico, epistemoldgico, ontolégico y
metodoldgico de las realidades.

Continua.

Yuri Alicia Chévez Plazas - Alba Stella Camelo Mayorga

97



La formacidn profesional del trabajador social en la regién Occidente - Pacifico

UNIDAD
ACADEMICA

UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR DE CUCUTA

Reflejo del fac-
tor identitario
en el curriculo
del programa.

En el trabajo con los estudiantes, el tema es flujos mi-
gratorios y el territorio, hacemos referencia al territorio,
luego se relaciona con el tema de la frontera. A través
de congresos y conversatorios y alianzas desde la Uni-
versidad Simén Bolivar, con estudiantes de La Salle, la
Universidad Oxford, desde México, mediante discusion
y andlisis.

Perfil ideal
del traba-
jador social
colombiano.

Fundamentado desde la postura epistemoldgica, ted-
rica de las Ciencias Sociales que le permita una com-
prension de ese sujeto social, articulado a las interac-
ciones sociales, humanas desde la construccién social y
con la produccion cientifica con espacios innovadores.
Debe ser integral, para comprender las realidades
sociales abordandolas y fundamentandolas con las
corrientes epistemoldgicas, ontoldgicas, metodolégi-
cas para hacer ese andlisis y reconocimiento de esas
realidades y poder incursionar en los contextos. Un
trabajador social con una capacidad de investigacién

y de intervencién en lo social siendo capaz de hacerlo
desde los niveles de promocidn, prevencién y atencién
de esas diferentes realidades sociales en este caso para
el Norte de Santander y la Universidad Simén Bolivar
fortalecer la formacidn de ese trabajador social para

el trabajo con probleméticas objeto de intervencion
como lo son la migracién, como son el trabajo con con-
flicto armado con construccion de pazy el trabajo de la
ruralidad.

Fuente: Elaboracion propia.

El elemento identitario en este programa se relaciona con
territorio y frontera lo cual permea su curriculo, por lo cual se
busca un perfil del egresado con las competencias necesarias
para comprender y abordar las problematicas propias.

Se busca, ademas, brindar soluciones sustantivas desde la
investigacion, extensién y docencia. Se encuentra una diver-
sidad de posturas epistemoldgicas y tedricas que incluyen la
educacion popular y las epistemologias del sur.
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Tabla 7. Universidad de Caldas

UNIDAD
ACADEMICA

UNIVERSIDAD DE CALDAS

Necesidades
epistemoldgi-
cas en la en-
senanza para
abordar los
contextos.

Aventurarnos un poco mas a escribir juiciosamente sobre
esas lecturas que estamos haciendo que son especificas.
Otra serie de enclaves culturales que demandan de la
academia una lectura un poco mas profunda que dé
cuenta de esa heterogeneidad del territorio, somos muje-
res, hombres y personas muy diferentes en el territorio.
Pensamos en el proceso de formacion, sobre todo en
esos primeros meses donde estan los fundamentos del
Trabajo Social, en la formacién epistémica y, la impor-
tancia de reconocer también en esta construccion, el
sujeto como parte de la realidad social y como parte de
las transformaciones.

Perspectivas
tedricas para
comprender el
contexto.

La perspectiva tedrico critica vinculada a la formacion,
porque este tipo de paradigmas son un asunto total-
mente radical y contextual en Latinoamérica que inten-
ta romper con esa tradicién cientifica que, de hecho,
dentro del Trabajo Social, borra cualquier posibilidad
de tradicién y construcciones epistemoldgicas. “Unos
paradigmas emancipadores” en Latinoamérica, enton-
ces hemos realizado lectura de contexto incursionando
en una teoria critica que lea las realidades latinoameri-
canas que se diferencian de otros continentes y, sobre
todo, en términos de Colombia, desde la que intenta-
mos leer y co-construir con los estudiantes para poder
ver y comprender los contextos sociales. Estamos
trabajando muy fuerte no solo desde lo biopsicosocial
sino desde la educacién popular.

Necesidades
tedricas que
se requieren
en la ensefan-
za en estos
momentos.

La critica, desde una relectura seria y con vigilancia
epistemoldgica pues es muy importante iniciar una
lectura desde esta mirada decolonial y absolutamente
latinoamericana: las epistemologias del Sur.

Alternativas
metodoldgicas
utilizadas en

la enseflanza
para abordar
los contextos.

Desde la investigacion, la accion participativa y la educa-
cién popular como una apuesta emancipatoria; impor-
tante ademas, la pedagogia politica, que tiene un auge

en estos momentos en Latinoamérica e incorpora unas
alternativas metodoldgicas importantes. Estrategias como
la practica y la experiencia, las metodologias participati-
vas (...) como las narrativas, poder escuchar esa persona,
aprender a leer lo que esa persona les esta diciendo.

Continua.
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UNIDAD

cos requeridos
para abordar
los contextos.

ACADEMICA UNIVERSIDAD DE CALDAS

Hacer una lectura importante de fundamentos me-
Fundamentos todolégicos que sean propios de nuestras regiones y
metodolégi- cémo cuestionar un poco estas tradiciones cientificas

occidentales, sin decir que no lo somos; es decir, hay
gue reconocer que somos mestizos, latinoamericanos
gue tenemos una presencia y una clase con la escuela
europea, re-reconocer en los estudiantes y las organiza-
ciones sociales

Campos de
accién donde
esta ubicado

Tienen que ver con los intereses de cada profesor,
nucleo de comunidades, organizaciones sociales y
movimientos sociales. Hay un conflicto y paz; hay uno
en el laboral; hay otro de familia; y otro de salud. Las
organizaciones requieren trabajadores sociales para un
pais en pos acuerdo; entonces la construccién de paz,

de se requiere
participacion
del trabajador
social.

el Trabajo . ; .
Social ) también demanda un gran numero de trabajadores
) sociales. En el campo de la salud estamos en: clinicas,
hospitales, EPS, instituciones educativas, fundaciones, e
IPS de atencion ambulatoria.
Familiar y de las construcciones pues, siento que el
Campos don- y bues, d

retos es en términos de como estamos concibiendo la
institucionalidad, hablo desde mi experiencia profesio-
nal, siento que hay retos en términos de que las insti-
tuciones se entiendan y dimensionen los aportes que
hacen que hace el Trabajo Social.

Principales
problemas

de la for-
macién del
Trabajo Social
colombiano.

No se ha logrado interiorizar en los estudiantes que la
teoria y la practica son dos aspectos que van ligados uno
al otro. Por supuesto cuando se habla de una teoria que
quizas lleva mucho tiempo instalada, la idea es que se la
pueda cuestionar, reconociendo, no obstante que, hacer
teoria en un pais que no apoya los estudios doctorales, es
complejo. Tenemos que hablar y abrazar la incertidum-
bre, es una indisciplina, como alguien lo dice por ahi, ser
la indisciplina de las disciplinas, y conversar desde ahi,
hacer aportes que estén muy acotados con una lectura
de la realidad con una vigilancia epistemoldgica.
Formamos a los estudiantes con una idea del Trabajo
Social que a veces hace que lleguen a un punto de, no sé
si llamarlo frustracion, ;por qué?, porque ya se imaginan
que salen al campo laboral y que pueden salvar el mundo
y eso no es asi. Uno de los obstaculos que tenemos como
trabajadores sociales son los contratos por prestacion de
servicios con una cantidad de trabajo no tiene que ser.
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ACt;\N[;EI?I\II\III)CA UNIVERSIDAD DE CALDAS

Qggrg:n?ae_ Se tiene la capa.cidacj de investigar, indagary llegar al

cion al Tra- fondo de esas situaciones y condiciones de las pobla-

bajo Social ciones que otro profe5|onal pasa por alto; nosotros ve-
colombiano. mos lo que los demas no ven.

Factor iden- Tenemos seis lineas o dreas en las cuales nuestros es-

titario del tudiantes tienen la oportunidad de profundizar: salud,
programa. comunidad, conflicto, trabajo, familia. (verificar la otra)

Reflejo del fac-
tor identitario
en el curriculo
del programa.

Hay un énfasis en la universidad de investigacion que
recrea mucho estas dindmicas de construccién con los
estudiantes. Hay cuatro nodos: construccion de paz,
familia, organizaciones sociales, movimientos sociales,
todos esenciales para abordarlos desde la investiga-
cién. Respecto al “conflicto’, hay muchas asignaturas
previas que les dan a los estudiantes herramientas para
esa formacion y quizas es por eso que llegan con tantas
expectativas de profundizar, para encontrarse lamenta-
blemente con otra realidad.

Caracteristi-
cas del perfil
del traba-
jador social
colombiano.

Debe ser un trabajador social con perfil reflexivo y criti-
Co que se atreva a cuestionar las relaciones de poder y
sus propias tensiones con rigurosidad y una vigilancia
epistemoldgica; por supuesto, tiene que ser un trabaja-
dor social y una trabajadora social que lea a una huma-
nidad post pandemia, lo que eso implica en términos
relacionales son muy importantes; pero también en
términos paradigmaticos de lectura del desarrollo, un
trabajador social que lea a un pais en pos acuerdo, es
decir, unas necesidades en transicionales importantes.
Fuertes en investigacion, porque hay que comprender

que desde la investigacion parte en los procesos.

Fuente: Elaboracion propia.

En este programa se encuentra un factor identitario hacia
la investigacion, el pensamiento critico y reflexivo en el Trabajo
Social. El tema de la intervencion en contexto y la region pro-
pende por realizar miradas y analisis situados fundamentados
en la teoria y la practica.
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Tabla 8. Universidad Catdlica Luis Amigé

UNIDAD
ACADEMICA

UNIVERSIDAD CATOLICA LUIS AMIGO

Necesidades
epistemold-
gicasenla
ensefanza del
Trabajo Social,
para compren-
der y abordar
los contextos.

El funcionalismo, el estructuralismo (...) entender la
organizacién social, lo psicosocial, desde alli se ha

ido fundamentando la importancia de hacer parte de
equipos interdisciplinares y de cdmo se contextualiza.
Desde los paradigmas tradicionales y en los enfoques
tradicionales dando apertura a nuevos enfoques que
permitan hablar de realidades complejas, multidimen-
sionales, de contextos cambiantes, de contextos con-
fusos, que es como lo que explica un poco la contem-
poraneidad. El programa también ha hecho el esfuerzo
por tener un panorama también que nos permita leer
esa realidad y en sus contextos sociales mas complejos.

Perspectivas
tedricas que se
vincula en la
formacién para
comprender el
contexto.

Temas de homoparentalidad, con perspectivas teéricas
desde la contemporaneidad, sin quedarse solamente
con los clasicos sino que también estamos llevando
esos clasicos a esta realidad a ese contexto social que
hoy permea y llama a abordarlo desde la necesidad de
ese contexto social. Lo educativo, lo socioeducativo (...)
esa multidisciplinariedad, y ahi lo psicosocial, que es
como lo que viene siendo esa identidad en construc-
cién en consolidacion del programa,

Necesidades
tedricas reque-
ridas para la
ensefanza de
los trabajado-
res sociales.

Las perspectivas tedricas y disciplinares, porque a ve-
ces estamos yéndonos mucho a los referentes externos
pero también hay referentes propios o mas cercanos
que tenemos que incorporar en esas necesidades

de lo tedrico, de la construccion tedrica en nuestros
programas.

Alternativas
metodolé-
gicas para la
enseflanzay
que permitan

Anadlisis o estudios de casos. Eso metodoldgicamen-
te es mi estrategia para la enseflanza de un Trabajo
Social. Acercarse al territorio, puesto que somos un
programa modalidad distancia, existe un montén de
contextos diversos que pueden poner en didlogo; esa

abordar los es una de las estrategias metodolégicas que mas me
contextos. gustan y creo que posibilitan mucho el aprendizaje,
Los clasicos, caso, grupo y comunidad. Metodolégica-
Fundamentos bid hace disti
metodolégicos mente esoy Creo que eso ’Fa_m ien nos hace istintas
abordar los de otras profesiones. Ejercicios incluso mas compren-
sivos, por ejemplo, los temas de famili n poco mas
contextos. os, por ejemplo, lo asd a 0 un poco ma

narrativos, todo lo que es construccién de narrativas.
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UNIDAD
ACADEMICA

UNIVERSIDAD CATOLICA LUIS AMIGO

Campos de ac-
cién en los que
estd ubicado el
Trabajo Social.

Familia, salud, educacién y comunitaria.

Campos con
restriccion y
mayor partici-
pacién de los
trabajadores
sociales.

Familia, salud y educacién, presentan restricciones en
estos dos campos porque no se logra ubicar muy bien
el trabajador social y se necesita ganar espacio desde
lo profesional; creo que lo comunitario sigue siendo
como lugar donde de mayor referencia el Trabajo
Social.

Aportes pero

En los aportes, hay una lectura no sé si critica, pero si
hay una lectura un poco mas cercana a una realidad
social. La formacion en Trabajo Social permite una
lectura social critica, reflexiva que no sé si eso lo haran
los ingenieros pero creo que el hecho de podernos

también los : - g ;
L contextualizar de pensarnos una intervencién social de
principales d lidad. | . h |
de la for- acuerdo una realidad, le permite a uno hacer esas lec-
. turas y creo que alli le aporta, hay un aporte a esa rea-
macion del : t
Trabaio Social lidad y esa transformacién, de los problemas de la for-
JO macion, diferentes estrategias, modalidades, insercion
colombiano. -~ - )
distinta en contextos diferentes, creo que el Trabajo
Social tiene como esa cartografia de lo que ofrece en
los diferentes territorios, es importante pensar siempre
a la dimensién ético-politica de la formacion.
Desde la mirada de un sujeto, un sujeto que en rela-
Factor iden- cién con esos procesos, con esas problematicas y con-
titario de su textos puede generar transformacion, desde la trayec-
programa. toria desde los procesos educativos, reeducativos, de

psicologia social que son de la facultad.

Reflejo del fac-
tor identitario
en el curriculo
del programa.

En diferentes cursos se le estdn dando elementos de

la intervencion psicosocial para contextualizar la in-
tervencién social con una mirada desde el género, los
derechos humanos y la multiculturalidad. Hay un curso
especifico electivo como educacién social, hay una
unidad especifica que es intervenciones psicosociales
y construccion de paz.

Continua.
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UNIDAD

ACADEMICA UNIVERSIDAD CATOLICA LUIS AMIGO

Debe tener apertura a esa contemporaneidad y enten-
der todos los procesos sociales que se vienen desarro-
llando en el marco, también de una realidad social muy
concreta como lo es Colombia, de un conflicto armado
a un acuerdo de paz, estar abierto a esas posibilidades
de la realidad social y no presentar sesgos politicos,
creo que alli influye mucho el tema politico. Apertura
a lo que llamamos tanto interdisciplinariedad, multi-
disciplinariedad pero en la construccién inter y multi-
disciplinaria hay unos retos muy importantes que un
trabajador social de esta época debe estar avocado, un
perfil profesional de un profesional critico.

Fuente: Elaboracion propia.

Perfil del tra-
bajador social
colombiano.

En este programa es clara la importancia que le brindan a
la interdisciplinariedad, multidisciplinariedad pero en la cons-
truccién inter y multidisciplinaria, llama la atencién la impor-
tancia que le otorgan al sujeto, los procesos y las problemati-
cas con analisis situados desde los contextos.

Reflexiones finales

Hoy el Trabajo Social en Colombia afronta el imperativo de
construir una sociedad mas inclusiva y equitativa, enfrentar la
pobreza, la exclusion social, la crisis econémica y el deterio-
ro ambiental que comprometen la calidad de vida de amplios
sectores de la poblacién. Esta crisis estructural traducida tam-
bién, en desempleo, baja cobertura en salud, desnutricion cré-
nica, sobretodo en la poblacién infantil, situaciones de guerra,
narcotrafico, consumo de sustancias psicoactivas, aumento de
embarazos a temprana edad, desastres naturales y de violencia
generalizada, contrasta con la permanente reduccién de los re-
cursos estatales para lograr soluciones.

Este escenario exige del profesional en Trabajo Social un
analisis de las problematicas y una insercion en nuevos es-
cenarios de actuacion desde distintas areas de intervencion
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profesional, derechos humanos, gestion del riesgo, peritaje so-
cial, sin descuidar las areas tradicionales del menor y la familia;
en el area laboral, el desarrollo comunitario, la salud etc.

Sin duda una postura ético-politica nos llevaria a reconocer
los danos tanto individuales como colectivos, de la pobreza, la
inequidad y la guerra, con enfoque diferencial, es decir aten-
diendo a las condiciones particulares en cada poblaciéon y ac-
tivar las rutas de atencién, pero sobre todo sensibilizar a una
sociedad acostumbrada a la inequidad y la injusticia.

En condiciones del modelo neoliberal el profesional debe
asumir una perspectiva critica y comprometida con objetivos de
transformacioén social, solo desde una perspectiva holistica, en
donde a partir de significados, simbolos interacciones, aporte a
la construccién de marcos de interpretacion mas coherentes con
la realidad de los sujetos, podremos superar el papel de “admi-
nistradores y gestores de recursos sociales” que nos ubica en una
postura pasiva frente al sufrimiento. Es importante la busqueda
de alternativas viables y equitativas para la poblacion. Recorde-
mos que el Trabajo Social como disciplina estd comprometido
con una sociedad mas justa y esto significa ir mas alla.

Por otro lado, como conclusién, es posible decir que la ma-
yor parte de los estudiosos coinciden en que la posibilidad de
construir disciplina en las Ciencias Sociales implica una perma-
nente, constante, abierta y rigurosa reflexién epistemoldgica
alrededor del objeto, métodos y la praxis social; consideramos
que dicha reflexion se realiza hoy por hoy desde la academia 'y
que busca fundamentar una practica asediada por el pragma-
tismo y la instrumentalizacion. Los docentes entrevistados le
otorgan importancia a la reflexién a incorporar cada vez nue-
vas posturas tedricas y metodoldgicas.

En lo planteado por los docentes se observa un contexto
de ensefnanza en el aula, caracterizado por la reflexion sobre el
guehacer de Trabajo Social desde distintas posturas epistemo-
|6gicas, a partir de estrategias novedosas y significativas.

Yuri Alicia Chévez Plazas - Alba Stella Camelo Mayorga
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Otro elemento importante encontrado es el importante va-
lor que le otorgan a la relacién teoria-practica y en estos pro-
cesos su importancia en la construccion y fortalecimiento de
la disciplina y se reconoce la del valor de formar desde un pro-
yecto ético de la profesién de la vida y que se oriente a la trans-
formacion social con justicia y en el marco de los derechos.

Bajo la propuesta planteado por los docentes subyace el
trabajo interactivo, colaborativo, disciplinar, interdisciplinarioy
transdiciplinar. En los curriculos se observa una fuerte tenden-
cia a la formacion del futuro profesional con fundamentacion
epistemologica y tedrica con el animo de superar la profun-
da instrumentalizacién que caracteriza al Trabajo Social. Des-
de esta perspectiva las(os) docentes se proponen integrar las
demandas sociales y los desarrollos tecnoldgicos y cientificos
en una propuesta desde la interdisciplinariedad con las demas
disciplinas de las ciencias sociales, fortaleciendo la compren-
sion de los problemas sociales contempordaneos sus procesos
socio-histéricos, culturales, ambiéntales, politicos.

Pensar la relacién entre investigacion e intervencién exige
discutir el lugar de cada categoria en la profesién y superar la
antigua disputa que desde la academia y los diferentes escena-
rios se generan en cuanto a cudl de ellos es el mas importante,
solo asi se podra avanzar en la disciplina y el quehacer.

En el conjunto de las ciencias sociales, el Trabajo Social
ha sido ubicado como consumidor/aplicador de teorias, in-
cluso provenientes de otras disciplinas. Los esfuerzos de los
docentes buscan superar esta perspectiva. No hay duda que
nos hayamos en un momento histérico de construccion de
conocimiento.

De esta forma se reconoce como una profesion relacional,
dispuesta a superar la subalternizacion y subordinacién, que
nos hemos impuesto, ante los saberes expertos de las discipli-
nas duras.
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Introduccion

La universidad actual en Colombia responde a necesidades
que articulan sus funciones sustantivas: formacion, investigacién
y proyeccion social. Se hace énfasis en la integracién de estas ac-
tividades como ejercicio vinculante a diferentes procesos entre
ellos, de calidad, responsabilidad social y desarrollo social.

La academia precisa situar ejercicios investigativos para
entender las experiencias relacionadas al conocimiento; este
referido no solamente a lo epistemolégico y tedrico sino al ma-
nejo de concepciones que se gestan en una relacién mediada
por un ejercicio profesional donde la practica y el contexto so-
cial permitan realizar lecturas y comprensiones criticas de la
realidad de las personas y, en consecuencia, definir métodos
integradores alrededor de saberes pertinentes de cara a una
realidad.

En este sentido, desde disciplinas como Trabajo Social, la
investigacion se articula a las dindmicas de formacién y pro-
yeccion social en un didlogo de trascendencia desde lo real y
contextual que beneficia los avances de la profesién con pro-
cesos que llevan a tener un impacto en lo que realiza en las
diferentes y diversas comunidades con las que interlocuta.
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Para abordar el contexto social desde la perspectiva y obje-
tivo de la investigacion, se toman en cuenta los conocimientos
y experiencias de docentes pertenecientes a programas de Tra-
bajo Social vinculados a Instituciones de Educacién Superior-
IES, de la regién Pacifico-Occidente, entre ellas: Universidad
Mariana de Pasto, Universidad de Caldas, Universidad libre de
Pereira, Fundacion Universitaria Luis Amigo de Medellin, Uni-
versidad Catolica del Oriente, sede Rio Negro, Universidad Si-
moén Bolivar de Cucuta y Universidad del Quindio.

Se pretendi6 conocer las elaboraciones y apropiaciones de
docentes vinculados a estas unidades académicas, aspecto que
llevo a conocer factores que dan identidad a la profesion, asi
como caracteristicas que confluyen en las apuestas del perfil
del trabajador social colombiano con la incidencia del contex-
to social y obtener un panorama de la formacién y tendencias
de accidn en la disciplina de Trabajo Social.

Inicialmente, se aborda los significados de contexto social
desde instituciones reguladoras del Trabajo Social, el contexto
como objeto de estudio, la construccion del factor identitario
de los programas de Trabajo Social, que articula diversas mi-
radas situacionales, contextuales, culturales, politicas, socioe-
condmicas e ideoldgicas y que, en consecuencia, cada uno de
estos elementos, tiene que ver con la adopcidén que hace cada
programa de su objeto de estudio.

Se prosigue con el perfil del trabajador social colombiano,
que aborda reflexiones a partir de factores identitarios como
resultado de las diferentes posturas epistemoldgicas, tedricas
y metodoldgicas, de manera que se permite reconocer ese
contexto social de manera consistente y como soporte profe-
sional. Culmina con las tendencias de actuacion profesional en
dicha regién.

Las elaboraciones circulan acerca del contexto como herra-
mienta, escenario, espacio y como una dimensién fundamen-
tal y trascendental en el saber y quehacer del trabajador social.

114



Capitulo 4 El contexto social, los énfasis y tendencias de formacién en los procesos académicos del Trabajo Social

Igualmente se enfatiza que la formacién del trabajador social
debe poseer una rigurosa formacion teérica, metodoldgica,
ética y politica.

Finalmente se encuentra que se hace pertinente contar
con capacidades para la investigacion/intervencion social, sus-
tentada en un pensamiento critico basado en la transdiscipli-
nariedad para el logro de la trasformacién de realidades desde
un conocimiento situado que invite a la reflexion permanente,
y lleve a construcciones colectivas a favor de la actualizacién
del perfil profesional en articulacién con las demandas especi-
ficas de cada region.

Palabras clave: contexto social, Trabajo Social, perfil profe-
sional, factor identitario, tendencias.

Significados de contexto social

La realidad es entendida e interpretada desde diferentes vi-
siones y de acuerdo a las experiencias de quien le da sentido al
concepto. Es asi, como algunos lo interpretan como herramien-
tas, otros como escenario, otros como espacio, otros como di-
mensién. De ahi que el contexto, con sus multiples formas de
ser concebido, perfila la construccién de conocimiento, pues
como plantea Rodrigo (1994):

Consta de un entorno fisico, donde interactdan unos acto-
res que realizan actividades, movidos por propdsitos y metas
que tratan de comunicarse y negociar unos con otros con ob-
jeto de construir significados compartidos de las situaciones
que viven y que, a menudo, han sido ya construidos anterior-
mente por otras personas (p. 13).

En este orden de ideas, el contexto implica no solamente
el dialogo entre los actores, sino que se nutre del compartir, el
interactuar, proyectar intereses, propositos y vivencias, en una
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construccién de realidades que llevan a ratificar, renovar sabe-
res, construir historia y abrirse a nuevas realidades.

Para hablar de los significados de contexto social, en primer
lugar, se requiere ubicarlo desde las miradas de las institucio-
nes reguladoras del Trabajo Social, en cuanto al objeto de estu-
dio de la profesién, como la Federacién Internacional de Traba-
jadores Sociales, la Asociacion Latinoamericana de Educacion
e Investigacion en Trabajo Social y el Consejo Nacional de Es-
cuelas de Trabajo Social. Asimismo, desde las experiencias de
los docentes participantes, como protagonistas importantes
en los procesos de formacién de la disciplina en la region vin-
culada al estudio.

En este sentido, la Federacion Internacional de Trabaja-
dores Sociales -FITS- (2000) considera que “el Trabajo Social
interviene en los puntos en los que las personas interactiian
con su entorno. Los principios de los derechos humanos y la
justicia social son fundamentales para el Trabajo Social” (p. 2).

La Asociacion Latinoamericana de Educacién e Investiga-
cién en Trabajo Social (ALAEITS) considera el Trabajo Social
como “una disciplina de las ciencias sociales y una profesion
que se desarrolla en el ambito de las relaciones entre suje-
tos sociales y entre estos y el Estado. Desarrolla una praxis
social y un conjunto de acciones de tipo socioeducativo, que
inciden en la reproduccion material y social de la vida con una
perspectiva de transformacion social comprometida con la de-
mocracia y el enfrentamiento de las desigualdades sociales,
fortaleciendo la autonomia, la participacion y el ejercicio de la
ciudadania, en la defensa y conquista de los derechos huma-
nos y de la justicia social” (ALAEITS. 2013. p 4).

Por ultimo, resulta pertinente abordar al Consejo Nacional
de Escuelas de Trabajo Social -CONETS (2018) quien considera al
Trabajo Social como “el estudio de referentes epistemoldgicos,
ontoldgicos, tedrico-conceptuales, metodoldgicos y ético-poli-
ticos para la intervencion de problemas y necesidades sociales,
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concebida ésta como un proceso compuesto por la investigacion
y la accién profesional para la transformacién de las realidades
sociales en distintos contextos socio-histéricos” (3).

Conforme a las fundamentaciones y a los lineamientos de
estas instituciones orientadoras de la profesion del Trabajo So-
cial, es visto que el concepto de contexto social ofrece elemen-
tos integradores para su comprension, dado que relaciona el
contexto y la intervencién social en un marco de necesidades
y problematicas sociales, en entornos especificos, que en un
devenir de la accién social aportan a la transformacién de las
realidades y, por ende, a la configuracion disciplinar.

De otra parte, visto el contexto social como objeto de es-
tudio, se considera un escenario cimentado por “diversos he-
chos, conductas o discursos” que involucra aspectos sociales,
culturales, econémicos, politicos, historicos y/o juridicos; don-
de su relevancia depende del fenémeno social que se estudie,
priorizando las necesidades, problematicas y particularidades
de la realidad especifica que se aborde. Igualmente cabe se-
nalar que “es dificil indicar categ6ricamente su contenido, los
elementos que lo componen, sus limites y alcances” (Vargas, C
& Hilda, C. P, 2017, p. 34).

Los criterios mencionados, conllevan a interpretar conse-
cuentemente, al contexto social como una herramienta basa-
da en el analisis de los fendmenos sociales a través de la in-
terpretacion de los discursos y las conductas de las y los in-
volucrados con relacién a los hechos presentados, pese a que
se trabajen metodologias con poco debate en los escenarios
académicos como es el caso especifico del diagndstico social.

Vale la pena aclarar que este diagndstico referido a lo so-
cial durante décadas se ha trabajado como una orientacion
metodoldgica de alcance descriptivo, que no trasciende de los
escenarios formativos y que en un escenario practico no re-
percute mas alld de los procesos de caracterizacion e identifi-
cacion de las problematicas del entorno, limitando su caracter
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investigativo y analitico en la generacion de los impactos y
cambios reales de las diversas poblaciones que suscitan y se
involucran en estos ejercicios.

En los discursos de los docentes participantes se identifi-
ca el contexto social como un escenario identificado como
el lugar en el que se encuentran inmersos los sujetos de in-
tervencién, donde confluyen las condiciones sociales que se
fortalecen a través de diferentes estrategias y herramientas de
intervencidn, y también, donde se asumen los retos profesio-
nales. En este sentido los docentes manifiestan:

“El contexto social es el principal escenario en el cual noso-
tros entramos a intervenir como profesionales donde se en-
cuentran inmersos los sujetos de intervencidn y también el
objeto de intervencién” (Docente Universidad Mariana).

“Es el escenario, el espacio, el entorno en él se surten las in-
teracciones humanas y en ese mismo orden es alli en don-
de encontramos y nos acercamos al mismo reto profesional”
(Docente Universidad Libre de Pereira).

“El contexto social lo consideré el espacio donde confluyen
todas las condiciones sociales que nosotros como trabaja-
dores sociales de una u otra forma estamos fortaleciendo e
interviniendo. (Docente Universidad Mariana)”.

A continuacion, se presenta grafico con las principales de-
nominaciones que se le atribuyen al contexto como objeto
de estudio.
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Figura 6. Denominaciones del contexto
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Las narrativas vinculadas sugieren de acuerdo con lama-
moto y Carvalho (1984), citado por Quintero y Londofio (2019),
“asumir los contextos sociales desde lo sociopolitico y econo-
mico, como ambitos de desarrollo de la profesion, en la cual se
debaten apuestas y contradicciones desde sus grupos sociales
y la sociedad en la que se desempefia, confrontando las pro-
puestas enddgenas y auto-referenciales que han caracterizado
la interpretacidn historica del Trabajo Social en América Latina
y particularmente en Colombia” (p.180).

En consonancia con lo anterior, resulta pertinente significar
al contexto social como un escenario, que permite describir
el tipo de sociedad y los actores sociales que en él confluyen,
dando fuerza a las dinamicas histéricas, culturales, econémi-
cas, sociales, politicas, entre otras. Asi como lo expresa uno de
los docentes participantes cuando plantea “el contexto social
es un espacio donde confluyen factores culturales, econémi-
cos, historicos que forman parte de la identidad y de la reali-
dad de los sujetos, por lo que resulta significativo al describir
el tipo de sociedad y la dindmica entre los actores sociales’,
(Docente Universidad Mariana).
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Asi mismo, se encuentra el contexto social concebido como
espacio donde se desarrollan las dindmicas e interacciones
sociales del individuo y de los grupos que facilitan, la inves-
tigacion, el desarrollo de proyectos sociales y la aplicacion de
metodologias de intervencién.”En términos tedricos el contex-
to seria los factores o condiciones que rodean un hecho y que
determinan tanto que ocurra, se desarrolle y se transforme”
(Docente Universidad de Caldas). “El contexto social es como
esa lectura, ese andlisis que podemos hacer de esa porcion de
la realidad, en su manifestacidon que yo quiero abordar ya sea
para investigarla o ya sea para intervenirla” (Docente Universi-
dad Simén Bolivar).

Igualmente, se considera al contexto como un espacio que
involucra la dimensién de tiempo, que facilita el ejercicio y el
sentido de la profesién desde un dialogo permanente, real y
consciente. De ahi la importancia de su reconocimiento en sus
diversas complejidades para comprender en esencia qué es lo
que pasa en ellos y realizar intervenciones reales, significativas
y trascendentales, que como manifiesta uno de los participan-
tes, “Yo atribuyo al contexto social el significado de horizonte
y sentido de la formacion” (Docente Universidad del Quindio).

De otra parte, el contexto social determinado como espa-
cio de analisis, permite ubicar los procesos de intervencién
que conllevan a procesos de transformacién, por ende, ana-
lizar e intervenir la realidad social, va a depender de lo que la
trabajadora y el trabajador social estén indagando, porque en
el contexto se encuentran diferentes caracteristicas como tam-
bién diferentes categorias analiticas de interés.

Podria decirse que el contexto produce una afectacién
directa en el ser, saber y hacer del Trabajador Social, condu-
cente a ser inicialmente un profesional empoderado de toda
la estructura tedrica y epistemoldgica propia de la discipli-
na y de su quehacer, en una diferenciacion frente a la accion
social que ejercen otras profesiones en el acercamiento a la
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vulnerabilidad y fragilidad del ser humano. “Un profesional
sensible ante las dindmicas sociales particulares del territorio,
del pais y sus nuevas ciudadanias, y de esta manera responder
a tres elementos importantes, que son el ser, el hacer y el sa-
ber”, (Docente Universidad Mariana de Pasto).

El significado que se le atribuye al contexto permite verlo
como una dimension fundamental del quehacer profesional,
que facilita procesos tanto de intervencion como de investiga-
cién. De ahi, que los programas de Trabajo Social en las diferen-
tes unidades académicas del pais han expandido sus formas de
estudiar las interacciones y puntos de tensién en los espacios
de realizacion cotidiana de las personas con una postura de
flexibilidad y apertura.

En consecuencia, las comprensiones que se realizan desde
marcos tedricos preestablecidos o desde perspectivas inter-
pretativas del medio social dentro de un contexto particular
a intervenir, se articulan a las |dgicas y saberes de las personas
con las que interactia, como lo expresa un docente “me parece
gue es de vital importancia poder comprenderlo, aprender a
leerlo y aprender a escuchar y saber que cada lugar es diferen-
te, cada contexto es diferente, tiene unas necesidades y unas
caracteristicas Unicas” (Docente Universidad de Caldas).

Visto asi, el contexto social, es particular y cambiante con
gran influencia en las dinamicas sociales, por lo tanto, de re-
flexion permanente para el quehacer y ser del trabajador so-
cial. Permite la explicacion de los fendmenos sociales, en un
escenario donde se encuentran las sinergias que facilitan com-
prender efectivamente lo epistemolégico, lo tedrico y lo me-
todoldgico, bajo una accién social especifica. Planteamientos,
proyectados al siglo XXI, por cuanto el Trabajo Social y en ge-
neral las Ciencias Sociales, siempre van a estar articulados a
las dinamicas sociales, econdmicas, politicas, culturales y glo-
bales, bien sea desde un territorio, region, o nacién, desde un
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momento histérico particular, con acciones especificas y con-
textuales a los procesos de una poblacion determinada.

No se pretende que la trabajadora o trabajador social pri-
vilegie la prediccion y el control de la accion humana, sino su
comprensién e interpretacién conforme a un contexto con
caracteristicas particulares que brinda elementos que sirvan
para adecuar de la mejor manera al objeto de la investigacion
o intervencidn al constatar la necesidad de contar con informa-
cién complementaria que aporte una visién mas profunda de
la realidad objeto de estudio. Como se ha manifestado el tipo
de realidad que se aspira a conocer determina el método a se-
guir, en cuanto que la realidad a ser estudiada es enormemen-
te compleja y plural, por lo que un abordaje situado privilegia
su comprensién de manera 4gil, sistematica y productiva.

Construccion del factor identitario
de los programas de Trabajo Social

El privilegiar un factor identitario para la profesién de Tra-
bajo Social, articula diversas miradas situacionales, contextua-
les, culturales, politicas, socioecondmicas e ideolégicas entre
otras. En consecuencia, cada uno de estos elementos tiene que
ver con la adopcion que hace cada programa de su objeto de
estudio.

Desde algunas unidades académicas participantes este fac-
tor identitario se situa en la intervencion y desde ahi se cons-
tituye como un objeto de formaciéon que transversaliza en el
caracter misional del programa. Argumento respaldado en la
siguiente narrativa: “alrededor de lo que estudia e interviene
se vincula la filosofia institucional, en el caso nuestro una fi-
losofia Franciscana que nos ha permitido la resignificacién de
lo humano y la parte del autocuidado y el cuidado de la vida”
(Docente Universidad Mariana de Pasto).
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Otras miradas en el marco de los discursos de los partici-
pantes, se dirigen a esta identidad en torno a las necesidades
del contextoy al escenario de intervencion como factores para
configurar sus perfiles, con caracteristicas particulares. Sin
embargo, se encuentra que limitan dentro de sus ejercicios
la sistematizacién de las experiencias como vehiculo para la
generacion de nuevo conocimiento alrededor de las vivencias
establecidas.

La identidad segun Yanez (2020) es una “cuestion funda-
mental para la legitimacion del ejercicio profesional y la pro-
duccion de conocimiento en torno a la disciplina, toda vez que
laidentidad es un proceso que se construye a partir de la visién
propiay la de los otros” (p. 170).

Desde el lugar enunciado, los participantes de la investiga-
cién concuerdan en que la identidad se va construyendo como
una respuesta a varias situaciones que se van presentando des-
de la base del contexto hasta la determinacién e implementa-
cién de la politica publica. Aqui se sefalan, por lo tanto, dos
categorias: regién y territorio, “se les apuesta muchisimo a es-
tas dos categorias en la universidad y al interior del programa
de Trabajo Social de manera especifica” (Docente Universidad
Catolica de Oriente). “En Pasto, por ejemplo, hay que tener en
cuenta que somos frontera, zona que compartimos con Ecua-
dor, ubicacién que ha permitido al programa forjar una identi-
dad al compartir saberes y cultura con el hermano pais, De ahi
gue la concepcion de frontera sea transversal a todo nuestro
curriculo y pienso que también a toda esta parte del perfil y
también a las competencias con el que debe salir nuestro egre-
sado”. (Docente Universidad Mariana).

De otro lado, Sierra & Villegas (2009) aducen que las y los
trabajadores sociales deberian fortalecer la formacion desde la
base de la experiencia profesional. Esto hace pensar que en lo
académico se deben revisar los planteamientos de formacion
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que motivan “el perfil profesional al que se apunta y los aspec-
tos que posibilitan construir una identidad” (p. 5).

Yanez (2020) en consecuencia con lo planteado, indica
que la identidad se produce al acercarse al mundo social “se
va desarrollando como un sentido de identificacién al que
podemos optar por aprendizaje y experimentacion no solo
intelectual, sino también afectiva y ética que les permite a las
personas y a los colectivos comprometerse” (p. 70). Esto con-
lleva a contemplar la identidad desde lo individual y lo colec-
tivo, pues el profesional, pone tanto de su ser en su ejercicio
profesional, como de los conocimientos adquiridos durante su
formacion.

En la identidad subyacen tanto aspectos personales como
sociales que reflejan las apropiaciones de mundo que cada
individuo construye en un artificio de realidades propias que
no escapan de otras realidades y dan cuenta de los contextos
transitados y apropiados.

Desde otras experiencias se argumenta que tradicional-
mente los programas de Trabajo Social han sido fuertes en el
trabajo comunitario y se han aprovechado diferentes escena-
rios.“En el Quindio para abordar asuntos referidos al desarrollo
alternativo, lo ambiental, el comer como acto politico, se han
acompanado organizaciones comunitarias como: custodios de
semillas, mercado agroecoldégico, pan rebelde, la apuesta por
la no violencia, la pazy el desarrollo humano” (Docente Univer-
sidad Quindio). “Asimismo, en esta region se tiene en cuenta
el énfasis de la gerencia social como campo de accion, inter-
vencién e investigacidn, se acerca a otras tres grandes areas,
como son el drea de desarrollo social, el drea de gestion publi-
ca y el drea de politica publica... justamente una de las cosas,
que tenemos o bueno de las caracteristicas del contexto, es
que nos encontramos en el eje cafetero” (Docente Universidad
Quindio).
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Cabe resaltar entonces que las categorias contexto social
e intervencidn, estan relacionadas con los campos de accion
en el trabajo con individuos, grupos y comunidades. Los con-
textos sociales por consiguiente se estructuran como el eje
central de la intervencion profesional, basada en paradigmas
antagonicos, que oscilan entre el neopositivismo y el construc-
cionismo, que se aterrizan con la implementaciéon de metodo-
logias relacionadas con el mismo entorno social.

En coherencia con lo expuesto, la mision del Trabajo Social
debe ser de caracter emancipador que dé respuesta a la reali-
dad social desde un conocimiento situado, donde se planteen
planes de estudio que contribuyan al fortalecimiento de sus
conocimientos, con la promocién de los derechos humanos, la
implementacidon de mecanismos de participacion ciudadanay
pedagogias constitucionales en un dialogo de saberes perma-
nente con los actores sociales y en relacion el objeto de es-
tudio. La identidad profesional “define a un grupo que asume
cbédigos éticos y formas de ejercicio profesional que le otorgan
reconocimiento social al brindar un servicio a la Sociedad (Ya-
nez, 2020, p. 71).

También se encuentran lecturas en torno al significado de
Universidad, el papel del formador, asi como del lugar del es-
tudiante en el proceso de formacion. “Nos centramos mucho
en reflexionarnos a nosotros, en nuestro papel como formado-
res, pero también tensionamos mucho o intentamos ubicarnos
en unas realidades que correspondan a los contextos sociales”
(Docente Universidad Simén Bolivar).

Segun los planteamientos de Ramiro y Fernandez (2017) se
hace necesaria la reflexion de las visiones y cosmovisiones de
contexto, que transitan de lo académico, a la fundamentacion
del quehacer en el desarrollo de habilidades y destrezas como
trabajadores sociales, para conocer, comprender e intervenir
las realidades sociales complejas y cambiantes en lo histérico
y contextual. “la formacion universitaria debe estar orientada a
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la dotacién de estrategias que preparen a los futuros profesio-
nales para afrontar situaciones que afectan al desempefio la-
boral” (p. 12). La ensefianza en las Ciencias Sociales tiene como
principal cometido la formacién de una conciencia critica, au-
tonoma, capaz de emanciparse del colonialismo cultural. (De la
Hoz, 2016, p. 183).

Otras miradas al objeto de estudio se relacionan con
ese actuar en soluciones sustantivas desde la investigacion,
la extension y la docencia. “Desde el programa académico sa-
bemos que en el curriculo se hace todo ese abordaje tedrico,
epistemoldgico, ontolégico y metodolégico de las realidades.”
(Docente Universidad Simén Bolivar).“Tenemos una formacion
por diferentes areas, salud, comunidad, conflicto, trabajo, fami-
lia, lineas en las cuales nuestros estudiantes tienen la oportu-

nidad de profundizar” (Docente Universidad Catélica Oriente).

Por ende, la disciplina del Trabajo Social se proyecta como
ejercicio de investigacion e intervencion, para la reflexion y la
solucion de problematicas sociales, politicas, econdmicas, cul-
turales, entre otras.

Desde el plano de lo pedagdgico se reivindica la mirada
de sujeto, un sujeto en relacién con procesos, problematicas y
contextos que puede generar transformacion. Se lleva a pensar
e interpelar sobre qué tanto se logra reconocer y privilegiar,
los lugares, contextos, o escenarios desde los cuales vienen los
estudiantes y cédmo esto influye o no, en su proceso de apren-
dizaje “se ha venido apostandole mucho al sujeto, teniendo en
cuenta también la trayectoria desde los procesos educativos,
reeducativos, de psicologia social que incluso son de nuestra
misma facultad y toda esa trayectoria que le da identidad a los
programas”. (Docente Fundacién Luis Amigo) y “reconocer en
esas dindmicas propias de cada uno de los estudiantes un co-
nocimiento situado” (Docente Universidad del Quindio).

Resignificar y repensar el Trabajo Social con una mirada de
contemporaneidad, “implica aportar a la elaboracion tedrica
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con rigor y espiritu critico y avanzar en la comprensién (glo-
bal-particular) de lo social, eliminando las tensiones presentes
en la relacién teoria-practica (Camelo y Cifuentes, 2009 p.15).

En consecuencia, el Trabajo Social como profesion y/o dis-
ciplina compleja de las ciencias sociales, tiende a comprender
las dindmicas del contexto a partir de ejercicios de indagacidn,
que van mas alla de la simplificacion de acciones mecanicistas
de recoleccién de informacién. La dinamica de la formacion
contempla elementos de la vida cotidiana del profesional y de
los involucrados en el ejercicio de su quehacer, como la ob-
servacion y la implementacion de técnicas e instrumentos de
investigacion e intervencién, que permiten ampliar la mirada
holistica de los escenarios en su actuacion.

A continuacidn, se presenta tabla con discursos de los do-
centes en concordancia con las apuestas institucionales vistas
desde las dinamicas misionales de los programas.
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Tabla 1.
investigacion

Rasgos distintivos de los programas académicos participantes en la

REFERENTE INSTITUCIONAL UNIVERSIDAD MARIANA DE PASTO

RASGO DISTINTIVO PLANTEADO
POR LA UNIVERSIDAD

PARALELO SEGUN RESPUESTA
DOCENTE

Por su identidad catélica y su razén
de ser institucional sustentados en
la mision y visién, nuestra educa-
cién se promueve desde la pers-
pectiva del respeto de la dignidad
humana y basados en el Evangelio,
fomentamos el didlogo abierto con-
tinuo y progresivo entre fe, ciencia
y cultura.

El programa de Trabajo Social, serd
reconocido por su liderazgo, relacio-
nado con la alta calidad académica
y la contribucién de sus egresados
al desarrollo humano y social a nivel
regional en los campos: politico,
econdmico, investigativo, cultural y
ambiental con apertura a la diversi-
dad e inclusién social.

“La Universidad Mariana tiene una iden-
tidad muy humanay muy cristiana”
(DUMP1).

“su objeto de estudio esta situado en la
intervencion y desde ahi lo constituyen
un objeto de investigacion (...) parte
digamos de una institucién de caracter
confesional en la cual hay una filosofia
franciscana que nos ha permitido tam-
bién (interferencia) la parte de la resig-
nificacion de lo humano y la parte del
autocuidado”(DUMP2).

“ En nuestra identidad institucional ha-
cemos eco del discurso franciscano para
la identificacion pero también el forta-
lecimiento de las capacidades humanas
desde la pedagogia franciscana y es ahi
donde nosotros encontramos un valor
agregado y creo también que para nues-
tros procesos de intervencion, por cuanto,
no solamente nos enfocamos en la reali-
dad aparente” (DUMP3).
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REFERENTE INSTITUCIONAL UNIVERSIDAD LUIS AMIGO

RASGO DISTINTIVO PLANTEADO
POR LA UNIVERSIDAD

PARALELO SEGUN RESPUESTA
DOCENTE

Trabajo social es un programa de
educacion superior en modalidad a
distancia que forma profesionales
con capacidad de abordar la realidad
social en diversos contextos, desde
una perspectiva ética, reflexiva y cri-
tica comprometidos con la justicia y
la equidad para generar procesos de
transformacién e innovacién social y
cultural. Con una sélida fundamen-
tacion teérico-metodoldgica, una
mirada interdisciplinar y el uso de
las tecnologias de informacién y la
comunicacién, se proyecta hacia el
dominio de enfoques integrales de
intervencion social para responder a
la diversidad de los fenémenos socia-
les contemporaneos.

REFERENTE INSTITUCIONAL UNIVERSIDAD DEL QUINDIO

RASGO DISTINTIVO PLANTEADO
POR LA UNIVERSIDAD

PARALELO SEGUN RESPUESTA
DOCENTE

Estudiar Trabajo social como profe-
sién o disciplina, con trayectoria en
las ciencias sociales, en relacién con
su fundamentacion teérico-meto-
doldgica, objeto, intencionalidades,
propuesta curriculares y ejercicio
profesional, nos permite profundi-
zar en referentes epistemolégicos,
ontoldgicos, tedrico-conceptuales,
metodoldgicos y ético-politicos, para
la intervencion de problemas y ne-
cesidades sociales, concebida ésta
Ccomo un proceso compuesto por la
investigacion y la accién profesional
para la transformacion de realida-
des sociales en distintos contextos
socio-historicos.

“La apuesta por la No violencia, la Pazy
el desarrollo humano desde este marco”.

“Tradicionalmente el programa ha sido
fuerte en el trabajo comunitario, se han
aprovechado diferentes escenarios en el
Quindio para abordar asuntos referidos
al desarrollo alternativo, lo ambiental, el
comer como acto politico”.

Continua.
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REFERENTE INSTITUCIONAL UNIVERSIDAD LIBRE DE PEREIRA

RASGO DISTINTIVO PLANTEADO
POR LA UNIVERSIDAD

PARALELO SEGUN RESPUESTA
DOCENTE

El Programa de Trabajo social que se
ofrece en la regiéon desde la Univer-
sidad Libre Seccional Pereira, se ha
desarrollado y proyectado con énfasis
en Gerencia Social, el cual tiene como
propésito incidir en la formacién de
los estudiantes, en escenarios sociales,
a través del fortalecimiento de los es-
tados democraticos y de ciudadania,
la gestién social en las organizaciones
gubernamentales y no gubernamen-
tales, y en el disefio, implementacion
y evaluacion de las politicas publicas,
dirigidas al desarrollo social.

“Gerencia Social como ese énfasis que
tiene el programa”.

“No veo una identidad clara frente a

lo que es ser trabajador y trabajadora
social, si, y la explicacion que les doy

a mis estudiantes especificamente del
Trabajo social en la Libre, también pue-
de ser porque somos un programa muy
joven si se nos compara con otras uni-
dades académicas que tienen una larga
trayectoria”.
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REFERENTE INSTITUCIONAL UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR

RASGO DISTINTIVO PLANTEADO
POR LA UNIVERSIDAD

PARALELO SEGUN RESPUESTA
DOCENTE

El programa de Trabajo social como
disciplina en y para la intervencion
social, se justifica en el Horizonte Pe-
dagdgico Sociocritico declarado insti-
tucionalmente. El programa desde la
perspectiva humanista, se encarga del
estudio de las interacciones humanas
y las relaciones que se establecen en-
tre las personas y de éstas con organi-
zaciones, instituciones y el medio.

“Yo creo que algo que nos identifica a
nosotros en nuestra universidad, es que
desde ese actuar en esas soluciones
sustantivas que tiene nuestra universi-
dad desde la investigacién y extension y
docencia, ha sido el fortalecimiento que
hemos tenido la extensién no, desde

el programa académico sabemos que
en el curriculo pues se hace todo ese
abordaje tedrico, epistemoldgico, onto-
l6gico y metodoldégico de las realidades,
pero dentro del programa y, eso es algo
gue reconocen nuestros empleados y
nuestros estudiantes, es ese contac-

to directo con la poblacién, con las
comunidades”.

“Pues el tema de la frontera va a ser im-
portante, es algo que siento se enfatiza
demasiado en el programa. De hecho
particularmente hay una asignatura
que pues he tenido la oportunidad de
trabajar con los estudiantes, ha cam-
biado a veces el nombre pero digamos
el tema es flujos migratorios y el tema
del territorio, entonces precisamente
ahi se hace digamos como esta lectura
entender bueno primero a que hace-
mos referencia cuando hablamos del
territorio, luego lo vamos relacionando
con el tema de la frontera, las migracio-
nes que sabemos que en este caso la
frontera de Colombia”.

Continua.
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REFERENTE INSTITUCIONAL UNIVERSIDAD CATOLICA DE ORIENTE

RASGO DISTINTIVO PLANTEADO
POR LA UNIVERSIDAD

PARALELO SEGUN RESPUESTA
DOCENTE

En lo que respecta a los elementos
diferenciadores del programa de
Trabajo social, se puede afirmar que
responden las siguientes expectativas:
a.) Genera elementos practicos y ted-
ricos para intervenir diferentes con-
textos aplicando métodos propios de
su profesién como son Trabajo social
con casos, Trabajo social con grupos

y Trabajo social con comunidad; de

tal forma que logre transformar las
realidades de los sujetos con los que
interactle sean sujetos, familias,
comunidades y/u organizaciones.

b.) Potencia las capacidades de los
estudiantes para la planeacién, formu-
lacion, gestién, ejecucién y evaluacion
de proyectos y politicas de bienestar
y desarrollo social; teniendo presente
las necesidades del territorio. c.) For-
macion de un profesional que aporte
desde la praxis y el conocimiento a la
consolidacion de los procesos relacio-
nados con la solucién adecuada de

los conflictos. d.) Forma profesionales
que aporten al objetivo institucional
relacionado con el logro del desarrollo
de la investigacion, dando respuestas
a diversas problematicas sociales con
base al método cientifico.

“Son dos categorias: son region y terri-
torio, se le apuesta muchisimo a estas
dos categorias en la universidad en
cuanto a tal y al interior del programa
de Trabajo social de manera especifica”

“Lo tedrico que le es inherente a la uni-
versidad, aqui nos vamos a encontrar
con una respuesta a una pregunta que
hay mas adelante: ;si es el concepto de
region o de territorio?”.

“Le voy a decir cuatro cosas del por qué
digo esto: lo primero es porque es una
Universidad Catdlica; lo segundo es que
el programa solamente lleva 4 afos; lo
tercero es que de planta solo hay dos
docentes en este momento pero eso
tiene una variacidon que ya se la explico,
se me olvido la cuarta cosa que te iba a
decir, bueno de hecho es que tenemos
mas docentes pero desde el inicio del
programa y ahi vamos a reivindicar

el asunto del contexto desde el inicio
del programa: 1 entonces hace parte
de una Universidad Catélica con una
orientacion muy clara en ese sentido,
muchos de los profesores del programa
han sido psicélogos, incluso en algin
tiempo el coordinador fue psicélogo,
hay otros docentes, jah! esa era la cuar-
ta cosa, hay otros docentes que son
trabajadores sociales pero de ellos sola-
mente dictan dos asignaturas”.
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Segun el cuadro anterior, se evidencia en primer lugar, que
el factor identitario se relaciona con condiciones instituciona-
les de caracter misional como por ejemplo el caracter doctrinal
planteado en la Universidad Mariana de Pasto y que se ve clara-
mente reflejado en el discurso de sus docentes. Esto no incide,
en que los Programas sean reconocidos por su alta calidad aca-
démica, su contribucién los procesos de desarrollo humano, la
formacion social y el fortalecimiento del espiritu investigativo
de sus egresados, para el fortalecimiento de las capacidades
humanas y de los procesos de intervencién social. El factor
identitario se orienta con la tarea a construir, es un constante
devenir (Matus. 2000), aquello que caracteriza la formacion de
los trabajadores sociales de la region Occidente Pacifico.

En segundo lugar, se evidencia la capacidad de abordar di-
ferentes contextos, lo que implica tener una mirada interdis-
ciplinar y psicosocial, que permita abordar al ser humano de
manera integral, sin pretender que el profesional desarrolle su
labor comoisla, sino que tenga presente laimportancia del tra-
bajo en equipo para el desarrollo de los individuos, las familias,
los grupos y las comunidades, lo que motiva una visién inter,
multi y transdisciplinar. Estos programas de educacion supe-
rior buscan formar profesionales con capacidad de abordar la
realidad social con multiplicidad de contextos, bajo visiones
éticas, reflexivas y criticas, comprometidos con los desarrollos
del pais.

El tercer lugar, se visualiza el énfasis de la formacién con
fundamentos epistemoldgicos, tedricos y metodoldgicos soli-
dos, lo que da fuerza a la necesidad de formar profesionales
con herramientas que le permitan abordar las dindmicas com-
plejas de las poblaciones atendidas y buscar soluciones con-
gruentes a las problematicas sociales.

En cuarto lugar, se resalta la perspectiva ética y ontologica,
gue debe caracterizar a los profesionales de las ciencias socia-
les, pues como plantea Lima (2011).
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La conciencia ética es una parte fundamental de la practica
profesional de los trabajadores y trabajadoras sociales. Su ca-
pacidad y compromiso para actuar éticamente es un aspec-
to esencial de la calidad del servicio que ofrecen a quienes
hacen uso de los servicios de Trabajo Social. La deontologia
profesional se mantiene por los Colegios profesionales, que
independientemente de la propia conciencia, no existe en
este campo otro medio para mantenerla, promoverla y de-
fenderla (Lima, 2011, p. 70) citado por Verde y Cebolla (2017).

Estas y otras posturas, ratifican lo expuesto por Stuart
(2011), al plantear:

“Las identidades nunca son singulares, por el contrario, son
las posiciones que el sujeto estd obligado a asumir sabiendo
que son representaciones, y que éstas se construyen a partir
de la exclusién desde el lugar del otro. No se trata de “quiénes
somos”, “de dénde venimos’, sino mas bien qué podriamos
ser, cdmo hemos sido representados y cdmo esto tiene que
ver con nuestra propia representacion” (p. 4), como se cita en
Chechele (2017).

Asi las cosas, el factor identitario demarca la dinamica rela-
cional de entre las caracteristicas de la unidad académica y el
contexto, que en perspectiva integran lo histérico, lo cultural,
lo econémico, lo politico y lo social, que permean la formacion
de los profesionales en Trabajo Social.

Perfil del trabajador social colombiano:
reflexiones a partir de factores identitario en los pro-
gramas académicos

El abordaje del perfil profesional atafie una mirada multidi-
mensional, con procesos sociales marcados histérica, cultural
y politicamente que dan abrigo a una dimensién contextual
como resultado de multiples elementos y procesos entre las
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gue, se resalta la accion colectiva de los participantes en sus
abordajes y construciones.

La categoria de formaciéon profesional, “propone en la ac-
tualidad situar ejercicios investigativos que lleven a entender
como y para qué se evidencian las experiencias de conoci-
miento de los interesados en los temas del Trabajo Social pues
la formacién no solo esta determinada por la complejidad y
diversidad de las sociedades”(Calcetero, Barahona y Chaparro,
2017, 9. 40).

La postura epistemoldgica y tedrica de las Ciencias Socia-
les permite tener una comprension de sujeto social articulado
desde las interacciones sociales, donde la construccién social
es un pretexto de una produccion cientifica que contribuye a
la generacion de espacios innovadores. En consecuencia, todo
proceso formativo debe propender por una integralidad que
facilite el comprender las realidades sociales abordandolas y
fundamentandolas desde lo epistemoldgico, tedrico y meto-
doldgico para analizar e interpretar las realidades bajo una lec-
tura situada del contexto.

La formacién contempla constructos tedricos y metodolé-
gicos legitimados por la tradicién, que hacen parte de la his-
térica de la formacién en Trabajo Social. Esto implica redefinir
sus funciones profesionales conforme el contexto social, que
generalmente “se orienta al mismo tiempo en las exigencias y
desafios cambiantes en cada época” (Hernandez, 2009. p. 16).

La relevancia que se da al momento histérico en el que se
forma y ejerce la profesion, sin duda, responde a las necesida-
des del contexto por lo que los programas deben integrar en
sus curriculos las tematicas que atanen a las problematicas de
la actualidad, entre ellas: desarrollo social, paz y convivencia,
género, gerencia social, salud mental y medio ambiente; con
el fin de empoderar y concienciar a los estudiantes hacia estas
realidades en procura del direccionamiento de los desarrollos
de la profesién, pues, como manifiesta uno de los docentes
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entrevistados “el contexto es un punto muy importante a la
hora de la formacién de las y los trabajadores sociales en la me-
dida en que permite generar procesos de sensibilizacion y de
empoderamiento para que los estudiantes logren reconocer la
importancia de ubicarse en sus campos de actuacion profesio-
nal” (Docente Universidad Mariana).

De acuerdo con lo anterior, también se busca un perfil
que propenda por el didlogo trans, multi e interdisciplinario
permanente, que suministre planteamientos tedricos y episte-
moldgicos por drea de intervencion que movilicen la construc-
cién de conocimiento y se vinculen a los diferentes contextos.

En coherencia significa, “tener apertura a lo que llamamos
tanto interdisciplinaridad como multidisciplinariedad porque
creo que a veces somos lo que hablamos y lo que proponemos,
pero en la construccion inter y multidisciplinaria hay unos retos
muy importantes que un trabajador(a) social de esta época tie-
ne que avocar; aspectos importantes para un perfil profesional
con perspectiva critica” (Fundacién Universitaria Luis Amigd).

La complejidad del mundo actual obliga a diferentes disci-
plinas a valorar los fenédmenos interconectados y que contem-
plen maneras de valoracién desde una dinamica amplia, que
involucre nuevas formas de pensar que den lugar y el paso a
nuevos paradigmas para concebir e interpretar la realidad ac-
tual en el marco de una concepcién transdisciplinar.

Salazar (2015) plantea que la formacion universitaria debe
estar“orientada a la dotacién de estrategias que preparen a los
futuros profesionales para afrontar situaciones que afectan al
desempeno laboral” (p. 34) porque los y las profesionales de-
ben contar con una serie de “competencias” que les permitan
responder a las dindmicas del contexto. Esto implica, “nuevos
conocimientos, nuevas habilidades y actitudes que capaciten
a los nuevos profesionales para afrontar las demandas de los
contextos laborales y sociales en los que intervendran. (Vivan-
coy Espinoza, 2012, p. 79).
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En este sentido, las habilidades blandas también resultan
esenciales en los procesos de formacién en general, pero es-
pecificamente en las ciencias sociales. Se reconoce su impor-
tancia y fomento desde edades tempranas, de manera que
su apropiacién y desarrollo sea mas fructifero al momento de
enfrentar otras instancias como la formacién profesional y el
hacer sobre todo a nivel laboral.

Actualmente se encuentra que las condiciones de aula de
clase han cambiado y se espera que se reproduzcan interaccio-
nes diferentes, para responder a un mundo sumido en habili-
dades duras, que requiere una adaptacion y transformacién en
aulas hibridas, donde han quedado un poco atras las compe-
tencias relacionadas con la Inteligencia Emocional.

Para Ortega T. (2016) estas habilidades blandas, también
denominadas no cognitivas, son consideradas tanto actitudes
como practicas que denotan la manera como un individuo
apropia el aprendizaje e interactiia con el mundo que le rodea.
Ortega, (2017) indica que estas son “un conjunto de destrezas
que permiten desempenarse mejor en las relaciones laborales
y personales” (p. 7).

Desde estos dos planteamientos, las habilidades blandas
se definen para este ejercicio como aquellas que impulsan la
inteligencia emocional, porque son habilidades transversales
o socioemocionales enfocadas a desarrollar ciertos valores y
rasgos que fomentan la comunicacién y relacién efectiva de
una persona con quienes la rodean.

De ahi la demanda de un mundo que requiere esta forma-
cién para entrar y permanecer en ese mundo; ser competitivos
en el mercado. Se requieren profesionales dotados con habili-
dades socioemocionales como: el trabajo en equipo, empatia,
adaptacion, resolucién de conflictos, restauraciéon, comunica-
cion entre otras que pertenecen a las llamadas habilidades del
siglo XXI.
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En profesiones de las ciencias sociales corresponde forta-
lecer habilidades sociales que faciliten la tolerancia a la frus-
tracion, creatividad y proactividad, flexibilidad y adaptabilidad
y disposicion al aprendizaje; asi como el manejo del estrés, el
liderazgo, la gestion del tiempo u optimizaciéon del tiempo,
habilidades organizativas, importantes para el trabajo del pre-
sente y del futuro. Las habilidades blandas son las que permi-
ten interactuar con otros, son habilidades sociales centradas
en la comunicacion de ser para lograr un acercamiento a otro
de manera afectiva y efectiva.

En el establecimiento de los perfiles de formacion, deben
estar presentes estas habilidades blandas de manera directa
o de forma transversal porque fomentan una nueva forma de
actuar en el mundo, ademas porque combinan rasgos de per-
sonalidad, actitudes, inteligencia social y emocional, como as-
pectos que juegan un papel importante en el abordaje de la
cotidianidad.

De otra parte, se atribuye al contexto social el significado
de horizonte de sentido de la formacién eny para la praxis pro-
fesional, dado que, los aprendizajes dan cuerpo a las compe-
tencias propuestas por las dimensiones centrales del perfil del
profesional; asi, resulta una dimensiéon fundamental que trans-
versaliza los procesos que orientan la formacién de trabajado-
ras y trabajadores sociales. “el contexto da cuerpo a las compe-
tencias propuestas por las dimensiones centrales del perfil del
graduando” (Docente Universidad del Quindio) “considero que
el contexto social es un elemento fundamental para la forma-
cién porque desde hace mucho tiempo al contexto social se
le atribuye unas realidades que se supone son las que inten-
tamos comprender desde la academia” (Docente Universidad
Catolica de Oriente).

Formar para el abordaje del contexto social y la adquisicion
de competencias, requiere igualmente basarse en el recono-
cimiento de las diferentes posturas epistemoldgicas, tedricas
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y metodoldgicas de manera que permitan reconocer ese con-
texto social de manera consistente y con soporte profesional.
Porque “a veces en las aulas podemos evidenciar un divorcio
entre las teorias y somos ajenos a la realidad y es cuando el
estudiante debe relacionar todas estas bases fundamentales
gue aprende” (Universidad Simén Bolivar). “Como trabajado-
res sociales debemos también tener en cuenta estos contextos
para después de todo ese conocimiento metodolégico que uti-
lizamos, se aborde al sujeto con su familia, con su comunidad,
entonces yo creo que es muy importante tener una lectura del
contexto como tal” (Docente Universidad Simo6n Bolivar).

Lo anterior, invita a formar a los profesionales desde la vi-
sion de lo creativo, con mente abierta al conocimiento instala-
doy a la generacién de nuevo conocimiento, basado en la lec-
tura de las realidades y en concordancia con lo empatico que
da sentido a la relacidn con las otras personas y con actitud de
mejora continua, bajo la premisa de que no existen las verda-
des absolutas, sino que se apropian de acuerdo a las vivencias
y aspiraciones de quienes hacen parte del contexto de interés
(Calcetero, Barahona y Chaparro, 2017).

Analizar la realidad e intervenir esa realidad social, depende
de lo que el trabajador(a) social esté buscando, pues en el con-
texto se encuentran diferentes caracteristicas y categorias de
analisis, “como trabajadores(as) sociales y como profesores(as)
debemos visibilizar a esos futuros(as) profesionales para que
de acuerdo con ese contexto social se piensen como intervenir
y cédmo transformar cada uno de esos contextos, entendien-
do pues, que cada contexto tiene sus particularidades y creo
que esas particularidades pues es donde se alimenta también
esa transformacién y ese repensarse como trabajador(a) social”
(Docente Universidad Simén Bolivar).

Segun la OECD (2010) en las ultimas décadas, las dinamicas
e interacciones humanas se enmarcan en una economia glo-
balizada, donde las sociedades del conocimiento se han visto
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llamadas a dar respuesta a estandares de eficiencia, competi-
tividad, cobertura y produccién; por ende, la innovacion como
concepto general ha ido cobrando importancia como un fac-
tor relevante en el desarrollo de diversos dmbitos, incluido el
educativo.

Relevancia que radica en la potencialidad de la innovacién
como un vehiculo para mediatizar en la generacion de trans-
formaciones y mejoras sociales desde nuevos enfoques que
contextualizan la formacion de las y los trabajadores sociales.
(Ramirez & Nayeli, 2020).

Visto de esta manera, las transformaciones colectivas de
manera real y contextual orientan una definicién de Trabajo
Social seguin el codigo de ética de 2019 que expone, el Trabajo
Social es “una profesién-disciplina constitutiva de las ciencias
sociales, que se desarrolla en el ambito de las interacciones en-
tre los sujetos, las instituciones, las organizaciones sociales y
el Estado, de manera dialégica y critica. Comporta referentes
de intervencién que se constituyen en el eje que estructura el
ejercicio profesional, confiriéndole un sentido social y politico
para potenciar procesos de transformacion social” (p. 19).

Esta directriz conlleva a reflexionar la visién de realidad que
se forma en la academia y el papel de los aportes disciplinares,
asi como del posicionamiento en campos de actuacién. Cazza-
niga (2006) refiere que “las transformaciones sociales van a dar
cuenta de la necesidad de repensar la formacién en toda su
complejidad” (p. 56).

En relacién con el perfil profesional del Trabajador(a) Social,
Kisnerman (1990) citado por Puyol y Hernandez (2009) sostie-
ne que “desde esa perspectiva, en relacion con las necesidades
sociales, se entiende el Trabajo Social como conocimientoy ac-
cién util que facilita dinamicas de expansién de posibilidades,
de capacitacién de los recursos humanos, de democratizacion
del conocimiento y de conformacién de estructuras sociales
mas avanzadas y libres” (p. 125).
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Se encuentra que el trabajador(a) social en Colombia debe
poseer una rigurosa formacion tedrica, metodoldgica, ética y
politica. Asi mismo contar con capacidades para la Investiga-
cién/Intervencion Social, sustentada en un pensamiento cri-
tico basado en la transdisciplinariedad. “Debe contar con las
herramientas y actitudes para apuntar a la consolidacién de
los principios y fines profesionales, en horizontes de dignidad
humana, garantia de derechos, justicia social y democracia”
(Docente Universidad del Quindio).

Igualmente, se reconoce un trabajador social que tenga
una mirada critica y reflexiva frente a la realidad y el contexto
con la posibilidad del reconocimiento de lo que hay, en una
articulacién de habilidades, competencias y capacidades para
formular planes, programas y proyectos, aspectos importantes
para aportar al cambio y a la transformacién social: “siempre
estamos pensando en problemas sociales, y yo diria que pode-
mos asumir una postura mas libertaria pero mas participativa,
de reconocimiento, desde un enfoque de diversidad, con pro-
fesionales, con alto compromiso social, con convicciéon de lo
social, pero, también con capacidad de liderazgo, de toma de
decisiones y con la capacidad de encarar procesos gerenciales”
(Docente Universidad Libre Pereira).

En este sentido, se convoca a una emancipacion que impli-
ca autorreflexién a partir de los principios éticos de la profe-
sion. “Para replantear la epistemologia que utilizamos con rela-
Cién a nuestros fines éticos, lo cual nos puede ayudar a ser mas
responsables y conscientes de la importancia de nuestro hacer
como profesionales, con menos instrumentos y mas cordura”
(Romanco, 2017. p. 47).

También, se evidencia la necesidad de un perfil del traba-
jador(a) social con capacidad de investigacién y de interven-
cién desde los niveles de promocidn, prevencion y atencion
de esas diferentes realidades sociales; “en este caso, para la re-
gién del norte de Santander, especificamente la Universidad
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Simon Bolivar resulta pertinente fortalecer la formacién de ese
trabajador(a) social para abordar problematicas como son la
migracion, el trabajo con conflicto armado, construccién de
paz y el trabajo de la ruralidad” (Docente Universidad Simén
Bolivar), “un trabajador social y una trabajadora social que lea
a una humanidad en el marco post-pandemia y lo que eso im-
plica en términos relacionales y paradigmaticos, la lectura del
desarrollo. Igualmente, un trabajador social que lea a un pais
en post-acuerdo, es decir, con unas necesidades transicionales
importantes (Universidad Simén Bolivar).

Ademas, ser fuertes en investigacion “yo creo que esa es
una de las claves, porque hay que comprender que desde la
investigacion parten los procesos de lo que tiene que ver con
la intervencién. Y lo contrario, de la intervencion surge investi-
gacion, lo que logremos en esos procesos producen formas de
actualizacion en la profesion y se dinamizan nuevas dindmicas
de investigacion” (Docente Universidad de Caldas).

A continuacién, se presenta tabla con los perfiles del traba-
jador social establecidos en las universidades con miradas de
docentes vinculados.

142



Capitulo 4 El contexto social, los énfasis y tendencias de formacién en los procesos académicos del Trabajo Social

Tabla 2. Perfiles de los programas académicos

REFERENTE INSTITUCIONAL UNIVERSIDAD MARIANA DE PASTO
PERFIL PROFESSIONAL PROPUESTO PARALELO SEGUN RESPUESTA
POR EL PROGRAMA DOCENTE

“un profesional sensible ante las nuevas
ciudadanias y ante los retos con los
El trabajador social de la Universidad | cuales nosotros nos enfrentamos hoy

Mariana, maneja criterios éticos y en dia por las diferentes situaciones
epistemolégicos; es un ciudadano que enfrenta nuestro pais”.
empoderado de las problematicas

del entorno local, regional y nacional | “un profesional que sepa, que tenga
y un profesional con sentido critico dominio tedrico pero no es suficiente
y responsabilidad de lo social, com- Unicamente ese dominio tedrico sino

prometido con la significaciéon de lo también ese dominio en lo metodolé-
humano, la promocién de la justicia gico, en el hacer en la aplicacién de ese
social y la solidaridad. conocimiento y l6gicamente respalda-
do en un fundamento de sus cualidades
como persona”.

REFERENTE INSTITUCIONAL UNIVERSIDAD LUIS AMIGO

PERFIL PROFESSIONAL PROPUESTO PARALELO SEGUN RESPUESTA
POR EL PROGRAMA DOCENTE

El profesional de Trabajo Social in-
tegra conocimientos y herramientas
para: capacitar, promover, planear,
ejecutar, administrar, evaluar; pro-
gramas y proyectos de promocién,
prevencioén e intervencién social de
bienestar y desarrollo individual, fa-
miliar, social, comunitario y ambiental
a partir del anélisis contextual de los
diferentes grupos de poblacién con
los que interviene. Podra fomentar la
capacidad de autogestion, participa-
cién y organizacion con individuos,
grupos y comunidades en procesos
sociales en relacion a problematicas
producto de cambio relacionados
con la salud publica, la educacion, el
trabajo, el ambiente y el desarrollo en
diferentes perspectivas.

Continua.
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REFERENTE INSTITUCIONAL UNIVERSIDAD DEL QUINDIO

PERFIL PROFESSIONAL PROPUESTO
POR EL PROGRAMA

PARALELO SEGUN RESPUESTA
DOCENTE

El programa Trabajo social, entonces,
forma profesionales capaces de actuar
como: investigadores sociales, plani-
ficadores, formadores, mediadores,
consultores, asesores, educadores,
orientadores, emprendedores y ges-
tores sociales.

“Una/un profesional comprometido con
laigualdad para lo cual requiere una
formacion critica y reflexiva que le per-
mita conocer e intervenir en el marco
de las contradicciones contemporaneas
que producen y normalizan las injusti-
cias en los contextos, entre los sujetos
y en la relacién con la naturaleza. Es
fundamental darle un lugar de mayor
centralidad a la dimensién ontolégica
respecto a las otras que han sido siem-
pre fundamentales en el proceso de
formacion, lo cual fue reconocido por
nuestras pioneras”.

REFERENTE INSTITUCIONAL UNIVERSIDAD LIBRE DE PEREIRA

PERFIL PROFESSIONAL PROPUESTO
POR EL PROGRAMA

PARALELO SEGUN RESPUESTA
DOCENTE

Profesional con capacidad de geren-
ciar procesos sociales complejos y
emergentes, a partir de la compren-
sion de los contextos de politica
publica social y del manejo en dife-
rentes esferas de la accion profesional:
Bienestar Social, Desarrollo Social y
Humano y politica social, orientan-
do su quehacer profesional hacia la
investigacion y la intervencién con
accion reflexiva.

“Un trabajador social que tenga una
mirada muy critica, muy reflexiva frente
alarealidad y el contexto pero que
tenga esa posibilidad digamos que del
reconocimiento de lo que hay, siempre
nosotros estamos pensando en proble-
maticas sociales, siempre estamos pen-
sando en problemas sociales, y yo diria
que podemos asumir una postura mas,
mas libertaria pero mas participativa”.

“profesionales, con alto compromiso
social, con conviccién de lo social, pero,
también con capacidad de liderazgo,
de toma de decisiones con la capaci-
dad de, digamos, de encarar procesos
gerenciales”.
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REFERENTE INSTITUCIONAL UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR

PERFIL PROFESSIONAL PROPUESTO POR
EL PROGRAMA

PARALELO SEGUN RESPUESTA

DOCENTE

El perfil del profesional de Trabajo social se
sustenta desde dos papeles:

Gestor en lo Social:

Vinculado a la necesidad de desarrollar pro-
cesos organicos de gestion del potencial de
las personas, grupos y comunidades en si-
tuacién de necesidad o conflicto. Responde
a la evidente necesidad de dotar de efectivi-
dad, eficacia y eficiencia los procesos socia-
les. Este papel comprende tres funciones:

Funcién educadora social: Se relaciona con
la promocién y desarrollo del ser humano,
de la solidaridad, de las formas asociadas
de trabajo y la resolucién de problemas. La
funcién educadora del gestor social le exige
aptitudes, actitudes, conocimientos y habi-
lidades en el campo de la pedagogia para el
desarrollo y el aprendizaje problémico. Se
busca que tenga la capacidad de crear los
espacios y situaciones de aprendizaje indis-
pensables en todo proceso de desarrollo
transformacional bajo la premisa del apren-
der a aprender, aprender haciendo y apren-
der colaborativamente, convencido que, sin
participaciéon y cambio no hay aprendizaje
significativo para promover habitos de vida
y trabajo saludable. Es por lo tanto, esen-
cialmente, una actividad promocional y
preventiva.

Funcién gerencial: Se encarga de aportar
humanismo, organizacién, efectividad, di-
reccionalidad y productividad a los procesos
y proyectos sociales, y a redimensionar el
caracter asistencial de su accién con la con-
viccion de que se manejen recursos escasos,
que se requieren logros, practicas sociales
saludables, ambientes de desempefio salu-
dables y gratificantes, solidaridad y objetivi-
dad, en la construccién del sujeto.

Continua.
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REFERENTE INSTITUCIONAL UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR

PERFIL PROFESSIONAL PROPUESTO POR
EL PROGRAMA

PARALELO SEGUN RESPUESTA
DOCENTE

Funcion restauradora: Busca que el profe-
sional pueda contribuir al desarrollo de un
proyecto de humanidad que garantice la
restauracion personal, social, cultural, eco-
némica y politica a través de la instauracién
del respeto, la justicia, la solidaridad y el
perddn en el trato de los nifios, nifias, ado-
lescentes, jovenes, hombres y mujeres.

Papel del investigador social:

La investigacion en sus diferentes manifes-
taciones, paradigmas, tipos y disefios, debe
ser la herramienta de quien construye sus
explicaciones y relatos, que formula sus pro-
yectos en contexto, que no abstrae y sustrae
para formular, ni actia sobre pre-formula-
ciones, porque estudia, explica y formula en
contexto. La complejidad de las realidades
sociales y sus afectaciones negativas expre-
san la multiplicidad de miradas que el inves-
tigador hace de su objeto de estudio, por
ello, tendrd que recurrir a la diversidad de las
estrategias para desarrollar el estudio de los
fenémenos.

Ello conduce a que esta es una investigacion
reiterativa, interactiva, comprensiva, de
objetos que se construyen dialégicamente
y de problemas semiestructurados que se
clarifican en el proceso de investigacion. La
intervencion profesional del trabajador so-
cial como investigador ocurre en los niveles
de prevencién, promocién y atencion.
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De conformidad con el cuadro relacionado corresponde un
perfil del trabajador social que movilice un profesional empo-
derado, con una estructura epistemoldgica, teérica y metodo-
|6gica propia de la profesion, sensible ante las dinamicas socia-
les particulares del pais y con perspectiva de territorio.

El trabajador social colombiano, debe ser un profesional
que responda a las necesidades formativas que implican una
relacion coherente del ser, el hacer y el saber, lo que conlleva
a que cada profesional posea una rigurosa formacién tedrica,
metodoldgica, ética y politica. Asi mismo contar con capaci-
dades para la Investigacion y la Intervencion Social, susten-
tadas en el pensamiento critico, la multidisciplinaridad y la
transdisciplinaridad.

Igualmente, debe contar con herramientasy actitudes, para
apuntar a la consolidacion de los principios y fines profesio-
nales, “en horizontes de dignidad humana, garantia de dere-
chos, justicia social y democracia” (Docente Universidad Cal-
das). Esto motiva a asumir una postura libertaria, participativa
y reconozca los enfoques de derechos y diversidad. Con habi-
lidades, competencias y capacidades para formular, ejecutar y
evaluar proyectos, programas y planes, que aporten a la trans-
formacién social.

Profesionales, que se caractericen por su alto compromiso
y conviccion con lo social, con capacidad de liderazgo y toma
de decisiones, que le permitan afrontar y gerenciar diferentes
procesos. Ademads de la comprensién del sujeto social, articula-
do desde la perspectiva de las interacciones sociales humanas,
la construccién social y la producciéon cientifica con espacios
innovadores.

En este sentido la Universidad de Caldas, insiste en el “per-
fil de un trabajador social reflexivo, critico y atrevido en cues-
tionar las tensiones de las relaciones de poder” (Docente Uni-
versidad de Caldas) los que implica que el profesional tenga
rigurosidad y cuidado epistemoldgico, para leer a la poblacion
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desde su entorno social inmediato, bajo dindmicas contextua-
les mediaticas como la post pandemia, el post acuerdo, por
mencionar algunas

El trabajador social requiere una formacion critica y reflexi-
va, con perspectivas éticas claras, que le permita conocer e in-
tervenir en el marco de las contradicciones contemporaneas,
que producen y normalizan las injusticias en los contextos, en-
tre los sujetos y el medio que los rodea.

Tendencias de la formacion en Trabajo Social

Las tendencias de la formacion en Trabajo Social desde la
perspectiva de los docentes, tanto en el marco de los desarro-
llos curriculares de la disciplina, como en el de la profesién a
escala local y regional, tiene en cuenta el cémo se conciben los
campos de accidn, el factor identitario de cada universidad y el
perfil que puede orientar la formacién de los y las trabajadores
sociales en Colombia.

Cabe resaltar que los campos de accién profesional, han sido
discutidos a lo largo de la historia del Trabajo Social como aque-
llos escenarios de intervencién donde desempena su labor el
profesional o son el nicho de su quehacer. Al respecto (Umbari-
la. 2015) sugiere que los campos de accion “constituyen para la
accion del Trabajo Social contextos de transformacién a través
de los cuales promover légicas de inclusion, equidad y ejercicio
de derechos, asi como la construccion de ciudadanias activas”
(p. 171). En este sentido, la academia es responsable de brin-
dar los elementos textuales y contextuales, con el fin de que los
profesionales aporten a estas ldgicas productivas.

Parte del andlisis de la informacién presentada, sugiere
que los campos de accién del trabajador social, se concentran
en las areas de la salud, educacion, vivienda, comunidad, fa-
milia e infancia. “Ultimamente, hace presencia en los sistemas
de Seguridad Social y docencia; por ejemplo, existen grandes
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posibilidades de su accion en obras civiles, medio ambiente y
salud mental. Igualmente, se han fortalecido los temas de ta-
lento humano, infraestructura, organizacional y administrati-
vo” (Docente Universidad Caldas).

Segun esto, las dreas que requieren mayor participacion y
en las que se encuentran restricciones, se localizan en las or-
ganizaciones de la sociedad civil, por cuanto requieren tener
mayor injerencia por parte de los profesionales de Trabajo So-
cial, teniendo en cuenta que estas poseen gran trayectoria por
el tiempo de su creacion e influencia en los distintos procesos.
Pues como manifiesta un docente “yo creo que es importante
insistir en atribuir mas fuerza y participacién al Trabajo Social
en obras civiles” (Docente Universidad de Caldas).

Visto asi, los campos de accion motivan al profesional a in-
volucrarse en algunas areas de interés, “.. tienen que ver con
los intereses de cada profesor...Yo pertenezco a un nucleo de
comunidades, organizaciones sociales y movimientos sociales;
existen otros nucleos relacionados con: conflicto y paz; el la-
boral; el familiar y, el de salud (Docente Universidad Catdlica).
Muchas organizaciones requieren de trabajadores sociales. De
hecho, las instituciones como tal, “... se deben preparar para la
construccion del pais en pos acuerdo; entonces, considero que
este tema de construccion de paz, también demanda un gran
numero de trabajadores sociales” (Docente Universidad Caldas).

De acuerdo con los discursos de los docentes, se requiriere
fortalecer la participacion de los trabajadores sociales ya que se
evidencian ciertas restricciones en los campos que tradicional-
mente han intervenido la profesién como la familia y algunos
nuevos como la construccion, por mencionar algunos, dado
que las dinamicas institucionales varian y son multidiversas,
pues, como manifiestan los docentes entrevistados “siento que
el reto en términos de como estamos concibiendo la institucio-
nalidad y quizas lo digo por eso te digo, no podria afirmar que
en todos, pero hablo desde mi experiencia profesional, siento
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que hay retos en términos de que las instituciones se entien-
dan y dimensionen los aportes que hacen que hace el Trabajo
Social”"(Docente Universidad del Quindio).

“Indudablemente pienso que las organizaciones de la so-
ciedad civil, requieren tener mucha mas injerencia de profesio-
nales de Trabajo Social porque son numerosas las organizacio-
nes creadas de hace mucho tiempo y que se caracterizan por
una significativa influencia en distintos procesos. Entonces, yo
creo que ahi es importante que haya mas fuerza” (Docente Uni-
versidad Caldas).

Dependiendo del contexto social donde se encuentra la
universidad se privilegian unos campos de actuacién para dar
respuesta a las necesidades de la poblacién.

Tener en cuenta que el contexto social cobra sentido, por
ser uno de los ejes de la formacion en la practica profesional,
dado que es en éste, donde se implementan todos los ele-
mentos de la intervencion provistos en el ejercicio académico;
pues los aprendizajes del contexto, dan cuerpo a las compe-
tencias propuestas por las dimensiones centrales del perfil del
profesional.

El representante de la Universidad del Quindio se refiere al
contexto de la siguiente manera:“... es una dimensién funda-
mental y transversal en la formacién de los procesos que orien-
tamos en la formacién de trabajadoras y trabajadores sociales,
donde cobra importancia el reconocimiento de los campos de
accion del trabajador social, y la consideracién de las comple-
jidades que alli se viven; asi como comprender en esencia, qué
es lo que ellos transitan para pensar en una intervencién con-
textuada” (Docente Universidad del Quindio).
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Reflexiones finales

La especificidad de cada campo de actuacién implica revi-
sar qué elementos aportan a sus construcciones especificas y
a la transferencia de nuevos conocimientos para afrontar las
demandas de los contextos en los que interviene la y el traba-
jador social.

También se encuentra que el factor identitario depende de
las dindmicas y necesidades sociales, culturales, econémicas y
politicas del contexto donde estd ubicada la universidad. Se
va construyendo desde el caracter confesional (filosofia- doc-
trina), o desde la misma historia de la universidad en la de la
region y su ubicacién territorial.

En cuanto al contexto, este da cuerpo a las competencias
que inciden en las dimensiones centrales y caracteristicas del
perfil del Trabajo Social en Colombia, de ahi que la formacién
por competencias, resulta para los participantes, un elemento
importante en el proceso formativo de los y las trabajadoras
sociales. Sin embargo, pueden sefalar aspectos y discrepancias
que podrian tener cierta trascendencia al explicar los factores
gue participan en la construccion de una formacion identitaria.

Visto de esta manera, el Trabajo Social colombiano requiere
establecer una fundamentacion que lleve a conocer y desarro-
llar competencias que fortalezcan su ser, desde los primeros
niveles de formacién, para contrarrestar los efectos negativos
del ejercicio profesional y den sentido de lo humano, del ser
profesional, para atender las necesidades y problematicas de
los diferentes contextos desde un bienestar emocional que
conlleve a un bienestar social.

Se precisa que al iniciar el ejercicio profesional se encuentra
que una de las principales manifestaciones de las y los trabaja-
dores sociales consiste en que aquellos elementos tedricos re-
cibidos en la academia, difieren de las realidades que se inter-
vienen desde los diferentes ambitos laborales que se abordan.
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Por ultimo, tener en cuenta que se exalta en los discursos
la necesidad de reestructurar los curriculos, de manera que la
formacion inicie desde un conocimiento situado en sinergia
con las dindmicas de los contextos, la consolidacién de una
fundamentacion tedrica, epistemoldgica y metodolégica, para
comprender y responder a las realidades sociales en articula-
cién con la investigacion e intervencion disciplinar desde mi-
radas interdisciplinares en el reconocimiento de diversidades y
necesidades poblacionales, territoriales, politicas, econémicas,
culturales y sociales que lleven a la configuracién de solucio-
nes que transciendan miradas focalizadas.

Igualmente, entrever que la reflexién aqui plasmada es que,
el trabajador social reune las condiciones necesarias, para in-
cidir en las organizaciones y participar en el desarrollo de los
procesos sociales, habria que cuestionarse entonces, ;Qué
pasa en algunos campos de actuacién, donde se requiere la
participacién de la disciplina, pero no se evidencia presencia
de lamisma?, aun cuando, el orden de las necesidades del con-
texto, se requiere la representacién de la disciplina, como es
el caso de los derechos humanos, la construccion de paz, la
resolucion de conflictos, el medio ambiente, los movimientos
sociales, las ONGS y la politica publica, entre muchos otros.
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Introduccion

“La historia del Trabajo Social da cuenta de las necesidades
y de los diferentes contextos en que se ha desarrollado la so-
ciedad. Por ello, su origen parte de caracteristicas particulares
de la misma sociedad” (Solyszko, Gonzalez Martelo y Gonzélez
Otero, 2018).

Teniendo esto como eje principal de estudio, el contexto
social, el cual se ha convertido en la base de los estudios reali-
zados desde el Trabajo Social, por lo cual, la comprension del
mismo como categoria de analisis supone una relacién induc-
tiva, en la interaccién con la vida cotidiana de las personas, a
partir del cual, se establecen inferencias que se derivan de la
experiencia propia alcanzada en estos vinculos con los indivi-
duos, grupos y comunidades.

De ahi que, el Trabajo Social ha venido abriendo sus for-
mas de estudiar las interacciones y puntos de tensién en los
espacios de realizacién cotidiana de las personas, apoyan-
do sus comprensiones en marcos teoricos preestablecidos, o
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abriendo sus perspectivas a los marcos interpretativos de las
personas con las que trabaja, pues en la mayoria de los casos,
el trabajador social parte de la realidad del sujeto que interac-
tua en el medio social a intervenir.

En la investigacion, “Estudio cualitativo sobre los contextos
sociales en el marco de los énfasis de formacidon profesional en
los programas de Trabajo Social en la Regién Occidente-Pacifi-
co’, sale la categoria “los sentidos que proponen los docentes,
frente a los contextos sociales”, base de este capitulo. Fue un
estudio orientado desde el paradigma hermenéutico, la infor-
macién se obtuvo a través de grupos focales y entrevistas a
profundidad, donde predomino el dialogo y los discursos pro-
pios de los docentes seleccionados a través de un muestreo in-
tencional, los que debian estar vinculados a las unidades aca-
démicas seleccionadas y ser docentes activos en la formacién
de profesionales en Trabajo Social.

Para el analisis de la informacién se tomé como referente el
analisis del discurso de “Van Dijk” 1992, quien plantea que en
los dmbitos del discurso se pueden encontrar huellas del con-
texto sefalando que los contextos sociales no son estaticos.

Basado en lo anterior, los docentes participantes de los
grupos focales correspondiente a la categoria: los sentidos
que proponen los docentes frente a los contextos sociales en
el marco de la formacion de profesionales en Trabajo Social,
asocian la comprension de la relacién entre la disciplina, el
contexto y la intervencion social ante las necesidades sociales
y su interaccién con el entorno con las que trabaja, pues en
la mayoria de los casos, el trabajador social parte de la reali-
dad del sujeto que interactua en el medio social a intervenir,
también reconocen que, el Trabajo Social prioriza el contexto
social como una categoria de analisis para la generacién o re-
lectura de conocimiento. Este articulo muestra los resultados
de la investigacion correspondiente a la categoria en mencion,
son los sentidos de los docentes, bajo la mirada de los mismos,
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producto de la investigacion cualitativa antes mencionada,
estas narrativas estan ligadas a la importancia de estos para
la formacion en Trabajo Social y la relacion entre ambos y los
elementos que se asumen desde la perspectiva de cada uno de
los docentes participantes en los grupos focales de las univer-
sidades participantes: Universidad Mariana de Pasto, Universi-
dad Luis Amigo, Universidad de Caldas, Universidad Catélica
de Oriente y Universidad del Quindio, que se encuentran ubi-
cadas en la Regién Occidente-Pacifico.

Palabras Clave: sentidos, docentes, contextos sociales,
formacion.

Los contextos sociales desde la mirada de los docentes

Trabajo Social, como profesién nos lleva mas alla de la re-
flexividad en los diferentes contextos que esta profesion dis-
ciplina maneja, el cual se fundamenta en realzar los principios
humanos y la justicia social, centrado en la conducta humanay
sus contextos sociales, especialmente en la resolucién de pro-
blemas sociales, las relaciones a las que se ve inmerso el ser
humano y su cambio social a través de su historia, su autono-
mia y autosuficiencia de los individuos en base a la interaccion
contextual del ejercicio de sus derechos los cuales reclaman
mejor calidad de vida a nivel bio-psicosocial, cultural, politico,
espiritual y econémico. (Montoya, 2002, p. 124, citado en An-
ger Egg, 2011, p. 81).

En este sentido, la formacién de trabajadores sociales, debe
estar centrada en los contextos, desde donde se conocen, com-
prenden y analizan las realidades e interacciones de los indivi-
duos dentro de las familias y las comunidades; es aqui en los
contextos donde el futuro profesional confronta los saberes
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previos y los enfrenta con lo teérico y metodolégico propios
de la profesién. También la comprensién de los contextos so-
ciales, nos lleva a mirar que, estos contextos representan las
formas externas en la vida individual, y es aqui donde las ins-
tituciones se convierten en marcos cognitivos y morales den-
tro de los cuales se desarrollan los pensamientos individuales,
transformandose en construcciones histéricas situadas tempo-
ral y geograficamente, que se convierten en fortalezas para la
formacién de los y las trabajadoras sociales, los cuales retroa-
limentan el ejercicio profesional, al rescatar el saber practico
que se construye y potencia la reflexion critica y propositiva
sobre la accién.

Es asi como los relatos de los docentes frente al anélisis que
supone la categoria en estudio, en primera instancia abordan,
la comprensiéon del contexto social en la formacion profesio-
nal del trabajador social y los factores que confluyen en la di-
namica de los actores y el tipo de sociedad. También, se hace
referencia al contexto social como una estrategia para fortale-
cer competencias en el hacer y el ser dando importancia a las
dindmicas del contexto y los acontecimientos, politicos, eco-
némicos y culturales, puntualizando en el contexto mediado
por la dinamica del pais, desde que se pueda comprenderlo,
aprender a leerlo y aprender a escuchar y saber que cada lugar
es diferente, cada contexto es diferente, tiene unas necesida-
des y unas caracteristicas unicas.

La historia, la evolucion del Trabajo Social y sus ambitos de
intervencidn, permiten identificar los contextos sociales como
categoria fundamental entre 1945 y 1973, periodo denomina-
do segun, Mandel (1985) “ondas largas con tonalidad crecien-
te”, con clara influencia norteamericana, conocido como “Es-
tado de Bienestar”, donde el Estado garantiza su intervencion
de manera directa en determinados sectores de la economia
capitalista. De esta forma se reafirma que el contexto social su-
pone una relacién inductiva, en la interaccién con la vida co-
tidiana de las personas estableciendo inferencias que derivan
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de la experiencia propia alcanzada en estos vinculos con los
individuos y los grupos poblacionales.

El Trabajo Social, ha venido transitando en las diferentes
formas de estudiar las interacciones y puntos de tensién en los
espacios de realizacion cotidiana de las personas, apoyando
sus comprensiones en lineamientos tedricos preestablecidos,
o abriendo sus perspectivas a los marcos interpretativos de las
personas con las que trabaja, pues en la mayoria de los casos, el
trabajador social parte de la realidad del sujeto que interactua
en el medio social a intervenir. Este medio social a intervenir
esté ligado a la cuestion social quien crea el escenario de inter-
vencién propicio para la profesion, que histéricamente se ha
afirmado y que ha pasado de la caridad tradicional por parte
de las clases dominantes, a la centralizacion y racionalizacion
de actividades orientadas a lo social en la medida que se am-
plia el contingente de la clase trabajadora y su presencia politi-
ca en la sociedad. Lo anterior, teniendo presente que, el Estado
burgués empieza a responder no solo con medidas coercitivas
sino a su vez, con estrategias de consenso por medio de politi-
cas sociales, dando paso al Trabajo Social para la ejecucion de
éstas y colocando a las politicas sociales en la base histdrica,
social.

Consecuentes con lo anterior, los docentes participantes en
los grupos focales desde la categoria, contextos sociales local
y regionalmente en el marco de la formaciéon de trabajadores
sociales, lo asocian a la comprension y la relacion entre la disci-
plina, el contexto y la intervencion social, ante las necesidades
sociales y su interaccion con el entorno con las que trabaja,
pues en la mayoria de los casos, el trabajador social parte de
la realidad del sujeto que interactua en el medio social a inter-
venir, también reconocen que, el Trabajo Social prioriza el con-
texto social como una categoria de analisis (para la generacién
o relectura de conocimiento), estos elemento estan vigentes y
son reforzados en lo que en palabras de Quintero y Londofio
(2019),quienes afirman que lo importante de tener en cuenta
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la historia y la evolucién del Trabajo Social y sus ambitos de
intervencién, que permiten identificar los contextos sociales
como categoria fundamental en el periodo denominado como
“las tres décadas doradas del imperialismo”. Para ampliar lo
anterior, las autoras Zolisco, Martelo y Otero (2018), muestran
al Trabajo Social como la piedra angular para hacer estudios y
analisis de los diversos comportamientos sociales, concernien-
tes al conocimiento desde determinantes histdricos que se te-
jeny pretenden dar respuesta a los principios y el accionar del
Trabajo Social.

Por otra parte, la comprension del contexto social en la for-
macién profesional es significativo porque, describe el tipo de
sociedad y la dindmica entre los actores sociales, ese es un es-
pacio donde confluyen factores culturales, econédmicos, histé-
ricos que forman parte de la identidad y de la realidad de los
sujetos sociales (Grupo focal - UMariana, 2021).

Esta relacidn inductiva, en la interaccién con la vida cotidia-
na de las personas que visualiza la experiencia propia alcanza-
da en estos vinculos con los individuos, grupos y comunidades,
es, el Trabajo Social como profesiéon quien plantea formas de
estudiar las interacciones y puntos de tension en los espacios
de realizacion cotidiana de las personas, apoyando sus com-
prensiones en marcos teoéricos y metodoldgicos preestableci-
dos, o abriendo sus perspectivas a los marcos interpretativos
de las personas. El Trabajo Social, se articula de esta forma a los
procesos sociales, econdmicos, politicos y globales de una na-
cién, en un momento historico signado por la incertidumbre y
las pobrezas que viven las comunidades en la Costa Pacifica, y
en general en toda Colombia al igual que en paises de América
Latina, que indudablemente impactan en la poblaciény en la
profesion.

Ademas, el significado de contexto, ha tenido una elabora-
cién muy amplia frente al concepto a partir de los abordajes,
por ejemplo: desde lo tedrico, el contexto se referencia hacia
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los factores o condiciones que rodean un hecho y que deter-
minan tanto que ocurra, se desarrolle y se transforme. Actual-
mente las politicas sociales resultado de los proyectos neolibe-
rales vigentes, influyen en los objetivos de intervencion de la
profesidn de Trabajo Social (Grupo focal- UniCatélica de Orien-
te 2021).

La anterior afirmacién estd en consonancia con las nuevas
formas relacionadas con las dindmicas humanas enmarcadas
en una economia globalizada y las sociedades del conocimien-
to se han visto permeadas por la necesidad de dar respuesta
a modelos como la eficiencia, competencia, cobertura, entre
otros. La innovacién como nocién ha ido teniendo valor como
un factor eminente en el desarrollo de diversos ambitos, entre
estos el educativo (OECD, 2010).

Esta innovacion es vista por las comunidades y el Trabajo
Social como un enlace para la generacién de transformaciones
y mejoras sociales, estas transformaciones estan orientadas por
la investigacién-intervencidn-transformacién, desde nuevos
enfoques que contextualizan la formacién de los trabajadores
sociales. Para las comunidades la innovacion se relaciona con
la mejora en los procesos organizativos y con la generacion de
ingresos para los individuos, organizaciones y economias, que
estan cogiendo fuerza en la formacién en Trabajo Social con
miras a la intervencion.

Por otra parte, en los grupos focales los docentes también
le dan gran relevancia al aprendizaje; el contexto social se con-
vierte en una estrategia para fortalecer competencias en es-
pecial en el hacer (intervencion contextualizadas o situada) y
el ser (Fortalece lo socio afectivo, su compromiso ético politi-
co, para hacer lecturas criticas de la realidad) (Grupo focal Uni
Quindio-2022).

Se reafirma que la formacién por competencias en los ulti-
mos anos se ha convertido en un elemento al que las unidades
académicas se han visto sometidas desde los lineamientos del
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Ministerio de Educacion Nacional (Colombia). Este proceso for-
mativo de los y las trabajadoras sociales, implica revisar desde la
especificidad de los campos de actuacion, qué elementos contri-
buyen a la transferencia de “Nuevos conocimientos, nuevas habi-
lidades y actitudes que capaciten a los nuevos profesionales para
afrontar las demandas de los contextos laborales y sociales en los
que intervendran.” (Vivanco y Espinoza, 2012, p. 79).

Lo importante en este medio es velar por una formacién de
profesionales integrales, que trascienda la formacién lineal de
aprehensién teodrica, hacia la formaciéon que descubra la par-
ticularidad del ser humano al servicio del otro, es decir, “A la
enseflanza de las Ciencias Sociales le corresponde favorecer
la formacion de una conciencia critica, auténoma, capaz de
emanciparse” (De la Hoz, 2016, p. 183).

Teniendo en cuenta lo anterior, dicha formacién esta per-
meada por las dinamicas del contexto y los acontecimientos,
politicos, econdmicos y culturales. Por ejemplo, un contexto
mediado por la dindmica politica del pais previo a unas elec-
ciones presidenciales y un contexto cuando ya han transcu-
rrido dos o mas anos del ejercicio de gobierno nacional. Esos
dos escenarios nos permiten reflexionar sobre nuestra accion
y orientacion asi relacionarlo con lo teérico y lo metodolégico
(Grupo Focal, Universidad Luis Amigo, 2021).

Estos posicionamientos se afianzan en este siglo XXI, por
cuanto el Trabajo Social y toda disciplina de las Ciencias So-
ciales, siempre van a estar articulados a los procesos sociales,
econoémicos, politicos y globales de una nacién, en los momen-
tos histéricos determinados que indudablemente impactaran
en la poblacién y en el Trabajo Social. Actualmente las politi-
cas publicas y los programas asistencialistas producto de un
modelo de desarrollo neoliberal, poco eficiente y algunos de
los casos descontextualizadas, resultan opuestas a las légicas
de la perspectiva de hechos, que influyen en los objetivos de
intervencion de la profesién de Trabajo Social.
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Aunado a lo anterior, estos escenarios que se presentan hoy
ameritan variar en los recursos epistemoldgicos y metodoldgi-
cos para una atencién pertinente de los problemas y necesi-
dades sociales, desde la tecnologia, la economia, las ciencias
sociales y especialmente la politica. Es asi como de los linea-
mientos para la formacion en Trabajo Social, presentados por el
Consejo Nacional para las Escuelas de Trabajo Social (CONETS,
2022) reconocen y dan relevancia a estos procesos los cuales
deben ser asumidos desde las diversas perspectivas, presentes
hoy, tanto en la formacién como en la accién profesional, que
asumen el pluralismo como principio rector del Trabajo Social.

Este refiere a la comprension de la realidad y a los funda-
mentos de la intervencidn-investigacion, desde estos contex-
tos se demanda la univocidad como légica orientadora del co-
nocimiento y la transformacién del mundo.

Desde los discursos de los docentes se visualizan las posi-
ciones que reconocen la relacién dialéctica, historia cambio,
modelos de desarrollo, pobreza, desigualdades, como motor
del desarrollo del Trabajo Social, basados en el pluralismo criti-
coy el pluralismo epistemoldgico, asociados a la diada investi-
gacion/intervencion, nucleo de la formacién y de la praxis del
Trabajo Social.

Siguiendo con la descripcién y argumentacién que hacen
los docentes sobre el contexto social, lo resaltan como: el ele-
mento fundamental para la formacién, ya que desde hace mu-
cho tiempo a este se le atribuye unas realidades que se supone
son las que intentamos comprender desde la academia, dado
que, es de vital importancia, poder comprenderlo, aprender a
leerlo y aprender a escuchar y saber que cada lugar es diferen-
te, cada contexto es diferente, tiene unas necesidades y unas
caracteristicas unicas. (Grupo Focal, Unicaldas).

Estos contextos o campos de actuacion dependen de la mi-
rada de quien los interpreta, el contexto social, donde se les da
relevancia, de la experiencia de quienes interactian en ellos,
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asi como del momento en que se vivencian, en los distintos
campos de accion. Los contextos del siglo XXI estan caracteri-
zados por el “agotamiento” o “crisis” del modelo econémico de
desarrollo capitalista, Estrada-Ospina (2020).

Con relacion a la influencia de los contextos sociales y la
formacion de los y las trabajadoras sociales, los docentes ar-
gumentan que, estos favorecen el desarrollo de capacidades
para investigar-intervenir realidades sociales, con la partici-
pacion de sujeta(os) y colectivos diversos (instituciones, orga-
nizaciones, comunidades, movimientos sociales, entre otros),
para comprenderlas criticamente y presentar alternativas de
transformacion, lo que permitird que las produccién de cono-
cimiento sea mas contextualizadas y/o situada producto de
investigacion-intervencion.

Otro argumento de los docentes frente a la importancia de
los contextos para la formacién de los y las trabajadoras socia-
les tiene relacién con la necesidad de ofrecer conocimiento y
apropiacion de los diferentes contextos debe ser, fundamen-
tada y contextualizada, que contribuya a la democratizacion
de las relaciones y de los ordenamientos sociales, al desarrollo
de ciudadanias activas y a la defensa y garantia de derechos
humanos de los diferentes grupos poblacionales, en diferentes
sectores, escenarios y campos de desempeno, desde la inclu-
sion y el reconocimiento a las diversidades.

Reafirmando lo anterior, el CONETS (2022) dice que, en la
coyuntura actual, (siglo XXI), son importantes todas las expre-
siones de las comunidades, el intercambio de experiencias y la
articulacién internacionalista, como uno de los elementos cla-
ves para enfrentar en el actual contexto de crisis, a pesar que
se abre un nuevo escenario con la pandemia del coronavirus
(covid-19).

Por otra parte, se reconoce que los contextos sociales de-
ben ser mostrados, no solo como hechos y practicas colectivas
si no también marcos cognitivos y morales dentro de los cuales
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se desarrollan pensamientos individuales y las construcciones
simbdlicas, que generan culturas; costumbres que se convier-
ten en hechos, dentro de las dinamicas de las comunidades y
los grupos.

Desafios de la profesion de Trabajo Social frente a los
contextos sociales

Al Trabajo Social como disciplina profesion en este siglo
XXI, es inminente enfrentar diferentes desafios desde lo que se
refiere a las categorias de formacion, la intervencién y la trans-
formacion. Estos desafios estan direccionados a:

Preparase desde los curriculos, las agremiaciones y comu-
nidades académicas, un conjunto de saberes que consoli-
dan la profesién producto de su desarrollo social, histéri-
coy politico, reconociendo las condiciones histdricas que
posibilitaran la consolidacién del Trabajo Social como
profesion, identificando que hubo un momento histérico
gue ha posibilitado la construccién de esa profesion.

Pensar el origen de la historia del Trabajo Social desde los
diversos antecedentes que no pierda la posibilidad de
una perspectiva mas situada, y que dé cuenta de explicar
por qué no han desaparecido esas formas caritativas y
filantrépicas, que implica reflexionar sobre el modelo de
desarrollo neoliberal y sus politicas publicas.

Como profesion, el Trabajo Social debe hacer visible las
especificidades de cada pais revelando las tendencias de
la profesién, analizando minuciosamente las singulari-
dades del tiempo historico en el origen de la profesion
en cada contexto, y cimentar las intervenciones necesa-
rias para entender el tiempo actual.

Desde las nuevas perspectivas de la profesién, para la
intervencion se debe considerar no un método Unico,
sino a partir de los enfoques, dependiendo del contexto
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y la realidad social. Es asi, como Tomas Fernandez Garcia
(2013) nos habla de la construccion del objeto, técnicas
e instrumentos que busquen la construccién de nuevas
ciudadanias de cara a los problemas sociales.

Reconocer el enfoque diferencial, donde la intervencion
profesional se base en el reconocimiento de derechos y
la busqueda de la construccion de nuevas ciudadanias,
que posibilite generar conciencia social y democratica,
para generar una nueva cultura con sujetos colectivos
conscientes, que den cuenta de sus propias necesidades
y no de los intereses que el sistema impone en la bus-
gueda de su auto realizacion.

Reforzar los referentes de especificidad y contexto dis-
ciplinar o reconocer las permanentes reflexiones y pro-
puestas que, desde la academia, se generan para cualifi-
car la formacion profesional representada en las actuali-
zaciones curriculares (tanto en su estructura como en los
micros curriculos y los contenidos de las practicas y los
procesos de investigacion formativa).

Continuar fortaleciendo las intencionalidades formati-
vas representan varios lugares comunes en su relacion
con: los contextos sociales y politicos en el que se confi-
gura la intervencion profesional, esto es el marco de las
realidades, los problemas-necesidades-centros de inte-
rés y las politicas sociales; los anclajes epistemol6gicos
de las Ciencias Sociales y los aportes en la construccién
de conocimiento, situado por via de procesos de investi-
gacion-intervencion; la articulacion de los compromisos
profesionales éticos y politicos del Trabajador Social.

Poner de presente para la comprension y reflexion en
los curriculos de los programas académicos los efectos
mas evidentes de la globalizacion y de las nuevas dina-
micas poblacionales constatadas en la Agenda 2030, las
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dindmicas territoriales, lo cultural y el fenédmeno de la
migracion.

« Avanzar en practicas de mayor inclusién e intercultu-
ralidad en la via de generar espacios interculturales e
inclusivos.

« Reconocer de manera pertinente, diferentes paradig-
mas, enfoques, corrientes, tipos de investigacién y me-
todologias de intervencién, con la finalidad de hacer lec-
turas de contexto, problematizary abordar las realidades
desde la investigacién-intervencion.

Reflexiones finales

A modo de reflexion se presentan las siguientes con miras
a dejar abierto el debate frente a los contextos sociales y su
influencia en la formacién y aportes a la profesion de Trabajo
Social.

La comprensién del contexto social en la formacién profe-
sional estd ligado al tipo de sociedad y la dinamica entre los ac-
tores sociales en una relacién inductiva, en la interaccién con
la vida cotidiana de las personas que visualiza la experiencia
propia alcanzada en estos vinculos con los individuos, grupos y
comunidades. El trabajador social se basa en la interaccion que
realiza el sujeto en su contexto social en funcién de la realidad
gue lo rodea, entre ellos los factores culturales, econémicos,
historicos que forman parte de la identidad y de la realidad de
los sujetos sociales.

Los contextos sociales cobran relevancia con los criterios
desde lo ontolégico-epistemolégico para comprender el desa-
rrollo histérico y los debates contemporaneos del Trabajo So-
cial, involucrando el analisis desde las diferentes etapas en la
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historia iniciando desde las revoluciones cientificas e industria-
les en la modernidad, hasta las sociedades de la era post-glo-
bal, lo que favorecen las capacidades para hacer lecturas situa-
das y andlisis criticos de los mismos, como base para la realiza-
cién de procesos de investigacion/intervencion.

La comprension y analisis de los contextos debe direccio-
nar la produccion y socializacion de saberes, construccion de
memorias histéricas que establezcan la realidad develando
conflictos, problematicas emergentes, desigualdades, que mo-
tiven procesos de movilizacidn ciudadanas.

Es importante seguir mirando los diferentes contextos so-
ciales como elementos fundamentales para fortalecer la inves-
tigacion-intervencion, elementos primordiales en la formacion
de Trabajo Social, fortaleciendo la reflexiéon epistemoldgica y
las realidades sociales ofreciendo la confrontacién de la teoria
y la practica, en los escenarios que nos presenta la globaliza-
cién, los movimientos sociales reivindicativos de los cambios
sociopoliticos en los diferentes paises de latinoamericana.

Existe la necesidad de seqguir reforzando lo relacionado con
el desarrollo humano desde el sujeto autbnomo, con su carac-
ter multidimensional, interdisciplinario y ético, la perspectiva
de género y los diagndsticos y procesos de planificacién parti-
cipativa como la toma de decisiones sobre los asuntos que los
afectan desde los territorios y/o contextos.
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Conclusiones

El Trabajo Social en un ejercicio corresponsable, en el que
se investiga y contribuye desde su quehacer en una realidad
compleja que exige para su comprension profundizar en las
dindmicas del contexto, haciendo lectura de las problematicas
estructurales y/o coyunturales, ademas de reflexionar conti-
nuamente sobre sus espacios de formacion.

Ahondar en las tendencias y la formacion profesional del
Trabajo Social conlleva a cruzar las barreras de la investiga-
cién que posibiliten nuevos marcos referenciales para la com-
prensién disciplinar desde los procesos de globalizacion y de
modernizacion, en relacidon con el establecimiento de vincu-
los con los desarrollos nacionales, regionales y locales, para la
formacion de profesionales idéneos que den respuesta a estos
desarrollos y a las demandas del contexto.

Actualmente, surgen nuevas tendencias en contraste con
los desarrollos disciplinares y profesionales clasicos. Las lectu-
ras e interpretaciones sobre la realidad social en constante re-
novacion, permiten al Trabajo Social, avanzar en la compresion
y explicacion de las causalidades y multiples complejidades
de las diferentes realidades sociales. Los curriculos académi-
cos tienen la enorme responsabilidad de superar la formacion
basada en la actuacion metodolégica e instrumental, a fin de
orientar la reflexién epistemoldgica.
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Recomendaciones

La academia tiene el reto de desarrollar conciencia critica
gue permita realizar lecturas apropiadas de los contextos tra-
dicionales y emergentes para decidir conscientemente que es
bueno hacer y como incidir en sus realidades. En el contexto
confluyen todas las condiciones sociales en las que se inter-
viene, los factores o condiciones que determinan tanto que
ocurra se desarrolle y transforme un hecho particular. Asimis-
mo, el contexto social determina el abordaje metodolégico del
trabajador(a) social, pues se le atribuye unas realidades que se
supone deben comprenderse y dialogar desde la academia.

Se hace un llamado a un constante acto reflexivo a partir
de los principios éticos de la profesién y ademas que se deter-
minen profesionales desde la visidon de lo creativo, con mente
abierta a la generaciéon de nuevo conocimiento en construc-
cién conjunta con los actores sociales que intervienen en el
enriquecimiento de su hacer y devenir profesional y que no
abandonan las vivencias y aspiraciones de quienes hacen par-
te del contexto de interés en su hacer profesional.
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El contexto social cobra sentido, por ser uno de los ejes de
la formacién en la practica profesional, dado que es en éste,
donde se implementan todos los elementos de la intervencion
provistos en el ejercicio académico; pues los aprendizajes del
contexto, dan cuerpo a las competencias propuestas por las
dimensiones centrales del perfil del profesional.

176






UNIVERSIDAD COLEGIO
MAYOR DE CUNDINAMARCA

SELLO EDITORIAL







¥

La formacién profesional del trabajador social en la regién
Occidente-Pacifico. Reflexiones sobre contexto social,
énfasis de formacién y factor identitario, es un libro que
presenta las disertaciones producto del “Estudio
cualitativo sobre los contextos sociales en el marco de los
énfasis de formacién profesional en los programas de
Trabajo Social: una mirada desde los docentes en la
regién Occidente-Pacifico”. Muestra los resultados de la
discusion investigativa, epistemoldgica, tedrica,
metodolégica y ético-politica acerca del Trabajo Social,
desde la visidn de docentes disciplinares quienes forman
profesionales bajo diferentes perspectivas, lineas de
accidn y énfasis, que dan sentido al factor identitario de las
escuelas de Trabajo Social en Colombia. Hacen lectura de
los contextos sociales y muestran los campos de
actuacion de acuerdo con las necesidades del territorio. En
este sentido, se abre camino a la reflexién frente a la
necesidad de relacionar lo curricular con las dindmicas del
contexto social donde se forman los y las trabajadoras
sociales.

978-958-519

789585119824




	Página en blanco



