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Presentacion

Para los profesionales y académicos identificados y comprometidos
con lo social, los escenarios y procesos de intervencion disciplinar han
de ser objeto de andlisis y reflexion permanente. Pues bien, este es el
marco en el que se inscribe la obra que se somete a consideracion de
todos los interesados y estudiosos de los fendmenos sociales territo-
riales y de su abordaje.

Este trabajo se ha estructurado recogiendo el andlisis de experien-
cias que podrian llegar a constituirse como lineamientos de buenas
practicas, que favorecerian la intervencion holistica, desde las dife-
rentes disciplinas.

Se integran los planteamientos conceptuales y operativos del
modelo implementado por el Programa de Trabajo Social de la Uni-
versidad Colegio Mayor de Cundinamarca de Bogota, Colombia; ello
en materia de formacion, investigacion y practicas formativas, (pro-
yeccion social) lo cual permite visualizar la concepcién integral de la
intervencion profesional.

Este marco abre un panorama que permite integrar propuestas espe-
cificas para una nueva concepcion y cualificacion en la intervencion
social territorial; se destaca la propuesta de aplicacion de la teoria de
conjuntos a la intervencién del trabajador social, como estrategia que
integra a los actores sociales como agentes participativos promotores
de sus procesos y desarrollos personales y comunitarios.

De igual forma, se presenta un analisis frente al aporte del Trabajo
Social, en particular desde las practicas formativas, en la intervencion
social territorial en salud y la pedagogia del agua, la diversidad
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humana, como areas que dia a dia fortalecen y amplian su espacio
para la incursion y aporte de las ciencias sociales.

A través de este trabajo, se pretende convocar, tanto a la reflexion,
discusion y andlisis frente a la intervencion desde y para lo social; con
y para lo social; como también en el marco del quehacer del trabaja-
dor social.



Introduccion

Reconociendo la amplia posibilidad del Trabajo Social de actuar en
diferentes areas, es preciso sefalar como desde sus inicios el trabajo
con la comunidad ha sido uno de los retos asumidos por los y las pro-
fesionales, quienes reconociendo la relevancia en el desarrollo social,
econdémico y politico de un pais, comprendiendo su complejidad y
por los impactos generados a través de procesos desarrollados con y
para las comunidades de contextos rurales y urbanos, logran favore-
cer el fortalecimiento del tejido social.

En el quehacer profesional del Trabajo Social es necesario y fun-
damental investigar sobre el objeto de intervencion para poder llevar
a cabo una accion.

El libro presenta tres capitulos de marcos tedricos de investigacio-
nes descriptivas, derivados de procesos de investigacion social en con-
textos diversos; en las dreas de familia y comunidad, salud y medio
ambiente.

El primer capitulo surge del estudio del impacto social de las
practicas académicas en el drea de familia y comunidad, de dos pro-
gramas de Trabajo Social. El estudio se constituyé en una de esas
formas o estrategias de trabajo transversal, que ofrece la posibilidad
de visibilizar los procesos académicos desde otra perspectiva; ana-
liza en detalle los impactos sociales producto de la interaccion de
los diferentes actores vinculados a las practicas académicas del Tra-
bajos Social (enmarcadas en la funcion de la Proyeccion Social), en
especial en las areas de familia y comunidad; en este sentido, per-
mite identificar y proyectar aquellos aspectos que se aportan a los
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beneficiarios de los procesos adelantados desde este ejercicio forma-
tivo (funcion docencia) y su incidencia en las realidades sociales que
se intervienen (impactos).

En el capitulo dos, la gestion territorial en el drea de la salud, es
producto de la investigacion y caracterizacion de las familias residen-
tes en un municipio de Cundinamarca, en el marco de la metodologia
de analisis de situacion en salud, el cual fue un estudio descriptivo, que
permitié dilucidar las aproximaciones tedricas y practicas respecto a
los aspectos relevantes de la misma, como lo son los Determinantes
Sociales de la Salud en el contexto internacional, latinoamericano,
nacional desde los ejercicios académicos y la vinculacion de estos con
las politicas en salud que se han fundamentado en los mismos culmi-
nando con los aportes en relacion a las familias rurales en el contexto
nacional.

El capitulo tres la pedagogia del agua y la diversidad humana,
deriva de la revision tedrica, sobre la emergencia de la diversidad
y cultura del agua en una cuenca hidrica; dadas las problematicas
ambientales evidenciadas a partir de los antecedentes a nivel global,
se encuentran vacios en procesos frente a la educacion ambiental,
falta de sensibilizacion y concientizacion en las comunidades frente a
los efectos del cambio climdtico, asi como también la falta de recursos
financieros por parte de las entidades gubernamentales que faciliten
la implementacion de estrategias en torno a las categorias de mitiga-
cién, adaptacion y resiliencia.

Al final se encuentran unas reflexiones sobre el area de interven-
cion en los contextos territoriales que generan aperturas a otros pro-
cesos investigativos y de intervencion.
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A partir de la exploracion documental, se puede evidenciar que existe
interés de las diferentes unidades académicas a nivel nacional por rea-
lizar procesos de investigacion en diferentes areas tales como: familia
y desarrollo humano, educacion, pedagogia y cultura, conflicto y pro-
cesos armados, procesos comunitarios, entre otros; los cuales corres-
ponden de manera directa a las situaciones sociales de impacto ocu-
rridas en sus contextos. Sin embargo, no se identifica una linea muy
fuerte frente a los ejercicios orientados a los impactos sociales que son
fruto de los procesos de practica de los y las estudiantes de Trabajo
Social, ni las reflexiones orientadas a este aspecto. A continuacion,
se hara referencias a algunos estudios cercanos a la intencion de esta
investigacion en el contexto nacional.

En el articulo denominado: Reflexiones de la prictica profesional
de Trabajo Social en la Fundacion Universitaria Juan de Castellanos,
las docentes plantean una reflexion en torno a: “la practica profesio-
nal como proceso académico - administrativo que permite fortale-
cer la formacion profesional de los trabajadores sociales y hacen una
descripcion de los aspectos académico administrativos, curriculares
y metodologicos del proceso de investigacion e intervencion que se
desarrollan en diferentes instituciones del departamento, asi como el
acompanamiento del Programa de Trabajo Social de la Fundacion
Universitaria Juan de Castellanos” (Pinzon Rocha & Vargas Chapa-
rro, 2014).

En este estudio se resalta la relevancia del impacto de las practicas
en las diferentes instituciones ya que ha facilitado la comprension de
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la especificidad e importancia del Trabajo Social en problematicas de
interés que afectan la region.

Por su parte, en el caso de la Universidad Colegio Mayor de Cun-
dinamarca se realizd un ejercicio investigativo denominado: Informe
del impacto de las pricticas en el periodo 2011 a 2013, en el que se
hace notoria la necesidad de las practicas académicas en los diferen-
tes contextos y su relevancia en los objetivos y propositos sugeridos
(Blanco & Cuy, 2015). A lo largo del documento se observa lo des-
tacadas que son las préacticas académicas desarrolladas en el periodo,
llevando a pensar en la necesidad de hacer un ejercicio més detallado
en contextos o areas especificas, que permita poner en evidencia el
impacto de las mismas y su aporte en la reflexion y el mejoramiento
permanente.

Igual, adelant6 en el 2017 el Estudio del impacto social de las pric-
ticas académicas en el drea de familia y comunidad, de los programas
de Trabajo Social de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca
y Corporacion Universitaria del Caribe CECAR, 2012-2014, el cual
brindé elementos de analisis relacionados con las variables consi-
deradas, a saber: satisfaccion de necesidades bdsicas y no basicas,
condiciones de vida y trabajo, generacion de formas asociativas de
produccion, formas de organizacion social y participacion cultural,
componentes subjetivos, actitudinales y conductuales, relaciones de
poder entre los destinatarios y otros actores sociales vinculados a los
procesos de practicas y puntos de encuentro o desencuentro entre los
impactos sociales alcanzados a partir de las practicas académicas.

Dando continuidad a los procesos de indagacion en la tematica
de interés, la presente investigacion se centrd especificamente en las
practicas académicas del programa de Trabajo Social en el area de
familia y comunidad, por lo que a continuacion se presentan algunos
conceptos claves para la comprension del proceso y se profundiza en
los tépicos que constituyen el soporte tedrico para el desarrollo de la
investigacion.
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Trabajo Social

Para efectos de la presente investigacion, se considera como referente
lo planteado por Kisnerman (1970), quien define el Trabajo Social
como disciplina y como profesion:

“Disciplina que se ocupa de conocer las causa — efectos de los
problemas sociales y lograr que los hombres asuman una accién
organizada, tanto preventiva como transformadora que los su-
pere. No es solo ejecutora de lo que otras disciplinas elaboran.
Interviene en situaciones concretas que muestran determinadas
carencias, investigando y coparticipando con los actores en un
proceso de cambio”.

Por otra parte, y atendiendo al segundo significado, se refiere a la
profesién como:

“Es una Profesion, en tanto tiene historicamente asignada una
diversidad de areas en las que realiza su practica, en la que se desarro-
lla y actia teniendo en cuenta al tiempo y espacio” y donde responde
de manera coherente y organizada a una serie de necesidades propias
de la realidad social.

Dando continuidad a lo anterior, el autor plantea que el “Trabajo
Social es una auténtica praxis social, ya que su ejercicio exige el con-
tacto directo y continuado con la realidad social a través del trabajo
directo con y junto a las personas con quienes trabaja, alli donde
suceden sus cotidianidades” (Kisnerman, 199: 155).

Se resalta aqui un aspecto social, no sélo porque se inserta en la
trama de relaciones que han construido una situacién problema, sino
porque es un trabajo junto a la gente a partir de las significaciones
que ellos hacen de sus dias, vivencias y sus obras.

A partir de lo anterior, es preciso reconocer también que la reali-
dad en su dindmica constante de cambio exige que el Trabajo Social
reflexione de manera continua sobre su objeto; lo que conduce a una
reformulacion frente a su especificidad y particularidad, por lo que

seran tomados los elementos constitutivos de la profesionalizacion
del Trabajo Social.
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Dentro de los elementos principales de la profesion se destacan
los senalados por Ayala (2009) a saber: “la fundamentacion teérica,
metodoldgica, conceptual y profesional del Trabajo Social” por ende
la intervencion profesional los contiene y los aplica en una construc-
cién constante y reflexiva.

La intervencion en Trabajo Social por consiguiente puede ser con-
cebida como una acciéon organizada, planeada y desarrollada por los
profesionales de Trabajo Social con las personas, familias, grupos y
comunidades; esta praxis social se constituye en un espacio de cons-
truccion conjunta, donde el otro es concebido como un sujeto de
derechos, capaz de aportar para él y para otros.

Practicas académicas

De acuerdo con el planteamiento realizado en el reglamento de prac-
ticas académicas de la UCMC, se entienden estas como:
“Una estrategia de aprendizaje a través de la participacién de
los y las estudiantes en diferentes escenarios de actuacién pro-
fesional, para que identifiquen y analicen la complejidad de
diversas realidades sociales y puedan reflexionar y actuar en
contextos sobre los conocimientos epistemoldgicos, tedricos,
metodoldgicos y técnicos, para fortalecer competencias, habi-

lidades y actitudes” (Cundinamarca, Reglamento de Practica
Académica, 2015).

Asi mismo, se plantea en dicho Reglamento de Précticas aca-
démicas que “la practica académica se inscribe en la funcién de
proyeccion social de la universidad, en la medida en que permite
desarrollar métodos y metodologias orientadas a incentivar el res-
peto por la diferencia, el dialogo, la participacion, la solidaridad y
la convivencia pacifica”.

En el caso de la Corporacion Universitaria del Meta, se enmarcan
las practicas académicas como practicas empresariales; el Acuerdo
No. 042 de 2015 por el cual se actualiza el reglamento de practicas
empresariales, las define como: “La actividad que tiene como pro-
posito complementar la formacién académica del estudiante, con la
aplicacion de su conocimiento y desarrollo de competencias dirigidas



CAPITULO 1 « Impacto de la prictica social en dreas familiar y comunitaria

Clemencia del Carmen Gaitin de Galdan, Sara Lilibeth Rodriguez Oliveros, Yamile Edith Borda Pérez

a la resolucion de problemas propios de su programa académico y
en el contexto empresarial de la region” (articulo 1) y tienen como
principales objetivos:

“1. Realizar actividades encaminadas a reforzar y comple-
mentar los estudios teérico practicos adelantados durante el
proceso de formacién. 2. Contribuir con la adquisiciéon de
competencias laborales y profesionales mediante la ejecucion
de actividades de tipo practico y 3. Prestar un servicio con res-
ponsabilidad social a la comunidad en general, como un agente
transmisor de concomimiento y tecnologia” (articulo 5).

Adicionalmente, la mencionada corporacion, para el Programa
de Trabajo Social, ubica las practicas académicas como una forma
de desarrollar la proyeccion social en la universidad y establece sus
lineamientos mediante el acuerdo 035 de 2015. En este acuerdo define
la proyeccion social como:

“La relaciéon permanente entre el programa académico de Tra-
bajo Social y los contextos sociales comunitarios y organizacio-
nales. Se evidencia la proyeccion social de la institucion a través
de la relacion permanente con las practicas de intervencion en
caso, grupo, comunidad y organizaciones, que consoliden los
convenios institucionales con diferentes organismos publicos
y privados que fortalezcan el binomio universidad - sociedad
desde el cual se generen espacios para el aprendizaje, la puesta
en marcha de conocimientos y la transmision de los mismos”
(articulo §). Tiene como objetivos: “a) Articular las politicas
institucionales, las problemdticas comunitarias y de desarrollo
local y la poblacién que demanda apoyo y servicios en una
apuesta por la gestion de su propio bien-estar; b) Identificar
sectores comunitarios locales en los cuales se puedan articular
procesos sociales al cumplimiento de politicas publicas insti-
tucionales de vivienda, de politica publica institucional para
diversos actores (familia, nifios, mujeres, jovenes, adulto ma-
yor); ¢) Contribuir al empoderamiento de comunidades activas,
dindmicas y con interés en su bienestar y desarrollo de capaci-
dades para construir sus proyectos de vida y d) Intervenir en
la existencia de problemadticas sociales, presentes en los terri-
torios, en las instituciones comunitarias, las organizaciones, la
familia y los actores sociales” (articulo 6).
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En este contexto, se ubica como punto de encuentro entre los pro-
gramas de Trabajo Social de las dos universidades, que las practicas
se enmarcan en la funcién de proyeccion social, llevando a un acerca-
miento real de la academia a las realidades sociales, donde la accion
profesional de los y las estudiantes de Trabajo Social se constituye en
acciones fundamentales para la transformacion de dichos entornos,
basada en principios y valores fundamentales para la profesion.

De acuerdo con lo planteado, la practica académica es una res-
puesta a los nuevos contextos, a la realidad dindmica que se presenta,
al estar de cara a la realidad, los y las estudiantes de Trabajo Social
pueden comprender mejor la realidad en la que van a desarrollar su
practica académica, se trata entonces que a partir de estos espacios
académicos, se propicie la transformacién social, la reflexion y por
ende que haya aporte a la disciplina.

En el mismo sentido, se podria sefialar que las practicas académicas
permiten el primer contacto con la accion profesional, y es precisa-
mente como lo sefiala Gonzalez (2009): es en la actuaciéon profesio-
nal “que se expresan los conocimientos, habitos, habilidades, motivos,
valores, sentimientos que de forma integrada regulan la actuacion del
sujeto en la busqueda de soluciones a los problemas profesionales”,
por ende con las practicas académicas se espera que haya un aporte a
la construccion de escenarios de cambio, bienestar y de conocimiento.

Familia

En el ejercicio profesional y en la practica formativa del Trabajo So-
cial, la familia es un concepto que debe ser mencionado, es un con-
cepto que es abordado por diferentes disciplinas y desde diferentes
perspectivas, desde la mirada biolégica, pasando por la mirada an-
tropoldgica, socioldgica e incluso historica entre otras, también desde
diferentes enfoques.

Haciendoalusiénaunaprimeradefinicion,seentiendelafamiliacomo
un sistema integrador multigeneracional, caracterizado por multiples
subsistemas de funcionamiento internos y externos, influido por una
variedad de sistemas externos relacionados (Gonzalez Gallejos, 2007).
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Es asi como en este concepto se reconoce la historia del grupo fami-
liar, la persona, sus interacciones con los demads integrantes de un
grupo familiar y los otros actores que hacen parte de los entornos
comunitarios.

La familia, entonces, trasciende el concepto donde se hace alusion
a ella como un unico entorno constituido por padre, madre e hijos, ya
que la misma dindmica social lleva a que se identifiquen otras mani-
festaciones de formas familiares, asi como las caracteristicas propias
de su ubicacion, es decir la familia de hoy no se puede comparar con
la de hace cien afios. Aunque la fachada continda siendo la misma,
de puertas para adentro su composicion y su dindmica han sufrido
grandes cambios. A esta conclusion llegaron dos extensos estudios
demograficos publicados hace corto tiempo, los cuales demuestran
que, asi como en otros paises occidentales, la estructura y los patro-
nes de composicion de la familia colombiana estdn en un proceso de
transformacion. (Gutierrez de Pineda, 1998). Esto lo confirma Falei-
ros (2015) al ubicar en el contexto latinoamericano que la familia
esta en constante dinamismo:

“Se configura una profunda transformacién demografica con
dos implicaciones: aumento de la longevidad y reduccion de
la fecundidad, lo que trae como consecuencia la convivencia
de varias generaciones como bisnietos, nietos, abuelos, padres,
bisabuelos; el otro movimiento es la reconstitucién de vinculos
por uniones sucesivas, configurdndose una familia de hermanos
de padres y madres distintos que se unen de nuevo. Puede haber
vinculos entre hijos del mismo padre con una o mas mujeres
o un hombre y de la misma mujer con unién con hombres o
mujeres. Las uniones homosexuales suelen ser mas visibles con
las regulaciones de varios estados” (p. 31).

Tal como lo describe De Martino desde la mitad del siglo XX se
han fomentado las funciones bdsicas de la familia a partir del mode-
laje ya no de los nucleos familiares sino de los roles parentales, es
decir de la sustitucion de acciones familiares a la prescripcion de roles
concretos (2016).

En este sentido, la intervencion de Trabajo Social en Familia, implica
un conocimiento desde su interior en aspectos como su estructura,
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dindmica, roles, necesidades, entre otros, hasta llegar a enmarcarlos en
su contexto social particular. Tal como lo destacan Aylwin y Solar, “la
caracteristica diferenciadora del Trabajo Social con familia, es poder
observar las interacciones familiares en su medio real de vida” (2011).
Segin Germain y Gitterman (como se cit6 en Aylwin y Solar 2011):
“El cumplimiento de la misi6én social basica del Trabajo Social
con familias exige de manera simultdnea: a) fortalecer las ca-
pacidades de las familias para satisfacer las necesidades de sus
miembros y desarrollar transacciones mds productivas con sus

ambientes, y b) influir en los ambientes para que respondan
mds adecuadamente a las necesidades de las familias”.

Es asi como las autoras en mencion presentan tres situaciones en
las que puede hace su intervencion el Trabajo Social en Familia:

1. Cuando las familias estdn experimentando dificultades en su
funcionamiento o en su dindmica interna.

2. Cuando las familias estan experimentando dificultades en su
relacion con las instituciones y organismos que les proporcio-
nan o que deberian proporcionarles apoyo y servicios.

3. Cuando el medio o contexto social no estd ofreciendo a las
familias un ambiente adecuado para el desarrollo de sus miem-
bros.

En este orden de ideas, la dindmica familiar, de acuerdo con el ana-
lisis realizado por Sanchez, G., Aguirre, M., Solano, N. & Viveros, E,
es entendida como “aquel clima relacional que se encuentra mediado
por diversas dimensiones como relaciones afectivas, roles, autoridad,
limites, reglas, normas, uso del tiempo libre y comunicacién” (2015),
aspectos que regulan la cotidianidad y funcionamiento familiar.

En segundo lugar, una intervencion muy especifica del trabajador
social es potenciar los recursos que las familias pueden obtener de su
entorno a través de una accidn orientada a activar redes familiares,
a potenciar y ampliar redes sociales comunitarias y a promover la
organizacion de las familias de un barrio o poblacion para enfrentar
conjuntamente sus problemas comunes (Aylwin y Solar 2011).

Finalmente, en concordancia con lo anterior, de acuerdo con lo
descrito por Vicente de Paula Faleiros (2015):
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“El trabajo se hace en la estructura institucional en integracion
con la estructura y dindmica de la familia que estdn en un te-
rritorio determinado con sus redes y servicios. La mediacion es
en el sentido de asegurar los derechos establecidos, informar y
orientar. La mediacion con la estructura familiar tiene en con-
sideracion las relaciones y reglas de la familia. La mediacién
institucional con la demanda familiar se hace en el sentido de
buscar recursos, medios, dispositivos concretos para las condi-
ciones de la familia” (p. 30).

Comunidad

Reconociendo la amplia posibilidad del Trabajo Social de actuar en
diferentes areas, es preciso sefialar como desde sus inicios el trabajo
con la comunidad ha sido uno de los retos asumidos por los y las
profesionales, quienes reconociendo la trascendencia en el desarrollo
social, econémico y politico de un pais, comprendiendo su compleji-
dad y por los impactos generados a través de procesos desarrollados
con y para las comunidades de contextos rurales y urbanos, logran
favorecer el fortalecimiento del tejido social.

Para comprender con mayor profundidad, se puede entender la
comunidad como un agregado organizado de manera consciente por
individuos que residen en una zona o localidad especifica, dotado
de autonomia politica, manteniendo instituciones primarias, como
escuelas, iglesias, entre las cuales se reconocen ciertos grados de inter-
dependencia, esto haciendo alusion a su estructura (Ramirez Bara-
caldo, 1999), sin embargo, es imprescindible resaltar que no siempre,
ni de manera necesaria las personas que hacen parte de la comunidad
reconocen sus niveles de organizacion, ni la identidad y sentido de
pertenencia al mismo, también se deben tener en cuenta otras insti-
tuciones y grupos sociales que hacen parte de la cotidianidad de las
comunidades. Por otra parte, el concepto puede ser mas amplio si se
mira desde su funcion, en donde el mismo autor la sefiala como un
proceso de interaccion social y a una practica de interdependencia,
cooperacion y colaboracion.

Sin embargo y dependiendo su ubicacion, su interaccion y las dina-
micas, la comunidad se puede clasificar en comunidades geograficas
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y funcionales, a su vez las geograficas pueden tener las subdivisiones
que sefiala Gaitan de Rojas: comunidades rurales, urbanas, suburba-
nas y segun sus dindmicas: decadentes, pioneras, retrogradas, estacio-
naria, conservadoras, entre otras (1996).

En concordancia con Cruz Vargas, se identifican tres elementos
comunes frente al concepto de comunidad:

“El primero corresponde a que las comunidades estdn consti-
tuidas por colectivos humanos que mantienen relaciones inter-
dependientes producidas por compartir un espacio geografico
comun, el segundo se refiere a las interacciones en la que se
reflejan elementos de caricter cultural y social propios y que
posteriormente se constituyen en recurso para el tercer elemen-
to, que es el reconocimiento de intereses, propdsitos y objetivos
comunes que faciliten el desarrollo personal de sus habitantes”
(2011).

Es asi como la intervencion de Trabajo Social en comunidad,
tal como lo describen Lillo y Rosellé hace referencia al “pro-
ceso que se realiza para la consecucion del bienestar social de
la poblacidn, con la participacién directa y activa de ésta en el
anilisis, concienciacién y resolucion de los problemas que afec-
tan a la comunidad, partiendo por tanto de la propia comuni-
dad y de la utilizacién, potenciacién o creacion de los recursos
de la misma” (2004) en este sentido “el trabajador social puede
ayudar a las comunidades a comprender los problemas sociales
existentes en su seno y a utilizar los recursos disponibles para
dar soluciones que mejoren y fortalezcan a toda la comunidad
y enriquezcan la vida de sus miembros” (2004).

En este contexto, la intervencién de Trabajo Social en Comunidad,
lleva a implementar acciones a través de la promocion social, que
como lo plantea Galeana de la O, “busca responder a las desigualda-
des sociales, a través de procesos de capacitacion, educacion, gestoria
social para promover la participacion organizada y comprometida
de una comunidad” (2004). Por lo tanto, en esta area la comunidad
se vuelve el eje central de intervencion, haciendo que se tengan que
entender sus particularidades y promoviendo procesos comunitarios
tales como la organizacion, la participacion, la autogestion y la pro-
mocién comunitaria, entre otros. Procesos que desde la academia y
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especificamente desde las practicas formativas se constituyen en los
objetivos para su accion profesional.

Impacto social

Es importante mencionar que este concepto puede tener diversas in-
terpretaciones y variar a partir de los diferentes enfoques desde donde
puede verse e interpretarse, para el presente proyecto se quiere hacer
unas precisiones relacionadas con lo que se entiende por impacto y
como se puede medir el impacto social, en especial en contextos aca-
démicos y con cardcter social.

Para comprender el concepto de impacto social, se considera esen-
cial senalar la concepcion etimoldgica de la palabra impacto, que
segtn la Real Academia de la Lengua se puede definir como “la huella
o sefal que se deja en algo” (Espanola, 2017).

Se puede entender el impacto social como “la consecuencia de un
programa, proyecto, resoluciéon sobre el conjunto social, en su tota-
lidad o en alguno de sus sectores” (Universidad de Antioquia, 1986),
se puede sefalar que el impacto social se refiere a la influencia de las
acciones sobre hechos, situaciones, sobre la persona o grupo social y
como se evidencia dicho impacto.

Al hablar de impacto social, la mayoria de los autores se refieren
a los cambios que hacen evidentes los destinatarios de los servicios,
programas o proyectos ofrecidos en un periodo de tiempo especifico,
lo cual lo ratifica Pichardo Muiiiz (1997) en lo siguiente:

“El impacto social son los cambios o variaciones deseados en
los destinatarios de las politicas (sociales o no), programas y/o
proyectos en cuanto a: a) satisfacer necesidades bdsicas y no
basicas; b) promover o procurar circunstancias para el mejora-
miento de las condiciones de vida y de trabajo; ¢) generar, for-
talecer o consolidar niveles e instancias organizativas, formas
de expresion, asociacién y participacion organizada; d) propi-
ciar cambios de actitudes, condicionantes, aptitudes, compor-
tamientos y mentalidades que modifiquen las concepciones y
actuaciones de los actores sociales de los cuales los individuos
y grupos forman parte” (pp. 73-74).
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Siendo consecuentes con lo anterior, dichos impactos pueden verse
reflejados en los destinatarios, el medio institucional y el contexto en
el que se desarrollan las actividades evaluadas (Pichardo, 1997, p. 74).

Continuando con esta la autora, el impacto social esta ligado a
una concepcién de totalidad social, es decir la realidad no fragmen-
tada, sino como un todo. En este sentido, el impacto es social porque
impacta a las personas, seres humanos inmersos en un contexto social
particular.

Del mismo modo Pichardo (1997) sugiere como utilidades de la
medicion de impacto las siguientes posibilidades:

e Para documentar de forma adecuada los procesos econdémicos,
politicos, sociales, institucionales, grupales que tienen lugar en el
marco de los proyectos, programas o politicas.

e Permite determinar con criterios objetivos las dreas problematicas
que necesitan ser mejoradas.

e DProvee evidencias tangibles sobre los logros y estrategias necesa-
rias para consolidarlos.

® Apoya los procesos de revision de los procedimientos de trabajo.

e Orienta la evaluacion de la eficiencia y eficacia en la generacion
del impacto social (p. 85).

En este orden de ideas y para efectos del proceso de medicion de
impactos sugerido, se tendra como referente la tipologia establecida
por Pichardo (1997) de acuerdo con las propiedades y/o caracteris-
ticas del componente o dimensién social del impacto deseado (p.
94), las cuales a su vez estan relacionadas de manera directa con el
concepto de impacto social definido con anterioridad. De este modo,
estos impactos se pueden concretar en:

e Impactos sociales en la satisfaccion de necesidades basicas o no
basicas.

e Impactos sociales en las condiciones de vida y de trabajo.

e Impactos sociales que inciden en la generacion de formas asocia-
tivas de produccion.
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e Impactos sociales que inciden en las formas de organizacion so-
cial y participacion cultural.

e Impactos sociales en los componentes subjetivos, actitudinales
y conductuales de la poblacion destinataria o de otros actores
sociales.

e Impactos en las relaciones de poder entre los destinatarios y otros
actores sociales.

Asi las cosas, a continuacion, se contextualizan cada uno de los
impactos mencionados para efectos de la presente investigacion.

Necesidades basicas y no basicas

Las necesidades humanas han sido algo inherente a la vida misma
desde la existencia de la humanidad, sin embargo, el significado y el
sentido de lo que es una necesidad ha ido transformandose, por ello,
para comprender desde lo tedrico su concepto y para efectos de la
presente investigacion, se va a definir desde una perspectiva huma-
nista, tomando como base los planteamientos del autor Maslow, al
definirla “como una fuerza motivadora generada por un estado de
carencia. Se busca la consecucion de necesidades de forma creciente y
jerarquizada” (Monserrat & Sabater, 2012), es decir que las necesida-
des siempre estan ahi, porque son un aspecto vital para las personas.

De acuerdo con lo anterior, es importante traer a colacion los
aspectos mas generales de los planteamientos del psiclogo Maslow,
quien afirmé que la satisfaccion de las necesidades mas basicas del
ser humano genera de forma sucesiva otro tipo de necesidades, por lo
cual establece una jerarquizacion de las mismas asi:

“Es lo que se conoce como la piramide de Maslow o la jerarquia
de las necesidades humanas. En la base se sitdan las necesidades
fisiologicas como la respiracion o la alimentacién, en un nivel
mas elevado, se encuentran las necesidades de seguridad es decir
como la proteccion, luego, aparecen las necesidades de afiliaciéon
o0 aceptacion social, entre ellas el amor, en el siguiente nivel se
sitian las necesidades de reconocimiento, conflanza, autoestima,
estatus y por ultimo, se encuentran las necesidades de autorrea-
lizacion” (Monserrat & Sabater, 2012).
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De acuerdo con la piramide de necesidades que plantea Maslow, se
puede describir cada una en el siguiente cuadro:

Cuadro 1. Necesidades bdsicas y no bdsicas a partir de lo establecido por Maslow

Necesidades Descripcion

Son de origen biolégico y estdn orientados a la supervivencia
teniendo en cuenta que cuando no se satisfacen el organismo
humano sufre dafios considerables los cuales pueden llevarlo
a la muerte. Entre ellas se encuentran el hambre, la sed, el
suefio, vestidos, cobijo, sexo, entre otros, manifestindose en
diferentes partes del cuerpo logrando el equilibrio corporal

(Hoffman, 2009).

Fisiol6gicas Dentro de las necesidades fisioldgicas, se encuentran: Los ha-
bitos y patrones de alimentacién donde Gémez (2002) la de-
fine como factores esenciales para la supervivencia humana,
puesto que a través de los alimentos se ingieren proteinas,
calcio, vitaminas y demds nutrientes que el individuo nece-
sita diariamente para la supervivencia y desarrollo corporal,
emocional y motivacional como estilo de vida sana para la

transmision de energia.

La seguridad se presenta una vez las necesidades fisiologicas
estén en su gran parte satisfechas, surge un segundo escalén
de necesidades orientadas hacia la seguridad personal, el or-
den, la estabilidad y la proteccién (Angarita, 2006). Dentro
de estas necesidades se encuentran:

La vivienda se convierte en un derecho primordial para la co-
munidad, donde el lugar cumpla ciertas normativas (Espacio,
aseo, entre otras) y de esta manera el grupo familiar o perso-
. na sola pueda ubicarse y establecerse dentro de la sociedad
De seguridad j . . .

con un lugar especifico. Una particularidad de la vivienda es
contar con servicios publicos basicos (agua, luz) (Onu Habi-

tad, 2010).

El empleo definido desde Bialostozky, (1971) como aquella
remuneracion que se recibe a cambio de desempefiar una la-
bor que beneficie la empresa o sociedad y el buen desarrollo
de la misma para de esta manera lograr la subsistencia y pro-
duccién de bienes y servicios. Las obligaciones de la empresa

dependerédn del tipo de contratacidn.
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Necesidades Descripcion

Los servicios de salud. Se entiende la salud segun la defini-
cién de Montero (2008) como: “...un estado de equilibrio no
solamente fisico, sino también psiquico y espiritual. En este
sentido se puede decir que la salud es uno de los anhelos mas
esenciales del ser humano, y constituye la cualidad previa
para poder satisfacer cualquier otra necesidad o aspiracion
de bienestar y felicidad, aunque la salud no puede ser identi-
ficada taxativamente como felicidad o bienestar sin mas. Asi-
mismo, la salud es el medio que permite a los seres humanos
y a los grupos sociales desarrollar al maximo sus potencia-
lidades, esto es, seria como la condicion de posibilidad que
permite la realizacion del potencial humano de cualquier per-
sona”. De acuerdo a la definicion dada por el autor, la salud
es uno de los componentes mds esenciales en la vida del ser
humano para de esta manera lograr el equilibrio corporal en

sus diferentes fases.

De acuerdo con la legislacion colombiana en el contexto del
Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), toda
persona debe pertenecer a un sistema de salud, ya sea en el
régimen subsidiado o contributivo. El SGSSS es el que regu-
la el servicio publico esencial de salud, creando condiciones
de acceso para toda la poblacion residente del pais, en todos
los niveles de atencion, el cual estd integrado por el Estado,
a través del Ministerio de Salud y Proteccion Social, quien
actiia como organismo de coordinacion, direccion y control;
las Entidades Promotoras de Salud (EPS), responsables de la
afiliacion y el recaudo de las cotizaciones y de garantizar la
prestacion del Plan Obligatorio de salud a los afiliados; y las
instituciones prestadoras de salud (IPS), que son los hospita-
les, clinicas y laboratorios, entre otros, encargadas de prestar
la atencién a los usuarios. También hacen parte del SGSSS
las Entidades Territoriales y la Superintendencia Nacional de
Salud (Ministerio de salud, 2014).

Continua.
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Necesidades

Descripcion

Necesidades de
Afiliacion

Se caracteriza por ser parte de las necesidades de seguridad y
bienestar en donde se encuentra el amor, afecto, permanencia
o afiliacién a un grupo social orientadas a superar los senti-
mientos de soledad y alienacion. En la vida diaria, estas ne-
cesidades se presentan continuamente cuando el ser humano
muestra deseos de casarse, de tener una familia, de ser parte
de una comunidad, ser miembro de una iglesia o simplemente
asistir a un club social. La afiliacién trasciende el vinculo en
diferentes espacios sociales y el contacto con el mismo.

Aqui se podrian ubicar por ejemplo los servicios recreativos
y culturales los cuales son espacios de recreacion donde la
poblacion de las diferentes comunidades puede asistir ya que
son gratuitos brindados por el estado como forma de entre-
tenimiento o pasatiempo. Los servicios recreativos tienen una
gran variedad de cursos o estilos para que la persona decida
a conveniencia y de acuerdo con sus destrezas personales. En
la mayoria de las ocasiones estos espacios son brindados en el
centro de la localidad (Alcaldia, parque municipal, casa de la
cultura, iglesia, salon comunitario, entre otras) (Urrego, 2014).

Necesidades de
Reconocimiento

Se caracterizan por estar orientadas hacia la autoestima, el re-
conocimiento hacia la persona, el logro particular y el respeto
hacia los demds. Al satisfacer estas necesidades, las personas
se sienten seguras de si misma y valiosas dentro de una socie-
dad; cuando estas necesidades no son satisfechas, las perso-
nas se sienten inferiores y sin valor. En este caso particular,
Maslow senalé dos necesidades de estima: una inferior que
incluye el respeto de los demads, la necesidad de estatus, fama,
gloria, reconocimiento, atencién, reputacion, y dignidad; y
otra superior, que determina la necesidad de respeto de si mis-
mo, incluyendo sentimientos como confianza, competencia,

logro, maestria, independencia y libertad.

Necesidades de

Autorrealizacién

Son la cima de la jerarquia; Maslow describe la auto-
realizacién como la necesidad de una persona para ser y ha-
cer lo que la persona “nacié para hacer”, es decir, es el cum-
plimiento del potencial personal a través de una actividad

especifica.

Nota. Elaborado por el grupo investigador con base en la teoria de necesidades de Maslow
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Las necesidades basicas comprenden un conjunto de necesidades
interrelacionados como los son la participacion y el trabajo que al
estar satisfecha permite el desarrollo individual, son también defini-
das como una carencia que puede causar desequilibrio fisico o psico-
l6gico, que conlleva a la buasqueda del bien que satisfaga. Para medir
las necesidades existen indicadores sociales que se refieren a “medidas
observables de un fenémeno social, que establece el valor de un rasgo
inobservable y diferente de dicho fenémeno” (Buitrago & Sepulveda,
1997) permiten establecer de manera anticipada algunos problemas
sociales que requieren atencion.

Por otro lado, las necesidades no bésicas son relacionadas con
aquellas necesidades que surgen una vez estan satisfechas las necesi-
dades badsicas y su satisfaccion no depende solo de la disponibilidad
de recursos en materia de economia (Buitrago & Sepulveda, 1997).
Podria afirmarse que no se busca una satisfaccion de inmediato, sino
que dan espera, pueden asociarse a las necesidades ubicadas jerarqui-
camente en la piramide de Maslow después de las necesidades asocia-
das a carencias.

En este marco, retomando la autora Pichardo Muiiiz, en el con-
texto de impacto social afirma que cuando se hace referencia a nece-
sidades basicas y no basicas, se habla de:

® Los hdbitos y patrones alimentarios que inciden en la reduccion de
posibilidades de retraso (tanto de crecimiento fisico, como men-
tal) en nifios e induzcan a estilos de vida mas sanos en adultos.

e Acceso a vivienda en condiciones habitables, abastecimiento de
agua y servicios de alcantarillado y luz eléctrica.

® Acceso a empleo en condiciones de estabilidad y remuneraciones
adecuadas.

® Acceso a servicios de salud y sistemas de seguridad social.
® Acceso a espacios recreativos y culturales.

El acceso, es entendido como ampliacion de cobertura y mejora-
miento de la calidad de los servicios ofrecidos (Pichardo, 1997, p. 98).
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Condiciones de vida y trabajo

Las condiciones de vida estdn relacionadas de manera directa con la
calidad de vida. Se puede considerar en dos vias, la primera como un
concepto objetivo que se refiere a “los recursos disponibles para pro-
porcionar las condiciones necesarias para la felicidad de una sociedad
o region, la segunda via retoma aspectos subjetivos como la percep-
cion de bienestar, satisfaccion o no con la vida, felicidad o infelicidad”
(Buitrago & Septlveda, 1997) es decir que si se relacionan se podria
afirmar la calidad de vida como un grado de satisfaccion en los aspec-
tos de su vida, como la familia, el trabajo, autoestima, los ingresos.
Es por esto que cada persona juzgara su calidad de vida de acuerdo
con las condiciones objetivas en las que se desarrollen algunos de los
aspectos mencionados.

Las condiciones de trabajo estan relacionadas con el estado del
entorno laboral, la calidad en que la labor se desarrolla, es decir tiene
una relacion con los derechos, el bienestar y la salud del trabajador,
“desde una vision integradora se habla de la relacion del hombre con
su medio social, fisico y cultural, y con su calidad de vida en general,
esta vision relaciona directamente los aspectos sociales que son parte
de la vida de las personas y de los trabajadores con los aspectos pro-
pios de la vida laboral” (Organizacion Internacional del Trabajo OIT,
2014). En este sentido se puede afirmar que los ambientes laborales y
las condiciones de trabajo deben propender por ser seguros y sanos.

El concepto de condiciones de trabajo u organizacion saludable
toma mayor relevancia por cuanto constituye una iniciativa orientada
hacia la generacion de bienestar en diferentes grupos de interés, dada
la importancia que esto tiene para el desarrollo social, econémico y
personal; convirtiéndose en una alternativa que permite, mas alla de la
promocioén de la salud en los trabajadores, hacer un aporte positivo a la
productividad, la motivacién laboral, el espiritu de trabajo, la satisfac-
cion laboral y la calidad de vida en general (Barrios & Paravic, 2006).

De esta forma, las condiciones de trabajo permiten que el empleado
cumpla con los reglamentos y realice de forma 6ptima las activida-
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des encargadas, generando mas responsabilidad tanto personal como
grupal. En el ambiente de trabajo, suelen presentarse diversos eventos
(agradables o desagradables) que ayudan a fortalecer a la persona
tanto en la parte personal como en lo laboral donde se repercute en
lo familiar ya que el mayor tiempo del dia se comparte fuera de casa.

Generacion de formas asociativas de produccion

La forma asociativa es un concepto que implica la existencia de unos
actores colectivos que actian en el ambito de la economia social y so-
lidaria (Iglesias, 2017), donde se desarrollan actividades econémicas
y practicas sociales encaminadas a aportar en la satisfaccion de las
necesidades basicas, tanto materiales como inmateriales a partir de su
fuerza de trabajo y los recursos que dispongan, trasciende del deseo
de ganancia econémica a aportar para una construccién social util
para su comunidad, en este tipo de formas asociativas de produccion,
prima la persona antes que el capital, existe cooperacion, el factor
principal radica en que hay una unién entre personas para buscar
alternativas de solucion a algunas dificultades, crear proyectos, para
producir un bien o servicio, para comercializar productos.

Siguiendo la linea establecida por Pichardo (1997), estos impactos
sociales pueden manifestarse desde la organizacion y la accion, en res-
puesta a necesidades materiales y se conforman de la siguiente manera:

e Participacion-accion en proyectos productivos o de servicios de
caracter empresarial, en el nivel de medianas, pequefias 0 micro
unidades productivas.

e Participacidén-accion en proyectos productivos y/o de servicios or-
ganizados de forma cooperativa.

e Participacion-accion en proyectos productivos y/o de servicios al
amparo de iniciativas de organizaciéon comunal existentes, como
asociaciones de desarrollo comunal, juntas de vecinos, de escuelas
o clubes civicos.

e Conformacion de grupos asociativos de diverso caracter con fines
de produccién. (p. 102).
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Organizacion social y participacion cultural

La organizacion social es definida como la “combinacion caracteristica
de los diversos agrupamientos de individuos dentro de una sociedad”
(Uricoechea, 2017), es un grupo de personas que se convergen, en pa-
labras de Malinowski es la forma como los individuos organizan sus
relaciones con miras a la satisfaccion de sus necesidades bioldgicas,
psicoldgicas y sociales, es decir que es ese entramado de relaciones
entre las personas dentro de la sociedad.

La Unesco en 2009 define la participacion cultural basada en el
concepto de dominios culturales:
La participacién cultural implica las actividades, los servicios y
los bienes culturales implicados en todas las etapas del ciclo cul-
tural o el modelo de “cadena de valor”: creacién, produccion,
difusion, exhibicion/recepcidon/transmision, produccién/consu-
mo. Otros dominios relacionados se vinculan a una definicién de
cultura mds amplia que abarca actividades sociales y recreativas.

Los dominios culturales son: patrimonio cultural y natural;
presentaciones artisticas y celebraciones; artes visuales y ar-
tesanias; libros y prensa; medios audiovisuales e interactivos;
disefno y servicios creativos” (Unesco, 2017).

De acuerdo con la concepcion de organizacion social como un
grupo humano con relaciones de interaccion, donde existen unos fines
para aportar a la solucién de dificultades, satisfaccion de necesidades
y/o construccién de nuevas realidades, la organizacion y participacion
son entendidos como “proceso mediante el cual las comunidades, las
localidades, o los individuos se organizan para identificar sus propias
necesidades y colaborar en el disefio, organizacion y evaluacion de los
proyectos” (Benavides, 2017).

Algunas consideraciones desde el punto de vista de Pichardo
(1993), senala como formas de expresion de estos impactos relaciona-
dos con la organizacion social y la participacion cultural lo siguiente:

e Redefiniciones significativas en los esquemas de liderazgo sindi-
cal, cooperativo, comunal y otros, tanto en los niveles internacio-
nales o nacionales, como regionales, municipales y locales.
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e Surgimiento de nuevas formas de organizacion de las comuni-
dades y poblaciones, pueden ser organizaciones de base, asocia-
ciones comunales, vecinales y otras, como reaccion favorable o
desfavorable a la accion social, econémica, politica y cultural del
Estado y los sectores privados.

e Surgimiento, fortalecimiento y consolidacion de organizaciones o
instituciones orientadas a la ampliacion de formas y mecanismos
de acceso y/o participacion en la produccion y disfrute de la pro-
duccidn artistica o cultural (p. 104).

Dentro de la organizacion social, se encuentran variedades de gru-
pos, tales como los sindicales siendo organizaciones que se confor-
man libremente por los diferentes trabajadores de una empresa ya sea
del sector privado o del estado, donde tienen como objetivo principal
asumir la representacién y la defensa de los asociados, promoviendo
los diversos intereses econdmicos, sociales y culturales de los mismos
(Valderrama, 2004).

Otro de los grupos mas frecuentes son las cooperativas siendo
estructuras de gestion en la mayoria de los casos democraticas que se
constituyen por personas naturales o juridicas segun el caso, con la
finalidad de prestar un servicio a la comunidad satisfaciendo ciertas
necesidades y aspiraciones de indole econémico, social por medio de
una empresa conjunta o especifica (Confecoop, 2009).

Los espacios comunales, se consideran otro de los grupos mas fre-
cuentes dentro de la sociedad y de los cuales participa la mayoria de
la comunidad ya que en ellos se encuentra variedad de actividades,
eventos y asociaciones a diferentes entidades prestadoras de entrete-
nimiento, salud, bienestar, educacion, deporte, entre otros. El cuidado
de estos espacios es comunitario ya que el estado y las alcaldias muni-
cipales y territoriales brindan los materiales y espacios para que sean
aprovechados y utilizados por la comunidad (Marchioni, 2007).

De esta manera es que se da el surgimiento de nuevas formas de
organizaciones comunales o grupales entendiéndose como aquellas
que se forman por un grupo de personas que se unen para solucio-
nar los problemas que afectan a la comunidad y de esta manera dar
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solucion a los mismos. Los problemas pueden ser sociales, cultura-
les, econémico, politico o productivo. Las organizaciones comunales
se estructuran de tal forma que el funcionamiento sea a base de un
método u objetivo comun. Cabe sefialar que cuando el grupo de per-
sonas o la organizacion se conforma se hace por intereses que exigen
unién para poderlas unir (Esteli, 2008).

Dentro de las organizaciones, se encuentra la organizacién base
definida por Figueras (2001), como aquella que sirve para la identifi-
cacion de grupos sociales o politicos que se acercan o asemejan mds a
la comunidad a la cual tiene convenio o actividades. Las organizacio-
nes base son en la mayoria de los casos asistidas por grupos mayori-
tarios (Partidos politicos, ONG, federaciones, entre otros).

Desde las organizaciones base y la conformacion de la comunidad,
se generan espacios de debate, solucion de problemas y conversacio-
nes en pro del beneficio comunitario, logrando de esta manera que
se generen asociaciones comunales las cuales se conforman de igual
manera por un grupo de personas de forma auténoma y solidaria para
el desarrollo integral, sostenible y sustentable por medio de la demo-
cracia participativa en pro del desarrollo de la comunidad (Calderén,
2013). De esta forma las organizaciones se conforman a medida de las
necesidades que provienen de la comunidad, junto con el apoyo de las
diferentes entidades politicas y juridicas en pro del bienestar.

Por otro lado, se encuentra las asociaciones vecinales las cuales
no se alejan mucho de las asociaciones comunales puesto que las
vecinales también son conformadas por un grupo de personas de la
comunidad que trabajan en unién para el pro de la misma para la
participacion en los diferentes escenarios politicos, culturales. La aso-
ciacion vecinal se forma en la mayoria de los casos por el centro de la
comunidad o aquellas personas que son victimas de algunos casos o
problematicas y lo que buscan es que el resto de barrio o comunidad
no pase por lo mismo (Personas movidas, motivadas por razones de
buena vecindad) (Saiz, 2011).

A partir de las diferentes organizaciones tanto comunales como
vecinales, sus semejanzas y el objetivo por el cual se conforman logra
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que la comunidad se una por propésitos y metas que conlleven al
bienestar individual y comunitario, generando participacion cultural
ante los diferentes contextos o episodios que se presentan.

La poblacion al estar en pro del beneficio de la comunidad se con-
vierte en actores participativos culturales caracterizandose por ser un
grupo que esta de acuerdo en aspectos culturales, sociales, recreativos,
culturales y de no estarlo busca la solucion pertinente cumpliendo
objetivos y metas. El grupo de participacion cultural siempre busca el
mejoramiento de aspectos importantes y necesarios para la comuni-
dad; Los mas destacados son las producciones artisticas y culturales
ya que estas se encargan que la comunidad tenga un enfoque diferente
en cuanto a los espacios libres, deportes y relevancia de los produc-
tos obtenidos por los mismos, fortaleciendo la creacion expresiva, la
invencion de imaginarios, simbologia y critica social (Serrano, 2010).

Componentes subjetivos, actitudinales y conductuales
de la poblacion destinataria

El componente subjetivo hace referencia a elaboraciones internas
de los individuos, que también y junto a la posicion social objeti-
va, determinan el comportamiento humano, expresion de integracion
de un complejo funcionamiento interno que como reflejo particular
del mundo, devuelve ese reflejo subjetivo, objetivado en el comporta-
miento concreto de las personas y a partir del cual se deja la impronta
del movimiento humano en la sociedad (Capote, 2011), es decir que
la subjetividad se puede definir como una elaboracién de cada perso-
na que puede ser expresada y evidenciada a través de su pensar, sentir
y/o actuar.

Se puede decir que hace referencia a lo que se observa en cuanto
a valores, costumbres, normas, creencias, tradiciones, actitudes, com-
portamientos, actitudes y mentalidades de todos los actores sociales
(Pichardo, 1993).

Por otro lado, el componente actitudinal es una forma de res-
puesta para algo o alguien de forma permanente, como una reacciéon
afectiva (positiva o negativa) hacia una posicion abstracta o concreta.
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Las actitudes son integradas por las diferentes opiniones, creencias,
sentimientos o conductas que en determinado momento se relacionan
entre si (Ubillos, Mayordomo & Paez, 2004).

Siguiendo al autor, las actitudes orientan los actos si existen
influencias externas sobre los comportamientos o ideas realizadas y
la incidencia de las mismas. También los orientan si la actitud tiene
una relacion especifica con la conducta, a pesar de lo cual la evidencia
confirma que, a veces, el proceso acostumbra a ser inverso y los actos
no se corresponden, se experimenta una tension en la que se deno-
mina disonancia cognitiva.

El componente actitudinal, se caracteriza por la disposicion men-
tal y neuroldgica, la cual se organiza por la experiencia que ejerce y la
dindmica de las relaciones del individuo con respecto a los diferentes
objetos o situaciones que corresponden; de esta manera se evidencia
la relacion con el componente conductual el cual se caracteriza por
el proceso de aprendizaje ante varios estimulos del ambiente y de
esta manera lograr un aprendizaje significativo de forma variable y
constante, determinando las conductas realizadas de forma observa-
ble e identificable pero que al mismo tiempo puede ser modificable, en
términos de la relacion entre eventos observables, esto es, la relacion
entre estimulo y respuesta (Vio & Villarroel, 2001).

Con respecto a los componentes subjetivos, actitudinales y con-
ductuales se identifica que el ser humano se comporta de acuerdo
con los estimulos que le presenta el ambiente y la reaccion frente a
los mismos como aprendizaje significativo (positivo o negativo) y de
igual forma se evidencia en las relaciones sociales, familiares, cultu-
rales, entre otras.

La familia se relaciona de manera participativa en los diferentes
escenarios que el ambiente le brinda (trabajo, deporte, cultura, educa-
cidn, salud, social, entre otras), con base en las politicas locales ya que
estas son necesarias para el desarrollo o progreso del municipio y los
habitantes de la misma, generando bienestar social, colectivo e indi-
vidual mejorando las diversas condiciones de vida (educacion, salud,
vivienda, servicios publicos, cultura, entre otras) y de esta manera
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lograr la movilizacion de la poblacion en los diferentes escenarios.

De la misma manera, se fomentan las politicas regionales como
una inversion estratégica para las diferentes regiones y ciudades con
el proposito de impulsar el aumento o crecimiento econdémico, mejo-
rando la calidad de vida de los habitantes de las regiones menos desa-
rrolladas (Bardn, Pérez & Rowland, 2004).

En todo el proceso de los componentes subjetivos, actitudinales y
conductuales es en el que se desenvuelve el ser humano en su diario
vivir frente a las diferentes relaciones con el ambiente adquiriendo
modos y pautas de comportamiento y pensamiento, donde la parte
familiar se convierte en eje principal para la produccién de cono-
cimientos, pautas de crianza y formacion de las primeras bases de
personalidad y autoconocimiento.

Relaciones de poder entre los destinatarios y otros
actores sociales

Cuando se habla de poder, “se hace referencia a la probabilidad de
imponer en una relacion social la voluntad de uno, incluso contra la
resistencia del otro... por su parte el poder estructurado es la pro-
babilidad que las personas presten obediencia a una orden con un
contenido determinado” (Weber, 2014).

El poder se manifiesta por la cantidad de interacciones que son regu-
ladas por las diferentes normas sociales entre una o varias personas
o en algunas ocasiones en varios grupos sociales. Las relaciones de
poder son manifestadas en varios espacios sociales comunitarios,
donde los destinatarios dependen del cargo o mando que se obtiene
antes los demads o subalternos. En las diferentes instituciones el poder
es ejecutado por jefes de alto mando para el cumplimiento de activi-
dades o propositos establecidos (Guillén, 2004).

Cuando se habla de actores sociales, se precisa:

Aquellos grupos, sectores, clases, organizaciones o movimien-
tos que intervienen en la vida social en aras de conseguir deter-
minados objetivos particulares, sectoriales, propios sin que ello
suponga necesariamente una continuidad de su actividad como
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actor social, ya sea respecto a sus propios intereses como a apo-
yar las intervenciones de otros actores sociales. Existe una re-
lacion estrecha entre actores sociales y sujetos” (Ruber, 2006).

La relaciones de poder se definen como “una multitud de interac-
ciones, reguladas por normas sociales, que son a su vez una relacion
de fuerzas que no se excluyen sino que comparten relaciones de opo-
sicion y de complementariedad” (Alvarez, 2010), la autora refiere que
al interior de las organizaciones, las relaciones de poder se ejercen de
acuerdo con el tipo de organizacién administrativa; dichas relaciones
pueden ser de orden vertical y horizontal e implica la participacion de
los actores sociales quienes dan sentido, resisten o estdn inmersos en
estas relaciones de poder establecidas.

Desde los planteamientos de Pichardo (1997), los impactos rela-
cionados con las relaciones de poder se pueden observar en:

e Cambios en las cuotas de participacion en el poder institucional.
e En la presion politica de los destinatarios y otros actores sociales.
* Enla capacidad de incidir en la toma de decisiones institucionales.

En las organizaciones, las relaciones de poder se manifiestan tanto
de forma interna como externa ya que dicha relacion se comparte
en oposicion y complementariedad entre si, ejercidas por el tipo de
empresa que se manifiesta de forma administrativa con acciones
o relaciones de lucha buscando posicién dentro de la estructura y
que voluntariamente se admiten normas que generen el rumbo de la
empresa por parte del entorno competitivo. (Rojas, 2008).

De esta forma, las relaciones de poder se manifiestan en los dife-
rentes escenarios sociales y con diversos comportamientos e interac-
ciones logrando jerarquias de mando y autosuficiencia ante los demas
en situaciones especificas.

De acuerdo con lo anterior, las practicas académicas generaron
cambios en la poblacion objeto en aspectos relacionados principal-
mente con las necesidades de afiliacion y de reconocimiento, particu-
larmente en lo que tiene que ver con fortalecimiento de las relaciones
familiares, aceptacion en el grupo de intervenciéon y reconocimiento
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del trabajo realizado. En este sentido, en concordancia con el marco
conceptual de intervencion por cada area, en comunidad se destacan
cambios en la participacion y aceptacion en el grupo de intervencion,
reconocimiento del trabajo realizado y generaciéon de lazos de amis-
tad y en familia el fortalecimiento de sus relaciones familiares y el
establecimiento de metas - proyecto de vida personal.

Los impactos que se pudieron identificar claramente son los que
tienen que ver con la persona como son la satisfaccion de necesida-
des bésicas y no basicas, condiciones de vida, y componentes subje-
tivos, actitudinales y conductuales. Es decir, son los relacionados con
la generacion de formas asociativas de produccion, la organizacion
social y la participacion cultural no son tan reconocidos. Lo anterior
se da en razon a que los planes de intervencion no se orientan a ello,
por lo cual se podria decir que en la intervencion profesional en los
campos de practica no se da prioridad a las formas de asociacion y
participacién comunitaria.
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Territorio y caracterizacion territorial

Desarrollar estudios desde el analisis de la situacion en salud de las fa-
milias rurales plantea comprender elementos tales como el territorio,
de este es relevante establecer su cardcter multidimensional, pues no
s6lo concierne al espacio geografico o fisico en el cual se habita, tam-
bién esta integrado por las representaciones, construcciones y apro-
piacion de las personas que alli desarrollan sus actividades cotidianas
asi como las situaciones histéricas que configuran las comunidades
de la misma manera que lo hacen con el territorio; la anterior idea
mencionada responde a la relacion determinante existente entre el
territorio y la poblaciéon donde converge una afectacion mutua.

Aqui es necesario tomar un concepto de Sosa: “El territorio no es
solamente una porcion de tierra delimitada con su complejidad bio-
fisica (relieve, condiciones ambientales, biodiversidad etc.). Es, sobre
todo, un espacio construido socialmente, es decir, historica, econd-
mica, social cultural y politicamente” (2012, p. 7). De tal forma, el
territorio es cambiante por sus estructuras fisica y social porque es alli
donde lo social, lo ecolégico y lo geografico adquieren relevancia y se
transforman mutuamente.

De acuerdo con esto, en el territorio se observan integraciones,
relaciones, interacciones producto de los elementos complejos que alli
convergen. Por tanto, el territorio sera entendido de manera inicial
como “las relaciones entre los seres humanos y los demds elementos
del mismo que lo convierten en un espacio de desarrollo fisico y social
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de manera subjetiva e intersubjetiva; es un espacio estructurado y
organizado por medio de relaciones entre seres humanos y los demas
elementos que contiene” Sosa (2012).

Entender los elementos constitutivos del territorio demanda el
abordaje holistico de los mismos, debido a que el territorio cuenta
con una base constituida por el espacio geografico o por delimitacio-
nes politicas-geograficas, en el cual se encuentran recursos naturales,
una geografia que determina su configuracion y una dindmica externa
que confluye en su funcionamiento interno.

Para puntualizar la comprension del territorio, se retoma la con-
clusion del libro de Sosa abordado con anterioridad, el cual propone
el territorio como una “Compleja red de contenidos y formas, de
condicionamientos objetivos y subjetivos interrelacionados que cons-
ciente o inconscientemente en los diversos actores sociales estructu-
ran procesos, dindmicas y practicas sociales” (2012, pp. 116-117).

A efectos de las aproximaciones anteriores y con el fin de centrar
en los requerimientos y objetivos de la investigacion, la caracteriza-
cion territorial comprende la identificacion del espacio geografico y
las relaciones que se establecen entre los diferentes elementos que la
conforman. De tal forma, siguiendo la idea del diagnostico territorial,
“la caracterizacion de este podria ser definida como el estado situa-
cional que describe de manera diagnostica dicho territorio” (2012).
Esta caracterizacion, debera comprender aspectos tales como la deli-
mitacion y localizacion del territorio, inventario de elementos fisicos,
caracterizacion en términos poblacionales, actividades productivas,
accesibilidad, condiciones de riesgo y vulnerabilidad del mismo.

Planteado lo anterior, es primordial retomar aspectos de la carac-
terizacion territorial que se vinculan con el ambiente biético y relacio-
nes funcionales entre este y la poblacion que en el territorio desarrolla
su dindmica, a efectos de los mencionado se retomaran cinco aspectos
de dicha caracterizacion: el geografico, el politico, el cultural, el his-
torico y el econémico.

Es asi que los elementos que son contemplados en la caracteriza-
cion territorial se abordan desde dos vertientes, la primera desde el
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autor Sosa y los elementos historicos, y politicos, complementaria-
mente y retomando los instrumentos del Departamento Nacional de
Planeacion (2017) se acogeran los elementos geograficos y econdémi-
cos, expresados a continuacion:

Geografico
e Divisién politico administrativa.

e Departamento: Ubicacion del municipio en el departamento co-
rrespondiente.

e Extension territorial: Extension en kilometros cuadrados del mu-
nicipio.

e Fronteras y limites municipales: Ubicacion geografica del munici-
pio en el departamento.

e Distribucion de la poblacion: Poblacién en el area rural y urbana.

* Densidad de poblaciéon por km2: Cantidad de personas por km2
en el municipio.

Economico

e Indice de pobreza: Medida comparativa de la pobreza en el
municipio.

e Actividades econémicas: Principales actividades econémicas y el
porcentaje de participacion el PIB del municipio.

e Area de participacién rural o urbana en el PIB del municipio.
Historico
e Historia del municipio.

Politico

e La presencia de instituciones municipales y organizaciones de los
habitantes.
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A manera de conclusion y lo que respecta a la presente investiga-
cion, caracterizar el territorio significa comprender su proceso arti-
culado a lo natural, a lo social, a lo econémico y a lo politico desde
aspectos multiples y complejos.

Caracterizacion demografica

La demografia permite realizar estudios estadisticos de la estructura y
dindmica de la poblacion en determinado espacio y tiempo, asi como
los fenémenos que las alteran, por consiguiente, el objetivo de esta
son las poblaciones humanas. De tal forma y abordando los plantea-
mientos de Valero (2010) los fines de la demografia son:

® Analizar la dimension de las poblaciones.
e Estructura de las poblaciones.
e Evolucion del namero y estructura.

e Determinar los fenémenos demograficos que condicionan el nu-
mero, estructura y variaciones de las poblaciones en funcién de la
natalidad, mortalidad y los fendmenos migratorios.

En efecto, la descripcion de los principales rasgos distintivos de
las poblacionales se convierte en la caracterizacion demografica, la
cual es primordial para la definiciéon de las necesidades y el esta-
blecimiento de estrategias de intervencion, la informacién obtenida
de esta caracterizacion permite identificar los grupos poblacionales
sobre los cuales se emprenderan acciones de cambio y la orientacion
de estas acciones.

Tal como se observo, al describir y analizar el contexto demogra-
fico se debe tener como referencia la estructura social global de los
actores poblacionales, variaciones y diferencias en el comportamiento
pueden ser explicadas en funcion de las instituciones sociales, el orden
socioeconomico, la cultura y el medio ambiente.

Precisando lo expuesto con antelacion, la demografia retomando
a Padillano busca dar cuenta de la dimension, estructura y evolu-
cion de las caracteristicas de la poblacién (2010). En continuidad, el
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comportamiento demografico esta condicionado por factores de la
estructura social global, tales como la religion, economia, el status
socioecondémico: ocupacion, educacion, ingreso, los valores y nor-
mas sociales, y caracteristicas del medio ambiente fisico y biologico.
Los cambios en la poblacion tienen a su vez consecuencias en la
estructura, roles y funciones del individuo, familia y comunidad. En
continuidad y siguiendo la idea de Velasco (1990), esta interrelacion
entre hechos sociales y demograficos es lo que determina el tamano,
la composicion y la distribucion de la poblacién y sus niveles de
fecundidad, mortalidad y migraciéon que son los responsables del
crecimiento poblacional.

De tal modo Velasco propone que la caracterizacion demografica
“se encarga de cuantificar aspectos poblacionales tales como: volu-
men, estructura y distribucion geografica, asi como el cambio de estos
aspectos en el tiempo o en un momento determinado, lo anterior se
retoma desde cuatro fendmenos basicos que para la presente investi-
gacion seran relevantes, el volumen, la natalidad, mortalidad y mor-

bilidad” (1990).

Lo que respecta al volumen, Palladino (2010) afirma que esta es
la primera caracteristica que prima de una poblacion, ya que a través
de esta se establecen las bases de conocimiento de las caracteristicas
poblacionales, el volumen poblacional puede variar en funcion de los
nacimientos, las defunciones y los procesos de migracion, por tanto, el
crecimiento o volumen poblacional estd dado por estos tres fenomenos.

En consecuencia, para abordar la estructura se afirma que es la
poblacion segtin la variable de interés a través de la cual se la mida,
la estructura tendra relacion con la o las variables que se consideren
para la investigacion. Las variables usualmente retomadas conciernen
a sexo entendido este como la asignacion bioldgica y la edad y ten-
dencia de la misma.

De manera relevante en la caracterizaciéon demografica, se reto-
man dos conceptos, natalidad y mortalidad. El primer componente
mencionado segun Valero (2010) estudia la incorporacion de los indi-
viduos a la poblacion y se expresa mediante el calculo de las tasas de
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natalidad y fecundidad. Seguido al anterior concepto y retomando la
definicion del mismo autor se definird mortalidad como el estudio de
la salida de individuos de una poblacion, esta se expresa mediante la
tasa de mortalidad global o bruta, especifica o por edad, por causa,
esperanza de vida y afios potenciales de vida.

Expuesto lo anterior, a continuacion, se presentan las subvariables
o variables dependientes de la caracterizaciéon demografica abordadas
por la investigacion:

Volumen caracterizado desde:

* Volumen por sexo: Numero y porcentaje de personas de sexo
masculino o femenino en el municipio.

e  Volumen por ciclo vital: Niumero y porcentaje de personas por
ciclos vitales en el municipio.

®  Volumen por lugar de residencia: Numero y porcentaje de perso-
nas que residen en el caso urbano y rural del municipio.

Natalidad

e Natalidad desagregada por sexo, lugar de residencia, edad, nivel:
Numero de nacimientos en un periodo de tiempo discriminado
por sexo, lugar de nacimiento (urbano o rural), edad de los pa-
dres. Para la presente investigacion los datos obtenidos sobre el
componente de natalidad se centrardn en las madres gestantes del
territorio.

Morbilidad

* Mortalidad a desagregada por sexo, edad y lugar de residencia:
Numero de personas fallecidas discriminadas por los aspectos
sexo, edad y lugar de residencia.

Mortalidad

® Mortalidad por todas las causas: Numero de personas fallecidas
en el periodo de tiempo determinado.
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® Mortalidad a desagregada por sexo, edad y lugar de residencia:
Numero de personas fallecidas discriminadas por los aspectos
sexo, edad y lugar de residencia

Para concluir, la caracterizacion demografica no es excluyente ni
independiente, por el contrario, es complementaria y presenta la nece-
sidad de entenderse en el marco de lo socioeconémico y lo territorial.

Caracterizacion socioeconomica

El nivel socioecondémico, es una variable de facil definicién debido
a su amplio uso y abordaje, esta caracterizacion se basa en distintos
rasgos de las personas y sus hogares cuya definicion varia segtn or-
ganizaciones y paises. Inicialmente se retoma a The new dictionary
of cultural literacy (2002) (citado en Vera y Vera 2013) el cual refiere
“posicion de un individuo/hogar dentro de una estructura social je-
rarquica”. De otro lado The National Center for Educational Sta-
tistics, la define como “medidas de la posicion relativa econémica y
social de personas o de un hogar”.

Dicha variable socioeconémica, ha sido asociada en diferentes
estudios al estado de salud de las personas, familias y comunidades.
De tal manera existen evidencias de la brecha en esperanza de vida
entre los paises “desarrollados” y los paises en “via de desarrollo”,
superada hasta en 10 afios, segun (Instituto Nacional de Salud, 2007).
Por tanto, indagar por dichas condiciones socioecondémicas que influ-
yen en este factor toma relevancia desde el enfoque de los Determi-
nantes Sociales de la Salud.

Los estudios citados por Vera y Vera (2013) define las dimensiones
trasversales a las caracterizaciones socioeconomicas de la siguiente
manera:

* Nivel educativo o de instruccion: Definida como el grado de ins-
truccion de los miembros de la familia, siendo redefinida como el
nivel educativo o de estudios alcanzados.

e Tenenciadebienes: Variable que representa las comodidades del ho-
gar; tenencia de bienes (aparatos electronicos, electrodomésticos),
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servicios domésticos o comunicaciones (telefonia fija, celular)
propiedad de la familia, que suponen un patrimonio, un estandar
de vida y muestra de status econémico.

e Caracteristicas de la vivienda: Conjunto de materiales con que la
vivienda ha sido construida (techo, paredes y piso), reflejo de la
situacion social y econdmica.

® Ingresos economicos de la familia: Aspecto basico y eje principal
que mide los ingresos de la persona o familia de forma cuantitativa.

e Hacinamiento: En esta variable de mide el nimero de habitantes
y el nimero de habitaciones del hogar disponibles para pernoctar.

Las dimensiones enunciadas con anterioridad, son desarrolladas
por los estudios de caracterizacion socioeconémica en Peru, ahora
bien, estas dimensiones o subvariables son transversales en este tipo
de caracterizaciones aun que pueden variar en la aplicabilidad en
relacion a las necesidades de la poblacion o el territorio.

Con el fin de abordar las variables dependientes de la caracteri-
zacion socioecondmica que son operacionalizadas e indagadas en
el territorio nacional es relevante, retomar el Informe de analisis de
la situacion de salud en Colombia 2002-2007 desarrollado por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social y la Universidad de Antioquia
(2012). En dicho informe se registran como variables:

Nivel economico:

e Nivel educativo: Namero y porcentaje de personas en los dife-
rentes niveles académicos (primaria completo e incompleto, ba-
chiller completo e incompleto, Técnico, Tecnélogo y profesional
universitario).

e Empleo y desempleo: Numero y porcentaje de personas en edad
productiva que se encuentran empleadas ya sea de manera formal
e informal y las personas desempleadas.

e Nivel de ingresos.

e Ocupacion de los habitantes.
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e Condiciones de la vivienda.
e Tipo de vivienda: casa, apartamento, lote, cabafa entre otras.

e Terminados estructurales de la vivienda: Obra gris, obra negra,
enchapes, pisos, techos.

e Numero de habitantes por vivienda: Numero de personas que re-
siden en la misma vivienda.

e Servicios publicos domiciliarios: Servicios publicos con los que
cuneta la vivienda (agua, luz, gas, energia, telefonia, internet, en-
tre otros).

® Espacios publicos de deporte y recreacion: Numero de parques,
zonas verdes y espacios de recreacion y deportes con los que cuen-
tan las personas para tal fin.

Considerable evidencia empirica ha establecido la relacion directa
entre desigualdad socioeconémica y mortalidad ha enriquecido la dis-
cusion sobre el tema de la equidad en salud siguiendo las ideas de la
Organizacion panamericana de la salud (2002). En forma de conclu-
sion, las condiciones socioeconomicas son una de las variables mas
importantes que afectan la vida y el estado de salud de la poblaciéon
por tanto se convierten en punto de indagacion, reflexion y partida
para la investigacion.

Recursos, servicios y cobertura en salud

Retomar la cobertura en salud, resulta relevante en tanto la comple-
mentariedad del concepto de salud y la necesidad de indagar estos
términos en el sistema y la prestacion de servicios de salud. En con-
tinuidad, se aborda el concepto de cobertura en salud de Beves (s,f)
se considera esta como “cobertura de habitantes que tiene accesos a
ciertos servicios de salud, infraestructura del servicio de salud, de-
manda y capacidad del mismo, posibilidades reales de acceso y acceso
a medicamentos”. Este concepto no so6lo menciona estadisticamen-
te el nimero de habitantes que estdn en contacto con el servicio de
salud, por tanto, va mas alla del acceso indagando por las posibles
barreras de acceso.
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El efecto sobre la salud y la calidad de vida, en los servicios de
salud depende de su grado de desarrollo, es asi que Blanco y Restrepo
(2005) abordan las posibilidades de acceso geografico, cultural y eco-
némico de todos los ciudadanos a los servicios requeridos, de manera
oportuna, de su calidad y de la posibilidad de responder a las necesi-
dades de los usuarios. Para su andlisis se proponen indicadores que
permitirdn caracterizar la oferta de servicios en los siguientes temas:

e Afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud

(SGSSS).
e Indicadores hospitalarios.
e DPoblaciones indigenas.
e Recurso humano en salud.
e Asignacion presupuestal en salud y fuentes de financiacion.

En consonancia y abordando el informe de la situacion de salud
en Colombia 2002-2007 desarrollado por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social y La Universidad de Antioquia (2012), en lo res-
pectivo al acceso, cobertura de los servicios de salud en Colombia se
consideraron las siguientes variables:

Acceso geografico y econdmico a los servicios de salud: esta varia-
ble abarca el tiempo que emplean las personas en movilizarse de su
residencia a lugar donde reciben el servicio de salud y los costos que
dicho servicio acarrea, de igual forma el tiempo empelado por los
servicios de salud para dar respuesta oportuna a los llamados de
emergencia de las personas en un determinado territorio. Y la ges-
tion territorial en términos de la Agencia de cooperacion internacio-
nal de Chile es “Poner en sintonia las demandas de los habitantes de
determinados territorios con una oferta publica diversa y articulada
de productos, bienes y servicios” (2010). A tal motivo es importante
reconocer que la gestion territorial de la salud no se disocia de otros
componentes del territorio,

e Acceso a servicios especificos de programas de salud publica.

e Control prenatal: Asistencia a consultas de control prenatal.
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Planificacién familiar: Consultas de planificacion familiar infor-
mativas y de métodos anticonceptivos.

Control de crecimiento y desarrollo: Asistencia a consultas de cre-
cimiento y desarrollo de nifios, nifias y adolescentes.

Acceso a medicamentos: Acceso a medicamentos sin distincion de
los mismos.

Caracteristicas de la prestacion de servicios de salud.
Distribucién de IPS en el territorio: Localizacion de las IPS.

Servicios ofrecidos por las IPS: caracteristicas y tipos de servicios
ofertados por las IPS.

Programas de promocion y prevencion.

Programas de deteccion temprana de enfermedades: Programas
de promocién y prevencion que realizan las IPS en los territorios
para detectar de manera temprana las enfermedades.

Servicios de urgencias: Caracteristicas y equipamientos de los ser-
vicios de urgencias.

Acceso geografico a los servicios de urgencias: Limitaciones y
tiempo de desplazamiento entre el lugar de residencia de las per-
sonas y los servicios de urgencias.

Servicios de obstetricia: Equipamiento, servicios y caracteristicas
de las instituciones que prestan servicios de obstetricia.

Gestion territorial en salud.

Programas con presencia en el territorio: Presencia y caracteristi-
cas de los programas con presencia en el territorio.

Saneamiento bdsico: Porcentajes de agua potable para consumo,
mataderos con licencia de funcionamiento, presencia y funciona-
miento de los servicios de alcantarillado.

Vigilancia de salud publica: Presencia y actuacion de entidades
competentes para ejercer vigilancia a los componentes de salud
publica.
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Para concluir, los elementos expuestos con antelacién dan cuenta
de la magnitud y la amplia indagacién que concierne a los servicios,
recursos y cobertura en salud que tiene presencia en el territorio.

Determinantes Sociales de la Salud

Como se expuso con antelacion en los antecedentes estos son las
condiciones sociales que influyen sobre la probabilidad que tiene las
personas de estar sanas, tales condiciones son la pobreza, la insegu-
ridad alimentaria, la desercién escolar, las condiciones de vivienda,
el acceso a servicios, la escasa calificacion laboral. Lo anterior men-
cionado son los aspectos sociales, econémicos, politicos, culturales y
medioambientales que influyen en la salud de las personas.

En consideracion con lo anterior, el modelo de Determinantes
Sociales de la Salud, adoptado en la presente investigacion es el plan-
teado por la OMS (2011) el cual expresa la necesidad de actuar en
todos los sectores para promover el bienestar. Los componentes de
los Determinantes Sociales de la Salud se expresan en dos determi-
nantes, los primeros son de tipo estructural de inequidades en salud
y son los que generan una estratificacion en la sociedad a causa de la
distribucion de ingresos o factores como género, etnia o discapacidad
y las estructuras politicas que gobiernan reforzando las desigualdades
de poder.

Los segundos determinantes se denominan intermedios de salud,
en estos se observa como los determinantes estructurales no ejercen
accion directa sobre la salud si no lo hacen a través de los interme-
dios, se compone de condiciones de vida y trabajo, disponibilidad de
alimentos, conductas y factores bioldgicos y los factores psicosociales.

Consecuentemente, la OMS y la CDSS plantean el siguiente
esquema que sintetiza el marco conceptual de los Determinantes

Sociales de la Salud
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Figura No. 1. Modelo de los Determinantes Sociales de la Salud
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Fuente: Organizacion Mundial de la Salud.

Con el fin de exponer un concepto concreto se aborda el expuesto
por la Organizaciéon Mundial de la Salud OMS (2005) en donde, los
Determinantes Sociales de la Salud, son circunstancias en que las per-
sonas nacen, crecen, viven, trabajan y envejecen, incluido el sistema de
salud, las cuales son el resultado de la distribucion del dinero, el poder
y los recursos en los ambitos mundial, nacional y local, que depen-
den de las politicas adoptadas en materia de salud. Este concepto
se aborda de manera fundamental, ya que a través de €l se devela el
contexto socio-politico que genera inequidades y desigualdades en la
distribucion de recursos, servicios, acceso y goce a derechos, asi como
la propia dindmica del poder.

El concepto de salud

Abordar el concepto de salud, requiere de realizar un analisis reflexi-
vo de las propuestas de diversos autores, organizaciones y comunida-
des académicas respecto al mismo, con el fin de retomar un concepto
holistico en el abordaje de las dimensiones del ser humano.

Siguiendo la idea de Piédrola (2009), la salud es una categoria que
histérica y trascendentalmente a ocupado a los humanos debido a que
esta enmarca la esfera del ser y estar en sus dimensiones fisica, cogni-
tiva, psicologica y social; debido a que la significatividad que se le da
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a la salud determina en gran medida el desarrollo de las sociedades.
Para continuar y de manera clave se definira inicialmente la salud como
un derecho bdsico y transversal en el desarrollo humano tal como lo
expresa G. Cina (citada en Piédrola, 2009), “es en los ambientes de la
salud donde acontecen los hechos fundamentales de la vida humana:
nacimiento y muerte, salud y recuperacion, envejecimiento y ocaso”
(p. 2). En tal sentido, se trata de un lugar de un interés que se desarro-
lla y es transversal en las concepciones de vida. El mundo de la salud
es, pues, revelador de lo que el hombre le significa. De tal afirmacion
y aunado a la salud como derecho basico es importante afirmar que
esta llega a ser un estado de equilibrio entre lo fisico, social, psiquico
y ambiental. Por tanto, la salud es uno de los medios que permite a los
seres humanos y a los grupos sociales desarrollar al mdximo sus poten-
cialidades, desplegar sus habilidades, el ser, estar y habitar.

La salud ha sido definida desde varias disciplinas como la antro-
pologia, sociologia, filosofia entre otras, desde el ambito individual y
social, lo particular y lo general; por tanto, proponer un concepto de
salud ostenta complejidad y el reto de abordar un concepto que supere
la mera definicion de ausencia de enfermedad. Retomando lo mencio-
nado Ann Boling (1994) menciona que “la salud debe ser entendida
positivamente desde la integridad, eficiencia, estado de bienestar del
cuerpo y la mente” (p. 7).

Por otra parte, y debido a que los conceptos de salud han sido
ampliamente controvertidos y que diversos autores han postulado
sus definiciones, en 1946 la OMS se manifiesta al respecto, poste-
riormente, en la carta de Ottawa para la promocion de la salud se
expresa que, para alcanzar dicho estado 6ptimo, un individuo o
grupo de individuos debe ser capaz de identificar y realizar sus aspi-
raciones, de satisfacer sus necesidades y de cambiar o adaptarse al
medio ambiente, Organizaciéon Mundial de la Salud “la salud se per-
cibe pues, no como el objetivo, sino como la fuente de riqueza de la
vida cotidiana” (2006).

Con el fin de abordar este concepto de manera local, se retoma lo
propuesto en el Plan Nacional de Salud Publica capitulo IV, en el cual
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se contempla la elaboracion del analisis de Situaciéon de Salud como
una “aproximacion sucesiva a la realidad por medio de la caracteriza-
cién de los problemas prioritarios de salud de cada subgrupo pobla-
cional y los factores asociados a la ocurrencia de dichos problemas”,
es entonces el reconocimiento de las desigualdades en términos de
sexo, edad, ubicacion geografica, raza, factores fisicos acceso, uso de
servicios de salud y factores de inclusion o exclusion social, para dar
cuenta de las inequidades.

Desde el enfoque de determinantes sociales de la salud, existe una
creciente necesidad desde la década de los 70 en establecer la relacion
existente entre los determinantes sociales y la salud de la poblacion.
Cuando se habla del nivel de salud de una poblacion, en realidad se
esta refiriendo a distintos factores, sin embargo, la mitad de los factores
que influyen sobre lo saludable que es una poblacion tienen que ver con
factores sociales, asi entonces Vega afirma que “los factores bioldgicos
son solamente el 15%, los factores ambientales un 10% y los asociados
a atencion de salud en todas sus gamas es el 25%” (2005).

Con base a las ideas expuestas, la medicina y los servicios de salud
constituyen s6lo uno de los factores que tiene influencia sobre la salud
de la poblacion. Retomando las ideas de Berlinguer (2007) los facto-
res principales se hallan en el amplio espectro de condiciones sociales
y econdmicas en que viven las personas.

A manera de conclusién vy tras el recorrido realizado sobre el con-
cepto y devenir de la salud, resulta importante retomar lo propuesto
desde la OMS la cual define la salud como “Estado de completo bien-
estar fisico, mental y social y no solamente la ausencia de afecciones
o enfermedades”. Dicha definicion esta contemplada en el preambulo
de la Constitucion de la OMS, la cual fue adoptada en la conferencia
Sanitaria Internacional, celebrada en New York en 1946. Con el fin
de ampliar y comprender el estado de salud fisico se puede aproximar
a este como el correcto funcionamiento fisiolégico, el mental como un
equilibrio psicolégico de la persona con su entorno y el social como
el desarrollo de las habilidades para entablar y mantener de manera
adecuada relaciones interpersonales.
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Con el fin de concluir, es importante puntualizar que el concepto
abordado para la presente investigaciéon contempla un caracter holis-
tico y la manera en coémo este ha sido operacionalizado en los dife-
rentes instrumentos de evaluacion de salud que se revisan y retoman
en esta investigacion.

Atencién primaria en salud

La atencion primaria en salud desde el modelo de salud familiar y
comunitario esta basada en la estrategia primaria en salud. Tal como
lo expone la Organizacion Mundial de la Salud en la Declaracion
de alma- Ata en 1998 “la asistencia sanitaria esencial basada en mé-
todos, tecnologias practicas, cientificamente fundamentado y social-
mente aceptada, puesta al alcance de todas las personas y familias de
la comunidad, mediante su plena participacién y a un costo que la
comunidad y el pais puedan soportar en todas las etapas de su desa-
rrollo, con espiritu de autorresponsabilidad y autodeterminacion”.
La anterior afirmacién compromete un modelo de amplio cubrimien-
to que expone en su base la promocion de la salud y prevencion de
las enfermedades con el animo de abordar la raiz y no centrarse en la
atencion biologicista.

Retomando el Marco Conceptual del Modelo de Salud Familiar
y Comunitaria desarrollado por el Ministerio de Salud de Nicaragua
(2007) y en concordancia con sus planteamientos se puede retomar
que la atencién primaria se centra en los determinantes del medio
social y fisico donde se desarrolla la cotidianidad de las personas,
sobrepasando el enfoque de enfermedades. Este modelo aborda cua-
tro principios fundamentales, el primero de ellos se vincula con la
accesibilidad a los servicios de salud de manera geografica, cultural,
de género y econémica que garanticen de manera efectiva un contacto
primario con los servicios de salud, esto debe incluir de manera igua-
litaria a todos los grupos étnicos y comunidades presentes en los terri-
torios. El segundo principio esta relacionado con la integralidad de
las acciones en los servicios de salud, este principio hace referencia a
la forma holistica e integral que debe desarrollarse en torno a la com-
prension y la interaccion con el sujeto. Debido a que se comprende
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al mismo como un ser biopsicosocial, perteneciente a una familia y
comunidad, capaz de autodeterminarse y transformar su entorno, de
tal forma el modelo se encamina a la atencion, promocion, preven-
cion de enfermedades, curacion y rehabilitacion de la salud. De igual
forma, implica la presencia de los diversos servicios de salud en los
territorios donde las comunidades lo necesiten.

El tercer principio aborda la longitudinalidad y continuidad en el
proceso de atencion en salud este implica una relacion entre el equipo
proveedor de los servicios de salud y la persona que los reciba con el
fin de asegurar una articulacion, atencion integral y de continuidad.
El cuarto y ultimo principio se relaciona con la coordinacion entre
los niveles de atencion en salud esta coordinacion debe ser lo suficien-
temente efectiva para garantizar el acceso efectivo y la continuidad
a la atencién, lo cual implica un trabajo interdisciplinar de manera
efectiva que permita abordar de manera oportuna a la persona.

Expuesto lo anterior, es pertinente abordar los componentes del
modelo con el fin de obtener un panorama amplio y completo del
mismo, continuando con lo propuesto desde el Marco Conceptual del
Modelo de Salud Familiar y Comunitaria desarrollado por el Minis-
terio de Salud de Nicaragua (2007), los componentes del modelo son
tres, provision, gestién y financiacion, que para fines del presente
marco teérico se abordara el componente de provision en su énfasis
con la familia y la comunidad. Descrito lo anterior este componente
es el conjunto de acciones concretas, definidas y organizadas que se
brindan a la poblacién y su ambiente, a través de la articulacion. La
provision contempla las acciones de promocion, proteccion, recupe-
racion y rehabilitacion en salud. De manera se aborda la atencion
centrada en la persona, abordando el cuidado, el autocuidado en fun-
cion del desarrollo sano de las personas y su transversalizacion desde
el grupo etario. La atencion centrada en la familia, donde se aborda
la integralidad de la misma desde las particularidades a lo general y
de manera contraria, con el objetivo de conocer la influencia de en
los estados de salud y el desarrollo familiar. La atencion centrada en
la comunidad, este se centraliza en el conocimiento de las necesida-
des y prioridades en salud valoradas desde la comunidad, donde se
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involucran los sistemas sociales y de apoyo solidarios, tanto recreati-
vos, religiosos y politicos.

El componente de gestion, permite identificar la oportuna conse-
cucion de recursos y la priorizacion de los mismos en el sistema de
salud en cuanto a necesidades de la poblacion se refiere, este se vin-
cula directamente con la financiacion y desarrolla una serie de proce-
sos y niveles para su correcta aplicacion.

Para concluir, resulta importante exaltar el enfoque cultural en la
atencion, el cual implica identificar las necesidades de la poblacion y
la forma de concepcion de la salud desde sus caracteristicas étnicas,
raciales, culturales entre otras.

Analisis de Situacion en Salud

El Analisis de Situacion de Salud (ASIS), ha sido definida por la Or-
ganizacion Panamericana de Salud (1999) citada en (Moreno, et al.
2016) como “proceso analitico-sintético que abarca diversos tipos de
fuentes de informacioén y estrategias de andlisis que permite caracteri-
zar, medir y explicar el perfil de salud-enfermedad de una poblacion,
incluyendo los dafios y problemas de salud, asi como sus determinan-
tes, sean estos competencias del sector salud o de otros sectores]...]
facilitando identificar necesidades y prioridades, asi como la interven-
cion y programas apropiados”. El anterior es un modelo de andlisis
cuya base es el caracterizacion y posterior conocimiento de la salud
en las poblaciones que aborda.

La anterior definicion retomada, permite presentar claridades en
relacion a la forma de realizar la investigacion, los conceptos recto-
res, variables a investigar y la visiéon de la misma. Esta metodologia
permite describir, analizar y tener insumos para reflexionar sobre la
situacion de salud de manera holistica, aunado a ello identificar y
priorizar las causas determinantes que impiden el goce de la salud
y su despliegue maximo en las personas en un ambiente territorial y
demografico en donde tiene lugar la cotidianidad de las mismas.

La metodologia ASIS retomada de la Encuesta Nacional de Salud
2007. Protocolo de la Encuesta. Bogota, junio de 2006 el cual fue
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elaborado por el equipo de investigadores de la Universidad Nacional
de Colombia (citado en el Informe de anilisis de la situacion de salud
en Colombia, 200-2007), expone cuatro niveles,

El primero de ellos busca identificar y caracterizar los proble-
mas de salud y los niveles de discapacidad con el fin de priorizar
los comportamiento de salud de cada sub grupo poblacional des-
cribiendo su proceso epidemioldgico, el segundo nivel parte de los
modelos explicativos vigentes y del desarrollo del conocimiento a la
fecha sobre los problemas priorizados, para caracterizar los factores
asociados a la incidencia de dichos problemas, las intervenciones
sociales implementadas para afrontar el problema bajo anilisis y
percepcion que la poblacion tiene sobre los problemas, los mecanis-
mos de intervencion y las barreras existentes en su interaccion con
los servicios del sector salud.

El tercer nivel se refiere al analisis de desigualdades, que tiene
relacion con la existencia de diferencias en la manifestacion de un
problema de salud entre poblaciones de areas geograficas diversas en
funcién de factores asociados a la presentacion del mismo. El cuarto
nivel da cuenta del andlisis de inequidades en materia de salud, se
refiere a las disparidades sanitarias que se consideran injustas, injusti-
ficadas, evitables e innecesarias a causa de estructuras sociales.

Familia

Las familias son sujetos historicos, complejos, receptores de condi-
cionantes sociales; configuran una organizaciéon social que contiene
intrinsecamente cambios y tradicion, novedad y habito, estrategias y
normas. A tal razonamiento Ciccerchia afirma que “Las costumbres
y practicas que conforman la cotidianeidad familiar, muchas veces
ponen en evidencia las contradicciones existentes entre las prescrip-
ciones legales y religiosas, de un ideal familiar mediterraneo que tras-
lapo otras formas familiares mas propias, producto del mestizaje. Las
familias forman parte de cambios en las mentalidades, constituyen
unidades diversas y dindmicas, y a la vez expresan preferencias indi-
viduales y condicionamientos sociales” (1999)
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Los estudios sobre la realidad de las familias colombianas se ini-
cian con la obra de Virginia Gutiérrez de Pineda, Familia y Cultura en
Colombia, este trabajo establece la relacion diferencial entre familia,
cultura, economia, historia geografia en Colombia. En la presenta-
cion de la obra, se percibe el propésito inicial y su resultado:

Mi propdsito al iniciar este estudio se orient6 a describir la tipolo-
gia y la estructura familiar en Colombia. Pero a medida que se reali-
zaba el trabajo de campo, el estudio del proceso histérico, y avanzaba
en el analisis cultural, fui topando que el pais se repartia en zonas
configuradas bajo indicadores peculiares en cada una, de cuyo funcio-
nalismo la institucion de la familia venia a ser un fragmento, una con-
secuencia o una implicacion causal. De esta manera, habitat, proceso
historico, instituciones y cultura, configuraban unidades integradas
con principios identificatorios propios. (1968)

Este estudio muestra dos aspectos importantes que son la diversi-
dad cultural en la cual se insertan las familias y la articulacion de las
diferentes disciplinas que permiten entender las dinamicas familiares
de manera integral. Esta investigacion muestra como la diversidad
cultural es fuente de la diversidad de las dindmicas familiares; des-
cribe las tipologias de familia tal y como se configuran a partir de
la geografia, y de sus interrelaciones con lo econémico, lo cultural,
lo religioso y lo social. La autora divide al pais en cuatro comple-
jos culturales (andino o americano, santandereano o neo-hispanico,
negroide o litoral fluvio-minero y antioquefio o de la montafa) cada
uno de los cuales presenta un modo de ser familiar con caracteristicas
y funciones propias, inmerso en relaciones que dan lugar a compor-
tamientos que se determinan a partir de las caracteristicas de cada
uno de los complejos estudiados. Afirma la maestra Virginia que “la
institucion de la familia constituye un campo desde el cual se divisan
y dentro del cual se proyectan todas las instituciones de la comunidad
en sus fallas y en sus aciertos. Focaliza mas que ninguna las inciden-
cias del devenir social patrio y los problemas del morbo social, con-
formando un punto clave en su cambio.”

La clasificacion hecha por esta autora en 1968 puede variar y modi-
ficarse, pero permanece la idea de la diversidad y la conjuncion de los
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puntos de vista disciplinares para entenderla; perduran los criterios
que tuvo en cuenta para investigar la situacion de las familias colom-
bianas; los criterios de analisis utilizados en esta obra siguen vigentes
y algunos, como el factor econémico, son especialmente relevantes en
la actualidad. En efecto, uno de los temas centrales del debate actual
es la relacion de la familia con el mercado, es claro que la conciliacion
entre los tiempos de la produccion econémica y los tiempos de la
familia es uno de los presupuestos para la realizacion de la igualdad
entre los géneros en la sociedad y al interior de las familias.

La profesora Virginia Gutiérrez de Pineda estudi6 la diversidad
de las familias desde el punto de vista cultural. Otro aspecto de la
diversidad se deriva de las formas de estructura de las familias. Esta
tipologia surge de las transformaciones que se llevaron a cabo en la
sociedad en el siglo XX. Al respecto, es pertinente tener en cuenta
las apreciaciones de la historiadora y socidloga Stephanie Coontzen
su obra sobre la historia del matrimonio, ella afirma en sus conclu-
siones. “...Y cuando la gente lleg6 a considerar que la calidad de la
relacion era mds importante que las funciones econdémicas de la ins-
titucion, algunos hombres y mujeres argumentaron que el amor com-
prometido de dos personas no casadas, incluyendo a las del mismo
sex0, merecian al menos el mismo respeto social que un matrimonio
formal celebrado por razones mercenarias... Asi como muchas per-
sonas encontraron nuevas fuentes de empleo en el mundo industrial
aun después de que las fabricas desalojaran las ocupaciones anterio-
res, mucha gente podra edificar matrimonios satisfactorios y estables
sobre una nueva base. Pero muchos otros llevaran vidas y construirdn
sus compromisos personales fuera del matrimonio.”

Los autores y autoras que han trabajado este tema, presentan
varias tipologias de familia entre las cuales estan: las familias nuclea-
res constituidas por el padre la madre y sus hijos e hijas, las familias
monoparentales conformadas por el padre y sus hijos e hijas o por las
madres y sus hijos e hijas, las familias unipersonales, las conformadas
por los abuelos y/o abuelas y sus nietos y nietas, las familias de nido
vacio, las familias reconstituidas segin el modelo nuclear pero con
uniones anteriores que conforman familias mixtas desde el punto de
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vista de los hijos e hijas, las familias sin hijos y sin intencién de pro-
crear, las familias trasnacionales, las familias unidas por vinculos de
solidaridad o de amistad.

En continuidad, otro factor que incide en la pluralidad y la diversi-
dad de las familias es el enfoque diferencial, este aspecto fundamenta
la diversidad desde otros puntos de vista asi:

El enfoque territorial remite a la diversidad de las familias res-
pecto de la ubicacion geografica. Las dos grandes categorias en este
enfoque son: familias urbanas y familias rurales. Pero éstas también
estan influenciadas por las caracteristicas regionales segun el sentido
establecido por Virginia Gutiérrez de Pineda. Por esta razon, es indis-
pensable la corresponsabilidad regional establecida en el articulo 11
de la ley 1361 en el sentido que no habra una politica nacional sola-
mente pues los departamentos y los municipios tienen que elaborar
sus politicas para atender a las familias en sus respectivas entidades
territoriales. En cada una de estas entidades se tendran en cuenta las
familias urbanas y las familias rurales.

Finalmente, otro factor que alimenta la pluralidad y diversidad de
las familias colombianas se deriva de las situaciones particulares en
las cuales se encuentran las familias como el desplazamiento forzado
de caracter politico, el desplazamiento por razones econdmicas, la
migracion nacional y econdmica y los desastres naturales.

Todos estos factores generan los elementos que moldean la politica
publica para las familias colombianas. Se aprecia que para dar cuenta
de la pluralidad la politica se dirige a las familias desde los diferentes
aspectos sefialados. Por consiguiente, la politica tendrd en cuenta las
familias desde:

e La diversidad de estructura y composicion, es decir a partir de las
tipologias.

e La diversidad cultural desde el punto de vista regional.

e La diversidad cultural en razén del ejercicio de las libertades de
opinién, de pensamiento, de credos, condicion social, etc.



CAPITULO 2 - Gestion territorial en salud, perspectivas desde el trabajo social

Yamile Edith Borda Pérez, Clemencia del Carmen Gaitin de Galan

Ahora bien, en consideracion con los razonamientos expuestos
con antelacién retomar los componentes que histéricamente se han
empleado para la caracterizacion y andlisis de las familias resulta
relevantes para conocer y abordar las realidades dindmicas y la
forma en que estas se estructuran en la cotidianidad. Por tal motivo
se retoman los planteamientos de Angela Hernandez (1997) para
abordar el ciclo vital de la familia, el cual se puede categorizar de la
siguiente manera:

e Pareja recién conformada o sin hijos la cual se caracteriza la de-
cision de la pareja en constituirse en una familia al conformar
una unién marital de hecho o llevar su convivencia a través del
matrimonio.

e Familia con hijos pequefos y escolares en la cual deben reestruc-
turarse los roles y funciones de la pareja con el fin de dar paso a
la presencia y crianza de un hijo.

e Familia con hijos adolescentes, en esta etapa se requiere replan-
tear las relaciones jerarquicas y de poder que se llevan entre pa-
dres e hijos debido a que estos inician a desarrollar actividades
externas del hogar con mayor frecuencia.

e Familia con nido vacid la cual presencia la salida de los hijos del
hogar, renegociando las estructuras para dar paso a nietos en el
hogar

e Familia al final de la vida en dicha etapa se experimenta la presen-
cia de personas mayores conformando la familia y la pérdida del
conyuge, amigos o personas de la red de apoyo primaria.

En relacion a las tipologias familiares se definen como la clasifica-
cién por tamafa y composicion al interior de esta institucion, de con-
formidad Angela Quintero (2013), expone las siguientes tipologias:

Tradicionales

e Familia nuclear compuesta por los padres e hijos la cual abarca
dos generaciones
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e Familia extensa o ampliada retoma varias generaciones y se com-
pone por la familia nuclear o monoparental y otros miembros de
la familia extensa

e Familia Ampliada retomada de la anterior a excepcion que inclu-
ye miembros no consanguineos

Nuevas tipologias

e Familias simultaneas, anteriormente conocida como reconstruida
donde se conforma por parejas que han conformado otras fami-
lias anteriormente

e Familia padrastral o madrastral, en esta el hombre o la mujer en-
tra a suplir un rol ya experimentado con anterioridad

e Familia monoparental en la cual la jefatura es asumida por un
solo progenitor sea este la madre o el padre

Otras tipologias

e Familia poligenética, en esta los miembros de la misma no nece-
sariamente tiene vinculos consanguineos, un ejemplo claro es la
unién de una pareja la cual aporta hijos de sus anteriores uniones.

e Padres y madres sustitutos presencia de figura materna o paternal
las cuales asumen ese rol con la conciencia de serlo sin tener vin-
culos consanguineos.

Otros items de clasificacion y caracterizacion familiar que se expo-
nen son la autoridad la cual se discrimina en matriarcal cuando recae
en la figura materna, patriarcal donde recae la jefatura en el padre o
democratica en donde la autoridad es compartida.

En relacién a la ubicacion esta puede ser una familia rural o urbana
en relacion donde se desarrolle su ubicacion.

Ahora bien, para abordar las funciones y roles se expone que la
familia puede asumir varias funciones y sus roles son diversos, por
tal motivo se caracterizan en los siguientes, la familia en la socie-
dad como proveedora de nuevos miembros, confiriéndoles apoyo
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emociones y fisico y generando en ellos integracion con las demas
estructuras.

La familia como agente de mediacion se caracteriza por reproducir
los valores y normas sociales en sus nuevos miembros, asi como de
brindar herramientas necesarias a los nuevos integrantes con el fin de
fomentar su capacidad de discernimiento. Por tltimo, la socializacion
y/o adaptacion social en la cual la familia tiene la funcién de promo-
ver la integracion y crianza exitosa de los hijos hasta su vida adulta.

En conclusion, el abordaje de las familias y su caracterizacion
implica procesos de adaptacion de las jerarquias y estandares tra-
dicionales a las dindmicas contemporaneas y la comprension de las
mismas en el micro y el macro contextos.

Familia rural

Para dar inicio con el abordaje de la familia rural se retoma lo plan-
teado por (Del Valle Idagarra, et al. 2016) donde esta es entendida
desde dos perspectivas la primera de ellas desde lo territorial o es-
pacial donde se contempla la habitabilidad fuera de la urbanidad y
lo que alli se desarrolla, la segunda perspectiva se vincula con la de
origen o historica que segun el planteamiento del autor “parte de la
identidad cultural en la que se incluyen todas las personas que han vi-
vido en zona rural y que han podido o no ser desplazadas de manera
forzada o voluntaria de un territorio rural a uno urbano”.

La nueva ruralidad es un enfoque desde el cual se observan las rea-
lidades en el marco de la globalizacion, entendida ésta como la suma
de procesos econdémicos y socioculturales que atraviesan las identida-
des de las familias campesinas y revaloran su posiciéon en el mercado,
en términos de participacion en ocupaciones agricolas y no agricolas
Castafnieda y Ramirez (2012)

Las familias que habitan en areas rurales, comparten unas carac-
teristicas que tienen que ver con las condiciones fisico-geograficas
en las que habitan, con los valores asociados a la produccion econo-
mica y cultural del territorio, asi como con la construccién social del
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mismo, porque “la ruralidad es una condicién y caracteristica aso-
ciada a territorios, que tiene en esencia una construccion de orden
histérico y cultural, como procesos prolongados de conformaciéon
de sociedades y organizaciones territoriales. En estos territorios se
arraiga la historia, la tradicion y la cultura” (Echeverry & Ribero.
2002, p. 30)

La concepcion de familia ha sido ampliamente estudiada desde
contextos y territorios diferentes, lo cual ha puesto de relevancia
cuatro ejes para su comprension siguiendo la idea de (Del Valle Idaga-
rra, 2016), segtin su constitucion y vinculos, segun funciones y roles,
segun sus dificultades y segun la propia percepcion familiar.

Siguiendo lo propuesto por los autores mencionados con antela-
ciéon “segun el eje de constitucion el cual es una de las formas mas
basicas de comprender lo que es familia, esta se conforma por miem-
bros consanguineos o no consanguineos que compartes su vida coti-
diana en un mismo espacio fisico”.

En cuanto a la familia rural desde este primer eje, se encuentran
varias concepciones desde las diferentes comunidades del territorio
nacional, tal como lo explican (Del Valle Idagarra, 2016) se cuentan
con definiciones desde lo ideal haciendo alusion a los sentimientos
positivos y el lazo eterno, definiciones desde lo practico, aludiendo a
los lazos y permanencia y por tltimo conceptos desde lo social, donde
se referencia la familia como espacio de socializacion primaria. En
concordancia y no obstante a los enfoques que centralizan las diver-
sas concepciones de familia en lo rural, es importante acotar que la
predominancia desde la estructura son las familias extensas donde lo
comun es la coexistencia con la familia de origen y la familia nueva
o a conformar.

Desde los vinculos, se relaciona la familia con los lazos consan-
guineos de primer grado, donde explicitamente se hace referencia
a una familia nuclear (padres e hijos) y de estar ausente alguno de
los anteriores la familia sigue existiendo. De otro lado el reconoci-
miento de la familia desde los lazos afectivos es una forma novedosa
de comprender esta institucion de la sociedad. En este orden de ideas
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y retomando la perspectiva antropologica citada por los autores refe-
renciados, se retoma un la condicién natural y cultural de la familia
lo cual puntualiza que ademas de “vinculos bioldgicos, la familia con-
templa vinculaciones afectivas y culturales que son inevitables en los
procesos de socializacion humana”.

Seguin las funciones y roles, en este aspecto y consecuentemente
con los autores expuestos, la familia desarrolla a lo largo de su ciclo
vital funciones propias tales como la atencion, prolongacién de la
vida, la convivencia, la socializacion entre otras. No obstante, a la
familia rural se le atafien unos roles, definidos de manera tacita por
las acciones de los miembros de la comunidad rural y por los de la
familia en particular; a modo de ejemplo el sentido de comunidad
y solidaridad desarrollado en el ambito rural determina de manera
importante las funciones y roles de la familia rural, la manera de
crianza que se expone en la comunidad donde el trabajo y la religion
se convierten en valores centrales. Otro punto de caracterizacion de
la familia rural es el marcado rol masculino y femenino en el hogar,
donde este ultimo se dedica al cuidado, crianza y desarrollar las acti-
vidades del hogar, en contraposicion con el rol masculino quien es el
proveedor de recursos en el hogar; de igual forma la madre esta de
manera mas relevante en el proceso de crianza de los hijos.

En relacion a los valores mas reconocidos en las familias que par-
ticiparon de la investigacion desarrollada por los autores expuesto se
evidencia: la capacidad de escuchar y ser escuchado, la tolerancia y el
amor, ademds de la caracteristica de tener mds valores basados en la
moral, la solidaridad las relaciones de vecindad y la union.

Segun sus dificultades, desde las concepciones de dificultades en
familia en el ambito rural se evidencian dos grandes ejes, el primero
de ellos se vincula con los embarazos adolescentes y las relaciones
sexuales extramatrimoniales o fuera de una unién marital de hecho,
se referencia desde las familias rurales que las relaciones sexuales dan
paso al abandono de los hijos. De otro lado se encuentra la abstinen-
cia por casarse y formar una familia, lo cual se atribuye a la moderni-
dad y la perdida de dichas costumbres.
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Autopercepcion de la familia, respecto a este eje los autores tras
la indagacion con diferentes familias rurales en el territorio nacional
concluyen que esta familia “creen ella cuando se nombra y reconoce
como tal y que se sabe diferente y critica de la urbana, ademas su
determinacion en relacién a su contexto y su idea de permanencia. De
igual forma, se auto identifican como nucleo central de la moral y las
buenas costumbres.

Salud Familiar en el contexto rural

La familia como unidad de lectura desde el ambito de la salud pone
en acento importantes variables a bordar debido a que los conceptos
de salud y las acciones asumidas por las familias no solo comprome-
ten una decision individual si no un conjunto de decisiones y acciones
familiares, tal como lo afirma (Campos et.al. 1995) “esto no solamen-
te pasa por la transmision de pautas culturales sino porque el proceso
que se inicia con la definicion de enfermedad hasta su curacion este
pleno de decisiones sociales que toma el grupo familiar, acuda o no
a las instituciones de salud oficiales” lo anterior pasa por una valida-
cion familiar de los considerado como enfermedad, tratamiento y la
confluencia un servicio de salud.

De tal forma las relaciones interpersonales que tienen base en la
familia se presume asi un concepto o consideracion de salud de fami-
liar; ahora bien, la comprension de la familia como un sujeto social es
sujeto de dimension de la salud desde su complejidad y el significado
grupal desde el conocimiento que se le otorga a la salud. Y es alli en
el grupo familiar donde los elementos del contexto poseen relevancia
e incidencia para afectar la salud de la misma, factores demografi-
cos, econdmicos, sociales, culturales entre otros influyen de manera
directa en los aspectos familiares.

Los autores mencionados anteriormente retoman las conclusiones
respecto a las afectaciones de ciertos tipos de enfermedades en miem-
bros directos de la familia a causa a factores econdmicos o sociales tal
como sociedad con los jefes de hogar entre otros.
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El entorno familiar

En la familia la violencia contra los nifios no siempre es facil de re-
conocer y dimensionar porque no se trata solamente de abuso fisico,
golpes o heridas, que todo el mundo puede ver. Pueden ser atin mas
terribles la violencia psicolégica y la sexual por el trauma que causan.

Antes de la ley 294 de 1996 permanecia la perspectiva de la vio-
lencia doméstica como un asunto privado que debia mantenerse en
secreto y que se legitimaba desde el padre en la estructura patriarcal
y desde la madre sobre los hijos. A partir de entonces y en el actual
proyecto politico y social de lucha contra la violencia, se impone la
responsabilidad del Estado y a los profesionales en las intervenciones
de violencia en la familia.

La violencia fisica, la mas evidente, es precedida por un patron de
abuso psicologico, que es usado sistematicamente para degradar, para
erosionar y aplastar la autoestima. Es por ello que un indicador de
maxima alerta sobre las condiciones a las que se enfrentan los nifos
en sus hogares, a falta de estudios al respecto, es el niimero de casos
que llegan a los Centros de Proteccion del ICBE

Trabajo social en el sector salud

El Trabajo Social concibe la salud y la enfermedad como hechos so-
ciales colectivos que superan la concepcion bioldgica y trascienden
la intervencion mas alla de las ciencias médicas, involucrando a las
ciencias sociales en procesos de promocién, prevencion, atencion y
rehabilitacion; en este marco, considera el area de la salud como uno
de sus campos tradicionales de ejercicio profesional.

De esta manera el (la) trabajador(a) social es capaz de identificar
las necesidades y problematicas sociales que afectan la salud de las
personas, hogares y comunidades, desarrollando su labor no solo al
interior de las instituciones de salud, sino en espacios donde tienen
lugar las relaciones sociales y se generan redes de apoyo que sopor-
tan y ayudan a la persona enferma: en el hogar, en el trabajo, en la
escuela. Asi, la profesion, enmarcada desde el enfoque de derechos,
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se apropia de su dimension politica promoviendo acciones de parti-
cipacion social y comunitaria para el fomento de la salud, con el fin
de hacer a la ciudadania coparticipe en la defensa y promocion de la
salud y la dignidad de la vida como derecho humano fundamental.

En el equipo interdisciplinario, el Trabajo Social aporta el diagnés-
tico social identificando factores de riesgo social, que pueden ser del
orden individual, familiar y comunitario; el cual se elabora teniendo
en cuenta aspectos particulares de la poblacion como: edad, sexo,
etnia, nivel socioecondémico, ubicacion y condiciones de la vivienda,
pertenencia a grupos u organizaciones, entre otros. Con lo anterior, el
equipo de atencion profesional puede elaborar un diagnéstico global
del paciente y un pronoéstico real en su plan de tratamiento, teniendo
en cuenta tanto los factores de riesgo social como los factores protec-
tores con los que cuenta el usuario.

Para las familias residentes en la ruralidad es necesario la iden-
tificacion de informacion real y especifica sobre sus condiciones de
salud y con ellas, la posibilidad de recibir servicios de salud, acordes
y pertinentes a dichas condiciones.

Lo anterior se vera reflejado en politicas reales que aborden la
salud de las familias rurales desde la integralidad, con acciones que
apunten al bienestar biopsicosocial de los habitantes del territorio.
Insumo que aporta al municipio para generar programas y proyectos
en la atencion en salud oportuna acorde a las necesidades identifica-
das, al desarrollo humano sostenible y mejoramiento de las condicio-
nes de vida de las familias vulnerables en general.
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En el presente texto se describen y ponen en tension algunos elemen-
tos y posturas tedricas sobre los conceptos de diversidad y pedagogia
del agua, con el fin de plantear una discusion respecto a como la
escuela ha sido tradicionalmente un escenario reproductor de dina-
micas homogeneizadoras que implican el desconocimiento de la di-
versidad bajo el discurso de la igualdad. En esta linea, se elabora una
reflexion sobre la necesidad de decolonizar las practicas educativas,
de pensar en el otro a través del agua y del agua como un otro.

Durante los ultimos afios, las crisis ambientales se han hecho mas
evidentes. Diferentes estudios han encontrado las causas en “el uso
de fuentes energéticas no biodegradables, la sociedad de masas, el
proceso acelerado de industrializacion y el agotamiento de los bie-
nes naturales” (Mercado & Ruiz, 2006, p. 195). Dichos factores, han
provocado muiltiples conflictos sociales relacionados con la adminis-
tracion y gestion de la naturaleza, la apropiacion de ecosistemas y el
uso de la tierra, afectando tanto a comunidades especificas como a la
humanidad en general.

Diversos estudios han descrito la forma en que la racionalidad,
las ideas y los valores implantados por la modernidad, han transfor-
mado la relacion de los sujetos con la naturaleza y de los sujetos entre
si. Desde la perspectiva critica se plantea que, con el sistema econé-
mico neoliberal, la naturaleza se ha reducido a una fuerza productiva
(Mercado & Ruiz, 2006) y a un recurso, vision que ha ocasionado su
explotacién intensiva y destruccién. Al respecto Avila-Garcia (2015)
argumenta que:
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La neoliberalizacion de la naturaleza se relaciona con la pri-
vatizacion y el despojo de los recursos naturales y los bienes
comunes (rios, lagos, acuiferos, mares); la fragmentacion de los
ecosistemas y la devastacion ambiental; asi como con la mer-
cantilizacién de los recursos naturales y los ‘servicios ambienta-
les’; y la socializacién de los costos ambientales (p. 19).

El agua, como parte de la naturaleza y elemento fundamental de
la naturaleza y desarrollo de las sociedades humanas, no ha estado
exenta de estas dindmicas mercantiles que la han convertido en un
recurso. En efecto, conflictos sociales emergen a nivel mundial alre-
dedor de su uso y aprovechamiento. De otra parte, debido a su tras-
cendencia, al agua se le ha otorgado un caracter ritual, mistico y
purificador, evidenciado en la cosmovision de comunidades étnicas y
en diferentes expresiones artisticas.

Por ejemplo, en su texto El agua y los suenos. Ensayo sobre la ima-
ginacion de la materia, Bachelard (1978) describe el agua como un ser
con cuerpo, alma y voz, capaz de generar nuevas realidades poéticas:
“El agua es una materia que por todas partes vemos nacer y crecer.
La fuente es un nacimiento irresistible, un nacimiento continuo. Ima-
genes tan grandes marcan para siempre el inconsciente que gusta de
ellas y suscitan ensofiaciones sin fin” (p. 27).

Otra evocacion de su naturaleza es brindada por Pablo Neruda en
el poema Agua sexual, donde a través de sus versos el poeta retoma
el agua desde la perspectiva de elemento constituyente de las acciones
humanas mas simples como llorar:

Solamente es un soplo, mas humedo que el llanto,
un liquido, un sudor, un aceite sin nombre,
un movimiento agudo,
haciéndose, espesandose,
cae el agua,
a goterones lentos,
hacia su mar, hacia su seco océano,

hacia su ola sin agua.
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Pese a la reivindicacion del agua como ser y no como objeto, pro-
movida desde diferentes movimientos sociales y artisticos, sus actua-
ciones no han tenido un impacto transformador en algunas de las
problemadticas mds acuciantes. En la actualidad, la contaminacién
de las fuentes hidricas constituye un conflicto que aqueja a un gran
numero de comunidades y paises. Los desechos sdlidos, la extraccion
de minerales, la desviacion de caudales, entre otros, ponen en peligro
la pervivencia de cientos de comunidades cuyas practicas culturales
dependen de la relacion con el agua.

Respecto a las causas y consecuencias de la crisis ambiental actual,
y en especial de los temas relacionados con el agua, se han desarro-
llado diferentes estudios desde varias areas del conocimiento. En el
campo de la investigacion social el tema ambiental resulta de gran
interés pues, como explica Sandoval (2012), implica la participacién
de multiples actores que desarrollan acciones de respuesta a la cri-
sis. Algunas de estas, han tenido impactos positivos al ser sinérgicas;
otras, sin duda, han resultado contradictorias.

A través de la revision documental se identificaron destacadas
investigaciones que analizan la relaciéon agua-cultura o agua-diversi-
dad humana. Entre ellas, el texto titulado Water, Cultural Diversity
and Global Environmental Change - Emerging Trends, ;Sustainable
Futures?, de la UNESCO (2012), que reune diferentes estudios a nivel
mundial que analizan casos relacionados con el agua, la diversidad
cultural y el cambio climatico.

En este informe, la autora Irene Klaver (2012) explica c6mo
a partir de la Revolucién Industrial los rios se convirtieron en el
foco de la produccion de energia y las actividades econémicas:
“[Rivers] were increasingly confined to the mercantile back regions
of towns. They became functional arteries for transport, harbours,
and other economic purposes” (p. 3). Esto significo6 para muchas
comunidades una ruptura en sus tradiciones culturales y sus inte-
racciones con la naturaleza, fenémeno prolongado hasta hoy y que
ha implicado desarraigo, explotacién y contaminacién de los rios
a nivel mundial.
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En esta misma publicacion de la UNESCO, Veronica Strang, en el
articulo Diverting Water: Cultural Plurality and Public Water Fea-
tures in an Urban Environment, reflexiona sobre las formas en que
diferentes grupos humanos y culturas generan relaciones con el agua
que se pueden expresar a través de los usos, gestion y representacio-
nes sobre la misma.

En el caso de los contextos urbanos, la heterogeneidad humana
supone, por un lado, una diversidad de arraigos hacia las cuencas
hidricas y, por el otro, la existencia de multiples formas de colec-
tivizacion y exclusion en términos del acceso y cuidado del agua.
Desde una mirada arquitectonica y urbanistica, la autora explica
la forma en que muchas ciudades han sido construidas alrededor
de los rios con el fin de generar espacios de recreacion, relajacion y
socializacion.

Destaca también, en el material revisado, otra publicaciéon de la
UNESCO (2008) titulada Agua y diversidad cultural en México; los
articulos que la integran buscan evidenciar la relacion que diferentes
comunidades indigenas de México han establecido con las fuentes
hidricas. Uno de los textos alli contenidos se titula: Los pueblos indi-
genas de México y el agua, escrito por Galvez y Osorio, quienes descri-
ben y explican los simbolos que la cultura Maya construy6 alrededor
del agua. Por ejemplo, para esta cultura “los rios, lagos y los fenéme-
nos meteoroldgicos que provocan lluvia, nieve o granizo forman parte
de un universo cosmogonico y espiritual, el cual se vive y reformula
de forma cotidiana” (p. 17).

Los autores sefialan que a pesar de la riqueza hidrica con la que
cuentan los pueblos indigenas en México, desde hace cientos de afios
han existido conflictos por el agua, relacionados especialmente con la
desigualdad en el acceso al sistema hidrico potable. Como este arti-
culo, la publicaciéon de la UNESCO (2008) contiene otros estudios
que se centran en la cosmogonia de las comunidades indigenas mexi-
canas y su relacion con el agua, las formas de organizacion social alre-
dedor de ella y la economia basada en la produccién agricola cercana
a algin cuerpo de agua.
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Sumado a los estudios anteriores, se revisé la investigacion rea-
lizada por Mazabel y Mendoza (2012), titulada Diversidad cultural
y gestion del agua: Lecciones desde una region mazabua del Estado
de México. Este texto analiza como la concepcion del agua de las
comunidades Mazahua entra en conflicto con las l6gicas y formas de
operar de las instituciones del Gobierno vy, por tanto, las politicas y
programas que estas disefian resultan insuficientes y en muchas oca-
siones violentas para los indigenas. En ese sentido, los autores pro-
ponen un didlogo intercultural como respuesta a estos conflictos y a
las necesidades de cuidado y acceso al agua contenida en las cuencas
hidricas del Estado de México.

Es asi como desde la perspectiva de las Ciencias Sociales se han
desarrollado aproximaciones teéricas para el abordaje de lo ambien-
tal (Sandoval, 2012), y se ha apoyado la creacion y desarrollo de
estrategias a nivel educativo. Sobre eso, el paradigma de la educacion
ambiental se ha establecido en instituciones educativas formales, en
campaiias adelantadas por diferentes tipos de organizaciones a nivel
mundial y en la institucionalidad en general.

Lo anterior, en tanto se reconoce que la educacion constituye una
herramienta transformadora que permite “mejorar la vida cotidiana de
las personas” (Marcén, 2003, p. 35) y promover una conciencia sobre
la relacion entre la humanidad y la naturaleza, y de manera puntual en
el escenario urbano, donde se producen la mayoria de las problemati-
cas ambientales que repercuten en las comunidades de las dreas rurales.

Segin explica Sandoval (2012), los procedimientos y resultados
de la educacién ambiental son producto de un encuentro entre ele-
mentos del nivel politico (entidades gubernamentales, politicas y pro-
gramas), del nivel econémico y del sistema social. En esa medida,
las estrategias gubernamentales que tienen por objetivo disminuir el
impacto ambiental de la accién humana, se traducen también al con-
texto cultural y educativo, buscando mejorar las interacciones sujeto-
naturaleza.

Sin embargo, pensar en una educacién o pedagogia cuyo eje
conector sea el agua, y que permita formar sujetos mas conscientes
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de su entorno fisico y simbolico, requiere enfocar las investigaciones
en la manera en la que se produce el conocimiento en los contextos
educativos.

Al respecto, diferentes autores (Skliar, 2000; Fernandez, 2008;
Romero, 2011; Zemelman en Rivas, 2005) han planteado que los
escenarios educativos tradicionales (en especial la escuela), se han
erigido sobre pensamientos coloniales fundados en la idea de neutra-
lidad cientifica y objetividad; lo que, bajo el lema de la educacién uni-
versal, ha promovido “la eliminacién de las diferencias justificando
clasificaciones y desvalorizando algunas identidades que no se adap-
taban al modelo propuesto e impuesto” (Fernandez, 2008, p. 341).

Esto significa que, desde su creacion, la escuela establecié una pos-
tura frente al otro y la naturaleza a través de practicas homogeneiza-
doras y normalizadoras, en las que se reducen ciertas caracteristicas
de determinados sujetos apelando al argumento de la igualdad. Como
analiza Vogliotti (2007), la escuela tradicional supone que los suje-
tos son iguales en su procedencia, conocimientos y experiencias, con-
fundiendo la homogeneidad con la igualdad de oportunidades. Asi,
en escenarios con diversidad de grupos sociales y comunidades, la
escuela se ha convertido en un mecanismo de segregacion y exclusion.

En esta medida, si lo que se busca es generar estrategias de edu-
cacion ambiental y en especial de pedagogias que pongan al agua
en el centro de la conversacion, es necesario decolonizar los escena-
rios educativos y promover reflexiones sobre la alteridad y la diver-
sidad en la escuela; en particular, en un contexto como el de América
Latina, en donde se requieren practicas pedagogicas que reconozcan
la diversidad de sujetos y de conocimientos desde una perspectiva no
eurocéntrica.

Por lo tanto, hablar de una pedagogia del agua implica recono-
cer que existen comunidades, grupos, sujetos y alteridades diversas, y
que -en el escenario latinoamericano- el intento de homogeneizar a la
poblacién valiéndose del discurso de igualdad de oportunidades, ha
generado una serie de conflictos sociales que también trascienden lo
ambiental.
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A continuacion, se describen algunos elementos a nivel teérico que
permiten problematizar los conceptos de diversidad humana y peda-
gogia del agua. Posteriormente, se plantea la relevancia de la relacion
escuela-ciudad en el reconocimiento de la diversidad y en el desarro-
llo de estrategias propias de la pedagogia del agua.

Diversidad humana: una reflexion sobre la alteridad

En el marco de las Ciencias Sociales, algunos autores han suscitado
multiples debates en torno al concepto de diversidad e incluso han
planteado una epistemologia de la diversidad y de la interculturalidad
desde el contexto propio de América Latina.

El uso del concepto «diversidad» en diferentes ambitos como
las instituciones educativas, entidades gubernamentales, las politi-
cas publicas vy, en general, en todos los escenarios que promueven
los derechos y la convivencia, ha devenido en su agotamiento. Como
menciona Skliar (2007), la diversidad también se ha convertido en
un concepto de orden poco problematizado por quienes lo utilizan,
en tanto se da por hecho que su sola mencion se refiere a lo politica-
mente correcto y a lo democratico.

Entonces, aquellos discursos actuales “en torno de la idea de diver-
sidad, de muy variado origen y, en ocasiones, de muy dudosa configu-
racion tedrica, ostentan ser los unicos para una referencia intachable
acerca del otro” (p. 2). Es asi como la diversidad se ha relacionado
con algunas categorias que hacen referencia a lo “extrafio”, a ese otro
que es diferente, que es diverso.

Al respecto, Carlos Skliar y Silvia Duschatzky (2000) explican
que la diversidad ha sido enunciada desde tres lugares que han con-
figurado una serie de imaginarios sociales sobre la alteridad: “el otro
como fuente de todo mal”, “el otro como sujeto pleno de un grupo
cultural”, y “el otro como alguien a tolerar”. De acuerdo con los
autores, la modernidad generé una serie de cambios a nivel econo-
mico, politico y, por supuesto, regulaciones a nivel social que trans-
formaron la comprension de la alteridad.
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La modernidad implant6 determinados métodos de vigilancia, con-
trol y regularizacion de las formas de produccion, del disciplinamiento
de los cuerpos (véase Foucault, 1975) vy, por supuesto, de las relaciones
sociales, en donde el otro se convirtio en la fuente de todo mal:

“La demonizacion del otro; su transformacién en sujeto ‘au-
sente’, es decir, la ausencia de las diferencias al pensar la cul-
tura (...); su permanente y perversa localizacion del lado de
afuera y del lado de dentro de los discursos y practicas insti-
tucionales establecidas; su oposicion a totalidades de norma-
lidad a través de la l6gica binaria; su inmersion en el estereoti-
po; su fabricacion y su utilizacion, para asegurar y garantizar
las identidades fijas, centradas, homogéneas, estables” (Skliar
& Duschatzky, 2000, p. 2).

Dicha logica binaria supone una estereotipacion, denominacion y
categorizacion de ciertos comportamientos considerados por fuera de
la norma, por ejemplo: deficiente, loco, marginal. En general, todos
aquellos estereotipos instaurados en la sociedad funcionan como el
motor de la exclusiéon y marginalizacion (racismo, xenofobia, homo-
fobia, etc.). En esa medida, esta vision de la diversidad pone en el cen-
tro al sujeto cuya diferencia se encuentra por fuera de los estindares
de la sociedad moderna.

Ahora, ese otro que es diverso es la fuente de todo mal, pero tam-
bién es un otro desigual, lo cual conduce a la idea de que la diversidad
va de la mano con la marginalidad, el analfabetismo o la pobreza.
De acuerdo con Skliar (2007), se ha abusado de la relacion diversi-
dad-desigualdad, lo que ocasiona no solo una homogeneizacion del
otro, sino una tematizaciéon que termina por hacer coincidir a los
sujetos con las categorias: “la pobreza con el pobre, la drogadiccion
con los drogadictos, la locura con los locos, la discapacidad con los
discapacitados, etc” (p. 10).

Por otro lado, y siguiendo los planteamientos de Skliar y Dus-
chatzky (2000), una segunda version de la alteridad se fundamenta
en pensar a “los otros como sujetos plenos de una marca cultural”.
Esto quiere decir que, de manera constante se ha entendido la cultura
como la homogeneidad de creencias entre miembros de una misma
comunidad, suponiendo, por ejemplo:
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“[...] que todos los negros viven la negritud del mismo modo,
que las mujeres viven el género de manera idéntica. En pocas
palabras, que cada sujeto logra identidades plenas a partir de
Unicas marcas de identificacién, como si acaso las culturas se
estructuraran independientemente de relaciones de poder vy je-
rarquia” (p. 5).

Esta postura, también conocida como el “mito de consistencia
interna de las culturas” (Skliar & Duschatzky, 2000), implica que
todas las personas de una misma comunidad experimentan la cultura
de igual manera, lo cual termina por reproducir dindmicas que homo-
geneizan a los sujetos y los minimizan en su individualidad.

Sumado a ello, se desdibujan las relaciones de poder, las tensiones y
los conflictos generados dentro de estas comunidades. Para los autores,
este mito alimenta la postura de la multiculturalidad, que resulta ser,
desde esta perspectiva “una forma de racismo negada, invertida, auto-
rreferencial, un racismo con distancia: respeta la identidad del otro,
concibiendo a este como una comunidad auténtica cerrada” (p. 6).

Existe una tercera mirada de la diversidad planteada por Skliar
y Duschatzky (2000), en la cual la tolerancia juega un papel desta-
cado que se instaurd con la llegada de la modernidad: “el otro como
alguien a tolerar”. De acuerdo con los autores, detras de la idea de
tolerancia se esconde una paradoja, pues admite la diferencia incluso
de grupos que pueden ser antisociales o violentos. Por lo tanto, la
tolerancia no cuestiona lo establecido, no pone en duda las formas de
opresion o discriminacion y facilmente puede convertirse en naturali-
zacion, olvido e indiferencia:
“El discurso de la tolerancia corre el riesgo de transformarse
en un pensamiento de la desmemoria, de la conciliacién con el
pasado, en un pensamiento fragil, light, liviano, que no convo-
ca a la interrogacion y que intenta despejar todo malestar. Un
pensamiento que no deja huellas, desapasionado, descompro-

metido. Un pensamiento desprovisto de toda negatividad, que
subestima la confrontacién por ineficaz” (p. 10).

En consecuencia, pensar la diversidad desde otra perspectiva
exige problematizar los conceptos asociados a ella y que suponen la
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reproduccion de comportamientos violentos y excluyentes, pero tam-
bién que han aceptado comodamente la existencia de otros grupos y
sujetos que ejercen dicha violencia.

Como se ha venido argumentando, pensar el concepto de diversi-
dad supone reflexionar sobre la vision o la postura que se tiene del
otro; discutir sobre la alteridad es, inevitablemente, discutir sobre el
sujeto. Al respecto, diferentes autores latinoamericanos han proble-
matizado la epistemologia del sujeto latinoamericano (véase Episte-
mologias del Sur). Entre ellos, Hugo Zemelman (2011) sugiere que las
Ciencias Sociales deben trascender la vision del sujeto como soberano
de la naturaleza y las posturas reduccionistas planteadas por algunos
filésofos antiguos.

Antes bien, pensar al sujeto trae consigo un reconocimiento de su
historicidad y la relacién entre cuerpo y pensamiento como elementos
integradores del lenguaje. En ese sentido, una conciencia historica del
sujeto supone, de acuerdo con el autor, varias exigencias: en primer
lugar, dar sentido en vez de definir objetos; segundo, reconocer espa-
cios para el sujeto y no reducirlo a funciones netamente cognitivas;
tercero, construir opciones en vez de reproducir solo contenidos dis-
ciplinarios.

En general, pensar en el sujeto y en la alteridad sugiere una serie
de reflexiones a nivel epistemolégico que permiten considerar como
se entienden las relaciones sujeto-sujeto en contextos como el educa-
tivo. Segun explican Hugo Zemelman y Estela Quintar -en una entre-
vista realizada por Jorge Rivas (2005)-, el sujeto tiene la capacidad
de construir, y el reto de la sociedad actual es como capacitarlo para
hacerlo y rescatar su entendimiento, sus emociones y sus facultades.
De ahi, que el escenario educativo se haya convertido en un espacio
de construccion de sujeto, pero también de reproduccion de las for-
mas ya mencionadas de entender la alteridad.

Para estos autores, la “pedagogia del bonsdi” se estableci6 de la
mano de un contrato social “en el que la educacion fue instalada para
subordinar y para oprimir” (p. 125). Asi las cosas, esta pedagogia
tradicional aplicada en el contexto latinoamericano, ha instaurado
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unas estrategias educativas en las que se forman “seres humanos muy
armoniosos pero chiquititos, sin fuerza, sin capacidad de presion, ni
demanda, sin capacidad de imaginacion, ni de proyecto, y por lo tanto
sin capacidad de construir nada, capaces simplemente de obedecer efi-
cientemente instrucciones” (p. 127). De alli, que la concepcion de la
otredad sea una mera reproduccion de estereotipos y categorizacion
de los sujetos.

Al respecto, Guaymas (2016) argumenta que las visiones tradicio-
nales sobre la alteridad han sido reforzadas de manera amplia por
la escuela, pues desde su origen esta institucionalidad ha promovido
un paradigma eurocéntrico y multicultural. Esto quiere decir que la
escuela fue creada como una institucion homogeneizadora, en la cual
se forman ciudadanos con sentido de pertenencia hacia una nacion,
“por encima de las particularidades regionales, sociales o étnicas a
través de la reglamentacion de uniformes, un mismo curriculum y una
formacion docente estandarizada” (p. 218).

De esta forma, las ideas de diversidad que la modernidad impuso
en el escenario educativo lo convirtieron en un lugar de control y
reproduccion de los estereotipos; pero, ademas, la idea de educa-
cién bajo el enfoque eurocéntrico generd una ruptura en “la accion
colectiva intergeneracional y cotidiana capaz de suturar y reparar las
heridas histéricas” (Botero, 2016, p. 303). A pesar de esto, la escuela
sigue siendo un territorio en el que confluyen sujetos con diferentes
conocimientos, experiencias y concepciones del mundo.

En esa medida, Botero (2016) examina que el escenario educativo
no ha sido colonizado del todo por el sistema, pues las estrategias
docentes, la pugna por formar conocimientos desde la diversidad y
la construccion de una escuela abierta, “mas alld del uniforme y de
la uniformidad” (p. 306), mantienen vigente la idea de educar para
transformar.

De tal manera, educar en la diversidad seria promover una conver-
sacion sobre el mundo presente, las vidas del hoy. Como reflexiona
Skliar en una entrevista realizada por Barbara Valenzuela (2017):
“una clave sensible y esencial en el gesto del educar es poder contar
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nuestras historias, cualesquiera sean, con las palabras que sean, para
dar paso a la alteridad” (p. 155).

Por consiguiente, es posible pensar en una pedagogia de la alteri-
dad, pues el otro se constituye en un cuerpo que es desconocido y que,
por tanto, invita a una conversacién constante sobre las tensiones en
el plano de la relacion sujeto-sujeto. En efecto, dentro del contexto
educativo los pedagogos y docentes deben desarrollar habilidades cri-
ticas para la interaccion con el otro. Green, Sinigui y Rojas (2007)
proponen que:

“Deben ser entonces puente de didlogo entre los saberes an-
cestrales y los saberes de la cultura dominante y otras culturas
con las cuales interactia su comunidad; se espera por tanto que
esté en capacidad de servir de orientacion y guia en la toma de
decisiones y genere iniciativas que contribuyan con el bienestar
del colectivo” (p. 91).

Se requiere entonces de una educaciéon que reconozca las particu-
laridades del escenario latinoamericano, que construya a partir de la
realidad social propia, y que permita a los sujetos encontrarse consigo
mismos, con los otros y con la naturaleza.

Pedagogia del agua: la comprension del agua como
otro y del otro a través del agua

Plantear el concepto de pedagogia del agua conlleva a problematizar
la manera en que se ha entendido la educacion y el escenario de la
escuela. La modernidad implant6 unas dindmicas en el espacio edu-
cativo, en donde el conocimiento se convirtié en un producto del cual
se apropian los individuos (Jaramillo, 2009). Como observa Romero
(2011), la escuela se ha configurado a fin de reproducir el orden esta-
blecido; en ella, la arquitectura y todos los simbolos del conocimien-
to, despliegan dispositivos pedagogicos de dominacion.

En ese sentido, involucrar una perspectiva sociocultural en el
ambito educativo implica trascender la vision implantada por la
modernidad, y comprender el conocimiento como un proceso que
se genera en la interaccion entre sujetos, “como una interpretacion
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que los sujetos hacen del mundo, en una dialéctica continua con su
entorno social, cultural, histérico y politico” (Jaramillo, 2009, p. 1).

De acuerdo con la perspectiva ecoldgica planteada por la teoria
general de sistemas sociales, la educacion es el espacio ideal para
crear estrategias que permitan disefiar estructuras conceptuales que
expliquen cémo funciona el entorno. Es decir, en el sistema educa-
tivo se gestan rutas metodoldgicas en pro de la sostenibilidad del
sistema social.

Asi, el conocimiento y la educacion son procesos intersubjetivos que
engendran una dialéctica entre los principales sujetos de la practica
pedagogica: el maestro y el alumno (Jaramillo, 2009.). Este plantea-
miento sugiere trazar un camino hacia la construccién de una educa-
cion critica en la cual sea posible observar y analizar, construir espacios
para ser y para dar sentido al mundo. De acuerdo con Guarin (2016),
la educacion con enfoque critico: “es un movimiento de los sujetos
hacia lo inédito de la realidad, hacia lo no determinado, atin no leido
y/o construido de la realidad en la dindmica social” (p. 4).

Al respecto, Zemelman y Quintar explican la necesidad de un
nuevo contrato social en la educacion, bajo el cual los sujetos no se
limiten tan solo a conocer los fenémenos sociales, econémicos, poli-
ticos, institucionales y ambientales, sino a tomar parte, situarse. Ello,
debido a que el contrato social vigente reproduce logicas civilizatorias
y eurocéntricas: “cuando se habla de pedagogia se habla de paidea y
de conducere, en el sentido de darle luz, y de conducir... términos de
origen grecolatino” (Zemelman & Quintar, en Rivas, 20035, p. 124).

En consecuencia, pensar en un nuevo contrato social invita a
replantear la pedagogia desde la recuperacion de la memoria, bajo la
cual se generen nuevas comprensiones del mundo, nuevos didlogos y
formas de comunicarse, otros modos de entender la alteridad. Dentro
de esta propuesta debe incluirse una educacion mas consciente del
entorno, del territorio habitado y en el que se originan las relaciones
intersubjetivas.

Por tanto, un nuevo contrato social debe contener discusiones y
estrategias para promover una pedagogia ambiental. Segun plantea
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Romero (2011), la escuela, la pedagogia, la ensefianza y lo publico
son elementos relevantes para problematizar las practicas pedagogicas
“que ha promovido el establishment para darle cierto lugar a la escuela
como institucion clausurada y también como espacio libre de barreras
en donde la cultura ciudadana se reproduce, y viceversa” (p. 180).

En este orden de ideas, la preocupacion por el ambiente, el cuidado
y la preservacion del agua estd conectada con una nueva forma de
entender la relacion sujeto-entorno de la que se comienza a discutir en
la escuela, en la familia y en general en los escenarios sociales cotidia-
nos. Entonces, una nueva pedagogia no debe reducirse a la reproduc-
cion de los discursos de la vida cultural moderna, ni de los manuales
“que antes eran impuestos por el clero y la corona imperial, y ahora
por organismos trasnacionales” (Romero, 2011, p. 186). Por el con-
trario, deben potenciarse los escenarios de discusion, de encuentro y
reconocimiento del otro, de investigacion y socializacion.

Resulta interesante pensar en lo ambiental en clave de la diver-
sidad y, por tanto, de la alteridad, pues una pedagogia ambiental
supone también promover la nueva cultura del agua!, con el propo-
sito de generar reflexiones a nivel de la comunidad sobre el agua como
sujeto. Siguiendo los andlisis de Vargas (2006), la cultura del agua es
un concepto que permite entender las relaciones entre la sociedad y la
naturaleza desde un enfoque de sustentabilidad.

En efecto, no puede desconocerse que la vision y la conexion que
se tiene con el agua se ha transformado de manera acelerada, pues
el agua, sobre todo en el contexto latinoamericano, tiene para las
comunidades ancestrales una gran relevancia desde la cosmovision y
la relacion con la naturaleza. Sin embargo, la modernidad y las dina-
micas colonialistas han implantado una concepcién del agua como
recurso. En palabras de Marcén (2003):

1 El concepto de «cultura del agua» es utilizado de manera amplia por la UNES-
CO y busca reconectar a las generaciones presentes con “las concepciones, cos-
mogonias, relatos, mitos, vivencias y comportamientos de culturas ancestrales
en cuanto al agua” (Romero, 2011, s.p.).
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“El agua ha perdido su funcién casi totémica que tuvo en otro
tiempo y ha pasado a poseer un mero valor comercial. El agua
se usa y se tira, sin mdas. No es vista como un recurso limitado
que es muy vulnerable; un bien valioso de propiedad colectiva
que constituye un capital mal estimado que se encuentra des-
igualmente repartido” (p. 25).

En este punto concuerdan Antoranz y Martinez (2003), quienes
explican que la naturaleza se ha convertido de modo indiscriminado
en recurso y escenario para el ocio, con la autorizacién y promocién
estatal y de los medios de comunicacion. Con ello, se ha transfor-
mado y tergiversado también la verdadera intencion de los ecologis-
tas y movimientos sociales por la naturaleza.

Asi, el mismo modelo econémico implantado en la modernidad,
ha promovido una “neoliberalizacién de la naturaleza” (Avila-Garcia,
2015, p. 19) basada en la privatizacion, el despojo, la apropiaciéon y
la fragmentacion de ecosistemas, la devastacion vy, por supuesto, la
mercantilizacion de la naturaleza. En consecuencia, se han generado
multiples conflictos por el uso y manejo del agua, en especial en luga-
res donde se ubican comunidades étnicas que defienden su derecho
histérico al agua y al territorio.

A partir de lo anterior, puede afirmarse que el agua determina
la forma de organizacion social de una comunidad, ya que en este
proceso converge no solo la diversidad social sino “la diversidad de
sistemas territoriales y la heterogeneidad regional” (Isaza, 2018, p.
1). En ese sentido, la estrategia de una pedagogia del agua no puede
reducirse a un grupo especifico sino, antes bien, a la sociedad en gene-
ral, pues implica un proceso que va mas alla del manejo exclusivo
institucional.

Como sugieren Antoranz y Martinez (2003), el discurso de la edu-
cacion ambiental (ademads de generar dinero alrededor del mundo)
es bien conocido por la sociedad en general y por el gobierno. Sin
embargo, poco se ha trascendido “del nivel de la ret6rica de un dis-
curso autocomplaciente, trufado de respeto a los valores de la natu-
raleza” (p. 46).
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Se ha desconocido también que la naturaleza vy, por tanto, el agua
tiene un lenguaje y una cultura relacionada con las interacciones entre
los seres humanos, y entre estos y la naturaleza. Siguiendo los plan-
teamientos de Isaza (2018), alrededor del agua convergen diferen-
tes dimensiones “ecosistémicas, tecnoldgicas, bioldgicas, politicas y
sociales” (p. 1) que determinan el desarrollo de la humanidad.

La dimension social hace referencia entonces a la apropiacion del
territorio a nivel simbdlico, cognitivo y cultural, cuanto determina
la organizacion social y la manera en que las personas se relacionan
con el agua y con la naturaleza en general. Segun Vargas (2006), tal
apropiacion se relaciona con la cultura y la democracia del agua, cate-
gorias que permiten la toma de decisiones conscientes y sostenibles.
Estas decisiones deben involucrar desde el manejo del agua que esta
en el cuerpo y constituye a los seres humanos, hasta la gestion y uso
del agua a grandes escalas.

Dicha dimension social del agua esta determinada por el contexto y
la cultura. Por lo tanto, pensar en una pedagogia del agua debe pasar
por una decolonizacion de los procesos educativos y de la misma con-
cepcion que se tiene sobre el agua, reconociendo la produccion peda-
gogica y la relacion con la naturaleza como procesos con dinamicas
particulares del contexto latinoamericano. Se requiere, entonces, rom-
per con el paradigma de la educacién ambiental como estrategia asis-
tencial que “tranquiliza la conciencia de la sociedad, con la bendicion
de la clase econdémica, la accion politica y la colaboracion de los medios
de comunicacion” (Antoranz y Martinez, 2003, p. 4).

Al respecto, como propone Luhmann (1989), a través de la educa-
cién es posible generar una reflexividad ecoldgica que permita enten-
der que el sistema social es interdependiente del entorno natural: “la
educacion ambiental, como un programa de un sistema funcional-
mente diferenciado de la sociedad moderna tiene, en este sentido, la
posibilidad de incrementar la reflexividad del sistema, incorporando
entre sus tematicas las diferentes formas de expresion de estas inter-
dependencias” (Labrafa et al., 2018, p. 33).

Desde la perspectiva Luhmanniana, la educaciéon ambiental no
consiste en una mera reproduccion de las dindmicas educativas tra-
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dicionales basadas en transmision de valores y saberes éticos; por el
contrario, implica una racionalidad ecolégica que permita reconocer
a la sociedad en su interdependencia con el entorno.

Relacionar la pedagogia con la gestion y cultura del agua, de
acuerdo con Castillo (2017), permite adquirir mayor conciencia
sobre los fenémenos naturales y las transformaciones ambientales de
la actualidad, a la vez que se construyen conocimientos y mecanismos
de accion. Mediante la cultura del agua es posible recolectar experien-
cias y construir una memoria colectiva de la relacion social que se ha
tejido alrededor de ella. Es una interaccion que permite comprender
la realidad y reforzar “actitudes individuales y colectivas para enfren-
tar los desafios de la realidad” (s.p.).

Hay que tener presente que, hablar de una pedagogia del agua
es referirse a una serie de conocimientos que se gestan y divulgan a
través de la interaccion con diversos sujetos sociales. Es decir, a un
espacio que permite escenarios de discusion y construccion colectiva
de acciones para el cuidado del agua.

En ese sentido, segn plantea Pérez (2011), en el ambito de la
pedagogia ambiental y, por supuesto, de la pedagogia del agua,
el docente debe innovar en estrategias y metodologias pedagogi-
cas que aporten “al mejoramiento de las condiciones de vida, no
solo del estudiante sino de sus comunidades, alcanzando entre
otros, prop0sitos reales que visionen comportamientos para la
conservacion de la vida y del planeta” (p. 13).

De esta manera, una pedagogia del agua no puede reducirse
a los métodos de ensefianza tradicionales donde el docente es
un experto y el estudiante es un actor pasivo que recibe cono-
cimientos. Se debe entonces desarrollar el potencial para “tras-
formar aquello que se debe ensefiar, como conocimiento, en un
saber util e importante para el estudiante” (Villada, 2018, p. 9).

Se habla de pedagogia en tanto préctica colectiva y multidireccio-
nal (Castillo,2017), en la que se busca una constante relacion entre los
sujetos que participan del proceso y se le da valor a los conocimientos
y las experiencias previas. Bajo esta perspectiva, puede establecerse
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un nuevo discurso sobre el agua a través de componentes cognitivos,
afectivos y practicos (Marcén, 2003). Por consiguiente, una pedago-
gia del agua busca activar la conciencia de que ella hace parte de la
constitucion misma de los sujetos y del entorno que habitan.

La ciudad y las cuencas sociales como escenarios para
una pedagogia del agua

A través de la busqueda documental se identificaron multiples inves-
tigaciones y propuestas metodoldgicas con respecto a la educacion
ambiental y a la pedagogia del agua a nivel nacional e internacio-
nal (Flores, 2010; Caicedo et al., 2013; Chavaco et al., 2018; Pérez,
2011, entre otros). En el ambito regional se identificé la existencia
del programa: Pedagogia del Agua, del Acueducto y Alcantarillado de
Bogotd, que tiene por objetivo promover una cultura del agua para
garantizar el suministro a las proximas generaciones.

Respecto a este programa, Romero (2011) realiza un andlisis que
resulta de gran pertinencia para el presente texto, en tanto plantea
que la ciudad es el lugar en donde confluyen diversidad de actores
sociales y educativos (la familia, las empresas publicas, la calle) que
permiten la creaciéon de un entramado educativo complejo, que va
mas alld de la escuela. Ademas, en la ciudad interactiian una serie de
normas, conocimientos “sin jerarquia, sin orden ni epistemologia ni
profundidad alguna, en donde se puede aprender espontaneamente la
cultura dominante y popular que la ciudad exige” (p. 184).

Uno de los ecosistemas acuaticos mas comunes en la ciudad son las
cuencas hidricas, que se convierten en cuencas sociales o hidro-socia-
les, en el entendido que son un territorio en donde confluyen multi-
ples actores sociales que guardan una conexion con dicho ecosistema.

Como se ha mencionado a lo largo de este texto, la pedagogia del
agua tiene que ver con el contexto social en el que se desarrolla, pues
la dimension social determina la manera en que los sujetos se relacio-
nan con el agua y, en especial, con las cuencas hidricas. Al respecto,
Perales (2016) explica que los sujetos que confluyen en las cuencas
construyen distintas territorialidades, las cuales generan ciertas for-
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mas de convivencia y relaciones de poder que se yuxtaponen, “lo que
resulta en la emergencia o explosion de conflictos sociales del agua o
incluso la desterritorializacion de unos actores a otros” (p. 233).

Asi, referirse al concepto de cuenca social permite visibilizar las
relaciones sociales tejidas alrededor del agua, la manera en que los
actores interactian entre si, el establecimiento de determinados vin-
culos con la naturaleza, las relaciones de poder, los conflictos? y, en
general, el tejido social alrededor del agua:

El concepto de cuenca hidrosocial permite entonces identificar
y eventualmente re-definir las unidades de gestiéon y uso del
agua, no so6lo en términos hidricos sino también politicos, so-
ciales, econdmicos y ambientales; y permite lograr un enfoque
integrador que visualiza las relaciones de (inter) dependencia

entre zonas aguas arriba y zonas aguas abajo (Delgadillo y Du-
ran, s.f., p. 114).

Este planteamiento se relaciona con los argumentos de Romero
(2011), quien sostiene que la ciudad es un escenario complejo en el
que existen diferentes entornos pedagdgicos y comunicativos, diversas
subjetividades y dimensiones de la cultura. También es el lugar donde
emergen pugnas y tensiones por el poder, se generan los conflictos y se
hace mas evidente el individualismo y la falta de solidaridad.

En esta medida, la pedagogia del agua en las cuencas sociales de
la ciudad es posible a través de la escuela, en tanto constituye un
entorno abierto que brinda herramientas y saberes sobre la organi-
zacion y la vida en la ciudad, el ambiente y la ecologia. La pedagogia
del agua se convertiria en el eje conductor que permite a la escuela
expandir sus limites, proyectarse y situarse en los escenarios cotidia-
nos de la ciudad.

2 Como explican Delgadillo y Durdn (2019), el concepto de «cuenca hidroso-
cial» resulta util para analizar los conflictos y las posibilidades de negociacion,
“ya que permite visualizar de forma clara los problemas criticos, sus causas y
sus efectos, pero en el contexto del accionar y competencias de los actores de la
cuenca, facilitando la toma de decisiones sobre determinadas acciones concre-
tas” (p. 115).
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La ciudad es vista entonces como un gran escenario educativo en el
que se desarrollan estrategias pedagogicas que permiten la apropiacion
y discusion de temas ambientales. De acuerdo con Romero (2011), la
“ciudad educativa” busca incidir “en las percepciones y actitudes de los
ciudadanos respecto de la corresponsabilidad con el medio urbano en
el que habitan” (p. 184). Poner en marcha la pedagogia del agua desde
esta perspectiva, no supone prescindir de ninguno de los actores o ele-
mentos que constituyen a la escuela tradicional; por el contrario, se
pretende resignificarlos y potenciarlos. En palabras del autor, se busca
que la ciudad se escolarice y la escuela se urbanice.

Por consiguiente, la pedagogia del agua aqui planteada debe tras-
pasar las barreras de la educacion tradicional y no debe limitarse
a reproducir los discursos eurocéntricos y multiculturales. Se trata
pues de generar propuestas criticas que permitan a los sujetos tomar
decisiones responsables con respecto al uso del agua, reconociéndola
como elemento constitutivo del cuerpo humano, de la sociedad y de
la ciudad.

Desde esta dptica, el agua en la ciudad es entendida como un terri-
torio fisico y simbodlico, un “espacio de comunicaciéon y de comu-
nidad, de respeto por los otros y por la naturaleza; un espacio de
diversidad cultural, social, ambiental, politica” (Vargas, 2006, p. 19).

Consideraciones finales

La revision tedrica presentada en este escrito permite identificar al-
gunas tensiones tanto en la definicion de los conceptos de diversidad
humana y pedagogia del agua, como en su aplicacion en el nivel edu-
cativo concreto. Vale la pena aqui retomar las palabras del profesor
Diego Villada (2018) con respecto a las trasformaciones a nivel eco-
némico, politico, cultural y tecnoldgico de las sociedades de hoy, y los
retos que tiene la educacion en este sentido:

No cabe duda de que estamos en un mundo que genera disrupciones
profundas en nuestro quehacer cotidiano. Lo extrafio del asunto es que
no afecte de manera contundente la cotidianidad de la escuela y de la
institucion educativa en general, la educacion no se hace presente en
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la vanguardia de las trasformaciones sociales, culturales y tecnolégi-
cas; siempre esta a la espera. En este sentido la disrupcion educativa
debe ser asumida y enfrentada como la posibilidad tanto intelectual
como pedagogica, para que desde el punto de vista estratégico se pueda
enfrentar un mundo que cambia permanentemente (p. 10).

Los cambios de la sociedad actual y la crisis ambiental vivida a
nivel mundial demandan la puesta en marcha de practicas educativas
transformadoras e, incluso, en palabras de Zemelman y Quintar, de
un nuevo contrato social en la educacion. Para ello, es necesario gene-
rar reflexiones criticas y de fondo sobre la manera en que las pricti-
cas pedagodgicas han reproducido dindmicas de caracter colonialista
y discriminatorio frente a la diversidad que, a su vez, han instrumen-
talizado el conocimiento y desconocido la multiplicidad de saberes
emergentes en el ejercicio intersubjetivo del aprendizaje.

Se requiere una revision de la concepcion de la otredad en los esce-
narios educativos, en especial, sobre los conceptos de diversidad, mul-
ticulturalidad e interculturalidad, que resultan categorias de andlisis
fundamentales para comprender la relacion de los sujetos sociales
entre si 'y de los sujetos sociales con otros elementos del entorno como
el agua. En el caso del multiculturalismo en el contexto educativo, se
observa que se ha reducido la diversidad y la otredad a un recorrido
folclorico y turistico de costumbres “que convierte a la diversidad cul-
tural en una efeméride que engrosa la lista de los festejos escolares”
(Skliar, 2000, p. 7).

Pensar en el otro diverso supone una tension entre lo desconocido
y lo conocido. Es, como explica Skliar (en Valenzuela, 2017), una
“posicion incomoda para el pensamiento hegemonico de la educa-
cion” (p. 153), razoén por la que en muchos contextos educativos se
les pide a los estudiantes despojarse de ciertos conocimientos, expe-
riencias y costumbres previas.

La apuesta aqui es por una decolonizaciéon de la educacion para
volver la mirada al escenario concreto de América Latina; el cual,
por sus complejidades socio-historicas, requiere de un analisis situado
y de practicas educativas que privilegien la pluralidad de saberes y
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experiencias. De manera puntual, si se piensa en una pedagogia a
nivel ambiental, debe reconocerse la historicidad de los conflictos por
el territorio, la conexion ancestral de muchas comunidades con el
agua, las relaciones de poder que se tejen en los lugares donde existen
cuencas hidricas o ecosistemas de agua y las razones por las cuales se
producen fenémenos como la contaminacion.

Son muchos los conceptos que interactian en el estudio de lo
ambiental. En este caso, la cultura y la democracia del agua y las
cuencas sociales son determinantes en el disefio de una pedagogia del
agua, pues permiten reconocer que ella posee una dimension social,
en tanto posibilita la vida de los sujetos y de las sociedades humanas.
Alrededor del agua se tejen relaciones sociales, se organizan comuni-
dades, se establece la soberania alimentaria, se determina la riqueza
ambiental de un territorio o, en su defecto, se profundizan las des-
igualdades por el acceso y distribucion de este liquido.

El agua en sus caudales contiene vida y es dadora de vida, pero
debido a las dinamicas de la modernidad, se ha mercantilizado y
neoliberalizado (Avila-Garcia, 2015); es decir, se ha reducido a un
recurso al que no todas las personas pueden acceder. Ademas, desde
la perspectiva de las comunidades indigenas, por ejemplo, el agua ha
sido vulnerada y violentada, pues se le ha contaminado y desviado
para fines particulares. En sus escritos poéticos, Bachelard (1978) evi-
dencia y describe este caracter emocional y corporal del agua:

En su violencia el agua adquiere una célera especifica o, dicho
de otro modo, el agua recibe de manera agil todos los caracteres
psicologicos de un tipo de colera. El hombre se jacta con bastan-

te facilidad de domar esta célera. De este modo el agua violenta
se vuelve muy pronto el agua a la que se violenta (p. 29).

De acuerdo con Isaza (2018), el territorio, la naturaleza, la geo-
grafia y la diversidad humana son procesos distintos pero comple-
mentarios e interrelacionados, ya que en cada uno de ellos confluyen
caracteristicas del otro. Por tal razon, es imposible entender el territo-
rio sin la diversidad humana o viceversa. En ese sentido, una lectura
sobre el agua es imposible sin comprender la alteridad, pues como se
ha explicado a lo largo de este texto, el agua se convierte en un otro



CAPITULO 3 « La pedagogia del agua y la diversidad humana

Yamile Edith Borda Pérez

que merece ser reconocido y respetado en sus particularidades. En
palabras de Caicedo et al. (2013):

El agua como sistema vivo evoluciona como un ser humano,
se ve afectada desde su nacimiento, al igual que los humanos,
por agentes externos que empiezan a modificar su estructura
molecular original, siendo ésta permeable, tal como sucede con
los humanos en sus primeros afos (p. 92).

En esta direccion, uno de los retos de la pedagogia del agua es
concretarse a través de un lenguaje narrativo que, como explica Skliar
(en Valenzuela, 2017), dialogue acerca de la relacion entre el mundo
y la vida propia. Se trata entonces de ampliar la conversacion sobre
el agua y llevarla a nuevos escenarios como la ciudad; expandir las
puertas de la escuela y transformar la ciudad en un gran laboratorio
de experimentacion y aprendizaje. No se trata de una pedagogia ins-
trumentalista de repeticion, memorizacion y reparticion de desigual-
dades, sino de un espacio intersubjetivo en el que se invita a “escuchar
otras interpretaciones de la existencia, otras formas de vida, otras
palabras” (Skliar en Valenzuela, 2017, p. 155).

La apuesta con la pedagogia del agua es por la redefinicion de la
alteridad, por construir una memoria local y no etnocéntrica sobre la
manera en que diferentes grupos sociales gestionan el agua. Implica
también una postura critica sobre como desde la institucionalidad se
promueven proyectos econémicos y de desarrollo en los territorios,
sin atender a las voces y visiones de las comunidades que alli habitan.

En esa medida, se busca trascender de concepciones reduccionis-
tas sobre el agua a través de estrategias pedagogicas transversales, en
las cuales todos los sujetos que interactiian reconozcan su capacidad
de agencia para generar nuevas relaciones con el entorno ambiental.
Resulta aqui de suma trascendencia revisar elementos de formacion
de los pedagogos y educadores, pues como ya se ha mencionado,
su papel es fundamental en la creacién de dichas estrategias y en la
transformacion de las dindmicas educativas tradicionales.

Es decir, el contexto actual requiere docentes con habilidades de
pensamiento critico, que sean mediadores, que inviten a los estudiantes
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a explorar el conocimiento mas alla de la escuela, que establezcan
relaciones de horizontalidad con otros actores dentro del sistema
educativo, que no reproduzcan posturas discriminatorias, violentas u
homogeneizadoras de la alteridad.

Para finalizar, se recomienda ampliar el espectro investigativo
desde las Ciencias Sociales en relacion con las temdticas ambientales,
pues se ha visto que la vida de los sujetos sociales en comunidad estd
determinada por su relacion con el entorno ambiental. Ademads, es
menester reflexionar y revisar los discursos sociales establecidos alre-
dedor de la alteridad, tanto en el contexto educativo como en la insti-
tucionalidad en general, ya que son determinantes en la produccion y
reproduccion de estereotipos, violencias y discriminaciones.
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Reflexiones finales
de la Gestion Social
Territorial

El Trabajo Social como profesion que promueve y se vincula con los
procesos sociales, los contextos y el desarrollo humano de las per-
sonas, familias, grupos y comunidades realiza intervenciones e in-
vestigaciones desde una perspectiva holistica entendiendo que el ser
humano estd integrado por una historia, un contexto, una sociedad
y una subjetividad que determinan sus practicas en determinados mo-
mentos y configuran su cotidianidad.

A tales razonamientos, la intervencion social, a través de la forma
metodoldgica que se utiliza y la relevancia de varios actores es su
proceso, se encuentra en reforzar la perspectiva del trabajo interdisci-
plinario desde un enfoque participativo y abarcando aspectos no solo
sociales si no territoriales,culturales, demograficos y econémicos con
el fin de identificar las carencias, necesidades y promover potenciali-
dades y la capacidad de agenciamiento de cada actor e institucion en
los contextos posee para implementar acciones con impacto positivo
y desde lecturas con enfoque en las particularidad y caracteristicas
que configuran la cotidianidad.

Las practicas formativas permiten el desarrollo de la intervencion
profesional, generando herramientas tanto cognitivas, actitudinales,
sociales y humanas que les permite dar respuesta a las situaciones y
problematicas, inquietudes y necesidades que les aquejan, a partir, de
la busqueda de alternativas de solucion que les permita resolver o dis-
minuir dichas situaciones y les brinde una vision real de su contexto,
ya que, se propende por mejorar la calidad de vida de los estudiantes
y de sus familias, en aras de generar transformaciones sociales en la
comunidad, a través de la vivencia de los valores éticos y morales y
generando procesos de empoderamiento.
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Para el trabajo social, buscar aportar en las dinamicas sociales de las
comunidades, para trascender desde el plano de lo prictico hacia el for-
talecimiento de la fundamentacién tedrico-metodolégica del desarrollo
de la profesion, permitiendo la articulacion de politicas y programas
sociales en atencion primaria en salud para la familia, salud ambiental,
salud comunitaria y lograr su inclusion en las dinamicas del desarrollo
econdmico y social. Permitiendo fortalecer la identidad profesional, las
habilidades para analizar contextos y proponer alternativas de mejora
desde las herramientas disciplinares con las que cuenta.

De tal forma es indispensable desde las contribuciones a las dina-
micas sociales de las comunidades, trascender desde el plano de lo
practico hacia el fortalecimiento de la fundamentacion tedrico-me-
todoldgica del desarrollo de la profesion, permitiendo la articulacion
de politicas y programas sociales para la familia en el sector salud,
educacion, cultura, ambiente, entre otros.

Otro aspecto para abordar en lo territorial en la actualidad las
problemadticas ambientales son complejas, van desde el cambio clima-
tico, deforestacion, contaminacion, degradacion de los suelos, entre
otros. Frente a esto, los diferentes paises se han preocupado por inser-
tar en la agenda politica, la dimensién ambiental, que permita generar
estrategias para la mitigacion del deterioro del medio ambiente.

Las construcciones sociales hacen relevante la reflexion amplia
sobre las relaciones que los individuos mantienen con su entorno y
las acciones derivadas de ellas. Estas pueden contribuir a la forma-
cién de una perspectiva de los humanos mads sustentable con el medio
ambiente. En la actualidad es imperante apoyar la participaciéon local
en el desarrollo y planificacion de los territorios, como base para
lograr cambios mas adecuados en la gestion de cuencas, este seria el
primer paso para concretar acciones referidas a la gestion participa-
tiva de las cuencas hidrograficas.

Uno de los desafios para la participacion de la comunidad radica
en lograr el cuidado de las cuencas hidricas, siendo fundamental para
promover conocimientos, concientizacién y participaciéon ambiental
por parte de los ciudadanos. La investigacion en este campo puede
brindar las herramientas para decidir qué factores deben tomarse en



Reflexiones finales de la Gestién Social Territorial

cuenta en el desarrollo de proyectos de educacion ambiental e incidir
en politicas o aportar elementos para el disefio de programas de edu-
cacion formal y no formal, que permitan el desarrollo comportamien-
tos positivos hacia el cuidado del territorio y el agua.

En ese sentido se requiere avanzar en los contextos urbanos hacia
el desarrollo local sostenible, que conlleve crecimiento econémico con
equidad, participacion activa de los pobladores para resolver los pro-
blemas de su entorno, considerando el uso racional de los recursos
naturales y donde se implementen adecuadas estrategias de desarrollo.

Por un lado, se encuentra en los contextos de intervencion la
diversidad que -como principio- comprende el reconocimiento que
el sujeto da sobre si mismo y sobre los demas en cuanto a sus dife-
rencias, dando valor a estas desde el enriquecimiento que otorga a la
convivencia. Asi que, la diversidad retne aspectos -diferentes entre si-,
que generan estimulos sociales si se entiende desde el aprendizaje, la
comprension y laidentificacion del otro por lo que cada cual es y no
por lo que se desearia que fuera.

De igual manera, conocer la identidad de cada sujeto y los aspectos
de dicha identidad que los situa dentro de contextos particulares, entre
los cuales, se transmiten valores, modos de cuidar y de crear, generando
sujetos que a su vez acepten las diferencias como fuentes de construc-
ci6én y creacion. De ahi que hablar de diversidad implique el reconoci-
miento de la identidad vy, por tanto, se configure la dignidad humana.

Fuente: Logo semillero elaboracién grupo de investigacion SOCUDECOFA 2019.



Esta publicacion se ha estructurado recogiendo el
analisis de experiencias que podrian llegar a consti-
tuirse como lineamientos de buenas practicas, que
favorecerian la intervencién holistica, desde las dife-
rentes disciplinas.

Se integran los planteamientos conceptuales y opera-
tivos del modelo implementado por el Programa de
Trabajo Social de la Universidad Colegio Mayor de Cun-
dinamarca de Bogota, Colombia; ello en materia de
formacion, investigacion y practicas formativas, (pro-
yeccion social) lo cual permite visualizar la concepcion
integral de la intervencién profesional.

Este marco abre un panorama que permite integrar
propuestas especificas para una nueva concepcion y
cualificacion en la intervencidon social territorial; se des-
taca la propuesta de aplicacion de la teoria de conjuntos
a la intervencion del trabajador social, como estrategia
gue integra a los actores sociales como agentes partici-
pativos promotores de sus procesos y desarrollos perso-
nales y comunitarios.
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