UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA
OFICINA DE CONTROL INTERNO
101.4.2.11-2016

EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA VIRTUAL DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2015

1. INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno con fundamento en la Ley 87 de 1893, Decreto 1537 de 2001
y Resolucion 653 de 2016, se permite presentar a los grupos de interés de la gestion
institucional y ciudadania en general, la evaluacion realizada a Ia Audiencia Publica Virtual
de Rendicion de Cuentas vigencia 2015, llevada a cabo el dia 27 de mayo de 2016 en los
horarios de 11:00 a.m. y 7:00 p.m., con una reemision el dia 28 de mayo a las 4:00 am.

Para efectuar la evaluacion en mencion, se tomo como referencia el documento
denominado MANUAL UNICO DE RENDICION DE CUENTAS expedido por la Secretaria
de Transparencia de |a Presidencia de la Republica, el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica- DAFP y el Departamento Nacional de Planeacién, en el cual se unifican
orientacionas generales y se establecen lineamientos metodoldgicos para dar cumplimiento
al articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), adicionalmente, para
verificar el cumplimiento de los elementos constitutivos del proceso de rendicion de cuentas:
informacion, dialogo e incentivos.

Es importante mencionar que la institucion durante la vigencia 2015, permanentements
realizdé actividades de rendicion de cuentas a través de diferentes mecanismos de
informacion y comunicacion, entre los cuales se destacan la pagina web, pantallas
informativas, carieleras institucionales, correos electronicos, chat institucional, ventanilla de
Atencién al Usuario, sistema de PQRF y rendicion de informes a entes de control y
vigilancia, ejercicios de trasparencia y acceso a la informacion gue tambien integran la
esirategia de rendicion de cuentas de la Universidad Colegio Mayer de Cundinamarca.

2. ETAPA PREPARATORIA

La Universidad en cumplimiento de la Resolucién 653 de 2016, Havd a cabo las siguientes
actividades para la realizacion de |la Audiencia Publica Virtual de Rendicion de cuentas:

a. Acorde a lo dispuesto en la Resolucion 1049 del 14 de septiembre de 2010, se
reunid el Grupo Interna de Apoyo para la preparacién del proceso de rendicidon de
cuentas de la Universidad, el cual facilitc la identificacion de los requenmientos
fisicos, financieros, tecnolégicos ¥ humanos para la realizacién del evento. Las
reuniones fueron documentadas en los siguientes registros:

v Acta 015 del 12 de febrero de 2016

¥v'  Acta 036 del 29 de marzo de 2016
¥ Acta 057 del 6 de mayo de 2016
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Elaboracién y presentacion del cronograma de actividades para |a preparacion de
la Audiencia Publica Virtual de Rendicién de Cuentas vigencia 2015.

Mediante memorando 20161020007903, la rectoria convocd para el dia 16 de
febrero de 2016 a los responsables de dependencias, con el fin de dar a conocer
los lineamientos metodolégicos de la Audiencia Publica.

Para facilitar la consolidacion del informe de gestién vigencia 2015, documento base
para llevar a cabo la rendicion de cuentas, la rectoria de |a Universidad a través del
memorando 20161020008883 remitic a las dependencias |a estructura requerida
para gl reporte de la informacion a la Oficina de Planeacian, Sistemas y Desarrollo,

Se contratd mediante Orden de Trabajo 095 de 2016, a la firma Corporacién Canal
Universitario Nacional Zoom, quien se encargd de producir y emitir un pregrabado
del Informe de Gestion de la Universidad Vigencia 2015 el dia 27 de mayo de 2016
en los horarios de 11:00 am. y 7:00 pm y una reemision el dia 28 de mayo a las
4,00 a.m.

Con el fin de poner en coneocimiento la informacién relacionada con el proceso de
rendicion de cuentas a la ciudadania, comunidad universitaria, organos de control y
vigilancia y grupos de interés en general de |a gestion institucional, se dispuso en la
pagina web de la Universidad con 30 dias de antelacién al evento, la siguiente
informacion:

_ FECHA DE
INFORMACION DISPONIBLE PUBLICACION EN
PAGINA WEB

Resolucion 853 de 2016 (Reglamento para
gl desarrollo de la Audiencia Pablica de Abril 27 de 2018
Rendicion de Cuentas a la Ciudadania)
Invitacion a |a Rendicion de Cuentas 2015 Abril 27 de 2016
(texto y video)
Formulario de Inquistudes v Preguntas Abril 27 de 2016
Informe de Geastion Institucional 2015 Abrll 27 de 2016
Encuesta sobre consulta de tematicas a
tratar en la Audiencia Publica Virtual de Abril 27 de 2016
Rendicion de Cuentas

Se elaboraron y remitieron por correo certificado 80 invitaciones a diferentes
interesados de la sociedad civil y grupos de representacion de la administracién
publica, asi:
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DESTINATARIO No. INVITACIONES
Presidencia 1
Vicepresidencia 1
Contraloria General de la 1
Republica
Fiscal General de la Nagion i

(Gobernador de Cundinamarca
Ministerios

Consejo de Bogota

ASCUN

Consejo de Bogota

Senado de la Republica
Camara de Representantes
Arzobispo de Bogota

Policia Nacional
Universidades

Consejo Superior Universitario
Museo Macional

Sindicatos

Alcaldias municipales
Devueltas™

TOTAL INVITACIONES

*Unlversidad Bistritel; Invisacidn devuelya por oncontrarse en parns |3 entidad
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3. CANALES DE INTERLOCUCION PARA FOMENTAR EL DIALOGO

En cuante a los medios dispuestos por la Universidad para llevar a cabo el gjercicio de
dialogo permanente durante la jornada de rendicion de cuentas, se dispuso, de forma pravia
y con la debida difusion, multiples canales de interlocucion con los grupos de interés de la
gestion institucional, asl:

+ Correo electrénico: audienciapublica@unicolmayor. edu.co

« Cuenta en twiter: @UColMayorCundi

= Cuenta Facebook: Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca

= Chat de la pagina web institucional

= Urnas para |la recepcion de inguietudes por parte de los interesados, ubicadas en la
Sede Une (Calle 28 No. 5B-02), Sede Dos (Carrera 20 No. 37-53), Sade Tres (Calle
34 No. 6-58) y Sede Cuatro (Calle 34 No. 5-45),
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A través de las redes sociales twitter y Facebook, asi como correos electronicos
institucionales y pantallas informativas, se enviaron permanentemente mensajes de
invitacion al evento de rendicién de cuentas virtual, informacién que indicé los medios a
través de los cuales podian participar los interesados del evenio.

4. ETAPA DE EJECUCION DE LA AUDIENCIA PUBLICA VIRTUAL

Con base en la programacion establecida, la Universidad llevé a cabo la jornada de
rendicion de cuentas virtual a través del CANAL UNIVERSITARIC ZOOM en el horario de
11:00 a.m, 7:00 p.m, y reemisién del programa el 28 de mayo de 2016 a las 4,00 am.,
espacios a través de los cuales se entregd un informe detallado de la gestién realizada por
la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarea en la vigencia 2015; asi mismo, se tuvieron
canales de comunicacion habilitados para fomentar el didlogo con los participantes durante
las diferentes transmisiones del evento.

La Universidad dispuso un espacio fisico para gue todo el cuerpo directivo de la Universidad
estuviera de forma directa y en tiempo real, respondiendo a través de las redes sociales y
correg electronico las inquietudes manifestadas por los interesados, en este sentide, se
informa gue todas las inguietudes recibidas fuercn contestadas a traveés de los diferentes
canales habiliiados.

A continuacion, se presentan los resultades consolidados del proceso de didlogo sostenido
entre los participantes de la Audiencia Publica Virtual de Rendicidon de Cuentas y la
Universidad, en total se recibieron 31 preguntas de 14 participantes en el evento.

NUMERO DE PREGUNTAS FORMULADAS A TRAVES DE LOS
CAMNALES DE COMUNICACION HABILITADOS

Urnas [ -
Chat pdginaweb 0
Correo clectronico. 0
rwiteer - S 2

Farcbook [ 3
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En la siguiente tabla se presenta la informacion detallada de los grupos de interés que
participaron durante la Audiencia Publica Virtual de Rendicion de Cuentas. asi como el
horario, y en algunos casos, la identificacion de los usuarios que solicitaron informacion a
la Universidad.

I eanaloe
| L lcomUNICATION R
- HABLLITADO K
£y 1 ir
L1004 M Freebach 1 1 i 1 -ITEI_-!'I'-.h:r te |z Especizlizacionen
I Fromecidn =n S2iudy Desarolio Humanes
T T
11:00A M Facebook 1 | 1 | 1 Aspirante a un Programa Acadamics (2016-2)
1100 A8 Facebook 1 i 1 1 Estudiante
Q700 P M Fazabook g (] 0
100 A8 T ltrer 1 14 1z Estuginnie Proprama-de Ecopomia
12060 AL Twitter 1 1 T Estudiznte Pregramm de Turizmo
b Twitter 1 1 1 13En fdenrifiocar
H Estodiznie del Programa Administraeio
OTOOPM | Twimer 1 3 1 ety ; fAppRTacn e
. Empracas Camarcinles.
H Estugiznte del Programa Administacion de
L0 P H Twimer i 3 3 £
I Empresas Comerciales
R t “T ; _ Estudimnps dal Programa Administracion de
et et % 3 : Emaresas Comerciales
1100 AN Correo Elmcroniod 0 o g
07:00 PM Casres Elearénics 0 i a
1100 4. M i Charpbgine WEER 0 o 0
700 PN Chat pagina WEB & b o
" Urna Cateteria 1Estudiante Frograma Economla
Lo A  § 1 1 T SIS R
~Larerm bte. i|Se respondio por correo eledrdnico)
] £ i i .
1100 AW Umna Cafeteslz 5 L H ' {Estudiants Prrngfama Economia
Carmara5oa. H ! {|5= r=zsandis por corf=o slegranicg)
g ! lEstugiante.  Programa  Tecnologla en
£1:00 & M rna Catsrerla £ 1 A EDE]I!}-EZ noes o Arquitaciura e Ingeniaria
Carrara 5ra, {jornada noouma (Se Tespondid por comen
1 s eiemiranion)
iEstudipate  Progreme  Tesmolagis  en
130004 M l.i.rna Cafetaria 1 1 1 ED.eiim.:-!mu:i de= -ﬂ:rquih:mw : Inp=nimrs
Correra 5ta, Homade noctuma (S respondio sar comen
iglegtrénica)
Estudiante  Frograma  Teonologlz  en
AN A Uma Cafetaria 1 1 1 Detineantes. de Arguitecura E Inpeniera
Carrars Sta jormade nocturna (5e respondio por comed
sleardnico}
Urna Cafeteria ;
110040 X ] 0 i)
Ealtedn
UrnaHall
1700 AR = L1 1] L1}
) Bibliorera
LIDEAM Urna Sede 2 o a o
13 00AM Uma Sede 1 a 2
1500 A Urnz Sege d a o 2
TOTAL 14 3 31

Fuarda: Ofcns o Pleneagion, Fislamas y Desarralis » Divisitn d& Promeocitn y Reladonas interinstibudonales
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En total se dispusieron cinco mecanismos de comunicacién para abrir los espacios de
dialogo con los grupos de interés; cuatro mediados por las tecnologias de la informacion y
comunicacion, y uno presencial en cada una de las sedes de la institucion, mediante Ia
utilizacion de umas para |a recepcién de preguntas,

5. NIVEL DE PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES A LA AUDIENCIA
PUBLICA VIRTUAL DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2015

Mo obstante gue la Universidad dispuso moltiples mecanismos para fomentar de manera
masiva la informacion y el didlogo con los grupos de interés, no todos estos canales
permiten medir el nivel de participacién de los mismos, como es el caso de |as pantallas
institucionales dispuestas en todas las sedes de la Universidad, en donde si bien fueron
habilitadas para la Audiencia, no se puede tener registro del nimero de docentes,
estudiantes y administrativos que cbservaron y escucharon la rendicion de cuentas
institucional, lgualmente ocurre con las persenas que participaron a traves de internet y
los canales claro digital (126), claro analogo (70), UNE (76), ETB (289) y la red social
Twitter; para estos casos, no se cuenta con dispositivos de medicion que faciliten medir el
nimero de personas que estuvieron participando en el evento virtual,

A continuacion, se presenta una medicion aproximada de la participacion de los grupos de
interes a través de los medios de comunicacion Facebook, Unicolmayor radio y Canal
Zoom, en estos casos, si fue posible verificar el nivel de participantes,

NUMERO
CANAL DE - = =
CONMUNICAGON APROXIMADO DE METODO DE MEDICION
PARTICIPANTES
Personas que siguieron  ia
Facebook 605 ]pubiica:idn de la Rendicidn de

Cuentas

Reporte trensmision STREAMING:
Unicolmayor Radio =151 Personas que estuviercn
conectados durante la transmision

IReporte transmisién STREAMING:
EDurante la emisidn deif dia se
iregistro. un trafico de 547
Ipersonas conactadas.

Canal Z00M S47

TOTAL APROXIMADO

PARTICIPANTES * 1218

Fuarte: Ofeing de Plansacian, Siglemass ¢ Desarrollo - Divizidn de Promacian y Relaciones nlarnsfiucionales
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6, CONCLUSIONES

Con base en la evaluacion de las etapas llevadas a cabo para |a realizacion de |a Audiencia
FPublica Virtual de Rendicién de Cuentas Vigencia 2015, la Oficina de Control Interno
concluye gue la entidad dic cumplimiento al cronograma previsto para la realizacion del
evento, el cual previd mecanismos de informacidn, dialogo g incentivos en concordancia
con los lineamientos establecidos en &l MANUAL UNICO DE RENDICION DE CUENTAS.

La Oficina de Control Interno registra como un proceso de mejoramiento continuo, la
metodologia empleada para llevar a cabo la Audiencia Publica Virtual de Rendicion de
Cuentas Vigencia 2015, en tanto que la misma amplio los canales de informacion vy
comunicacion con los grupos de interés, mejord v aumento 2l didlogo con la comunidad e
hizo un mejor aprovechamiento de las tecnologias de la informacidn y la comunicacion
disponible en la institucion para rendir cuentas, aspectos que mejoran la transparencia y el
accese a la informacion de |a entidad de cara a la ciudadania.

Como uno de los mecanismos de verificacion empleados por la Oficina de Control Intemo
para llevar a cabo la evaluacién del proceso de rendicion de cuentas, adelantado el 27 de
mayo de 2016, se suscribié conjuntamente con la Oficina de Planeacion, Sistemas y
Cesarrclle el papel de trabajo denominado "Evaluacion al proceso de audiencra publica
virtual de rendicion de cuentas —vigencia 2015" documento en el cual se hizo una prueba
de recormido a los lineamientos establecidos en el MANUAL UNICO DE RENDICION DE
CUENTAS y su aplicacién en el gjercicio realizado; en el mismo, se establecieron fortalszas
y se hicieron recomendaciones para la mejora.

Finalmente, se recomienda que producto de la presente evaluacidn y la que realice la
(Oficina de Planeacion, Sistamas y Desarrollo en el marco de la autoevaluacion, se elabore
un plan de mejoramiento que permita seguir fortaleciendo el proceso de rendicion de
cuentas en la Universidad, a partir de las experiencias obtenidas en ejercicios anteriores y
las mejores practicas realizadas en |la administracion publica.

LEON OSPINA
trel Interno (&)
Telefong” 2418800 Ext. 301-303
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