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INFORME DE EVALUACION AUDIENCIA PUBLICA PARA LA
RENDICION DE CUENTAS

Fin la ciudad de Bogoti D. C., a los veintisiete (27) dias del mes de septiembre de
dos mil doce (2012), se realiz6 la Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas del
Afo 2011 y Sintesis 2002 - 2012, de la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca.

Introduccion

A través del fortalecimiento del proceso Fomento a la participacion de los
usuarios, la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca ha venido creando
espacios que permiten interactuar de forma directa con la Comunidad, dando
especial importancia a la rendicion de cuentas 2011 y especificamente la
correspondiente a la Sintesis de la Gestion 2002- 2012.

I. Invitacion a la Rendicion de Cuentas en audiencia publica
I.a invitacion a la rendicion de cuentas en audiencia publica se efectio durante el

mes de agosto de 2012, con un mes de anticipacion al dia de la audiencia publica
a1 través de los diferentes medios masivos de comunicacidon como:

1. Pagina web institucional www.unicolmayor.edu.co: se realizo la publicacion
el 29 de agosto de 2012, la invitacion al evento, el reglamento y el informe
de gestion a los cuales todas las personas interesadas podian acceder y
conocer (ver anexo 1: evidencias de la invitacién a la rendicion de cuentas
en audiencia publica 2011).

N

Cartelera Fisica: se publico aviso de invitacion al evento, el 29 de agosto de
2012, (ver anexo 1: evidencias de la invitacion a la rendicion de cuentas en
audiencia publica 2011).

3. Periédico: se publico aviso en el diario El Tiempo, el domingo 26 de agosto
de 2012, (ver anexo 1: evidencias de la invitacion a la rendicion de cuentas
en audiencia publica 2011).
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4. Invitacion  directa: la  Division de Promocién y  Relaciones
Interinstitucionales informa que remitié por correo electronico 150
invitaciones a diferentes entidades, 2, (ver anexo 1: evidencias de la
invitacion a la rendicion de cuentas en audiencia publica 2011).

5. Cotreo electronico: donde se remite la invitacién al evento, dirigido a
docentes, estudiantes y administrativos, enviado el 3 de septiembre de 2012,
(ver anexo 1: evidencias de la invitacién a la rendicién de cuentas en
audiencia publica 2011).

6. Carteleras digitales institucionales, se publicé aviso de invitacion al evento,
(ver anexo 1: evidencias de la invitaciéon a la rendicién de cuentas en
audiencia publica 2011).

II. Inscripciéon y radicacion de propuestas

En el Reglamento de la Audiencia Publica se estipula que /as organizaciones de la
soctedad civil y la comunidad universitaria pueden presentar propuestas, preguntas y sugerencias
respetnosas, remitiéndolas via correo electronico a la cuenta planeacion(@unicolmayor.edi.co o
radicdndolas en forma impresa en la Oficina de Planeacion, Sistemas y Desarrollo, Calle 28 5
B 02, hasta el 12 de septiembre de 207 2.

Para el dia de realizacion del evento no se habia inscrito ninguna propuesta, por
lo que la entidad opto por hacer entrega de formatos a los asistentes a la
Audiencia para que radicaran sus inquietudes.

ITI. Analisis y clasificacion de las propuestas

Cabe aclarar que durante el tiempo planeado en el cronograma para la recepcion
de propuestas, preguntas y sugerencias no se presentaron, como consecuencia el
dia de la rendicion de cuentas se le permitio a los asistentes presentar preguntas
y/o inquietudes de las cuales se tecibié en total 3 preguntas y 1 reconocimiento,
a las cuales se les dio respuesta durante el desarrollo del evento por los
funcionarios de la administraciéon de acuerdo con sus competencias, (ver anexo
2: evidencias de las preguntas y/o inquietudes radicadas).
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IV. Realizaciéon de la Rendicién de Cuentas en audiencia publica

Se realizo el jueves 27 de septiembre de 2012 en el horario 3:00 p.m. a 7:00 p.m,
en el Aula Mixima de la Sede Uno de la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca, ubicada en la Calle 28 5 B 02 de la ciudad de Bogota D. C. (ver
anexo 3: evidencia de la realizacion de la rendicion de cuentas en audiencia
publica —ano 2011).

A las instalaciones del evento asistieron el sefor Rector, Vicerrectoras
Académica y Administrativa, Secretaria General, Decanos, Jefes de Oficina y
Divisiones, Profesionales Responsables de Dependencias, Invitados, Docentes,
Estudiantes y Administrativos.

Actia como moderador el sefior José Ducardo Piedrahita Arcila, profesional
universitario de la Divisién de Promocion y Relaciones Interinstitucionales,
quien administra el tiempo y coordina las intervenciones.

1. Funciones del moderador

*  Presentar la agenda del dia y explicar las reglas de juego para el desarrollo
de la Audiencia basadas en el presente reglamento.

. Garantizar que todos los participantes inscritos tengan el mismo tiempo de
intervencion.

«  Moderar el desarrollo de la Audiencia Publica.

«  Velar por que los participantes (ciudadanos, representantes de
organizaciones civiles, estudiantes, docentes y funcionarios administrativos
de la Universidad) respeten el espacio otorgado, asi como las opiniones,
comentarios, sugerencias, propuestas, preguntas y/o reclamos que se
presenten en desarrollo de cada una de las intervenciones. Fs importante
tener en cuenta que la Rendicion de Cuentas es un ejercicio democratico
para el mejoramiento de la gestion y el control social, a través de la
participacion ciudadana, pero no decisorio, por lo tanto, las conclusiones de
la misma no tienen fuerza vinculante para la Universidad.

«  Garantizar que las intervenciones se hagan sobre las tematicas establecidas
para la Audiencia, a través de la utilizacion del “Anexo B: Formato para Ia
elaboracion de preguntas e inquietudes”.
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Intervenciones en tematicas diferentes a las establecidas no seran
permitidas, como tampoco aquellas que no se encuentren relacionadas con
los contenidos del Informe de Rendicion de Cuentas.

*  De igual forma, el moderador garantizara que la respuesta dada por la
entidad, responda adecuadamente las opiniones, comentatios, sugetencias,
propuestas, preguntas y/o teclamos que se presenten en desarrollo de cada
una de las intervenciones.

2. Reglamento de la audiencia publica

En lo referente a la presentacion del orden del dia y el reglamento de la audiencia
publica el moderador establecié el siguiente orden: (Ver anexo 1: evidencias
Reglamento).

Himno Nacional e Institucional

Reglamento de la Audiencia

Instalacion e Informe de Gestion 2011 y Sintesis 2002 — 2012
Informe de quejas y reclamos y participacién ciudadana
Receso

Participacion ciudadana

Evaluacion de la audiencia publica

Cierre

OO o O LI e L3 BQ et

3. Intervencion del seiior Rector

El sefior Rector Miguel Augusto Garcia Bustamante, hace la instalacién del
evento con un saludo de bienvenida, seguido se refirié al informe sobre el
Direccionamiento Estratégico Institucional contenido en el Plan de Desarrollo
Institucional 2010 — 2014, haciendo alusion a la Mision, Vision, Objetivos
Estratégicos, a los espacios adoptados desde la direccion de la universidad para
hacer rendicion de cuentas, tales como Notas de Rectotia, pagina web, Consejo
Superior Universitario y respuestas a usuarios y organismos de control.

Otros {tems tratados son:

v" Politica institucional sobre Planta Fisica y las gestiones ante el Gobierno
Nacional e instituciones del Estado
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v Plenosol, aspectos académicos, de bienestar y planta fisica,
v Reorganizacion administrativa,
v Tortalecimiento del proceso de proyeccion social,

Por otra parte vy para finalizar su intervencion presenta Sintesis informe de gestion
2002-2012, Hacia el fortalecimiento de la infraestructura académicay tecnoldgica con fines de
acreditacion institucional.

4. Intervencién de los Jefes de Oficina, Vicerrectora Académica,
Decanos, Vicerrectora Administrativa, Jefes de Division y Secretaria
General

Se hace la presentacion de los Informes de Gestion 2011 y Sintesis 2002 -2012,
por parte de los Jefes de Oficina, Vicerrectora Académica, Decanos, Vicerrectora
Administrativa, Jefes de Division y Secretaria General, de acuerdo al tiempo
establecido para cada uno de cllos.

Se utilizé6 como medio de comunicacion diapositivas en Power Point, de acuerdo
con las presentaciones en el siguiente orden:

e  Dra. Nohora Elizabeth Fonseca de Moteno, Jefe Oficina Autoevaluacion y
Acreditacion,

e  Dra. Bertha Marlén Velisquez Burgos, Jefe Oficina de Investigaciones,

® Dra. Eley Giraldo Valencia, Jefe Oficina Control Interno,

e  Dr. Carlos Eduardo Ottiz Rojas, Jefe Oficina Juridica,

e Dr. Dagoberto Bartios Vasquez, Jefe Oficina Planeacion, Sistemas y
Desatrollo y representante de la Alta Direccion al SISGECC,

® Dra. 1ola Rosalia Saavedra Guzman, Vicerrectora Académica,

e  Dra. Ana Isabel Mora Bautista, Decana Facultad Ciencias de la Salud,

e  Dra. Patricia Duque Cajamarca, Decana Facultad Ciencias Sociales,

e Dr José Agustin Gémez Méndez, Decano Facultad Administracion y
Economia,

e  Dr. Carlos Alberto Corrales Medina, Facultad Ingenieria y Arquitectura,

s Dr. Ricardo Martinez Quintero, Decano Facultad de Derecho,

e  Dra. Martha Ispinosa de Martinez, Vicerrectora Administrativa,
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Dra. Claudia Bibiana Salamanca Paez, Jefe (E) Division Recursos
Humanos,
Dra. Sandra Patricia Caycedo de Yanez, Jefe Division Medio Universitatio,

Dra. Celmira Martin Lizarazo, Jefe Divisién de Promocion y Relaciones
Interinsttucionales,

Dr. José Mauricio Benavides Sandoval, Jefe Division Servicios
Administrativos y Recursos Fisicos,

Dr. Gabriel Hernando Pinzén Gutiérrez, Jefe Division Financiera,
Dra. Carmen Eliana Caro Nocua, Secretaria General.

Participacién ciudadana: Intetvencion de las organizaciones sociales,
de los ciudadanos

Después de las presentaciones antetiormente mencionadas, se procede al espacio
de Participacion Ciudadana, dindose un tiempo limite de 5 minutos a cada una
de los asistentes a la Audiencia que formularon preguntas y/o inquietudes.

El Rector en compania de la Vicerrectora Administrativa, dieron respuesta a
cada una preguntas y/o inquietudes presentadas. A continuacion se sefialan las
preguntas y/o inquietudes presentadas en el evento:

o

La sefiora Maria Gomez, pregunta: ~Agradecimiento por la gran gestion financiera
durante estos anos y el pensar en el futuro. ;Como se consiguio la entrega del predio
Plenosol y qué significa para la Universidad contar con este espacio?

El sefior German Gonzalez, pregunta: Dra. Martha Espinosa, ;Qué se puede
destacar de la reglamentacion interna de contratos?

Sin nombre, pregunta: Se resalta y agradece a la alta direccion la estabilidad laboral
y el programa de capacitacion que ha tenido durante su gestion con el personal
administrativo de la U.C.M.C. ;Qué impacto han tenido los programas de aprendices y
bono nutricional para los estudiantes?

La sefora Celmira Martin Lizarazo, reconocimiento: No es una pregunta es un
merecido reconocimiento a la gestion institucional durante la presente década en cabeza del
Dr. Miguel Garcia Bustamante, anndandome a las palabras de la Dra Martha
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Espinosa en lo que hace referencia al manejo transparente de los recursos financieros lo
grte ha permitido su sostenibilidad y coloca a esta Institucion como ejemplo para las
Entidades del estado.

V. Evaluacion de la audiencia publica

Se presenta por parte de la Doctora Eley Giraldo Valencia, Jefe de la Oficina de
Control Interno, Acta de Seguimiento y Fvaluacién a la Audiencia Puablica de
Rendicion de Cuentas. (Ver Anexo)

Antes de finalizar el evento se distribuye entre los asistentes, Formato de
Fancuesta para la Audiencia Publica, a fin de ser diligenciado, cuyos resultados se

presentan a continuacion:

A. Formato de encuesta para la evaluacion de la Audiencia Publica

Fste Formato de Fncuesta para la Audiencia Publica fue diligenciado por 42
asistentes, arrojando los siguientes resultados:

N

Organizacion de la audiencia publica.

Fl 100% de la poblacion que diligencié la encuesta considera que la
audiencia publica se desarrollo de manera bien organizada.

Explicacion inicial sobre el procedimiento de las intervenciones en la
audiencia publica fue:

FEl 100% de personas que diligenciaron la encuesta consideran que la
explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la audiencia fue
clara.

T.os temas de la audiencia publica fueron discutidos de manera:
Fl 47,62% de personas (20) que diligenciaron la encuesta consideran que el

tema de la audiencia publica fue discutido de manera profunda, el 40,48%
de personas (17) consideran que el tema fue discutido de manera
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moderadamente profunda y el 11,90% de personas (5) consideran que el
tema fue discutido de manera superficial.

Medios por los cuiles se enterd de la realizacion de la Audiencia Publica:

El 57,14% de petrsonas (24) que diligenciaron la encuesta se enteraron de la
realizacion de la audiencia publica por pagina web, el 52,38% de personas
(22) por invitacién directa, el 28,57% de personas (12) por aviso publico, el
21,43% de personas (9) a través de la comunidad y el 11,90% de personas
(5) pot prensa u otros medios de comunicacion.

Utilidad de la Audiencia Pablica como espacio para la participacion de la
ctudadania en la vigilancia de la gestion publica:

Fl 52,38% de personas (22) que diligenciaron la encuesta consideran que la
utilidad de la audiencia publica como espacio para la participacion de la
ciudadania en la vigilancia de la gestiéon publica es muy grande, el 33,33% de
personas (14) consideran que la utilidad de la audiencia publica como
espacio para la participacion de la ciudadania en la vigilancia de la gestion
publica es grande y el 7,14% de personas (3) consideran que utilidad de la
audiencia publica como espacio para la participacion de la ciudadania en la
vigilancia de la gestion publica es poca o muy poca.

Después de haber tomado parte de la Audiencia Publica, consideran que su
participacion en el control de la gestion publica es:

Fl 64,29% de personas (27) que diligenciaron la encuesta consideran que
después de haber tomado parte de la audiencia publica, su participacion en
el control de la gestion es muy importante, el 28,57% considera que su
participacion es importante y el 7,14% de personas (3) considetan que su
participacion es sin importancia.

Considera necesario continuar con la realizacion de audiencias publicas para
el control de la gestion publica:

Fl 95,24% de petrsonas (40) consideran que si es necesatio continuar con la
realizacion de audiencias publicas pata el control de la gestion publica y el
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2,38% de personas (1) consideran que no es necesario continuar con la
realizacion de audiencias publicas para el control de la gestion publica, una
persona 2,38% no contesto esta pregunta.

Anexo

Tabulaciéon de la informacién

RESPUESTAS
PREGUNTA

No. a len%| b |len%| ¢ |len%| d |en%| e |en%
1 42 100,00 0 0,00 0 0,00
2 42 | 100,00 oO 0,00
3 20 | 47,62 17 | 40,48 5 11,90
4 12 | 28,57 5 11,90 9 21,43 24 | 5714 [ 22 | 52,38
5 22 | 52,38 14 | 33,33 3 7,14 3 7,14
6 27 | 64,29 12 | 28,57 3 7,14
7 40 | 95,24 1 2,38

V1. Analisis

1. T.a Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se llevd a cabo siguiendo los
lineamientos de la Contraloria General de la Republica y el Departamento
Administrativo de la Funciéon Publica plasmados en el documento
Audiencias Publicas en la Ruta de Rendicion de Cuentas a la ciudadania de
la Administracion Publica Nacional.

2. Enese orden de ideas, con la anticipacion debida se efectud la convocatotia
a toda la comunidad universitaria y sociedad en general a través de los
medios disponibles en la Universidad y un aviso en el diario El Tiempo.

3. FEl evento Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas tuvo en cuenta dos

aspectos:

a.  informar los logros mas importantes alcanzados en el ano 2011
b.  teniendo en cuenta que el doctor Miguel Garcia Bustamante, rector de
la Universidad, estaba préximo a terminar su periodo de gestion, se
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someti6 a consideracion la Sintesis de la gestion durante los anos 2002
a 2012.

Teniendo en cuenta el numeral antetiot, se logré evidenciar a través del
desarrollo de la Audiencia Publica, los avances en formacion, investigacion,
proyeccion social, en bienestar universitario, en el fortalecimiento de la
gestion administrativa, asi como también la visibilidad institucional.

Fn relacién a la plataforma tecnologica, se partié de una incipiente y hoy en
dia se cuenta con una plataforma tecnolégica mas robusta, resaltando entre
otros:

me a0 g

Conectividad

Redes

Equipos de coémputo
Sistemas de informacion
Aulas de informatica
Tecnificacion de aulas.

Conectividad: la Universidad pasé de contar en el 2002 con acceso a
internet conmutado (a través de linea telefénica) a un canal dedicado
de 20 megas, lo cual representé un incremento en este servicio de
37.826%.

Asi mismo, hoy en dia se cuenta con interconexiones a través de redes
de datos con las sedes 3, 4 y 7 ubicadas en Bogota, cada una de ellas
con un ancho de banda de 4.096 Kbps.

Desde diciembre de 2011 la Universidad se encuentra afiliada a la Red
Universitaria Metropolitana de Bogota, RUMBO.

Redes: la Instituciébn cuenta con una infraestructura de red en
topologia estrella ampliada con aproximadamente 630 puntos de red.

Desde el 2009 se oferto el servicio de Red Inalambrica y en el 2012 se
tiene una cobertura del 100% en la sede principal, 10% en la sede 4 y
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se proyecta que a finales del mismo afio se tenga 100% en las sedes 3,
4y7.

Fquipos de computo: en infraestructura computacional en el 2002 se
pas6é de 223 miquinas a 705 en el 2012, cifra que representa un
crecimiento del 216%.

Sistemas de informacion: Para el ano 2002 la Universidad contaba con
dos sistemas de informacion en tecnologia cliente — servidor, para el
manejo académico y administrativo, hoy se cuenta con un sistema de
informacion académico, biblioteca y calidad en tecnologia web y el
administrativo en cliente — servidor con los avances y mejoras
correspondientes.

Aulas de informatica: Durante el periodo 2002 — 2012 se incremento
el numero de aulas de 7 a 12, con una relacion porcentual del 71,42%
y una capacidad de computo instalada de 92 a 237, representando un
157,6% de incremento.

De igual forma se ha activado tres salas de tecnologia (biblioteca
central, juridica e investigaciones) con una capacidad de 66, 13 y 9
equipos de computo, respectivamente.

Tecnificacion  de aulas:  durante la  gestion se fortalecio la
disponibilidad de recursos educativos con 30 aulas tecnificadas
compuestas por pantallas industriales de 50 pulgadas, sonido estéreo y
computador.

Es de resaltar la gestion institucional para que la Sede Plenosol hoy sea de
propiedad de la Universidad, lograndose con ella facilitar espacios para
llevar programas de educacion a la region del Alto Magdalena, pero también
espacios para el bienestar universitatio.

A través del conocimiento de la situacion financiera de la Universidad,
expresada por el Jefe de la Division, también se logré evidenciar la
excelente salud financiera de la Institucion, donde ademas de contarse con
unos muy buenos excedentes financieros, no se tienen deudas; por otro
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lado se incrementaron ano a ano los recursos destinados a inversion, esto es
a la solucion de problemas o necesidades puntuales de la Universidad.

Recomendaciones

e  Incrementar los medios de comunicacion para la difusion del evento,
esto es entre otros utilizar la emisora institucional.

e  Hacer seguimiento a la respuesta de todas las preguntas formuladas en
la Audiencia y sobre todo aquellas que no han sido resueltas, lo
anterior garantiza que nada quede pendiente.

e Previa coordinacién con Facultades y Programas garantizar la
asistencia de estudiantes al evento de Rendicion de Cuentas.

e  Consultar con la comunidad univetsitaria y ciudadania en general, los
temas de interés para la realizacion de la Audiencia Publica.

e  Participacion mis activa del Grupo Interno de Apoyo en la
plancacion, organizacion, realizacion, evaluacion y seguimiento del
proceso de Audiencia Publica.

® Realizar sensibilizacion a la comunidad universitaria, con el fin de
contar con una mayor patticipacion en la Audiencia Publica y que
conozcan cuales son las herramientas y mecanismos de participacion
con que pueden contar.

e Divulgar el Informe de Evaluacion Audiencia Publica para la
Rendicion de Cuentas.

e  Realizar autoevaluacién del evento con el Grupo Interno de apoyo.

Profesional Unive
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