UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA

INFORME SOBRE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y/O FELICITACIONES

PRIMER PERIODO DE 2019
Mediante la Resolucién 392 de 22 de febrero de 2016, por la cual se actualiza el
trdmite del Derecho de Peticion y la atencidon de Quejas, Reclamos, Sugerencias o

Felicitaciones en la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca se presenta el
siguiente informe correspondiente al primer periodo de 2019.

SOLICITUDES RECIBIDAS

SOLICITUDES RECIBIDAS PQRS
Mes Cantidad Porcentaje %
Enero 3 5
Febrero 10 16
Marzo 18 28
Abril 6 9
Mayo 8 12
Junio 19 30
TOTAL 64 100
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Durante el primer periodo de 2019, se recibieron 64 solicitudes las cuales fueron
atendidas. En el mes de junio se recepcionaron 19 solicitudes con un 30%.

€

NTCGP
‘»gg: w ETICA, SERVICIO Y SABER 1

!
SC-CER394794 GP-CER394798

1S0 9001

7
Somes



UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA
TIPO DE SOLICITUDES RECIBIDAS

La mayor cantidad de solicitudes fueron Derechos de Peticidn, que ingresaron por el
sistema ORFEO 96 solicitudes con un 66%.

Igualmente, el sistema ISODOC, reportd 9 derechos de peticion con un 14%, seguido
de las solicitudes de informacidn con un 17%.

TIPOS DE SOLICITUDES RECIBIDAS PQRS
Tipo solicitud Cantidad Porcentaje
QUEJAS 27 9
RECLAMOS 12 7
SUGERENCIA 2 1
DERECHOS DE PETICION 9 14
SOLICITUDES DE INFORMACION 14 17
TOTAL 64 100

CANTIDAD TIPOS DE SOLICITUDES
30

25
20
15

10

QUEJAS RECLAMOS  SUGERENCIA DERECHOSDE  SOLICITUDES
PETICION DE
INFORMACION

ey

m liiNet &

W ETICA, SERVICIO Y SABER 2

A
SC-CER394794 GP-CER394798




5 f/

UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA
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MEDIOS DE RECEPCION

En el primer periodo de 2019, el sistema Orfeo fue uno de los medios mas utilizados
por los usuarios, con un 60% de participacion dentro del total, respectivamente.

MEDIOS DE RECEPCION

Medio de recepcién Numero PQRSF Porcentaje
Buzdn 15 9
Correo 8 5
Orfeo 96 60
Web 34 21
Teléfono 1 1
presencial 6 4
Total 160 100
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QUEJAS POR DEPENDENCIAS

En el primer periodo de 2019, se recepcionaron veintisiete (27) quejas dirigidas a las
diferentes dependencias de la Universidad, siendo la Facultad de Ingenieria vy
Arquitectura quien mas obtuvo quejas con un
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UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA

QUEJAS POR DEPENDENCIAS

Dependencia Numero Porcentaje

Almacén 1 4
Cursos de Extension 3 11
Division del Medio Universitario 2 7
Divisién Recursos Humanos 1

Facultad Administracién y Economia 2 7
Facultad Ingenieria y Arquitectura 7 26
Investigaciones 1 4
Of. Planeacion, Sistemas y Desarrollo 1

Rectoria 2 7
Seguridad 4 15
Vicerrectoria Administrativa 3 11
TOTAL 27 100
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UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA

RECLAMOS POR DEPENDENCIA

Igualmente, se presentaron doce (12) reclamos discriminadas de la siguiente manera,
siendo la Divisidn del Medio Universitario quien mas obtuvo reclamos con un 25%.

RECLAMOS POR DEPENDENCIAS

Dependencia Numero Porcentaje

Cursos de Extension 1 8

Divisién Medio Universitario 3 25
Divisidon Recursos Humanos 2 16
Facultad Ciencias de la Salud 2 17
Seguridad 2 17
Vicerrectoria Administrativa 2 17
TOTAL 12 100

NUMERO DE RECLAMOS
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UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA

SUGERENCIAS POR DEPENDENCIA

En el primer periodo de 2019, se evidenciaron dos sugerencias una para la Biblioteca
y la otra para la Divisién del Medio Universitario.

SUGERENCIAS POR AREA
Dependencia Numero Porcentaje
Biblioteca 1 50
Divisién Medio Universitario 1 50
TOTAL 2 100
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UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA
SOLICITUDES DE INFORMACION

Se evidenciaron 14 solicitudes de informacion en el | periodo Académico de 2019, siendo la
Divisidon de Recursos Humanos quien mas solicitudes recibidé con un 22%.

SOLICITUDES DE INFORMACION

Dependencia Numero Porcentaje
Admisiones, Registro y Control 3 22
Archivoy Correspondencia 1 7
Facultad Administracién y Economia 1 7
Division Financiera 1 7
Facultad Ciencias de la Salud 1 7
Facultad Ingenieria y Arquitectura 1 7
Facultad Ciencias Sociales 1 7
Division Recursos Humanos 3 22
Secretaria General 1 7
Vicerrectoria Administrativa 1 7
TOTAL 14 100
SOLICITUDES DE INFORMACION
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UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA

DERECHOS DE PETICION

Se registraron 9 derechos de peticidn por el sistema ISODOC y 96 solicitudes por el Sistema

ORFEO.
DERECHOS DE PETICION
Dependencia Numero Porcentaje
Admisiones, Registro y Control 1 11
Rectoria 2 23
Division Financiera 1 11
Facultad Ciencias de la Salud 2 22
Division Recursos Humanos 2 22
Vicerrectoria Administrativa 1 11
Total 9 100

DERECHOS DE PETICION
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