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UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA

INFORME SOBRE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y/O FELICITACIONES

SEGUNDO PERIODO DE 2018
Mediante la Resolucion 392 de 22 de febrero de 2016, por la cual se actualiza el
tramite del Derecho de Peticién y la atenciéon de Quejas, Reclamos, Sugerencias o
Felicitaciones en la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca se presenta el

siguiente informe correspondiente al segundo periodo de 2018.

SOLICITUDES RECIBIDAS

SOLICITUDES RECIBIDAS PQRSF
Mes Cantidad Porcentaje %
Julio 2 3
Agosto 17 25
Septiembre 17 25
Octubre 27 40
Noviembre 4 6
Diciembre 1 1
TOTAL 68 100

NUMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS
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Durante el segundo periodo de 2018, se recibieron 68 solicitudes las cuales fueron
atendidas. Octubre fue el mes donde mas se recepcionaron solicitudes con un 40%.
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TIPO DE SOLICITUDES RECIBIDAS

La mayor cantidad de solicitudes, (170) fueron Derechos de Peticion, que ingresaron

por el sistema ORFEO.

Igualmente, el sistema ISODOC, reportd 9 derechos de peticidn seguido de las quejas

con un 40%.

TIPOS DE SOLICITUDES RECIBIDAS
Tipo solicitud Cantidad Porcentaje
QUEJAS 27 40
RECLAMOS 9 13
SUGERENCIA 6 9
DERECHOS DE PETICION 9 9
SOLICITUDES DE INFORMACION 20 29
TOTAL 68 100
CANTIDAD TIPOS DE SOLICITUDES
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UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA

MEDIOS DE RECEPCION

En el segundo periodo de 2018, el sistema Orfeo fue uno de los medios mas utilizados
por los usuarios, con un 71% de participacion dentro del total, respectivamente.

MEDIOS DE RECEPCION

Medio de recepcion Nuamero PQRSF Porcentaje
Buzdn 18 8
Correo 5 2
Orfeo 170 71
Web 43 18
Teléfono 2 1
TOTAL 238 100

Numero PQRSF
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QUEJAS POR DEPENDENCIAS

En el segundo periodo de 2018, se recepcionaron veintisiete (27) quejas dirigidas a las
diferentes dependencias de la Universidad, siendo la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura quien mas obtuvo quejas con un 15%.
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UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA

I QUEJAS POR DEPENDENCIAS 1
Dependencia Numero | Porcentaje

Admisiones, Registro y Control 3 11
Servicios Administrativos 2 7
Biblioteca 2 7
Seguridad 1 4
Division del Medio Universitario 3 11
Division Recursos Humanos 1 4
Facultad Administracién y Economia 3 11
Facultad Ciencias Sociales 2 7
Facultad Ingenieria y Arquitectura 4 15

Of. Planeacidn, Sistemas y Desarrollo 2 7
Programa Ciencias Basicas 1 4
Especializaciéon Gerencia en Salud 1 4
Rectoria 1 4
Recursos Educativos 1 4
TOTAL 27 100

RECURSOS EDUCATIVOS

RECTORIA

ESPECIALIZACION GERENCIA EN SALUD
PROGRAMA CIENCIAS BASICAS

OF. PLANEACION, SISTEMAS Y DLLO
FACULTAD INGENIERIA Y ARQUITECTURA
FACULTAD CIENCIAS SOCIALES

FACULTAD ADMINISTRACION Y ECONOMIA
DIVISION RECURSOS HUMANOS

DIVISION DEL MEDIO UNIVERSITARIO
SEGURIDAD

BIBLIOTECA

SERVICIOS ADMINISTRAVOS
ADMISIONES, REGISTRO Y CONTROL
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UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA

RECLAMOS POR DEPENDENCIA

Igualmente, se presentaron nueve (9) reclamos discriminadas de la siguiente manera,
siendo la Vicerrectoria Académica quien mas obtuvo reclamos con un 23%.

r RECLAMOS POR DEPENDENCIAS
Dependencia Numero | Porcentaje

Oficina Investigaciones 1 11
Programa Asistencia Gerencial 1 11
Rectoria 1 11
Programa Bacteriologia y Laboratorio Clinico 1 11
Vicerrectoria Académica 2 23
Prog. Tec. Delineantes de Arq. e Ingenieria 1 11
Seguridad 1 11
Financiera 1 11
TOTAL 9 100

NUMERO DE RECLAMOS

m Oficina Investigaciones

2
M Prog. Asistencia Gerencial
1,5
Rectoria
I
B Prog. Bacteriologia y
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m Vicerrectoria Académica
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UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA

SUGERENCIAS POR DEPENDENCIA

En el segundo periodo de 2018, se evidenciaron seis (6) sugerencias.

SUGERENCIAS POR AREA
Dependencia Numero | Porcentaje

Division del Medio Universitario 1 16
seguridad 1 16
Oficina Planeacidn, Sistemas y Desarrollo 1 17
Cursos de Extension 1 17
Servicios Administrativos 1 17
Prog. Tecnologia en Asistencia Gerencial 1 17
TOTAL 6 100

B Division del Medio Universitario ® seguridad

i Ofic. Planeacién, Sistemas y Dllo  ® Cursos de Extension

B Servicios Administrativos Prog. Tec. en Asistencia Gerencial
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UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA

SOLICITUDES DE INFORMACION

Se evidenciaron 20 solicitudes de informacion en el Il periodo Académico de 2018.

SOLICITUDES DE INFORMACION

Dependencia No. usuarios | Porcentaje
Admisiones, Registro y Control 2 10
Biblioteca 2 10
Cursos de Extension 1 5
Facultad Administracién y Economia 1 5
Facultad Ciencias Sociales 1 5
Facultad de Derecho 2 10
Division Financiera 1 5
Division Medio Universitario 1 5
Facultad Ciencias de la Salud 1 5
Programa Ciencias Basicas 1 5
Programa Disefio Digital y Multimedia 1 5
Programa Economia 1 5
Esp. En Gerencia en Salud Ocupacional 1 5
Proyeccidn Social 1 5
Rectoria 1 5
Secretaria General 1 5
Divisién Servicios Administrativos 1 5
TOTAL 20 100
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No. DE USUARIOS

Divisidén Servicios Administrativos
Secretaria General

Rectoria

Proyeccidn Social

Esp. En Gerencia en Salud Ocupacional
Programa Economia

Programa Disefio Digital y Multimedia
Programa Ciencias Basicas

Facultad Ciencias de la Salud

Divison Medio Universitario

Divisién Financiera

Facultad de Derecho

Facultad Ciencias Sociales

Facultad Administracién y Economia
Cursos de Extension

Biblioteca

Admisiones, Registro y Control

DERECHOS DE PETICION

Se registraron seis (6) derechos de peticién por el sistema ISODOC y 170 solicitudes por el
Sistema ORFEO.

DERECHOS DE PETICION POR DEPENDENCIA

Dependencia No. usuarios
Divisién de Recursos Humanos 3 50
Pro. Admoén Empresas Ciales 1 16
Divisién Servicios Administrativos 1 17
Seguridad 1 17
TOTAL 6 100
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