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Este manual describe el proceso para recuperar el usuario y la contraseña en el sistema 

Academusoft, con el fin de solicitar el certificado de notas. 

¿A quién está dirigido este manual? 

Este procedimiento está diseñado para solicitantes que cumplan los siguientes criterios: 

● Egresados: Estudiantes que completaron su programa académico y se graduaron. 

● Estudiantes inactivos: Personas que iniciaron el programa académico, pero no lo 

completaron. 

Para estudiantes activos, se recomienda utilizar la opción "¿Ha olvidado su Contraseña?" 

disponible en la pantalla de inicio de sesión de Academusoft. 
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Paso a Paso para Recuperar Usuario y Contraseña 

1. Verificación de existencia en el sistema 

1. Ingresar al portal de recuperación en el siguiente enlace: 

http://academico.universidadmayor.edu.co:8070/cmc/academusoft/academico/p

ublico/UCMC_tramite/validarUsuario/indValUsu.jsp  

2. Proporcionar el número de identificación (p. ej. cédula o tarjeta de identidad) 

3. El sistema validará automáticamente: 

a. Si la persona está registrada en Academusoft. 

b. Si tiene el rol de estudiante. 

c. Si existe relación con programas formales (pregrado y/o posgrado) 

Nota: Para casos que no cumplan con estos criterios, se debe escribir al 

correo electrónico: soporte.sistema.academico@universidadmayor.edu.co 

Si existe un proceso de recuperación de contraseña en curso deberá esperar 

la respuesta. 

2. Respuesta a las preguntas de seguridad 

1. En caso de ser elegible, el sistema mostrará preguntas de seguridad. 

2. Las respuestas deben coincidir con la información registrada en Academusoft para 

avanzar al siguiente paso. 

3. Selección del método para recibir la contraseña 

Existen dos opciones para la recepción de la contraseña: 

Opción 1: Uso del correo electrónico registrado 

http://academico.universidadmayor.edu.co:8070/cmc/academusoft/academico/publico/UCMC_tramite/validarUsuario/indValUsu.jsp
http://academico.universidadmayor.edu.co:8070/cmc/academusoft/academico/publico/UCMC_tramite/validarUsuario/indValUsu.jsp
soporte.sistema.academico@universidadmayor.edu.co
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● Si el correo registrado es correcto y accesible, esta opción permite recibir el 

usuario y contraseña de forma inmediata. 

● Se recomienda revisar la bandeja de entrada y la carpeta de spam. 

Opción 2: Actualización del correo electrónico 

● En caso de necesitar un cambio de correo, se debe: 

1. Proporcionar el nuevo correo electrónico. 

2. Adjuntar en formato PDF: 

a. Documento de identidad. 

b. Formato de autorización de restablecimiento de contraseña (disponible 

para descarga en este enlace). 

3. Enviar la solicitud para validación. 

 

Notas importantes: 

● La solicitud puede ser rechazada si los documentos no son legibles o si la 

información no coincide con los registros en el sistema. 

● El trámite de actualización tiene un plazo máximo de 2 días hábiles. 

4. Solicitud del certificado de notas 

Una vez se tenga el usuario y la contraseña: 

1. Acceder a Academusoft mediante el enlace: 

a. http://academico.universidadmayor.edu.co:8080/cmc/hermesoft/vortal/ini

ciarSesion.jsp  

2. Ingresar al módulo de solicitud de certificados. 

3. Seguir las instrucciones para completar el proceso. 

 

http://academico.universidadmayor.edu.co:8080/cmc/hermesoft/vortal/iniciarSesion.jsp
http://academico.universidadmayor.edu.co:8080/cmc/hermesoft/vortal/iniciarSesion.jsp
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Para más detalles, se puede consultar el instructivo en el siguiente enlace: 

https://www.universidadmayor.edu.co/atencion-servicios-

ciudadania/servicios/certificado-notas-promedio/instructivo-solicitud-certificados-

2007  

5. Consideraciones importantes 

● Este proceso no corresponde al trámite de solicitud del certificado de notas, sino 

a un procedimiento para restablecer las credenciales de acceso al sistema 

Academusoft. Es un paso previo necesario para poder utilizar el módulo de solicitud 

del certificado de notas. Por lo tanto, los tiempos asociados a ambos procesos son 

diferentes, no deben confundirse, y los días hábiles requeridos para el 

restablecimiento de credenciales no deben considerarse dentro del tiempo 

estipulado para la gestión del certificado de notas. 

● Legibilidad de documentos: Es fundamental asegurarse de que los archivos sean 

claros y completos. 

● Plazo de respuesta: El trámite de recuperación de contraseña puede tardar hasta 2 

días hábiles. 

● Canales alternativos: Para casos no contemplados en este manual, se sugiere 

contactar a: 

a.  soporte.sistema.academico@universidadmayor.edu.co 

b. certinotas@universidadmayor.edu.co 

6. Ejemplo de imágenes para cada paso 

● Formulario para ingresar identificación. 

 

 

https://www.universidadmayor.edu.co/atencion-servicios-ciudadania/servicios/certificado-notas-promedio/instructivo-solicitud-certificados-2007
https://www.universidadmayor.edu.co/atencion-servicios-ciudadania/servicios/certificado-notas-promedio/instructivo-solicitud-certificados-2007
https://www.universidadmayor.edu.co/atencion-servicios-ciudadania/servicios/certificado-notas-promedio/instructivo-solicitud-certificados-2007
soporte.sistema.academico@universidadmayor.edu.co
certinotas@universidadmayor.edu.co
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● Vista del formulario para actualizar correo y cargar documentos. 

 

 

 

 

 

 


