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ACADEMUSOFT - INGRESO AL CAMPUS

El procedimiento de inicio seguro consta de una generacion de contrasefia dindmica la cual se basa en
la asociacion de valores numéricos a su clave asignada, teniendo en cuenta que estos valores
numeéricos (tablero 2) nunca estaran en los mismos puestos ya que estos cambian de ubicacion de
manera aleatoria cada vez que se accede a esta pagina, por lo anterior se busca mantener un alto nivel
de privacidad y seguridad de la contrasefia del usuario.

1. INGRESAR AL SISTEMA

Si usted ya tiene un usuario y contrasefia puede entrar en la pagina http://www.unicolmayor.edu.co para
realizar el logueo e ingresar a su campus.

Al entrar en la pagina, debe dar clic sobre el link Mi Campus, el cual presentard una nueva ventana, en
caso de no ser asi, revise que el equipo desde el cual esta intentando ingresar no tenga activado el
blogueador de ventanas emergentes (Pop-ups).

En esta pantalla aparecen los siguientes tableros:

Tablero 1. Contiene letras desde la A hasta la Z y cada letra tiene al frente un valor numérico

Tablero 2. Tiene nameros del 0 al 9 los cuales también tienen un valor numérico al frente

Tablero 3. Tiene dos casillas Usuario y Contrasefia, y un teclado con digitos del 0 al 9 y cuatro botones
Restablecer, Retroceso, Ingresar y ¢Ha olvidado su Contrasefia?. Ingrese en la primera casilla el

usuario que usted tiene y de acuerdo con los valores alfabéticos y numéricos que estan en el primero y
segundo tablero, debe ingresar la contrasefia con los nimeros que se encuentran en el tercer tablero.

Transacciones

Q& Inicio Seguro Ayuda 'S
J -

Estimado usuario, ahora su contrasefa de ingreso se basa en valores numéricos asociados a su clave inicial. Para ingresar su
contrasefa utilice los botones gque se encuentran al lado de las casillas de acceso. Tenga en cuenta que su contrasefia NUNCA
sera la misma en valores numéricos puesto que estos cambian de manera aleatoria cada vez que se accede a esta pagina.
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http://www.unicolmayor.edu.co/

Ejemplo para ingresar al sistema Academusoft:

El usuario es_jespinoza y la contrasefia es ESPI12, en este caso se deben marcar los nimeros 6 3 2 2
8 8, en el tablero tres. Cuando se estd marcando la clave, debe asegurarse que el aplicativo en el
campo contrasefia coloque un punto, de no ser asi debe volver a presionar en el numero
correspondiente. Si llega a equivocarse en un caracter de la contrasefia, para borrarlo debe dar clic
sobre "Retroceso", si desea volver a ingresar toda la informacion debe dar clic sobre "Restablecer".Al
terminar de ingresar el usuario y contrasefia de clic sobre "Ingresar".

Transacciones

Q:)@ Inicio Seguro Ayuda 1):,

Estimado usuario, ahora su contrasefia de ingreso se basa en valores numéricos asociados a su clave inicial. Para ingresar su
contrasefia utilice los botones que se encuentran al lado de las casillas de acceso. Tenga en cuenta que su contrasefia NUNCA
sera la misma en valores numéricos puesto que estos cambian de manera aleatoria cada vez que se accede a esta pagina.
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Cuando no puede ingresar, el sistema puede presentar varios mensajes resaltados en la misma
ventana, a continuacion se explican cada uno de ellos

Si es la primera vez que ingresa rectifique que su usuario y contrasefia estén correctos, si su usuario y
contrasefa estan correctos, pero aun asi le sale un mensaje como el que se muestra a continuacion,
entonces intente ingresar mas tarde, porque el sistema puede estar en mantenimiento.

Error de Ingreso

El uzuario [ je=pincza ] con &l que intenta ingresar no =& encuentra
regiztrado.

Si el sistema presenta mensajes como los siguientes, es porque la contrasefia que esté ingresando no
es correcta, rectifique la informacion y vuelva a intentarlo.

Error de Ingrezo

U=zuario [ jezpinoza ], l1a contrazefia con la que desea ingresar no cuenta con
loz digito= necesarios para =u validacion.

Error de Ingreso

Usuario [ le2pinoza |, la contrazena con la que desed ingresar €3 incorecta.



Cuando se ingresa por primera vez en el sistema, al ingresar el usuario y contrasefia y dar clic en
"Ingresar" se presentara una ventana como la siguiente:

Transacciones

% Inicio Seguro

E=timado [ Jaime “wezid Ezpinoza Ramirez ], el Sistema ha detectado gque su actual contrasedia no es alfanumérica ni tiens el
numero minimo de 6 caracteres, No s sedura o ya caducd . Por favor, cambie su contrasefia por una alfanumérica de seiz o mas
caracteres e inicie sesidn nuevamente. Para crear su nueva cortrasefa de clic =obre los botones correspondientes a letras
nameros.

Error en Actualizacion

Usuario[ je=pincza ] la contrasefia con la gue deses ingresar No es segura.
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De clic sobre los valores alfabéticos y numéricos que tiene la nueva contrasefia, a medida que da clic
sobre los mismos el sistema la va marcando en el campo "Contrasefia”, posteriormente seleccione el
campo "Confirmar Contrasefia" y de clic de nuevo sobre los caracteres alfabéticos y numéricos de la
contrasefia. Recuerde que la nueva contrasefia debe ser alfanumérica (tener nimeros vy letras), debe
tener como minimo 6 caracteres y debe ser una contrasefia que no ha usado antes, de no ser asi, el
sistema no aceptara la nueva contrasefa. Al cambiar la contrasefa el sistema le informara que se ha
cambiado con éxito y se podra ingresar a la plataforma con la nueva contrasefa.

Cuando ha pasado mucho tiempo sin cambiar la contrasefia, saldra una ventana como la siguiente:

Transacciones

% Inicio Seguro

E=timadoao [ Jaime vezid Ezpinoza Ramirez ], el Sistema ha detectado gque su actual cortrasefia no es alfanumérica ni tiene el
ndmero minimo de 6 caracteres, no es segura o ya caducd. Por favor, cambie =u contrasefia por una alfanumérica de =eis o mas
caracteres e inicie sesidn nuevamente. Para crear =u nueva contrasefia de clic =obre los botones correspondientes a letras v
MCMEros.

Error en Actualizacion

Su contrasefia ha caducado por favor ingrese una nuewva.
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De clic sobre los valores alfabéticos y numéricos que tiene la nueva contrasefia, a medida que da clic
sobre los mismos el sistema la va marcando en el campo "Contrasefa”, posteriormente seleccione el
campo "Confirmar Contrasefia" y de clic de nuevo sobre los caracteres alfabéticos y numéricos de la
contrasefia. Recuerde que la nueva contrasefia debe ser alfanumeérica (tener nimeros vy letras), debe
tener como minimo 6 caracteres y debe ser una contrasefia que no ha usado antes. Una vez registre el
cambio de contrasefia el sistema presentara de nuevo la ventana de logue, donde debe ingresar el
usuario y la nueva contrasefia que gestiond.

2. CAMBIAR CONTRASENA DEL CAMPUS

Para realizar el cambio de contrasefa, debe ingresar al sistema. Al ingresar se presenta una pantalla
como la siguiente:
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De clic sobre el icono con forma de llaves (superior izquierda). El sistema presentara una ventana como

la siguiente:
’ @ Personaliza tu Cuenta

| Personaliza tu cuenta |

Pregunta Secreta Respuesta
{Mi lugar Favorito ] @ parque |
Nueva contrasefia Confirmar contrasefia
— | E—— |
Correo
jespinosa@unicolmayor.edu.co




Ingrese la informacion solicitada, incluyendo la nueva contrasefia en los campos "Nueva contrasefia" y
"Confirmar contrasefia”, recuerde que la misma debe tener un minimo de seis digitos, debe ser
alfanumérica (tener nimeros y letras) y debe ser diferente a las que ha utilizado, asi mismo coloque la
direccion del correo electrénico institucional, a éste se le enviara la contrasefia en caso de olvido.
Después de ingresar la informacién de clic en Registrar.

———

Confirmacion

:E=st3 seguro que deses modificar 13 informacion?

[SUR——; . R W1

El sistema solicitara la confirmacion de los cambios realizados, de clic en Sl para confirmar la accion, de
clic en NO para cancelar la operacién y dejar la informaciéon como la tiene en la actualidad. Al confirmar
la accién el sistema presentard un mensaje indicando el resultado de la operacién. Cuando la
actualizacion de la informacion se realiza exitosamente se presenta el siguiente mensaje:

() Personaliza tu Cuenta

Personaliza tu cuenta

La informacion s modifico satisfactoriamente.

De clic en Aceptar para cerrar la ventana.
3. RECORDAR CONTRASENA U OBTENER UNA NUEVA

En caso de que se le olvide su contrasefia y NO gestiono el correo para recordar la contrasefia, debe
enviar un correo a la cuenta sistemas@unicolmayor.edu.co desde su cuenta de correo electrénico
institucional, solicitando el cambio de contrasefia con los siguientes datos: tipo y numero de documento
de identidad, nombres completos, programa académico o dependencia y usuario con el que ingresa al
sistema.

Si gestiono el correo para recordar la contrasefia debe realizar los siguientes pasos:
a) Ingrese a la pagina de la Universidad http://www.unicolmayor.edu.co
b) Ingrese en el link "Mi Campus".

c¢) En la ventana que el sistema presenta de logueo:



Transacciones

Q Inicio Seguro Ayuda -(:,

Estimado usuario, ahora su contrasefa de ingreso se basa en valores numeéricos asociados a su clave inicial. Para ingresar su
contrasefia utilice los botones que se encuentran al lado de las casillas de acceso. Tenga en cuenta que su contrasefia NUNCA
serd la misma en valores numéricos puesto que estos cambian de manera aleatoria cada vez que se accede a esta pagina.
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De clic sobre la opcion "¢Ha olvidado su Contrasefia?". El sistema presentara una ventana como la
siguiente

Transacciones

%Recordar Contrasefia

Para recuperar su Contrasefa es necesario que ingrese su Usuario y de clic en la opcion Enviar. Enviaremos su contrasefia al
correo electronico que tiene registrado dentro del Aplicativo.

Usuarie

I .
jespinoza | | Enviar |

Ingrese el usuario que le fue asignado (lo primero que se coloca cuando se esta logueando al sistema) y
de clic en "Enviar", para que el sistema recuerde la contrasefia que tiene al correo electrénico que
gestiono en el sistema.

Transacciones :

gRecordar Contrasena

Para recuperar su Contrasefia es necesarioc que ingrese su Usuario y de clic en la opcién Enviar. Enviaremos su contrasefia al
correo electrénico que tiene registrado dentro del Aplicativo.

Recordar Contrasefia

>

El envio se ejecutd satisfactoriamente.

Usuario

| | Enviar

El sistema presenta un mensaje confirmando la operacion.

Revise la cuenta de correo electronico institucional para obtener la contrasefia e ingrese nuevamente en
el sistema.



