
¿Ha olvidado su contraseña? 
Para recuperarla e ingresar al sistema académico 

 

Por favor acceder a la opción: 

 
Digitar su usuario y automáticamente el sistema enviará  

su contraseña al correo electrónico institucional. 
 

Si aún tiene una Contraseña con 
caracteres especiales (. * - /…) 

 

Puede enviar la solicitud para cambio de contraseña por contener caracteres 
especiales solamente desde su correo institucional a 
soporte.academusoft@unicolmayor.edu.co  debe relacionar los datos 
personales completos (nombres, documento, programa, código, usuario y 
contraseña).  
 

Recuerde que:  
Debe digitar la dirección de la página de universidad correctamente, 

empezando con el  www.  de lo contrario el sistema le indicará que está 
ingresando de manera ilícita. 

 
Vo.Bo. J.H.M. 
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