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1. INTRODUCCION

La Caracterizacién de Usuarios y Grupos de Valor, responde a los requisitos establecidos en el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, y que son expuestos en el Manual
Operativo del Modelo Integrado de Planeacidon y Gestion, del Consejo para la Gestidon y
Desempeio Institucional, en el cual se define que la caracterizacion esta relacionada en las
siguientes dimensiones: eDimensidn: Direccionamiento Estratégico y Planeacién o Politica de
Planeacién institucional ¢ Dimensidn: Gestion con valores para resultados o Politica de
Participacion Ciudadana en la Gestidn Publica. o Politica de Fortalecimiento organizacional y
simplificacion de procesos. o Politica Gobierno Digital. o Politica de Defensa Juridica. o Relacidn
Estado Ciudadano. o Politica de Servicio al ciudadano. o Politica de Racionalizacién de tramites.
o Politica de Participacién Ciudadana en la Gestion Publica. ¢ Dimension: Informacion vy
Comunicacion o Politica de Gestion de la Informacion Estadistica De igual forma, el documento
estructura los lineamientos establecidos por el Departamento Nacional de Planeacién, en la
Guia Metodolégica para la Caracterizacién de Ciudadanos, Usuarios y Grupos de Interés
(2013)*; en relacidn con la identificacién de particularidades.

La caracterizacion, de los grupos de valor, permite ademads dar cumplimiento a las diversas
disposiciones legales que estipulan a la caracterizacion de usuarios como un proceso
permanente y necesario, como lo establece el Documento Conpes 3649 de 2010 “Politica
Nacional de Servicio al Ciudadano”; el documento Conpes 3785 de 2013 “Politica nacional de
eficiencia administrativa al servicio del ciudadano (...)”; los documentos Conpes 3654 de 2010
"Politica de rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"; “Politica de
Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas” y el Registro en el Sistema Unificado de
Informacién de Tramites (SUIT).

! Departamento Administrativo de la Funcién Puablica (DAFP). 2019. Guia de caracterizacion de usuarios, ciudadanos y grupos
interesados. (Disponible en: http://anticorrupcion.gov.co/educar/Documents/Guia-de-caracterizacion-de-ciudadanos-usuarios-e-
interesados-web.pdf ) Acceso: junio 2022
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2. OBIJETIVOS

2.1 Objetivo General

Actualizar la informacion relacionada con el grupo de valor “estudiantes” del 2021.

2.2 Objetivos Especificos

Identificar el grupo de valor graduados desde las variables demogréficas y geograficas.
Identificar el grupo de valor personal administrativo desde las variables demograficas

y geograficas.
Actualizar la caracterizacion del grupo de valor estudiantes desde las variables

demograficas y geograficas.
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3. METODOLOGIA

La elaboracion de este documento se realizd en el marco de los lineamientos establecidos por
el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) y del Manual Operativo del Modelo Integrado
de Gestién del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP).

Los pasos empleados para la elaboracidn de la caracterizacién, son los establecidos en la “Guia
de Caracterizacién de Ciudadanos, Usuarios y Grupos de Interés”, que son los siguientes:

identificar Identificar
variables y ECATISOE Publicar la
. - y
niveles de _ para recolectar informacion
dESIJg'I"-EEDI'_'-'ﬂ'ﬂ fﬂfﬂ"'r’."’lﬂfléﬂ

Identificar
obfetivos y
alcance

Automatizar la
infarmacidn y
establecer grupos o
"if"g‘l".l'l entos

Establecer Priorizar

un Nder variables

Fuente: Guia de Caracterizacion de Ciudadanos, Usuarios y Grupos de Interés-DNP
A continuacidn, se hace una breve descripcion de cada uno de ellos:

3.1. Identificar objetivos y alcance: Se realizd la definicidon de los objetivos que se esperaban
alcanzar con el ejercicio de caracterizacion.

3.2 Establecer Lider: La Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional fue la encargada de
liderar el ejercicio que se adelanté.

3.3. Identificar Variables y niveles de desagregacion: Se analizaron las variables disponibles
en las estadisticas del Boletin Estadistico Institucional para lo estudiantes y los funcionarios.
3.4. Priorizar variables: Después del andlisis se escogieron las variables demogréficas vy
geograficas, las cuales seran empleadas para la caracterizacion.

3.5 Identificar mecanismos para recolectar la informacion: Se realizd el proceso de
identificacion de la fuente de informacidn, en la que se encuentran los registros administracion
de los grupos de valor, que corresponde al Boletin Estadistico Institucional.

3.6 Automatizar la informacion y establecer grupos o segmentos: Con la informacion
recolectada de las variables, se estructurd la informacidén para hacer la segmentacién y
cuantificarla, mediante la elaboracion de gréaficos de barras y circulares.

3.7 Publicar la Informacidn: Una vez elaborado el documento se publicara en la pagina web
institucional.
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4. NORMATIVIDAD

La caracterizacion de Ciudadanos, Usuarios y Grupos de Interés tiene un marco de referencia
normativo, que soporta el desarrollo de este tipo de ejercicios, a continuacién, se presenta la
normativa nacional, relacionada con este proceso

Tabla 1: Normatividad Nacional

Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

Ley 1581 de 2012 Por la cual se expidido el Régimen General de Proteccion de Datos
Personales.

Ley 1437 de 2011. Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”. En esta ley se establecen los deberes de los sujetos obligados
en materia de informacion y derechos de peticién.

Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestién publica.

Ley 962 de 2005. Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacidon de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Decreto 338 de 2019. Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario
del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Control Interno y se crea
la Red Anticorrupcion.

Decreto 1166 de 2016. Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3 de la Parte 2 del Libro
2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia del Derecho,
relacionado con la presentacidn, tratamiento y radicacién de las peticiones presentadas
verbalmente”.

Ley 1755 de 2015 Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se
sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo

Decreto 2623 del 2009 Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano

Ley 489 de 1998- Art. 32. Democratizacion de la Administracidon Publica

Ley 1757 de 2015. Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccién del derecho a la participacion democratica

Conpes 3649 de 2010 Politica Nacional de Servicio Al Ciudadano
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5. ESTUDIANTES

La Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, durante el afio 2021 conté con 12.609
matriculas de estudiantes en programas profesional, tecnolégico y posgrados, de los cuales
6.014 corresponden al primer semestre y 6.595 al segundo semestre.

5.1. Variables Demograficas

5.1.1. Sexo: En los dos semestres, el sexo femenino representa la mayoria de los estudiantes
con un 62%, frente al sexo masculino equivale con un 38% como se muestra en la siguiente
tabla.

Tabla 2: Desagregacion por sexo

Semestre | Semestre Il ‘ Total
Programas
Masculino ‘ Femenino | Total | Masculino | Femenino Total ‘ 2021

Profesional 1761 3192 4953 1929 3521 5450 10403
Tecnoldgico 430 362 792 446 382 828 1620
Posgrados 84 185 269

104 213 317 586
2275 3739 6014  2479| 4116 6595 12609

Fuente: Elaboracion propia. Oficina de Planeacién. 2022

El programa que tiene mayor demanda por parte de los estudiantes es el profesional con un
83%, seguido por tecnoldgico 13% y posgrados con 5%, en la siguiente grafica se muestran los
datos por sexo y por semestre:
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Fuente: Elaboracion propia. Oficina de Planeacién. 2022

5.1.2 Estrato Socio Econdmico: Los estudiantes estrato (2) representada por 7.042 estudiantes
corresponde al 56% de la poblaciéon caracterizada, seguido por el estrato (3) con el 32% y el
estrato (1) con el 11%, como se muestra a continuacion:
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Tabla 3: Desagregacion por programa

Semestre | Semestre Il
Programas Total

4 5‘6 7‘SinE‘Total 2 ‘ ] ‘4 5 6‘7‘SinE‘Total 2021

Profesional 535 2817 | 1555 | 38 1 1 0 6| 4953 610 | 3084 | 1709 | 47 0 0 0 0| 5450 | 10403
Tecnoldgico 91 465 230 6 0 0 0 0 792 105 481 237 5 0 0 0 0 828 1620
Posgrados 14 88 134 | 32 1 0 0 0 14 1 33 3 0 317 586

269 07 160 0 0
640 6014 729 3672 | 2106 85 3 (1] 0 0| 6595 | 12609

Fuente: Elaboracion propia. Oficina de Planeacion. 2022
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Fuente: Elaboracidn propia. Oficina de Planeacion. 2022

5.2. Variables Geografica

5.2.1 Localidad: Los estudiantes se encuentran ubicados en la ciudad de Bogota, siendo la
localidad 8 de Kennedy la que muestra la mayor poblacién con un 12%, seguido por la localidad
de Bosa con un 10% y un 8% en la localidad de Suba, como se muestra a continuacién:

Tabla 4: Desagregacion por localidad

Semestre |
» g ] ©

Programa o “© c [ c 2 3 o o 8 -] 3
2 . 7] > ] = o = Q w 5 = © ]
Académico < = 2 E < 2 3 o = ] = &
g 5| 2 S|z 55 8| € A
5 5 5|3/ |§|"” g | e 23
e [ I I & I I N
Profesional 44| 31| 517 24 | 343 | 404 | 195 | 655 6 40 | 131 | 279 | 352 64 | 430 1 16 | 101 81| 236 | 1003 | 4953
Tecnoldgico 7 5 64 4 54 58 22 96 1 2 17| 44 56 11 77 0 4 15 18 31 206 792
Posgrados 0 1 0 0 2 4 5 7 0 0 1 1 1 1 7 0 2 0 2 4 231 269

51 37 581 28‘ 399‘ 466 222 758 271 | 1440

Fuente: Elaboracion propia. Oficina de Planeacidn. 2022
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Semestre Il
73 g [} © o n
Programa ° “© c g 9 s 2 2 o = 8 T ol
Académico 2 2 2 & £ < = 2 ‘; 3 = 8 T E
= 5 = g s|5|s8 8| 2 g 2 5 s
i ® | 5 £ 2 2 85 Y & 8 | S e 22

a

Profesional 51 41 | 558 25| 378 | 435 | 207 | 718 8 41| 137 | 293 | 379 87| 453 0 14| 116 | 109 | 246 1154 | 5450
Tecnoldgico 8 7 70 3 62 51 27 96 1 2 14 42 60 9 83 0 2 25 20 39 207 | 828
Posgrados 0 0 0 1 0 3 1 3 0 0 0 0 0 1 5 0 0 0 0 1 302 | 317

29 440‘ 489 235 129‘ 286‘ 1663

Fuente: Elaboracidn propia. Oficina de Planeacién. 2022
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6. GRADUADOS

La Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, durante el afio 2021 conté con 1139
estudiantes graduados en programas profesional, tecnolégico y posgrados, de los cuales 562
corresponden al primer semestre y 577 al segundo semestre.

Tabla 5: Desagregacion graduados por programa

Semestre | Semestre Il Total

Programas
ombre ujer ota ombre ujer ota
- et || ot Total | Hombre | Muj Total | 2021

Profesional 105 220 325 139 231 370 695
Tecnoldgico 44 75 119 48 56 104 223
Posgrados 29 89 118 29 74 103 221

577 1139

Total 178 384 562

Fuente: Elaboracion propia. Oficina de Planeacidn. 2022

Los programas que tienen mayor demanda por parte de los aprendices son orientados de
manera profesional con un 61%, seguido por tecnoldgico 20% y posgrados con 19%, en la
siguiente grafica se muestran los datos por modalidad, sexo y por semestre:
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Fuente: Elaboracion propia. Oficina de Planeacidn. 2022
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7. PERSONAL ADMINISTRATIVO

Con relacién al nivel jerarquico del personal administrativo, para el 2021 se evidencia que el
35% son del nivel asistencias, seguido por asistencial personal con 23%, y profesional con 17%.
La siguiente tabla muestra el nUmero de funcionarios para cada cargo, registrado en el sistema
de informacion:

Tabla 6: Desagregacion por nivel jerarquico

Nivel Jerdrauico Semestre | Semestre Il
. Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total

Directivo 5 13 18 6 10 16
Asesor - - - - - -
Ejecutivo - - - - - -
Profesional 7 19 26 7 18 25
Técnico 2 16 18 2 16 18
Asistente 7 46 53 7 44 51
Asistente Personal 14 20 34 14 20 34
Total 35| 114 149 36 108 144
Fuente: Elaboracidn propia. Oficina de Planeacién. 2022
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8. RECOMENDACIONES

La Oficina de Planeacién y Desarrollo Institucional brinda las siguientes recomendaciones:

e Hacer la revision de la Guia Caracterizacién de la Ciudadania, teniendo en cuenta las
actualizaciones que se realicen en el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

e Esnecesario hacer la revisiéon de los datos para los diferentes ejercicios de relacionamiento
con los ciudadanos.

e Es indispensable incluir el ejercicio de caracterizacion de usuarios en el proceso interno
fomento a la participacién de los usuarios.
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