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Unicolmayor hace seguimiento a
su Sistema de Gestion de Calidad

La Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca recibié la visita del ICONTEC con el
fin de llevar a cabo la auditoria anual de seguimiento segun las Normas Técnicas de
Calidad NTC GP 1000:2009 e ISO 9001:2008.

En el primer periodo del 2015, ICONTEC audité
a la Universidad con fines de certificacion en las
normas NTC GP1000:2009 e ISO 9001:2008. Como
fruto de esta evaluacion, la institucién obtuvo el
certificado del Sistema de Gestion de Calidad el 23
de julio de 2015, por una vigencia de tres afios, y
reafirmé su compromiso de trabajar cada dia en
busqueda de la excelencia.

Los dias 16 y 17 de junio, ICONTEC visitd las
instalaciones de Unicolmayor, con el fin de
verificar que el Sistema de Gestién de Calidad
se mantenga y mejore continuamente. Este tipo
de auditoria tiene el propdsito de determinar la
conformidad del Sistema con los requisitos de la

norma y su eficaz implementacién e identificar
las oportunidades de mejora en el Sistema de
Gestidn, en caso que se requiera.

En esta oportunidad se audité el servicio de
educacién superior en pregrado y posgrado,
investigacion y proyeccion social en las facultades
de Ciencias de la Salud, Ciencias Sociales,
Derecho, Administracion y Economia e Ingenieria
y Arquitectura. También se incluyeron los cursos
de extension y oficios en sus diferentes dareas
de formacion. Sin duda un gran aporte para
el mejoramiento continuo en el proceso de
acreditacion institucional.
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Unicolmayor fortalece sus
relaciones internacionales

LaUniversidad Colegio Mayorde Cundinamarca,
comprometida con el fortalecimiento de su
cultura investigativa y de internacionalizacion,
participd en el encuentro convocado por la
Asociacion Colombiana de Universidades
donde se reunieron rectores y representantes
de universidades colombianas y alemanas,
junto a la Ministra de Ciencias, Investigacion y
Arte de Baden-Wirttemberg, Theresia Bauer.

La participacion del rector de Unicolmayor,
Carlos Alberto Corrales Medina, da muestra
del compromiso institucional por garantizar la
calidad en la educacién superior y robustecer
la cooperacion académica y cientifica que da
paso al beneficio mutuo entre universidades
nacionales e internacionales.

El encuentro tuvo lugar en la Universidad Javeriana en Bogot3, el 21 de junio.

Rectores de Universidades adscritas a Asctin
y representantes de universidades del estado
federado alemdn Baden-Wiirttemberg se
reunieron el 21 de junio.

La Universidad auné esfuerzos

con la Fundacion Social para

llevar servicios educativos y de
capacitacion a sectores vulnerables
de la poblacion.

Se firmo el convenio marco entre
Unicolmayor y Fundacion Social

Unicolmayor y la Fundacidn Social firmaron
el convenio marco de cooperaciéon que
incluird a cientos de personas en condiciones
de vulnerabilidad y acceso restringido a
la educacion. Con este convenio, firmado
el 13 de junio, se desarrollaran procesos
de educacion continuada, tales como
seminarios, cursos, diplomados y congresos,
ademds de proyectos de investigacion y

practicas académicas conjuntas, entre otros.
De esta manera la Universidad Colegio Mayor
de Cundinamarca promovera el desarrollo
integral y mejoramiento de la calidad de
vida al llevar servicios educativos y de
capacitacion a sectores vulnerables de la
poblacién que, por diversos factores, no han
podido acceder a ella.




Se CO“SOI ida n proyectos de La facultad de Ciencias de la

Salud fortalece alianzas para la

i nveStigaCién y movi I idad movilidad estudiantil y docente en

doble via.

En la Xl Jornada de Internacionalizacion del
Programa De Bacteriologia y Laboratorio
Clinico, Simposio Internacional “Actualizacion
Transdisciplinar En Las Ciencias Biomédicas”,
XXI Jornada de Donacidn de Sangre, X Jornada
Ambiental, lll Encuentro de Egresados, | Jornada
de Vacunacion de Mascotas del programa de
Bacteriologiay Laboratorio Clinico, desarrollado
del 25 al 30 de abril, Unicolmayor le abrid las
puerta a un grupo de siete investigadores
extranjeros, quienes ofrecieron un valioso
insumo para la consolidaciéon de diferentes
proyectos pertinentes y relevantes en el sector
salud que le otorgardn visibilidad institucional
en la comunidad cientifica y académica en un
contexto multidisciplinario globalizado en pro
del desarrollo del pais.

Las alianzas estratégicas que surgieron a partir
de esta jornada, favorecieron el proceso de
movilidad internacional en doble via.

Por un lado, la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca recibié un Por otro lado, se pactaron diversos acuerdos con universidades
estudiante de Ingenieria en Biotecnologia de la Universidad Politécnica  extranjeras, con los que se fortalecera la movilidad internacional
de Puebla México, quien adelanté pasantia en investigacion con el  saliente, de los cuales se pueden destacar los siguientes:

grupo Genética y Biotecnologia.

A partir de las alianzas estratégicas de la Facultad de Ciencias de la Salud
con Universidades extranjeras, y las exitosas experiencias en el marco de
la implementacién de las TIC en programas profesionales universitarios, se
trazé un objetivo en cuanto al desarrollo profesoral para el 2017, siempre
en busqueda de la excelencia, de acuerdo con las directrices y lineamientos
rectorales desde el consejo académico.
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e Dos docentes investigadores del area
de Biotecnologia viajaran a la Universidad
Politécnica de Puebla para ser parte de un
encuentro binacional en el segundo periodo
académico de 2016.

e Diez estudiantes participaran en el
Seminario Taller en Biotecnologia que tendra
lugar en la Universidad Politécnica de Puebla
el primer periodo académico de 2017.

e Un docente investigador podrd inscribir
una pasantia corta en investigacion en la
Universidad Complutense de Madrid en el
area de Microbiologia industrial en la parte
alimentaria en 2017.

e Para el 2017, se planean cursos
intersemestrales de corta duracién para
estudiantes de IV a VII semestre en
modalidad de movilidad internacional
saliente hacia la FISABIO en Valencia, Espafia,
para el fomento de la investigacién sanitaria
y biomédica, orientado hacia la microbiologia
en gendmica.

e Se establecieron alianzas estratégicas
con los grupos de investigacion REMA Y
CEPARIUM con fines de proyectos conjuntos
de investigacion.

e Esta planeado el desarrollo de cursos cortos
de entrenamiento para profesores del drea
de Micologia, Bacteriologia, Salud Publica,
entre otros; pasantia en investigacion para
estudiantes y docentes el Instituto de
Ciencias biomédicas de la Universidad de Sao
Paulo, 2016, 2017 y firma de convenio de
cooperacion interinstitucional.
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Estudiante de

bacteriologia deja en
alto el nombre de la

Universidad

Los procesos de movilidad internacional saliente
no se detienen en Unicolmayor.

Sandra Vargas Otdlora, estudiante
del programa de Bacteriologia
y Laboratorio Clinico, de octavo
semestre, adelantdé su pasantia
en investigacion en el Instituto
de Ciencias Biomédicas de la
Universidad de S3o Paulo, Brasil,
del 21 de abril al 17 de junio.

A lo largo de su pasantia, la
estudiante estuvo inmersa en

422>

diversos escenarios de rotacién en
los departamentos de Anatomia,
Biologia Celular y del Desarrollo,
Farmacologia, Fisiologia y Biofisica,
Inmunologia,  Microbiologia vy
Parasitologia. En cada uno de estos
campos, intercambid experiencias
y conocimientos con estudiantes
de posgrado a nivel de maestria
y doctorado, de provenientes de
Chile, Argentina, entre otros.

Foto: Archivo personal.

A su regreso en conversacion
con el Rector manifesté su
agradecimiento por el apoyo
recibido por parte de la
institucion
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Jornada de grados en Unicolmayor

El salén rojo del hotel Tequendama fue sede
de una alegre jornada en la que jovenes
de diferentes programas académicos de
pregrado de la Universidad Colegio Mayor
de Cundinamarca recibieron sus titulos
universitarios en compafiia de sus familiares.

Asi pues, desde el 24 de junio, mas de 400
graduados de Bacteriologia y Laboratorio
Clinico, Trabajo Social, Administraciéon de
Empresas Comerciales, Economia, Construccién
y Gestidn en Arquitectura, Disefio Digital y
Multimedia, Turismo, Derecho, Administracion
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y Ejecucién de Construcciones, Delineantes
de Arquitectura y Asistencia Gerencial, dejan
en alto el nombre de la Universidad como
profesionales responsables y cuentan con
el apoyo de Unicolmayor al ser parte del
programa de consolidacion de la relacién
institucional con egresados, programa que
fortalece los vinculos con los graduados para
brindar apoyo en la ubicacion laboral, facilitar el
acceso a la actualizacion académica, participar
en los procesos investigativos y la formacion
permanente como personas y profesionales.

Unicolmayor compartio

la alegria de los nuevos
profesionales y tecnélogos
que recibieron su titulo
universitario, fruto del
esfuerzo y la disciplina
académica.

Los egresados representan para la
Universidad un estamento de fundamental
importancia; por ello, uno de sus objetivos
esenciales es establecer vinculos de
participacién a través de los cuales
se retroalimenten las experiencias de
investigacion, docencia y proyeccion social.
Entre otras posibilidades de participacion,
estan:

Circulos de estudio.

Mesas redondas.

Catedra de investigaciones.
Egresados corporativos.
Paneles, foros y debates.
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PLANES DE MEJORAMIENTO

EN UNICOLMAYOR

;Qué es el Plan de Mejoramiento?

El Plan de Mejoramiento hace parte de los componentes del Modelo
Estandar de Control Interno — MECI. Es una de las herramientas
dinamizadoras mas importantes de la gestion institucional, mediante
la cual se logra acercar a la entidad al cumplimiento de sus fines
esenciales, a partir de la mejora de cada uno de los procesos.

Este instrumento institucional integra las acciones necesarias para
corregir las desviaciones encontradas en el Sistema de Control Interno,
en la gestion de los procesos y en el desempefio de los funcionarios
y docentes, como resultado de la Autoevaluacién realizada por cada
lider de proceso, de la Auditoria Interna de la Oficina de Control
Interno y de las observaciones formales provenientes de drganos de
control.

¢Cudles son las fuentes que integran el Plan de
Mejoramiento?

Las fuentes de mejoramiento son mecanismos de control que permiten
la identificacidn de aspectos débiles o por mejorar en la gestién de los
procesos. Ademas, posibilitan la formulacién de acciones tendientes a
fortalecer el quehacer de las areas estratégicas, misionales, de apoyo
y de evaluacion.

Actualmente, la Universidad cuenta con las siguientes fuentes para
llevar a cabo procesos de mejoramiento continuo:

¢ Auditoria y asesoria de la Oficina de Control Interno.

¢ Auditoria de calidad.

e Asesoria de la Oficina de Acreditacion y Autoevaluacion.

e Autocontrol y autoevaluacion de los procesos.

e Seguimiento a la gestién del riesgo.

e Medicién de los indicadores de gestion Medicion de la satisfaccion
del usuario. (PQRF)

e Auditoria de la Contraloria General de la Republica.

e Visitas con fines de acreditacion de programa o institucional.

e Auditoria de la Contraloria General de la Republica.

e Monitorias estratégicas al Plan de Accion Anual.

e Evaluacién del nivel de madurez del Sistema de Control Interno.
e Evaluacién del desempefio administrativo y docente.
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Sabe
Usted...

;Qué beneficio recibe la Universidad con la adecuada
gestion del Plan de Mejoramiento?

El Plan de Mejoramiento como herramienta de gestion permite a
los procesos fortalecer su desempefio y mejorar los resultados, para
lograr el direccionamiento estratégico institucional y las funciones
sustantivas de formacidn, investigacién y proyeccion social.

Adicionalmente, se obtienen los siguientes beneficios:

¢ |dentificacion de acciones concretas para mejorar la gestion y
alcanzar los objetivos propuestos.

e Mayor productividad de las actividades y/o tareas bajo su
responsabilidad.

e Mecanismos de autocontrol
permanente de los resultados.

e Evidencia documental de la mejora continua del proceso ante las
areas de evaluacion y asesoria institucional, y ante las entidades de
control externo.

e Cumplimiento de los requisitos de acreditacién e programas vy
acreditacion institucional, a través de la evidencia de mecanismos de
autocontrol y autorregulacion al interior de los procesos académicos y
administrativos.

e Atencion a los requisitos de la Norma NTCGP 1000:2009 y MECI 2014.
e Mejora de la calidad del servicio para los grupos de interés de la
gestion institucional.

e Fundamentacion de las necesidades de recursos para la mejora de
los procesos.

e Prevencion de la ocurrencia o materializacion de eventos de riesgo.
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;Cudles son las pautas necesarias
para tener éxito en la gestion del
Plan de Mejoramiento?

Los mecanismos que pueden ayudar a
formular y desarrollar con éxito el Plan son:

1. Analisis adecuado de las causas que
generan una observacién u hallazgo por parte
de cualquiera de las fuentes de mejora.

2. Realizacién de un proceso de construcciéon
participativa con el equipo de trabajo,
mediante metodologias como la lluvia de
ideas, por medio de las cuales se obtienen
propuestas para el analisis de causas vy
formulacion de acciones de mejoramiento.

3. Formulacion de acciones razonables
y suficientes que permitan subsanar o
fortalecer el aspecto analizado, teniendo en
cuenta los objetivos del proceso, recursos
disponibles y tiempos requeridos para su
realizacion.

4. Diligenciamiento del Plan bajo un enfoque
por proceso, el cual requerird, en algunas
ocasiones, convocar y concertar con otras
areas, acciones de mejoramiento para
corregir debilidades o fortalecer aspectos
identificados desde cualquiera de las fuentes.

5. Establecimiento de mecanismos para el
seguimiento y evaluacion de las acciones
determinadas en los planes de mejoramiento.

Todos los procesos deben hacer llegar a la Oficina
de Control Interno el seguimiento trimestral del
Plan de Mejoramiento el sexto dia habil del mes de
abril, julio y octubre. En el caso del trimestre que
termina en el mes de diciembre, el seguimiento
se entregard en enero del siguiente afo.

;Qué otras instancias hacen
seguimiento al Plan de
Mejoramiento de cada proceso?

Ademas del seguimiento que le
corresponde hacer a cada lider de
proceso, el Plan de Mejoramiento
puede ser revisado por:

e Oficina de Control Interno

e Oficina de Autoevaluacién y
Acreditacion SISGECC

e Pares académicos del Consejo
Nacional de Acreditacion

e Ente certificador del Sistema de
Gestion de la Calidad (ICONTEC)

e Contraloria General de la Republica
e Comité Coordinador del Sistema
de Control Interno

Finalmente, se invita a los miembros
de la comunidad universitaria a
seguir trabajando en la cultura del
mejoramiento continuo, para el
logro de los objetivos institucionales
y la prestacion de un servicio
educativo de alta calidad.
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;Cudl es el instrumento para
gestionar la Mejora Continua?

El instrumento para gestionar y documentar
la mejora continua de cada uno de los
procesos es el formato denominado “Plan
de Mejoramiento — Registro de Acciones
Correctivas, Preventivas y de Mejora
(ACPM)”, ubicado en la plataforma 1SODOC
que se encuentra en la pagina web.

El instrumento debe ser diligenciado en
su totalidad, teniendo en cuenta tanto las
columnas relacionadas con el analisis de la
informacion, como los aspectos relativos
al seguimiento y estado de cada una de las
acciones.

;Quién es el responsable de cerrar
las acciones de mejoramiento una
vez cumplidas?

Cada responsable de proceso debe verificar
el logro de las acciones y cierre de estas en el
formato correspondiente, teniendo en cuenta
que el principal mecanismo de verificacion
para el logro de los objetivos debe ser el
autocontrol que hace cada drea de su gestion.
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