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La Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca recibió la visita del ICONTEC con el 
fin de llevar a cabo la auditoría anual de seguimiento según las Normas Técnicas de 
Calidad NTC GP 1000:2009 e ISO 9001:2008. 

Unicolmayor hace seguimiento a 
su Sistema de Gestión de Calidad

En el primer periodo del 2015, ICONTEC auditó 
a la Universidad con fines de certificación en las 
normas NTC GP1000:2009 e ISO 9001:2008. Como 
fruto de esta evaluación, la institución obtuvo el 
certificado del Sistema de Gestión de Calidad el 23 
de julio de 2015, por una vigencia de tres años, y 
reafirmó su compromiso de trabajar cada día en 
búsqueda de la excelencia. 

Los días 16 y 17 de junio, ICONTEC visitó las 
instalaciones de Unicolmayor, con el fin de 
verificar que el Sistema de Gestión de Calidad 
se mantenga y mejore continuamente. Este tipo 
de auditoría tiene el propósito de determinar la 
conformidad del Sistema con los requisitos de la 

norma y su eficaz implementación e identificar 
las oportunidades de mejora en el Sistema de 
Gestión, en caso que se requiera.

En esta oportunidad se auditó el servicio de 
educación superior en pregrado y posgrado, 
investigación y proyección social en las facultades 
de Ciencias de la Salud, Ciencias Sociales, 
Derecho, Administración y Economía e Ingeniería 
y Arquitectura. También se incluyeron los cursos 
de extensión y oficios en sus diferentes áreas 
de formación. Sin duda un gran aporte para 
el mejoramiento continuo en el proceso de 
acreditación institucional.
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Rectores de Universidades adscritas a Ascún 
y representantes de universidades del estado 
federado alemán Baden-Württemberg se 
reunieron el 21 de junio.

Unicolmayor fortalece sus 
relaciones internacionales
La Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, 
comprometida con el fortalecimiento de su 
cultura investigativa y de internacionalización, 
participó en el encuentro convocado por la 
Asociación Colombiana de Universidades 
donde se reunieron rectores y representantes 
de universidades colombianas y alemanas, 
junto a la Ministra de Ciencias, Investigación y 
Arte de Baden-Württemberg, Theresia Bauer.

La participación del rector de Unicolmayor, 
Carlos Alberto Corrales Medina, da muestra 
del compromiso institucional por garantizar la 
calidad en la educación superior y robustecer 
la cooperación académica y científica que da 
paso al beneficio mutuo entre universidades 
nacionales e internacionales. 

El encuentro tuvo lugar en la Universidad Javeriana en Bogotá, el 21 de junio.

Se firmó el convenio marco entre 
Unicolmayor y Fundación Social

La Universidad aunó esfuerzos 
con la Fundación Social para 
llevar servicios educativos y de 
capacitación a sectores vulnerables 
de la población. Unicolmayor y la Fundación Social firmaron 

el convenio marco de cooperación  que 
incluirá a cientos de personas en condiciones 
de vulnerabilidad y acceso restringido a 
la educación. Con este convenio, firmado 
el 13 de junio, se desarrollarán procesos 
de educación continuada, tales como 
seminarios, cursos, diplomados y congresos, 
además de proyectos de investigación y 

prácticas académicas conjuntas, entre otros.  
De esta manera la Universidad Colegio Mayor 
de Cundinamarca promoverá el desarrollo 
integral y mejoramiento de la calidad de 
vida al llevar servicios educativos y de 
capacitación a sectores vulnerables de la 
población que, por diversos factores, no han 
podido acceder a ella.

Fotos: https://www.facebook.com/unijaveriana/photos
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La facultad de Ciencias de la 
Salud fortalece alianzas para la 
movilidad estudiantil y docente en 
doble vía.

En la XI Jornada de Internacionalización del 
Programa De Bacteriología y Laboratorio 
Clínico, Simposio Internacional  “Actualización 
Transdisciplinar En Las Ciencias Biomédicas”, 
XXI Jornada de Donación de Sangre, X Jornada 
Ambiental, III Encuentro de Egresados, I Jornada 
de Vacunación de Mascotas del programa de 
Bacteriología y Laboratorio Clínico, desarrollado 
del 25 al 30 de abril, Unicolmayor le abrió las 
puerta a un grupo de siete investigadores 
extranjeros, quienes ofrecieron un valioso 
insumo para la consolidación de diferentes 
proyectos pertinentes y relevantes en el sector 
salud que le otorgarán visibilidad institucional 
en la comunidad científica y académica en un 
contexto multidisciplinario globalizado en pro 
del desarrollo del país.

Las alianzas estratégicas que surgieron a partir 
de esta jornada, favorecieron el proceso de 
movilidad internacional en doble vía.

Por un lado, la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca recibió un 
estudiante de Ingeniería en Biotecnología de la Universidad Politécnica 
de Puebla México, quien adelantó  pasantía en investigación con el 
grupo Genética y Biotecnología.

Por otro lado, se pactaron diversos acuerdos con universidades 
extranjeras, con los que se fortalecerá la movilidad internacional 
saliente, de los cuales se pueden destacar los siguientes:

A partir de las alianzas estratégicas de la Facultad de Ciencias de la Salud 
con Universidades extranjeras, y las exitosas experiencias en el marco de 
la implementación de las TIC en programas profesionales universitarios, se 
trazó un objetivo en cuanto al desarrollo profesoral para el 2017, siempre 
en búsqueda de la excelencia, de acuerdo con las directrices y lineamientos 
rectorales desde el consejo académico.

• Dos docentes investigadores del área 
de Biotecnología viajarán a la Universidad 
Politécnica de Puebla para ser parte de un 
encuentro binacional en el segundo periodo 
académico de 2016.

• Diez estudiantes participarán en el 
Seminario Taller en Biotecnología que tendrá 
lugar en la Universidad Politécnica de Puebla 
el primer periodo académico de 2017.

• Un docente investigador podrá inscribir 
una pasantía corta en investigación en la 
Universidad Complutense de Madrid en el 
área de Microbiología industrial en la parte 
alimentaria en 2017.

• Para el 2017, se planean cursos 
intersemestrales de corta duración para 
estudiantes de IV a VIII semestre en 
modalidad de movilidad internacional 
saliente hacia la FISABIO en Valencia, España, 
para el fomento de la investigación sanitaria 
y biomédica, orientado hacia la microbiología 
en genómica.

• Se establecieron alianzas estratégicas 
con los grupos de investigación REMA Y 
CEPARIUM con fines de  proyectos conjuntos  
de investigación.

• Está planeado el desarrollo de cursos cortos 
de entrenamiento para profesores del área 
de Micología, Bacteriología, Salud Pública, 
entre otros; pasantía en investigación para 
estudiantes y docentes el Instituto de 
Ciencias biomédicas de la Universidad de Sao 
Paulo, 2016, 2017 y firma de convenio de 
cooperación interinstitucional. 

Se consolidan proyectos de 
investigación y movilidad
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Sandra Vargas Otálora, estudiante 
del programa de Bacteriología 
y Laboratorio Clínico, de octavo 
semestre, adelantó su pasantía 
en investigación en el Instituto 
de Ciencias Biomédicas de la 
Universidad de São Paulo, Brasil, 
del 21 de abril al 17 de junio.

A lo largo de su pasantía, la 
estudiante estuvo inmersa en 

diversos escenarios de rotación en 
los departamentos de Anatomía, 
Biología Celular y del Desarrollo, 
Farmacología, Fisiología y Biofísica, 
Inmunología, Microbiología y 
Parasitología. En cada uno de estos 
campos, intercambió experiencias 
y conocimientos con estudiantes 
de posgrado a nivel de maestría 
y doctorado, de provenientes de 
Chile, Argentina, entre otros.

A su regreso en conversación 
con el Rector manifestó su 
agradecimiento por el apoyo 
recibido por parte de la 
institución 

Estudiante de 
bacteriología deja en 
alto el nombre de la 
Universidad 
Los procesos de movilidad internacional saliente 
no se detienen en Unicolmayor.

Foto: Archivo personal.



5junio 2016 • Imaginario Unicolmayor

El salón rojo del hotel Tequendama fue sede 
de una alegre jornada en la que jóvenes 
de diferentes programas académicos de 
pregrado de la Universidad Colegio Mayor 
de Cundinamarca recibieron sus títulos 
universitarios en compañía de sus familiares. 

Así pues, desde el 24 de junio, más de 400 
graduados de Bacteriología y Laboratorio 
Clínico, Trabajo Social, Administración de 
Empresas Comerciales, Economía, Construcción 
y Gestión en Arquitectura, Diseño Digital y 
Multimedia, Turismo, Derecho, Administración 

y Ejecución de Construcciones, Delineantes 
de Arquitectura y Asistencia Gerencial, dejan 
en alto el nombre de la Universidad como 
profesionales responsables y cuentan con 
el apoyo de Unicolmayor al ser parte del 
programa de consolidación de la relación 
institucional con egresados, programa que 
fortalece los vínculos con los graduados para 
brindar apoyo en la ubicación laboral, facilitar el 
acceso a la actualización académica, participar 
en los procesos investigativos y la formación 
permanente como personas y profesionales.

Los egresados representan para la 
Universidad un estamento de fundamental 
importancia; por ello, uno de sus objetivos 
esenciales es establecer vínculos de 
participación a través de los cuales 
se retroalimenten las experiencias de 
investigación, docencia y proyección social.
Entre otras posibilidades de participación, 
están: 

Círculos de estudio.
Mesas redondas.
Cátedra de investigaciones.
Egresados corporativos.
Paneles, foros y debates.

Unicolmayor compartió 
la alegría de los nuevos 
profesionales y tecnólogos 
que recibieron su título 
universitario, fruto del 
esfuerzo y la disciplina 
académica.

Jornada de grados en Unicolmayor
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Sabe 
Usted...¿Qué es el Plan de Mejoramiento?

¿Cuáles son las fuentes que integran el Plan de 
Mejoramiento?

¿Qué beneficio recibe la Universidad con la adecuada 
gestión del Plan de Mejoramiento?

PLANES DE MEJORAMIENTO 
EN UNICOLMAYOR

1
Oficina de Control Interno No. 1 - junio 2016

El Plan de Mejoramiento hace parte de los componentes del Modelo 
Estándar de Control Interno – MECI. Es una de las herramientas 
dinamizadoras más importantes de la gestión institucional, mediante 
la cual se logra acercar a la entidad al cumplimiento de sus fines 
esenciales, a partir de la mejora de cada uno de los procesos.

Este instrumento institucional integra las acciones necesarias para 
corregir las desviaciones encontradas en el Sistema de Control Interno, 
en la gestión de los  procesos y en el desempeño de los funcionarios 
y docentes, como resultado de la Autoevaluación  realizada por cada 
líder de proceso, de la Auditoría Interna de la Oficina de Control 
Interno y de las observaciones formales provenientes de órganos de 
control.

Las fuentes de mejoramiento son mecanismos de control que permiten 
la identificación de aspectos débiles o por mejorar en la gestión de los 
procesos. Además, posibilitan la formulación de acciones tendientes a 
fortalecer el quehacer de las áreas estratégicas, misionales, de apoyo 
y de evaluación.

Actualmente, la Universidad cuenta con las siguientes fuentes para 
llevar a cabo procesos de mejoramiento continuo:

• Auditoría y asesoría de la Oficina de Control Interno.
• Auditoria de calidad.
• Asesoría de la Oficina de Acreditación y Autoevaluación.
• Autocontrol y autoevaluación de los procesos. 
• Seguimiento a la gestión del riesgo.
• Medición de los indicadores de gestión Medición de la satisfacción 
del usuario. (PQRF)
• Auditoría de la Contraloría General de la República.
• Visitas con fines de acreditación de programa o institucional.
• Auditoría de la Contraloría General de la República.
• Monitorías estratégicas al Plan de Acción Anual.
• Evaluación del nivel de madurez del Sistema de Control Interno.
• Evaluación del desempeño administrativo y docente.

El Plan de Mejoramiento como herramienta de gestión permite a 
los procesos fortalecer su desempeño y mejorar los resultados, para 
lograr el direccionamiento estratégico institucional y las funciones 
sustantivas de formación, investigación y proyección social.

Adicionalmente, se obtienen los siguientes beneficios:

• Identificación de acciones concretas para mejorar la gestión y 
alcanzar los objetivos propuestos.
• Mayor productividad de las actividades y/o tareas bajo su 
responsabilidad.
• Mecanismos de autocontrol institucional para el monitoreo 
permanente de los resultados.
• Evidencia documental de la mejora continua del proceso ante las 
áreas de evaluación y asesoría institucional, y ante las entidades de 
control externo.
• Cumplimiento de los requisitos de acreditación e programas y 
acreditación institucional, a través de la evidencia de mecanismos de 
autocontrol y autorregulación al interior de los procesos académicos y 
administrativos.
• Atención a los requisitos de la Norma NTCGP 1000:2009 y MECI 2014.
• Mejora de la calidad del servicio para los grupos de interés de la 
gestión institucional.
• Fundamentación de las necesidades de recursos para la mejora de 
los procesos.
• Prevención de la ocurrencia o materialización de eventos de riesgo.
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Notas para la Gestión

¿Cuáles son las pautas necesarias 
para tener éxito en la gestión del 
Plan de Mejoramiento?

¿Cuál es el instrumento para 
gestionar la Mejora Continua?

¿Quién es el responsable de cerrar 
las acciones de mejoramiento una 
vez cumplidas?

¿Qué otras instancias hacen 
seguimiento al Plan de 
Mejoramiento de cada proceso?

Los mecanismos que pueden ayudar a 
formular y desarrollar con éxito el Plan son:

1. Análisis adecuado de las causas que 
generan una observación u hallazgo por parte 
de cualquiera de las fuentes de mejora.

2. Realización de un proceso de construcción 
participativa con el equipo de trabajo, 
mediante metodologías como la lluvia de 
ideas, por medio de las cuales se obtienen 
propuestas para el análisis de causas y 
formulación de acciones de mejoramiento.

3. Formulación de acciones razonables 
y suficientes que permitan subsanar o 
fortalecer el aspecto analizado, teniendo en 
cuenta los objetivos del proceso, recursos 
disponibles y tiempos  requeridos para su 
realización.

4. Diligenciamiento del Plan bajo un enfoque 
por proceso, el cual requerirá, en algunas 
ocasiones, convocar y concertar con otras 
áreas, acciones de mejoramiento para 
corregir debilidades o fortalecer aspectos 
identificados desde cualquiera de las fuentes.

5. Establecimiento de mecanismos para el 
seguimiento y evaluación de las acciones 
determinadas en los planes de mejoramiento.

Todos los procesos deben hacer llegar a la Oficina 
de Control Interno el seguimiento trimestral del 
Plan de Mejoramiento el sexto día hábil del mes de 
abril, julio y octubre. En el caso del trimestre que 
termina en el mes de diciembre, el seguimiento 
se entregará en enero del siguiente año. 

El instrumento para gestionar y documentar 
la mejora continua de cada uno de los 
procesos es el formato denominado “Plan 
de Mejoramiento – Registro de Acciones 
Correctivas, Preventivas y de Mejora 
(ACPM)”, ubicado en la plataforma ISODOC 
que se encuentra en la página web.

El instrumento debe ser diligenciado en 
su totalidad, teniendo en cuenta tanto las 
columnas relacionadas con el análisis de la 
información, como los aspectos relativos 
al seguimiento y estado de cada una de las 
acciones.

Cada responsable de proceso debe verificar 
el logro de las acciones y cierre de estas en el 
formato correspondiente, teniendo en cuenta 
que el principal mecanismo de verificación 
para el logro de los objetivos debe ser el 
autocontrol que hace cada área de su gestión.

Además del seguimiento que le 
corresponde hacer a cada líder de 
proceso, el Plan de Mejoramiento 
puede ser revisado por:

• Oficina de Control Interno
• Oficina de Autoevaluación y 
Acreditación SISGECC
• Pares académicos del Consejo 
Nacional de Acreditación
• Ente certificador del Sistema de 
Gestión de la Calidad (ICONTEC)
• Contraloría General de la República
• Comité Coordinador del Sistema 
de Control Interno

Finalmente, se invita a los miembros 
de la comunidad universitaria a 
seguir trabajando en la cultura del 
mejoramiento continuo, para el 
logro de los objetivos institucionales 
y la prestación de un servicio 
educativo de alta calidad.
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