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INTRODUCCION

El Manual de la Calidad presenta el alcance, las generalidades, el modelo y la estructura del Sistema
de Gestién de Calidad para los procesos de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca
(estratégicos, misionales, de apoyo y evaluacién) que han sido implementados desde el afio 2008
bajo los lineamientos de la ISO 9001; con la estructura del SISGEC la Universidad acoge un modelo
de gestidn administrativa que le permite cumplir con la misién institucional vigente, convirtiéndose
de esta forma el SISGEC en un referente para el logro de los objetivos institucionales.

La importancia del Sistema de gestion de calidad en la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca
se ha orientado hacia la dinamizacidon y mejora constante de buenas practicas de manera eficaz,
buscando con ello, fundamentalmente, la satisfaccion del usuario y el cumplimiento de los
requisitos aplicables a la institucion.

La estructura de este Manual estd compuesta por 10 capitulos que describen los principios,

procesos, y demas actividades que conforman el Sistema de Gestién de la Calidad de acuerdo con
los requisitos de la Norma ISO 9001:2015.

1. OBIJETIVO

Describir cdmo se gestiona la calidad en la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, en el marco
de un Sistema de Gestion de Calidad — SISGEC que promueve la claridad y coherencia, con el fin de
lograr la satisfaccion de los usuarios y grupos de interés, asi como el cumplimiento de requisitos en
el desarrollo de la funcidn institucional encomendada por el Gobierno Nacional.

2. RESPONSABLE

Jefe Oficina de Aseguramiento de la Calidad

Elaboré / Actualizé Revisé Aprobd

Profesional SISGEC Profesional SISGEC Jefe Oficina Aseguramiento de la Calidad

Febrero de 2024 Febrero de 2024 Febrero de 2024




Cddigo: MAACCA-01

Version: 13

MANUAL DE CALIDAD Fecha de Emisidn:
Febrero de 2024

Pagina: 2 de 34

Tabla de Contenido

INTRODUGCCION ..ottt ettt bbb bbb a bbb s s bbb s s e tesnas 1
1. OBJETIVO ..ottt ettt e et e ettt e e e e e e e e abaa e e e e e e e sesassbaaaeeaeeeeeesssbeaaeeaeeesesnsssrnnees 1
2. RESPONSABLE ... .ottt e ettt e e et ettt e e e e e e e e e ababeeeeeeeeesesabaseeesesesasnssrasneeseessnannnes 1
3. DEFINICIONES ... .ttt eeeeere e e e et e e bbb e e e e e e eeseabaaeeeseeeeessssbaseeesesesesnssrasnreseeesnsnnnes 4
4, CONTEXTO DE LA ORGANIZACION ...ttt ettt et ese e eee et ese et eneeteneeteneeeeneseenenes 5
4.1. COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO .....vvuieerererericecieieresesseeeaesesennans 5
4.1.1. IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION......covimieeiereretisesietetesesees ettt ssasae e s s s s s st sanas 5
4.1.2. COMPRENSION DEL ENTORNO DE LA ORGANIZACION .......cuevevieeeicterereieeeeaee e sesess e 6
4.1.3. Referentes institucionales y estratégicos de la Universidad..........ccccoecuveeiiiieeiciciee e 6
4.1.3.1. Proyecto Educativo Institucional = PEL........cccuiiiiiiiiei ittt eieeee e 6
4.1.3.2. Modelo Pedagdgico Institucional - MOPEL..........ccuviiiiciiiiiiieee e sveee e 6
4.1.3.3. Plan de Desarrollo INStitUCIONal = PDl......uueeeeeeeiiiiiiiiiiiiiii e 7
4.1.3.4. Referente eStrat@ZiCO......i i e ae e e 7
4.1.3.5. 1Y T Lo o R 8
4.1.3.6. AV AT To ] o I 8
4.1.3.7. Principios de 1a Universidad .........cueiiiiiiiiiiciiiee ettt e e s saree e 8
4.1.3.8. (0] o [ A\ o I =T A 1 =Y -4 (ol e 1SR 9
4.2. COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERES .......... 10
4.2.1. GRUPOS DE INTERES......cocvtiuieeteteteeeeecaete et ss s se st et es s sttt ss s s te b ses s asasse s s s s nssaesesesanans 10
4.3. DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.......coveveeereeenne.. 12
4.4, SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS.......c.veueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeenenens 13
4.4.1. REQUISIEOS GENEIAIES .....vvieieeiiiee ettt e ettt e ettt e e et e e e et te e e e ebaeeeeebteeeeesteeeseseseeeestesessasteeaesnns 13
5. (] = 27 V4 LSRR 14
5.1. LIDERAZGO Y COMPROMISO ....uuuteiiiiieiiieieeeeeee e e e eeeiteeee e e e e e seeivaee e e e e e e e snsaaveeeeeeseesansreseeesesenens 14
5.2, POLITICA .ottt ettt sttt eb sttt s s e st et et s s s asseaebesennas 15
5.2.1. Establecimiento de la Politica de Calidad...........ccooeemieeiiiiiiiiieeeeee e 15
5.3. ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION ...cveveeeeeeeeeeeeeeeeane, 16
6. PLANIFICACION......cutiieiieieitcte ettt sttt s sttt eb sttt e s s s e sesese s s s snssaesesesanas 19
6.1. ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES .......cvvieeeeeeeeiirieeee e ernrreeee e 19
6.2. OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS. ......ooveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeraenes 19
6.3. PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS ......veeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeseseseeesesesessessseseeseseseneessssenes 22
7. APOYO oottt et e e e et e et e e e e e e e et b ——— e e e e e ea e bra—aaaaeeeaa b braataaeeeeaantararaaaeeseaaanaaes 22
7.1, RECURSOS.....oeeeieiee ettt ettt e e e ettt e e e e e e e e e tbbaaaeeseeesa s babaaaeeaeeesasssbasaseseeesansssrasseeeenens 22
7.2, COMPETENCIA ..ottt ettt e et e e e e e e eee s abereeeeeeesesbsbaeeeeeeeesasssssaaaaeaeeesanssrraseeeenens 23
7.3. TOMA DE CONCIENCIA ..o ittt ettt e e e eeeere e e e e e e e e e saabaeeeeeeeessnasbasaeeseeesassssrraseeaeeens 23
T8, COMUNICACION ...ttt eee et et et et e st et es et et esese et eseseeeasesesesetesesesesesesenessssenas 24
7.5. INFORMACION DOCUMENTADA ...ouvveeeteeeeeeeeteeeeeeeteeeee e eteseseseeesesesesesesesessessseseseseseneeesesenes 24
8. OPERACION ...ttt et s sttt s s sttt es s e ae s et et es s ssaea et et s ensnssaetesesnans 25

Elaboré / Actualizé Revisé Aprobd
Profesional SISGEC Profesional SISGEC Jefe Oficina Aseguramiento de la Calidad
Febrero de 2024 Febrero de 2024 Febrero de 2024




Cddigo: MAACCA-01

Version: 13

MANUAL DE CALIDAD Fecha de Emisidn:
Febrero de 2024

Pagina: 3 de 34

8.1. PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL.....cvcuiiieetieieieteteeteeeeetes ettt 25
8.2. REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS........otiiieetiiee et eciee e eeitee e evvee e e evree e 25
8.2.1. ComUNICACiON CON €] CHENTE ...eeeieiieee ettt ettt e e e tte e e e e bae e e s ebte e e e srteeeeeans 25
8.2.2. Determinacidn de los requisitos para los productos y SErVIiCIioS .......ccccvuveeeecieeeeecieeeeeiieeeeeans 27
8.2.3. Revisién de los requisitos para 10s productos Y SErVICIOS..........ceccveeeeeciieeeeciieeeecieeeeccreee e 27
8.2.4. Cambios en los requisitos para 10s productos Y SEIVICIOS .........ccccveeeeecieeeeeiieeeeeiieeeesiieee e 28
8.3. DISENO Y DESARROLLO ...ttt ettt sttt ettt ettt es s ese st seeaenssaeneenns 28
8.4. CONTROL DE LOS PROCESQOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE 28
8.5. PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO ......vveiieeeeeeeeeeeeet ettt eeeeeeen e en s s e enns 29
8.5.1. Control de la produccion y de la provision del Servicio.......ccccceeeccvireeeeeeeeecciciiieeee e, 29
8.5.2. Identificacion y Trazabilidad.........c.eeeieiiii e 29
8.5.3. Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores exXternos ......cccccceeeeecvvveeeeeeeeeecennvnnenn. 29
R B o YT oV [o] (o ] o [T SUUR 30
8.5.5. Actividades posteriores ala @Ntrega .. ... ccveeeiecieee et 30
N S @eT a1 d o] Ko [l or-1 1 41 o] [ 1T E USSR 30
8.6. LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS ....uvveieieeeteeeeteeeeeeeeeeee et eeee s een s enns 30
8.7. CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES.......uuciiiiiiiititiiiees ettt e e eaaa s 30
9. EVALUACION DEL DESEMPERNO ......oouiuiiieeceieeceeecceeetetee ettt sttt 31
9.1. SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION .....ovuerrieeeiiieiieeieissesessie s sssesesses 31
9.2. AUDITORIA INTERNA ..ottt sttt ssse st s sttt s st sesesss s s s st sssesessnes 31
9.3, REVISION POR LA DIRECCION ......ocuiuiiieiriieiiseieiiseiessiessssse st ssssesessssessssssessnsssssnes 32
O |V | T ] 2V U SURP 32
10.1. NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA ..ottt tesee st et ses s s s e 32
11. CONTROL DE CAMBIOS ...ttt ettt ettt e ettt e et e e ate e e e et e e e s e abe e e eeabaeeeennbaeesenreneeennees 32
Elaboré / Actualizé Revisé Aprobd
Profesional SISGEC Profesional SISGEC Jefe Oficina Aseguramiento de la Calidad
Febrero de 2024 Febrero de 2024 Febrero de 2024




Cddigo: MAACCA-01

Version: 13

MANUAL DE CALIDAD Fecha de Emisidn:
Febrero de 2024

Pagina: 4 de 34

DEFINICIONES

Aplicativo SIAC: Es un Sistema de Informacién que permite la ejecucidon y administracién de
diferentes actividades del SISGEC para apoyar el cumplimiento de los requisitos de las normas
de calidad, este aplicativo ofrece metodologias eficaces y eficientes para administrar la gestién
y la mejora de los procesos de la Universidad.

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos,
es decir, con las necesidades o expectativas de los clientes.

Caracterizacion de proceso: Documento que tiene como finalidad describir un proceso
estableciéndole entre otros, el objetivo, el alcance, los responsables y los recursos necesarios
para su operacion, las entradas, las actividades especificas y las salidas asociadas al proceso.
Manual de Calidad: es el documento que describe el Sistema de Gestion de la Calidad de la
Universidad, en él se detalla la interaccién entre sus procesos y una breve descripcion de como
la Institucion cumple los requisitos de la norma ISO 9001:2015.

Mapa de Procesos: Representacion grafica de la identificacion de los procesos de la Institucién
y la definicidn de sus interacciones.

Procedimiento: Forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados.

Proyecto Educativo Institucional (PEIl): Es la carta de navegaciéon que permite insertar a la
Universidad dentro del contexto global, de tal manera que las tres funciones misionales:
Docencia, Investigacidn y Proyeccién Social, constituyen ejes que vitalizan el quehacer de la
institucion con el propdsito de formar profesionales éticos e idéneos, con capacidad de
liderazgo y competencias profesionales ajustadas a las dindmicas sociales del entorno, los
criterios de alta calidad de la educacidn superior y los desarrollos tecnolégicos y cientificos del
mundo actual.

SISGEC: Sistema de Gestién de Calidad.

UNICOLMAYOR: Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca.

Usuario/Cliente: Organizacién o individuo que recibe un producto. Los usuarios de la Institucion
varian segln el contexto y el tipo de programa ofrecido. Pueden ser usuarios los estudiantes y
sus acudientes, empresas, organizaciones publicas o privadas, entes gubernamentales o no
gubernamentales, nacionales o extranjeras, que contratan servicios de Formacidn, Proyeccion
Social o Investigaciones.
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4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1. COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO

La Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca es una institucidn publica de educacién superior
gue opera a nivel nacional. Su enfoque se basa en principios éticos y en la prestacién de servicios
educativos de alta calidad. La institucion tiene un compromiso con la formacién de profesionales y
fomenta la investigacidn y la colaboracion interdisciplinaria.

Creada por la Ley 48 del 17 de diciembre de 1945, con el nombre de Colegio Mayor de Cultura
Femenina de Cundinamarca. Mediante la Ley 91 de 1993 cambia el nombre a Universidad Colegio
Mayor de Cundinamarca.

Reconocida como UNIVERSIDAD segun Resolucién 828 del 13 de marzo de 1996 expedida por el
Ministerio de Educacion Nacional.

4.1.1. IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION

La organizacién se identifica con el nombre de Colegio Mayor de Cultura Femenina de
Cundinamarca. Mediante la Ley 91 de 1993 cambia el nombre a Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca.

Historia y Antecedentes Relevantes

La Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca fue Fundada el 17 de diciembre de 1945 por la Ley
48 bajo el nombre de "Colegio Mayor de Cultura Femenina de Cundinamarca".

Experimentd un cambio significativo en 1993 al ser renombrada como "Universidad Colegio Mayor
de Cundinamarca" mediante la Ley 91.

En 1996, la institucion obtuvo el estatus de "UNIVERSIDAD" segun la Resolucion 828 emitida por el
Ministerio de Educacion Nacional.

Su marco normativo incluye la Constitucién Politica de Colombia, la Ley 30 de 1992 (que organiza el
servicio publico de la Educaciéon Superior), el Decreto 1075 de 2015 (que regula el Sector Educacidn),
el Estatuto General mediante el Acuerdo 011 del 10 de abril de 2000, asi como normas internas
establecidas por el Consejo Superior Universitario, el Consejo Académico y la Rectoria.
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4.1.2. COMPRENSION DEL ENTORNO DE LA ORGANIZACION

La Universidad se ve influenciada por diversas condiciones, que incluyen factores sociales, politicos,
ambientales, econdmicos y tecnolégicos. La institucion debe gestionar eficientemente los recursos
asignados por el Gobierno Nacional, asi como la infraestructura, el personal y los procesos que
utilizan para llevar a cabo sus actividades educativas.

La Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca opera en un entorno educativo y normativo, y su
enfoque es proporcionar educaciéon de calidad mientras se adapta a las condiciones cambiantes del
entorno. Esta comprensién del contexto es esencial para el desarrollo de procesos de gestién de
calidad efectivos en la universidad.

En atencidn a lo anterior, la Universidad realiza el andlisis de la comprension del entorno en Ia
metodologia definida para el Plan de Desarrollo Institucional — PDI, los estudios de pertinencia para
programas nuevos y la identificacidn y tratamiento de los riesgos institucionales, documento que se
estructura en el marco de los requisitos definidos por el Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn,
para lo cual la Institucién ha estandarizado dentro del SISGEC la Guia Metodoldgica para la
Administracién del Riesgo y el Procedimiento para la Administracién de Riesgos de Gestién.

4.1.3. Referentes institucionales y estratégicos de la Universidad

4.1.3.1. Proyecto Educativo Institucional - PEI

El Proyecto Educativo Institucional es la carta de navegacién que permite insertar la Universidad
dentro del contexto global, de tal manera que las tres funciones misionales: docencia, investigacién
y proyeccion social, constituyen ejes que vitalizan el quehacer de la Institucidén con el propésito de
formar profesionales éticos e idéneos, con capacidad de liderazgo y competencias profesionales
ajustadas a las dinamicas sociales del entorno, los criterios de alta calidad de la educaciéon superior
y los desarrollos tecnolégicos y cientificos del mundo actual.

El PEI, en calidad de orientador y guia fundamental, es una construccion colectiva que involucra
nuevas experiencias producto de los avances del conocimiento, las memorias institucionales y los
discursos de distinto origen, creados y enriquecidos durante el trayecto de la Universidad.

El PEl en la Universidad esta adoptado mediante el acuerdo de Consejo Superior Universitario No.
29 del 11 de 2021.

4.1.3.2. Modelo Pedagdgico Institucional - MOPEI

El Modelo Pedagdgico Institucional — MOPEI — de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca es
el soporte cientifico e ideoldgico que da coherencia a la accién educativa, por tanto, se configura
como laimagen tedrica y global de la educacidn y de la cultura a la que aspira la Universidad Colegio
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Mayor de Cundinamarca. Como representacion de las relaciones que predominan en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, el Modelo Pedagdgico abarca no sélo los conceptos que fundamentan y
guian los procesos curriculares, sino que, en su desarrollo, explica y proyecta las estrategias para
propiciar la reflexion intelectual y el cambio de actitud requerido en los miembros de la comunidad
educativa para alcanzar las metas planteadas para una educacion de calidad.

El MOPEI es un documento en permanente construccion, el cual establece la concepcidn de
educacién por parte de docentes, estudiantes, directivos y, por tanto, seiala los lineamientos que
enmarcan los procesos de Formacion, Investigacidon y Proyeccién Social. La educacion en la
Universidad es, entonces, una estrategia de desarrollo personal y colectivo que posibilita vivir y
desempenarse en un mundo globalizado y cambiante; por ello, el MOPEI se fundamenta en criterios
filoséficos, antropoldgicos, histérico-culturales, sociales, cientifico-tecnolégicos vy ético-
pedagdgicos. Asi mismo, determina el tipo ideal de relaciones docente- estudiante, conocimiento-
contexto y teoria-practica para procurar la realizacion de los planteamientos formulados en el PEI,
los Proyectos Educativos de los Programas, — PEP —y garantizar la pertinencia en la ejecucién de los
procesos correspondientes.

Por otra parte, el MOPEI caracteriza quehaceres y conceptos dentro de los procesos de ensefianza
- aprendizaje: la formacién integral, los trabajos en el aula y fuera de ella (semilleros, ciberespacio,
empresas y consultorios, entre otros), los roles docente-orientador, acompafiante e interlocutor, las
competencias académicas, el desarrollo curricular y el sistema de créditos y tutorias.

El MOPEI en la Universidad esta adoptado mediante el acuerdo de Consejo Académico No. 022 de
2020

4.1.3.3. Plan de Desarrollo Institucional - PDI

Es una herramienta de gestidon que permite apoyar el proceso de toma de decisiones y garantizar el
rumbo que debe seguir la institucidon, acorde con los cambios y demandas del entorno para lograr
los mayores niveles de eficiencia, eficacia y calidad.

Este plan formula los objetivos, asi como las estrategias para alcanzarlos, en un periodo, a partir de
un analisis de la situacion actual. En este sentido, el PDI busca el establecimiento de las acciones
que se deben realizar en la Universidad para llegar a un futuro deseado, mediante el establecimiento
de objetivos, metas e indicadores, lo cual se constituye en el marco fundamental para la elaboracién
de los planes de accidn, proyectos de inversidn y presupuestos anuales.

4.1.3.4. Referente estratégico

La Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca sera una institucion acreditada y un referente por
su calidad, vision glocal, pertinencia, innovacion y flexibilidad de sus programas, su contribucion a
la generacion y difusion del conocimiento; propiciando espacios para la innovacién disruptiva con
estrategias para satisfacer las aspiraciones de sus grupos de interés. Asi mismo, se distinguira por
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ser una institucidon participativa, inclusiva, con procesos de gestién eficientes y eficaces que
aseguren la sostenibilidad, la gobernanza y la gobernabilidad y sea responsable socialmente.

4.1.3.5. Mision

Somos una universidad publica del orden nacional, reconocida académica y socialmente, de
docencia con investigacidn, participativa e incluyente, con presencia local y regional. Una institucién
comprometida con la formacién de profesionales integrales, éticos, responsables y con
pensamiento critico; ciudadanos capaces de responder a las realidades, retos, demandas de la
sociedad, en armonia con el ambiente.

4.1.3.6. Vision

En el 2025, seremos una universidad de alta calidad, acreditada, reconocida por la comunidad
académica en el ambito local, nacional e internacional, por la pertinencia e innovacién de los
programas y proyectos académicos, el estimulo al emprendimiento innovador, la generacion y
transferencia del conocimiento, la investigacién, el impacto social y el cuidado del ambiente;
sustentada en una gobernanza y gobernabilidad orientadas a la gestion eficiente y eficaz para la
sostenibilidad y el logro de los compromisos misionales Filosofia Institucional

4.1.3.7. Principios de la Universidad

. Autonomia: voluntad personal y colectiva de asumir libremente la responsabilidad vy el
compromiso de participacion en la gestidon de los procesos misionales e institucionales, dentro de
los roles y funciones que a cada uno compete, en el marco de la gobernanza institucional.

. Participacion: capacidad de involucrarse e intervenir en las decisiones de la institucion. La
participacioén es la columna estructural individual y colectiva, que dinamiza la vida académica; por
ello no se trata de un proceso lineal ni unidireccional, sino de una exigencia asumida por los
estamentos directivo, administrativo, docente y estudiantil, los cuales asimilan y valoran la
Universidad como un sistema y adoptan decisiones compartidas y responsables orientadas al
cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

. Responsabilidad: compromiso individual e institucional para participar en la generacidén de
conocimiento, en los procesos formativos, en las comunidades y las organizaciones, asi como para
relacionarse con los demas procurando el cuidado de si, de los otros y de la naturaleza.

. Respeto: consigo mismo y por lo demas, causa raiz de la convivencia. Respeto a la diferencia,
a la diversidad, al desarrollo personal e institucional. Columna vertebral en la consolidacion de una
comunidad académica incluyente, propdsito institucional de la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca.
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. Excelencia: compromiso con la calidad en el quehacer institucional; el mejoramiento
continuo de los procesos, académicos y administrativos; el bienestar de la comunidad académicay
administrativa; la consolidacidn de un ambiente organizacional generador de una calidad de vida.
Es un compromiso individual y colectivo en la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca.

. Liderazgo: capacidad para la toma de decisiones acertadas dentro de un colectivo, que
contribuyen a la consecucién de los logros individuales, grupales e institucionales, con el fin de
alcanzar metas comunes que favorezcan a las comunidades y las organizaciones.

. Transparencia: principio que valora la honestidad individual, colectiva e institucional en la
forma de actuar y de relacionarse con el entorno, en el cumplimiento normativo de sus funciones,
asi como la posicidn ética que garantiza la proteccién de la integridad de las personas, la institucidn
Yy SUS recursos.

4.1.3.8. Objetivos estratégicos

Misionales

e Docencia: desarrollar una oferta académica pertinente, flexible, innovadora, de alta calidad
acorde con las aspiraciones de los estudiantes y las demandas de la sociedad en el contexto
nacional e internacional.

¢ Investigacion: orientar el desarrollo de una cultura de investigacidon conducente a la generacion,
apropiacién y transferencia de conocimiento, asi como al emprendimiento innovador con
impacto en la sociedad, local, regional, nacional e internacional.

e Proyeccidn social/ extension: articular la proyeccién social - extension con las funciones de
docencia e investigacion de acuerdo con la responsabilidad social de la institucion, en
permanente interaccién con el estado, la comunidad, el sector productivo y demas agentes
interesados que aporten soluciones tendientes al desarrollo socio-econdmico y ambiental a
nivel local, regional, nacional e internacional.

Matriciales

e Bienestar: fortalecer la formacién integral, el bienestar y el clima organizacional, a través de
estrategias de acompafiamiento y prevencién a la comunidad universitaria.

e Internacionalizacién: integrar la dimension de internacionalizacién e interculturalidad a las
funciones sustantivas de la Universidad, mediante una cultura institucional con visién glocal
acorde con las aspiraciones de los estudiantes y las demandas de la sociedad.

e Procesos académicos y administrativos: consolidar una cultura y una gestién organizacional
efectiva, con procesos eficientes y eficaces que aseguren una administracion transparente y
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oportuna; orientada al cumplimiento de los compromisos misionales y a la generacién de valor

para sus grupos de referencia.

e Gestion integral de recursos: gestionar de manera transparente, eficiente y eficaz el talento
humano, los recursos financieros, fisicos y tecnoldgicos que aseguren la sostenibilidad

institucional.

4.2. COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERES

4.2.1. GRUPOS DE

INTERES

Los grupos de interés, al interior de la Universidad, se han identificado de acuerdo con la interaccion
gue tiene cada actor con los procesos misionales (docencia, gestion de investigacion y gestion de
proyeccion social y extension) y con los factores que intervienen en el cumplimiento de los objetivos

estratégicos.

Con base en la identificacién de los grupos de interés y su relacién e impacto con el SISGEC, a
continuacioén, se establece los grupos constitutivos y los requisitos pertinentes:

PARTE
INTERESADA

Estudiantes

GRUPO IDENTIFICADO

Estudiantes de pregrado,
posgrado, a distancia vy
demas categorias
estipuladas en los

reglamentos estudiantiles de
pregrado y posgrado

REQUISITOS PERTINENTES

Reglamentos estudiantiles de la Universidad

Facilidad en los tramites.

Informacién clara, oportuna y veraz para el proceso de
admision.

Programas académicos y planes de estudio con estandares
de calidad actualizados y pertinentes al contexto social.
Docentes calificados y con atributos adecuados
(puntualidad, trato respetuoso, metodologia utilizada,
tipos de evaluacion, oportunidad en la entrega, actividades
de recuperacidn, investigacion, produccidn y construccion
de conceptos, dominio conceptual, idoneidad,
acompafiamiento, retroalimentacion, entre otros)
Atributos adecuados de los servicios asociados (Vigilancia,
cafeteria, bienestar estudiantil, infraestructura adecuada,
biblioteca, entre otros)

Programa de Egresados
Sentido de pertenencia

FEENEEs  FEevaces o Crecimiento Intelectual
todos los programas o
Egresados Publicaciones
ofertados por la M . d S,
UNICOLMAYOR ecamsTno.s e participacion
Reconocimiento
Posicionamiento de la Institucién
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PARTE
INTERESADA

Padres de familia

Docentes

Funcionarios
Administrativos

Contratistas /
Proveedores

Asociaciones o
Agremiaciones

Sector
Productivo

GRUPO IDENTIFICADO

Padres de familia o
acudientes, especialmente
de los estudiantes de
pregrado.

Docentes  planta, hora-
catedra, ocasionales y demas
categorias estipuladas en la
normatividad institucional

Servidores publicos
administrativos de la
UNICOLMAYOR

Persona natural o Juridica
que es contratado y provee a
la Universidad de bienes y/o
servicios requeridos por la
UNICOLMAYOR para el
cumplimiento de su misién

Redes Académicas,
asociaciones de
Universidades y centros de
investigacion

Empresas de todos los
sectores

REQUISITOS PERTINENTES

Formacion integral (valores, deportiva, espiritual, artistica,
entre otros)

Formacion académica (relacion docente estudiante,
servicios de apoyo para superacion de dificultades,
tecnologia utilizada en el aprendizaje)

Acompafiamiento (atencion de docentes, atencion de
directivos, psicologia, formacion integral)

Infraestructura adecuada

Estatuto Docente

Desarrollo Profesoral

Bienestar Laboral

Investigaciones y publicaciones

Proceso de induccion y reinduccion adecuados
Comunicacion Interna

Condiciones Laborales

Desempeirio laboral

Manual de funciones

Desempefio Laboral

Cumplimiento de metas y objetivos
Condiciones Laborales

Bienestar Laboral

Derecho de Asociacion

Formacion, desarrollo y planes de carrera
Proceso de induccidn y reinduccidn adecuados
Comunicacion Interna

Normatividad de contratacion institucional

Facilidad en los tramites

Informacién clara, oportuna y veraz para el proceso de
contratacién

Etica y transparencia en los procesos contractuales

Convenios y redes de vinculacion y colaboracién.
Presencia en la region

Actuaciones favorables para el sector educativo
Inversidn Social

Apoyo en el desarrollo social y econémico del sector

Convocatorias laborales

Oportunidades de empleo

Profesionales integrales

Efectividad en el proceso de formacion académico y
formativo
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PARTE
INTERESADA

Ciudadania

Organos
Reguladores

Ministerio de
Educacion
Nacional (MEN)

Sindicatos

GRUPO IDENTIFICADO

Comunidad y sociedad en
general, incluye aspirantes a
los programas académicos

Entes de Control dentro de
los que se encuentran
Contraloria General de la
Republica, Procuraduria
General de la Nacion,
Contaduria General de la
Nacion, DIAN, Fiscalia
General de la Nacidn, entre
otros

Ministerio de Educacion
Nacional (MEN)

Miembros de los Sindicatos

REQUISITOS PERTINENTES

Manejo transparente de los recursos publicos.
Rendicién de cuentas

Convocatorias académicas

Programas educativos

Disponibilidad de cupos

Investigacion y Proyeccidn Social

Control Fiscal

Control Disciplinario

Control Penal

Cumplimiento de la normatividad y requisitos legales.
Entrega oportuna de informes de gestidn y resultados.
Resultados y desempeiio institucional.

Cumplir las metas y objetivos del Estado en materia de
Educacion Superior establecidos en los planes de gobierno
Formar ciudadanos con valores éticos, competentes,
respetuosos de lo publico, que ejercen los derechos
humanos, cumplen con sus deberes y conviven en paz.
Educacion que genere oportunidades para el pais.

Lograr una educacion competitiva, pertinente, que
contribuya a cerrar brechas de inequidad y en la que
participa toda la sociedad.

Cumplimiento de la ley

Necesidades de retroalimentacion

4.3. DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

El presente Manual de Calidad de la Universidad aplica para todos los procesos definidos por la
Universidad e incluye la descripcidn e interaccidn de éstos y los documentos establecidos para
proporcionar servicios eficaces que cumplan con la Politica de calidad.

En relacién con los procesos misionales identificados dentro del SISGEC los servicios cubiertos
dentro del alcance son:

las Facultades de:
» Administracion y Economia

» Ciencias
» Ciencias

de la Salud
Sociales

Servicios de educacidn superior en pregrado y posgrado, Investigacién y Proyeccién Social en
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» Derecho
> Ingenieria y Arquitectura.
e Cursos de Extension en artes y oficios.

Para el cumplimiento del alcance del Sistema de Gestién de Calidad, de la misién y la proyeccion de
la vision la Universidad definié que no es aplicable el requisito del numeral 7.1.5.2 “Trazabilidad de
las Mediciones” de la norma NTC-ISO 9001:2015 debido a que los equipos utilizados en el
laboratorio central del programa de Bacteriologia son de apoyo a la ensefianza y los utilizados para
prestar los servicios de salud por parte de Bienestar Universitario se encuentran contratados.

4.4. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS

4.4.1. Requisitos Generales

La Universidad ha adoptado un modelo de operacidon por procesos estableciendo un Mapa de
Procesos que esquematiza la interaccién de los 29 procesos y subprocesos que integran el SISGEC.
Adicionalmente tiene documentadas caracterizaciones para cada uno de ellos, que describen
aspectos generales de los mismos, estas descripciones estdn enmarcadas dentro del ciclo de Deming
del Planear, Hacer, Verificar y Actuar, con sus respectivas responsabilidades y recursos y pueden ser
consultadas en el aplicativo SIAC.

eVALUACIGN

Satisfaccion
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Necesidades

Necesidades
de los Usuarios

(2}
©
S

o
3
o
®
7]
@
3
S

|8
e
3
s
s
a
s
3
o=
2]
o

Gestion ‘}z‘\es
Comunicac

Elaboré / Actualizé Revisé Aprobé

Profesional SISGEC Profesional SISGEC Jefe Oficina Aseguramiento de la Calidad

Febrero de 2024 Febrero de 2024 Febrero de 2024




Cddigo: MAACCA-01

Version: 13

MANUAL DE CALIDAD Fecha de Emisidn:
Febrero de 2024

Pagina: 14 de 34

La Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca resultado de la actualizacién del mapa de procesos,
se encuentra implementando los nuevos procesos identificados para la gestion del SISGEC, tales
como:

5.

e Proceso Aseguramiento de la Calidad

e Subproceso Gestion Ambiental

e Subproceso Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
e Subproceso Gestion de Disefio

e Subproceso Gestion de Desarrollo

e Subproceso Gestion de Educacion Virtual
e Proceso Gestidn de Internacionalizacion

e Proceso Gestion de Graduados

e Gestion Contractual

e Gestion de Admisiones, Registro y Control
e Gestidon de Control Disciplinario

LIDERAZGO

5.1. LIDERAZGO Y COMPROMISO

La alta direccidn asegura el compromiso con el Sistema de Gestion de Calidad y el compromiso de
sus funcionarios, a través de los lideres (Vicerrectores, Subdirectores y Jefes de Oficina) de las
diferentes dependencias institucionales, quienes como responsables cumplen funciones definidas
para este rol; desplegando la informacidn a sus respectivos equipos de trabajo mediante una
comunicacion efectiva.

El (a) Rector (a) evidencia su compromiso con la implementacién del SISGEC y la mejora del mismo,
mediante:

v

Procesos de Autoevaluacion Institucional y de participacion de los grupos de interés en la
mejora.

v" El establecimiento de la politica y los objetivos de calidad para el SISGEC y, que estos sean
compatibles con el contexto y el referente estratégico institucional.

v' La identificacién de las necesidades de los grupos de interés definidos en el nhumeral 4.2 del
presente Manual, como insumos para la prestacion del servicio.

v" Definicién de mecanismos de comunicacion que permiten conocer las necesidades y nivel de
satisfaccion de la comunidad académica en general.

v" Promoviendo a partir de los canales de comunicacion, el enfoque hacia procesos y el
pensamiento basado en riesgos y oportunidades, que puedan afectar la conformidad de los
servicios.

v" La disponibilidad y apropiacién de recursos financieros para el mantenimiento y mejoramiento
del SISGEC, establecidos en el presupuesto institucional.
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v" La comunicacion de la importancia de una gestion de calidad eficaz y el cumplimiento de los
requisitos legales y reglamentarios asociados a los procesos.

v" El cumplimiento de los resultados previstos para el SISGEC, en el marco del Plan de Desarrollo
Institucional y la mejora continua.

v" La Oficina de Aseguramiento de la Calidad con un equipo capacitado, para acompafiar, asesorar
y apoyar a las personas, con el fin de contribuir a la eficacia del SISGEC.

5.2. POLITICA

5.2.1. Establecimiento de la Politica de Calidad

La Universidad cuenta con una Politica del Sistema Integrado de Gestién de Calidad con sus
objetivos, lo que permite asegurar la mejora continua y el seguimiento y medicién del Sistema,
integrando bajo la figura de procesos la Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo y la Gestidn
Ambiental, lo cual se encuentra alineada con la Misién en coherencia con los objetivos estratégicos
consignados en el Plan de Desarrollo Institucional vigente. La construccion de esta se realizé en
forma participativa y a continuacion se describe:

“La Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca en el marco de su Proyecto Educativo Institucional
(PEIl), el desarrollo de sus funciones misionales de Docencia, Investigacion y Proyeccion Social, y su
compromiso con garantizar el normal desarrollo de los procesos estratégicos, misionales, de apoyo
y de evaluacion en la Universidad, en cumplimiento de los requisitos legales y organizacionales
suscritos frente a su Sistema de Gestion se compromete a:

e Mejorar continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad de sus procesos para satisfacer
de manera razonable las necesidades y expectativas de sus usuarios y partes interesadas.

e [dentificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos existentes, para proteger la seqguridad y
salud de la comunidad universitaria estableciendo los respectivos controles.

e Promover e implementar la construccion de condiciones ambientales mediante el
cumplimiento de las normativas y otros requisitos aplicables a la Universidad, con el fin de
prevenir, reducir y mitigar los impactos negativos que puedan afectar el medio ambiente,
fomentando el desarrollo sostenible y la educacion ambiental en la universidad.

Para lograr lo anterior promovemos el desarrollo de nuestro personal, la participacion de los usuarios
y partes interesadas, destinando los recursos necesarios para consolidar nuestra cultura de
mejoramiento continuo y la sostenibilidad de nuestro Sistema de Gestion de Calidad.”

Esta politica fue revisada y actualizada en el Comité Institucional de Gestion y Desempeiio y
adoptada mediante resolucién rectoral, y esta disponible y publicada en la pagina web de la
Universidad para que cualquier estudiante, integrante de la comunidad universitaria en general y
demas partes interesadas pertinentes puedan conocerla, entenderla y aplicarla.
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5.3. ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION

En la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, la AUTORIDAD se define a partir del
organigrama Institucional vigente y es entendida como la capacidad de tomar decisiones. La
RESPONSABILIDAD es entendida como la capacidad de responder de acuerdo con su campo de
aplicacion (Propésito del Cargo) y se encuentra formalizada en la resolucién de Manual Especifico
de Funciones, Requisitos y Competencias Laborales, caracterizaciones de procesos, procedimientos,
instructivos, actos administrativos y guias documentales.
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Acuerdo 051 de 2023.
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Adicionalmente las responsabilidades frente al SISGEC estan determinadas en el siguiente cuadro:

Rol

(Rector y Vicerrectores,
Jefes de Oficinay
Subdirectores)

ALTA DIRECCION

Responsabilidades

Lidera el disefio, implementacién y mantenimiento del Sistema de Gestion

de Calidad.
Revisa periddicamente el SISGEC para asegurar su conveniencia,
adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad continuas

REPRESENTANTE DE LA
ALTA DIRECCION

(Jefe Oficina de
Aseguramiento de la
Calidad)

Propende por el cumplimiento de la politica y objetivos de Calidad.
Asegura que se establezcan y mantengan los procesos necesarios para el
SISGEC

Asegura que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del
cliente en los funcionarios vinculados al SISGEC.

Representa a la alta direccion en todas las relaciones con partes externas
sobre el SISGEC

Informa a la alta direccién sobre el desempefio del SISGEC y de sus
necesidades.

COMITE INSTITUCIONAL
DE GESTION Y
DESEMPENO

Recomienda pautas para la determinacion, implantacién, adaptacion,
complementacién, mantenimiento y mejoramiento permanente del
SISGEC de conformidad con las normas vigentes y las caracteristicas
propias de la Universidad.

Garantizar la consecucidn de los recursos necesarios para la capacitacion,
el desarrollo y continuidad de la implementacién y mantenimiento del
SISGEC.

Estudia y aprueba las propuestas de mejoramiento para la implementacion
y mantenimiento del SISGEC formuladas por Representante de la Alta
Direccidn y el Responsable del Proceso de Gestion de Calidad.

RESPONSABLE PROCESO
DE GESTION DE CALIDAD

Propende por el cumplimiento de la Politica y los Objetivos de Calidad.
Informa permanentemente a la Alta Direccion y a su Representante sobre
el estado y desempeiio del SISGEC.

Administra y controla la documentaciéon del SISGEC y el sistema de
informacion que soporta su cumplimiento.

Revisa y aprueba las propuestas sobre creacidn, modificacidn o anulacién
de la documentacidn del SISGEC.

Revisa, ajusta y presenta a la Alta Direccién y a su Representante, planes
de mejoramiento que permitan aumentar el desempefio del SISGEC.
Revisa y evallua periddicamente el SISGEC, garantizando su eficiencia,
eficacia y efectividad.

Presta apoyo técnico y metodoldgico a las diferentes instancias en la
implementacion y mantenimiento del SISGEC

Consolida el informe de revisién para la alta direccion.

Verifica periédicamente la aplicacion de los procedimientos de
mejoramiento continuo.

Gestiona el Programa de Auditorias Internas de Calidad.

Elaboré / Actualizé

Reviso Aprobd

Profesional SISGEC

Profesional SISGEC

Febrero de 2024

Febrero de 2024 Febrero de 2024

Jefe Oficina Aseguramiento de la Calidad




Cddigo: MAACCA-01

Version: 13

MANUAL DE CALIDAD Fecha de Emisidn:
Febrero de 2024

Pagina: 18 de 34

Rol

RESPONSABLES / LIDERES
DE PROCESO

Responsabilidades

Propende por el cumplimiento de la politica y objetivos de calidad

Fija los mecanismos necesarios para la adecuada implementacién del
proceso o procesos que le corresponda.

Mide y analiza los indicadores que aplican a su proceso.

Asigna un funcionario para integrar el equipo operativo quien prestard
apoyo en el rol de Gestor de Calidad, para el cumplimiento de las
actividades operativas del SISGEC.

Asegura y/o garantiza el desarrollo, la implementacidn, mantenimiento y
la mejora continua en su proceso(s).

Supervisa permanentemente las labores del funcionario o funcionarios
asignados al equipo operativo del proceso frente a la implementacidn,
mantenimiento y mejoramiento continuo del mismo.

Disefia, planifica, y evalia el cumplimiento de planes de mejoramiento
para su proceso a partir de todas las fuentes de informacién asegurando su
eficacia.

Facilita los medios necesarios para la implementacion de planes de
mejoramiento en las actividades propias del proceso.

Identifica, valora y controla los riesgos del proceso con el apoyo del equipo
operativo.

Presenta a las instancias correspondientes los resultados obtenidos por el
proceso.

FUNCIONARIOS EQUIPO
OPERATIVO / GESTORES
DE CALIDAD

Normaliza y mantiene actualizada la documentacién del proceso(s).
Consolida los indicadores del proceso(s).

Divulga a los integrantes del proceso las actividades relacionadas con el
mantenimiento y el mejoramiento del SISGEC y del proceso(s).

Apoya al Responsable del Proceso en el disefio y evaluacion de planes de
mejoramiento relacionados con el proceso.

Apoya al Responsable del proceso en el desarrollo, implementacion,
mantenimiento y la mejora continua del proceso.

Participa en la identificacion y control de riesgos del proceso.

TODOS LOS
FUNCIONARIOS DE LA
UNIVERSIDAD QUE HACEN
PARTE DEL ALCANCE DEL
SISGEC

Cumple el propdsito del cargo, y sus funciones y responsabilidades de
acuerdo a lo establecido en el Manual Especifico de Funciones, Requisitos
y Competencias Laborales.

Desarrolla y aplica los procedimientos del SISGEC conforme a la politica de
Calidad y los objetivos de Calidad.

Participa en las reuniones del proceso cuando sea solicitado para el
mantenimiento y mejoramiento continuo del SISGEC.

Propone acciones para mejorar las actividades relacionadas con los
procedimientos o servicios en los que participa o tiene asignado a sus
funciones.

Participa en la solucién de no conformidades detectadas en los procesos
en los que participa su dependencia(Control del Producto o Servicio No
Conforme, Planes de mejoramiento, entre otros).
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6. PLANIFICACION

6.1. ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

La Administracién del riesgo en la Universidad sigue los lineamientos establecidos por la “Guia
metodoldgica para la Administracion del Riesgo”, la cual pretende unificar semanticamente los
conceptos que forman parte de la implementacidon de un modelo de administracidn del riesgo para
la Universidad, ademads de establecer una orientacion metodoldgica que facilite la comprensién e
implementacion de las fases de la administracién del riesgo partiendo desde la identificacion,
analisis, evaluacidn, medicién, monitoreo y comunicacién de los riesgos asociados a los procesos de
la Universidad.

En el marco del cumplimiento de la “Guia metodoldgica para la Administracion del Riesgo”, se ha
establecido para los riesgos de gestidon asociados a los procesos y controlados por el SISGEC, el
“Procedimiento Administracién de Riesgos de Gestién de los Procesos”, en el cual se define como
primera actividad un analisis de contexto externo e interno, que se convierte en la base para la
identificacion, andlisis, determinacion y control de los riesgos. En el marco del nuevo mapa de
procesos, los “mapas de riesgos de gestion” son identificados como un tipo de documento
controlado por el SISGEC y se ha definido que estos mapas, se estructuran a nivel de procesos.

6.2. OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

La Alta Direccion definié en sesién de Comité Institucional de Gestion y Desempefio del 9 de febrero
de 2024 los siguientes Objetivos de Calidad, alineados con las directrices que componen la Politica
integrada de gestion:

1. Evaluar sistematicamente la gestion de los procesos que conforman el Sistema de Gestién de
Calidad

2. Lograr la eficacia del Sistema de Gestidn de Calidad, mediante la mejora continua de todos los
procesos de la Universidad.

3. Obtener reconocimientos del servicio educativo de acuerdo con la experiencia y trayectoria de
la Universidad y sus programas académicos

4. ldentificar y evaluar periédicamente los riesgos y peligros existentes.

5. Controlar y proteger la seguridad y la salud de la comunidad universitaria.

6. Cumplir con la legislacion ambiental vigente y aplicable a la Universidad y otros requisitos

7. ldentificar los impactos ambientales para ejercer control y seguimiento a los efectos negativos
asociados a la universidad.

8. Promover una cultura ambiental que fomente el sentido de pertenencia y la conservacion de
espacios ambientales sanos en la Universidad.

9. Evaluar el cumplimiento de los planes y programas de formacion del personal académico y
administrativo en torno a Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo
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10. Garantizar una dptima gestion financiera de los recursos previstos en los proyectos de inversidn
previstos para el desempefio de los procesos de la Universidad.
11. Propender por la satisfaccidn de las necesidades de los grupos de interés en la prestacion del

servicio educativo.

Directriz de la Politica

Objetivo de Calidad

Indicador

Proceso/Subproceso

de Calidad

Mejorar
continuamente la
eficacia, eficiencia y
efectividad de sus
procesos

Evaluar
sistematicamente la
gestion de los procesos
que conforman el
Sistema de Gestién de
Calidad

% de cumplimiento de los
ejercicios de evaluacidon
interna/ ejercicios
previstos al afio

Responsable

Proceso Aseguramiento de la
Calidad / Subproceso Gestion
de Calidad / Subproceso
Gestion de Autoevaluacion vy
Acreditacion

Lograr la eficacia del
Sistema de Gestiéon de
Calidad, mediante la
mejora continua de
todos los procesos de la

Informe de cumplimiento
del plan mejoramiento
institucional

% de cumplimiento de las
acciones de mejora frutos

Proceso Aseguramiento de la
Calidad / Subproceso Gestion
de Calidad / Subproceso
Gestion de Autoevaluacidn vy
Acreditacion

Satisfacer de manera
razonable las
necesidades y
expectativas de sus
usuarios y  partes
interesadas.

Universidad. de los ejercicios de
auditoria
Acreditacion Institucional

Obtener
reconocimientos del
servicio educativo de

acuerdo con la
experiencia y
trayectoria de la

Universidad y  sus
programas académicos

en Alta Calidad

Reconocimiento  nuevos
lugares de desarrollo

Proceso Aseguramiento de la
Calidad / Subproceso Gestion
de Autoevaluacion V|
Acreditacidn

Porcentaje de acreditacion
en alta calidad de los
programas académicos
acreditables acreditados.

Proceso Aseguramiento de la
Calidad / Subproceso Gestion
de Autoevaluacion V|
Acreditacion

Identificar los peligros,
evaluar y valorar los
riesgos existentes, para
proteger la seguridad y
salud de la comunidad
universitaria
estableciendo los
respectivos controles.

Identificar y evaluar los
riesgos y peligros
existentes.

% de cumplimiento de
identificacion y valoracion
(# matrices de riesgos / #
sedes)

Proceso Aseguramiento de la
Calidad / Subproceso Gestion
de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Controlar y proteger la
seguridad y la salud de
la comunidad
universitaria

% de ejecucidn y/o
apropiacion del plan de
trabajo de Seguridad vy
Salud en el Trabajo

Proceso Aseguramiento de la
Calidad / Subproceso Gestion
de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Promover e % avance en cumplimiento [Proceso Aseguramiento de la
implementar la | Cumplir con la|al respecto de los |Calidad / Subproceso de
construccion de | legislacion ~ ambiental | requerimientos generados |Gestién Ambiental
condiciones vigente y aplicable a la | en el informe de
ambientales mediante | Universidad y otros | seguimiento de la
el cumplimiento de las | requisitos Secretaria de Salud.
normativas y otros
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requisitos aplicables a
la Universidad, con el
fin de prevenir, reducir
y mitigar los impactos
negativos que puedan
afectar el medio
ambiente, fomentando
el desarrollo sostenible

y la educacién
ambiental en la
universidad.

% de
cumplimiento
requerimientos

por la Secretaria de medio

ambiente.

avance

de
a los
efectuados

Identificar los impactos

ambientales para
ejercer control y
seguimiento a los
efectos negativos
asociados a la
universidad.

Registro de mediciones de
consumo de agua.

Registro de mediciones de
consumo energia eléctrica.
Registro de mediciones de
consumo residuos sélidos

generados.

Proceso Aseguramiento de la
Calidad / Subproceso de
Gestion Ambiental

Promover una cultura
ambiental que fomente

el sentido de
pertenencia % la
conservacion de
espacios ambientales

sanos en la Universidad.

% de cumplimiento del
de promocién de
cultura ambiental.

plan

Proceso Aseguramiento de la
Calidad / Subproceso de
Gestion Ambiental

Para lograr lo anterior

promovemos el
desarrollo de nuestro
personal, la
participacion de los
usuarios y  partes
interesadas,
destinando los recursos
necesarios para
consolidar nuestra
cultura de
mejoramiento
continuo v la
sostenibilidad de
nuestro Sistema de
Gestion de Calidad
(SISGEC).”

Evaluar el cumplimiento
de los planes vy
programas de
formacién del personal
académico y
administrativo en torno
a Calidad, Medio
Ambiente y Seguridad y
Salud en el Trabajo

% de cumplimiento de los
planes y programas de

formacién del

académico

administrativo en torno a
Calidad, Medio Ambiente y
Seguridad y Salud en el

Trabajo/ pl

programas previstos al afio

Proceso Aseguramiento de la
Calidad / Subproceso Gestion

personal |[de Calidad / Subproceso de
y |Gestion Ambiental /
Subproceso Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo|

anes y

Garantizar una 6ptima
gestion financiera de los
recursos asignados en
los proyectos de
inversidn previstos para
el desempefio de los

% de cumplimiento de la

ejecucion presu

Proceso de Gestidn Financiera

puestal

procesos de la

Universidad.

Propender por la | Informes de percepcién [Proceso Aseguramiento de la
satisfaccion de las | procesos de |Calidad / Subproceso Gestién
necesidades de los | autoevaluacion de |de Autoevaluacién V|
grupos de interés en la | programas. Acreditacion

prestaciéon del servicio

educativo. Informe de percepcion

proceso de autoevaluacion

de institucional
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Los nuevos objetivos de Calidad con sus indicadores, seran medidos a partir del segundo semestre
de 2024.

6.3. PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

Para la planificacidn de los Cambios la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca tiene en cuenta
cambios normativos externos e internos, asi como los resultados de: revisién por la Alta Direccidn,
ejercicios de autoevaluacidn institucional y seguimiento del Plan de Desarrollo Institucional, con el
fin de identificar los aspectos que pueden impactar el SISGEC.

Los aspectos que se identifican son tratados a través de planes de accién, que son cargados en el
aplicativo SIAC.

7. APOYO

7.1. RECURSOS

De acuerdo con el alcance del SISGEC se determinan los recursos humanos y de infraestructura fisica
y tecnoldgica necesarios para la implementacién, mantenimiento y la mejora continua de su
eficacia, los cuales se pueden identificar en las caracterizaciones de los procesos, asi mismo, en el
presupuesto anual de la Institucion se determinan los recursos financieros necesarios para que la
Universidad logre ejecutar e implementar sus procesos.

Personas
El proceso de Gestidén Humana, es quien se encarga de proveer el personal administrativo y docente
necesario para cada uno de los procesos.

Infraestructura

La infraestructura tecnoldgica se gestiona a través del proceso de Gestidon de Tecnologias de la
Informacién mediante el proyecto de inversién y los planes de mantenimiento.

La infraestructura fisica de la institucién se gestiona a través del proceso de Gestion de
Infraestructura Fisica mediante proyectos de inversion y el plan de compras institucional.

Ambiente para la Operacidn de los Procesos

El ambiente para la operacion de los procesos, se gestiona a través de las actividades que lidera el
Subproceso de Seguridad y Salud en el Trabajo y del mantenimiento de los factores fisicos en los
sitios de trabajo de forma apropiada, asi como de garantizar un ambiente adecuado para sus
estudiantes y colaboradores, de igual forma, se establecen relaciones de acuerdo a la normatividad
con la Administradora de Riegos Laborales (ARL) para el monitoreo de las matrices de riesgos
laborales asociados a cada sede.

Recursos de Seguimiento y Medicién
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En lo relacionado con los equipos utilizados en los laboratorios para el Programa de Bacteriologia y
Laboratorio Clinico estos hacen parte del apoyo al proceso de formacién y, por lo tanto, no son
necesarios para determinar la conformidad de los requisitos y especificaciones del servicio
educativo.

En cuanto a los equipos utilizados para los servicios de salud, estos son determinados desde el
proceso de Gestion de Bienestar Universitario.

Conocimientos de la Organizacion

El conocimiento de la organizacidn se gestiona a través de diferentes acciones, entre las cuales se
incluyen aquellas inherentes al servicio educativo prestado por la UNICOLMAYOR, teniendo en
cuenta aqui las actividades de formacién realizadas desde las facultades como parte de la
implementacidn de las lineas estratégicas del Modelo Institucional de Proyeccién Social y Extension
— MIPSE, la participacidon de docentes, estudiantes y administrativos en la investigacién, evento
académicos nacionales e internacionales, el desarrollo de los docentes a través de formacién
posgradual, el programa de desarrollo profesoral, entre otras.

7.2. COMPETENCIA

La competencia del recurso humano de la institucién se establece en los siguientes documentos:
Estatuto General, Estatuto Docente, Manual especifico de funciones, requisitos y competencias
laborales, actos administrativos emitidos segun las necesidades de funcionamiento de la
Universidad y en los procedimientos de “Vinculacion docentes ocasionales y catedraticos” vy
“Vinculacién personal administrativo”.

Para mantener y evaluar las competencias del talento humano de la Universidad se realiza de
manera periddica capacitacidn y evaluaciones del desempenio al personal docente y administrativo
de la Institucion

Para proporcionar formacion o desarrollar otras acciones buscando que el personal de la Institucién
mantenga y/o mejore sus competencias, la Universidad cuenta con diferentes estrategias para
cumplir con este objetivo, entre las que se encuentran proyectos de inversion para capacitacion del
personal y desarrollo profesoral, que determinan los recursos y las acciones a desarrollar para
suministrar las capacitaciones requeridas por el personal, asi mismo la Universidad cuenta
diferentes normas y procedimientos que regulan esta actividad.

El Proceso de Gestidn Humana garantiza que en las hojas de vida se encuentren las evidencias
correspondientes a los niveles de educacién, formacion, habilidades y experiencia requeridas para
cada cargo.

7.3. TOMA DE CONCIENCIA

La Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, promueve e impulsa el Sistema de Gestion de
Calidad a través de diferentes actividades de socializacidn, sensibilizacién y capacitacion a todo el
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personal, con las cuales se pretende la toma de conciencia en el papel que cada uno de los
involucrados desempena y la manera en que aporta al cumplimiento de los requisitos y
mejoramiento del proceso y dependencia en los que participa, asi como de la aplicabilidad de la
politica de la calidad, la pertinencia de los objetivos de la calidad, las implicaciones del
incumplimiento de los requisitos de la calidad y el rol que deben desempefiar para contribuir a la
eficacia del sistema.

7.4. COMUNICACION

Como mecanismos de comunicacion interna y externa para asegurarse del cumplimiento eficaz de
las disposiciones establecidas en la Universidad se planifican y ejecutan las siguientes actividades:

e Los pardmetros establecidos dentro de cada procedimiento elaborado para la organizacion

e Memorandos y Oficios (Sistema de informacién Orfeo)

e Correos electrdnicos entre el personal de la Universidad a través del correo institucional.

e Reuniones periddicas de diferentes Comités y Consejos para tratar temas Académicos y
Administrativos de la Universidad.

e Reuniones ordinarias de trabajo del personal Docentes y Administrativo.

e Carteleras y Pantallas Informativas ubicadas en diferentes lugares de la Institucion

e Boletines

e Pagina web institucional

e Sistemas de informacién

7.5. INFORMACION DOCUMENTADA

La informaciéon documentada requerida por la norma ISO 9001:2015 se encuentran referenciados
en este Manual en cada uno de los numerales al que corresponden.

La Universidad establecié diferentes tipos de documentos para el SISGEC y ha estructurado un
esquema documental orientado a garantizar el desarrollo y la adecuada planeacidn, operacién y
control de sus procesos, esta estructura se encuentra descrita en la "guia de elaboracion de
documentos" y en el “procedimiento para el Mantenimiento de la Informacién Documentada”.

Los documentos vigentes del SISGEC se encuentran disponibles para toda la Comunidad
Universitaria en un sistema de informaciéon denominado SIAC, este aplicativo ofrece metodologias
eficaces y eficientes para administrar y apoyar el cumplimiento de diferentes requisitos del SISGEC.
En relacidn la conservacion de la informacion documentada del SISGEC, se encuentra definido el
“Procedimiento para la Conservacion de la Informacién Documentada”, en el cual se han definido
controles para la identificacidn, almacenamiento, proteccion, recuperacion, tiempo de retencién y
disposicion final, en articulacion con lo establecido por el proceso de Gestion Documental, cuando
asi aplique.
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Sumados a los dos procedimientos indicados anteriormente, se cuenta con los procedimientos de
auditorias internas de calidad, control de las salidas no conformes y de mejora, con los cual se da
cumplimiento a la informacién documentada requerida por la NTC ISO 9001:2015

8. OPERACION

8.1. PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

Para la planificacion de los procesos para la prestacion del servicio, la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca establece como herramientas:

e Plan de Desarrollo Institucional (PDI), para lo cual se tiene establecido el procedimiento
“formulacion, seguimiento y evaluacion del Plan de Desarrollo Institucional”, liderado desde el
proceso de Direccionamiento Estratégico Institucional

e Presupuesto anual aprobado, para lo cual se tiene establecido el procedimiento “preparacién,
ejecuciéon y seguimiento presupuestal institucional”, liderado desde el proceso de
Direccionamiento Estratégico Institucional.

e Plan de Accién Anual (PAA), para lo cual se tiene establecido el procedimiento “formulacién,
seguimiento y evaluacion del PAAG y los PAA”, liderado desde el proceso de Direccionamiento
Estratégico Institucional.

e Proyectos de Inversidn.

e La documentacién necesaria y los recursos especificos para la realizacién de los procesos.

e La conservacién de informacién necesaria para asegurar que la conformidad de los procesos y
el producto resultante cumplen con los requisitos, tales como: Planes de Estudios, Programas
analiticos y sintéticos, Planificaciones semestrales de los componentes tematicos, notas de los
estudiantes, entre otros.

Ademas, existen otras herramientas complementarias de planificacién especifica de cada proceso,
como cronogramas, normatividad y documentacién de procedimientos, las cuales, ademas de
establecer las actividades a realizar, definen los criterios de aceptacién de los servicios y sus
métodos de control.

8.2. REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

8.2.1. Comunicacién con el Cliente

Como mecanismos de comunicacién con el cliente, para asegurarse del cumplimiento de los
requisitos estipulados por el mismo, la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca cuenta con
mecanismos documentados que permitan establecer una comunicaciéon eficaz y eficiente con el
cliente. Para tal efecto:
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e Seinforma a los estudiantes sobre los servicios que presta la Institucion mediante folletos
de programas académicos, medios publicitarios, dreas de atencidn al usuario y pagina web
e internet.

e Se comunica al estudiante durante las visitas a la institucién y llamadas realizadas, cualquier
tipo de informacién sobre el servicio.

e Se canaliza la retroalimentacidn del estudiante mediante herramientas establecidas por la
institucion, mediante la realizacién e implementacidon de evaluaciones de satisfaccién al
cliente y el tratamiento y gestién de las salidas no conformes y las peticiones, quejas y
reclamos.

Sumado a lo anterior, desde el proceso de Gestidn de Servicio al Ciudadano se dispone de
los siguientes canales, lugares y horarios:

CANAL ATENCION

Encargado de atender, orientar y proveer la informacién
misional veraz y oportuna a los usuarios, de forma presencial,
virtual y via telefdnica.

Se puede acceder personalmente en el horario de lunes a
viernes de 8:00 a 5:00 p.m. en forma continua, en la Sede
Principal Calle 28 No. 5B-02.

01 8000 11 3044

Punto de atencidn al Usuario.

Linea Gratuita Horario: lunes a viernes de 8:00 a. m a 5:00 p.m en forma
continua.
282 5716

Linea telefénica Horario: lunes a viernes de 8:00 a. m a 5 p.m en forma
continua.

Chat Institucional de

. . . . Horario: lunes aviernes9a.malla.my2p.madp.m.
Servicio de atencion al Usuario

www.unicolmayor.edu.co

Sitio WEB En donde encontrara toda la informacién relacionada con la
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca.

Acceso las 24 horas del dia a través del correo
contacto@unicolmayor.edu.co

Correo electrénico . L, .
Los tiempos de atencién y respuesta a las solicitudes,

allegadas a este correo seran acorde a lo previsto en la Guia
Metodoldgica para la Administracién de PQRSF — GUGS-01.
Formulario de contdctenos en | En Formulario de solicitud, comentarios, sugerencias vy

sitio web preguntas publicado en pagina web institucional.
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Herramienta de gestidon | Radicacidn de correspondencia a través de la herramienta
documental - ORFEO ORFEO.

8.2.2. Determinacidn de los requisitos para los productos y servicios

La Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, desarrolla procesos que permiten involucrar
activamente al usuario/cliente para identificar sus necesidades y expectativas, estableciendo la
informacidn pertinente de entrada y salida, asi como generando canales de comunicacion entre las
partes que ameriten el entendimiento de los requisitos y la aceptacion de los mismos.

La Institucidon determina los requisitos relacionados con el servicio incluyendo:

e Los requisitos especificados por los clientes, los cuales son identificados durante la
prestacion del servicio y en el momento de realizar encuestas de satisfaccion en donde se
determinan necesidades del estudiante, para lo cual se cuenta con la Guia Metodoldgica
para la Administracion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones y
Denuncias - PQRSFD

e Los legales y reglamentarios establecidos por el Estado Colombiano y el Ministerio de
Educacién Nacional, relacionados con los servicios de formacién, proyeccién social e
investigaciones, identificados en las caracterizaciones de los procesos de Docencia,
Aseguramiento de la Calidad, Gestidn de Investigacién y Gestion de Proyeccidn Social y
Extensidn.

e Los requisitos relacionados con la prestaciéon del servicio educativo establecidos por
Universidad en reglamentos, estatutos, normatividad interna y procedimientos,
identificados en las diferentes caracterizaciones de los procesos

8.2.3. Revision de los requisitos para los productos y servicios

La Universidad mediante la creacién de mecanismos de verificacidn en las diferentes etapas de la
prestacion del servicio, garantiza que tiene la capacidad de cumplir con los requisitos definidos y
necesarios para la satisfaccién del usuario.

La Institucidn, cuenta con la capacidad para cumplir con los requisitos definidos, mediante la
estandarizacién de sus procesos, la planificacion para la ejecucion de las actividades de ensefanza
de cada programa académico y la implementacién de los controles y responsables de los mismos
durante su puesta en marcha.

En concordancia con lo anterior, el mapa de procesos identifica en el Subproceso de Gestién de
Disefio, las actividades necesarias para cumplir con todos los requisitos de los programas
académicos de pregrado y posgrado. En lo relacionado, con los cursos de extensidn, se realiza de
manera conjunta entre los procesos de Docencia y Gestion de Proyeccidn Social y Extension.
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8.2.4. Cambios en los requisitos para los productos y servicios

Los cambios en los requisitos de los programas de pregrado y posgrado se aseguran en un trabajo
articulado entre los Subprocesos de Gestion de Desarrollo y de Gestion de Autoevaluacién y
Acreditacién, mientras que, para los cursos de extensidn, se realiza de manera conjunta entre los
procesos de Docencia y Gestidn de Proyeccién Social y Extensidn.

8.3. DISENO Y DESARROLLO

Con el fin de dar claridad a las definiciones de los conceptos establecidos en la ISO 9001:2015, en la
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca se entendera como:

Disefio y Desarrollo: El conjunto de acciones encaminadas a la planeacion académica curricular
atendiendo las necesidades y expectativas de los usuarios (Estudiantes, Egresados, entre otros), la
comunidad académica y la sociedad en general, con base en el Proyecto Educativo Universitario
(PEU), el Modelo Pedagdgico Institucional (MOPEI) y el Plan Desarrollo Institucional (PDI) de la
Universidad, lo cual se traduce en las caracteristicas del servicio que se oferta.

La propuesta del disefo se puede evidenciar en el documento de la estructura académica de cada
programa desarrollado por la Universidad para solicitar el registro calificado de los programas
académicos ante el Ministerio de Educacién Nacional; el disefio y desarrollo y sus actividades se
encuentran definidas en el Subproceso de Gestion de Disefio.

El punto de partida del disefio curricular se basa en el analisis de pertinencia del programa y su
justificacidn, para lo cual se debe tener en cuenta los requisitos establecidos por los decretos 1075
de 2015y 1295 de 2010 del Ministerio de Educacion Nacional (MEN).

Posteriormente se elabora un documento que contiene la estructura académica del programa con
base en los lineamientos de la normatividad legal vigente y en la plantilla establecida por la
Universidad para tal fin.

8.4. CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE

La Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca tiene un régimen especial de contratacion de bienes
y servicios, basado en la autonomia universitaria consagrada en el articulo 69 de la Constitucion
Politica de Colombia y en la ley 30 de 1992 que en su articulo 93 establece: “Salvo las excepciones
consagradas en la presente ley, los contratos que para el cumplimiento de sus funciones celebren
las universidades estatales u oficiales, se regiran por las normas del derecho privado y sus efectos
estaran sujetos a las normas civiles y comerciales, segun la naturaleza de los contratos”.

Para reglamentar su régimen de contratacidn, la Universidad adopto la resolucidn Acuerdo 027 de
2022 y adicionalmente tiene establecidos procedimientos que aseguran que la operacion y el
control de los procesos de contratacidon cumplan con los requisitos especificados.
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La Universidad tiene definidos diferentes procedimientos que en cumplimiento de la normatividad
aplicable buscan garantizar el cumplimiento de los requisitos de los bienes y/o servicios que deben
ser adquiridos por la Institucidén, estos procedimientos son administrados y controlados por el
proceso de Gestion Contractual.

La Institucién, asegura la adecuada y suficiente descripciéon de los requisitos de contratacion,
consolidando las especificaciones técnicas, administrativas, financieras y juridicas, suministradas
por cada dependencia, antes de hacer publica la comunicacion a los proponentes o contratistas.

Los productos o servicios adquiridos son verificados con el fin de evidenciar el cumplimiento de las
condiciones establecidas mediante supervisiones y/o interventorias, el resultado es registrado y
analizado con el fin de garantizar el control y mejora de las relaciones con los proveedores.

8.5. PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO

8.5.1. Control de la produccion y de la provision del servicio

La Institucidn controla los procesos de prestacion del servicio con el fin de dar cumplimiento de los
requisitos, asi como de obtener beneficios mutuos entre las partes involucradas, mediante la mejora
de la eficacia y eficiencia de los demads procesos interrelacionados.

Detallando lo expresado en el parrafo anterior, el proceso de Docencia es el encargado de liderar la
prestacion del servicio, dinamizando la interaccidn entre los procesos misionales y, de estos, con los
procesos estratégicos y misionales, para garantizar la disponibilidad y oportunidad de los recursos.

8.5.2. Identificacién y Trazabilidad

En la Universidad los estudiantes se identifican mediante su documento de identidad, por el cual se
puede realizar toda la trazabilidad de la prestacion del servicio, con esta identificacidon se puede
acceder a la informacién general del estudiante, registro de calificaciones, evaluaciones,
nivelaciones y recuperaciones, entre otras, toda esta informacién reposa por una parte en carpetas
por estudiante y/o en carpetas por Docente y estas se encuentran en el archivo de las dependencias
de la Institucidn, y por otra parte existen sistemas de informacion (Academusoft y Novasoft) que
también almacenan datos con informacidn académica y administrativa que apoyan la trazabilidad
de los procesos y de la prestacidn del servicio.

La trazabilidad de la prestacién del servicio se asegura principalmente desde el proceso de
Admisiones, Registro y Control y el subproceso de Gestion de Desarrollo, perteneciente al proceso

de Docencia.

8.5.3. Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos
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En relacidn a la propiedad del usuario y teniendo en cuenta que hace referencia a la informacidn, la
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca cuenta en la pagina web con la opcién para aceptar
“la politica de tratamiento de datos”, asi como los lineamientos institucionales establecido en
relacion con proteccion de datos disponibles en el siguiente link:
https://www.unicolmayor.edu.co/universidad/proteccion-datos-personales.

8.5.4. Preservacion

La preservacion de las salidas durante la prestacidon del servicio, se realizan a través de los
documentos definidos por los procesos, asi como en los sistemas de informacién institucionales.

8.5.5. Actividades posteriores a la entrega

Las actividades posteriores a la entrega del servicio educativo se identifican desde el subproceso de
Gestién de Desarrollo, en el marco del semestre académico establecido para los programas de
pregrado y posgrado y la duracion en horas de los cursos de extension, este ultimo con apoyo del
proceso de Gestidn de Proyeccién Social y Extensién. Adicionalmente, el proceso de Gestion de
Graduados se encarga en el marco del cumplimiento del Modelo Institucional de Seguimiento a
Egresados - MISE, de realizar seguimiento a los Egresados.

8.5.6. Control de cambios

Los cambios en la prestacidn del servicio educativo de programas de pregrado y posgrado deben ser
avalados por el Ministerio de Educacion Nacional, caso en el cual interactian principalmente los
subprocesos de Gestién de Desarrollo y Gestidon de Autoevaluacion y Acreditacion, a través del
analisis, recoleccidn, organizacion y radicacién de la informacidn, asi como en la adecuacién de los
recursos requeridos para atender la modificacién propuesta al programa académico. En cuanto a
los cursos de extension, estos deben ser concertados con los participantes, tramite en el cual
interactuan el subproceso de Gestidon de Desarrollo y el proceso de Gestidn de Proyeccidn Social y
Extensidn.

8.6. LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

En la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, se entiende como el avance en cada una de las
etapas del proceso de aprendizaje del estudiante, cumpliendo el plan de estudios propuesto para
cada uno de los programas académicos ofertados por la Institucidn, hasta lograr el egreso exitoso
denominado graduacioén, actividades que se enmarcan principalmente en el subproceso de Gestién
de Desarrollo.

8.7. CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES
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La Institucidn ha definido en el Procedimiento "Control de las salidas no conformes" las directrices

para:

v |dentificar las salidas no conformes para realizar su tratamiento.

v" Tomar acciones para tratar y controlar las salidas no conformes.

v" Realizar andlisis las salidas no conformes identificadas, para evidenciar la necesidad de tomar
acciones adecuadas.

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1. SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

La Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca mediante controles al interior de cada proceso,
indicadores de gestidn y ejercicios de autoevaluacion, hace medicién y seguimiento a los procesos
del SISGEC. Con los métodos aplicados se pretende demostrar la capacidad de los procesos para
alcanzar los resultados planificados y en caso de no ser obtenidos estos resultados, se llevaran a
cabo correcciones y acciones correctivas segln sea conveniente para asegurase de la conformidad
del servicio.

Los indicadores de gestién tienen como objetivo medir la capacidad que tiene cada proceso para
alcanzar los resultados planificados y son disefiados, medidos y analizados en el aplicativo SIAC de
acuerdo a las frecuencias establecidas.

La satisfaccién del Cliente en la Institucion se monitorea mediante actividades establecidas que
garantizan el seguimiento de la informacién relativa a la percepcion del cliente con respecto al
cumplimiento de sus requisitos por parte de la Universidad, mediante la aplicacién de encuestas de
satisfaccidon, evaluacién docente por parte del sector estudiantil y en los programas académicos, a
través de la aplicacién de los instrumentos de percepcidon en la autoevaluaciéon con fines de
acreditacidon o renovacion de registros calificados.

La informacion de los resultados del seguimiento y medicion (indicadores de gestidn, registros de
salidas no conformes, evaluaciones de satisfaccidon del cliente, autoevaluacién con fines de
acreditacion o renovacion de registros calificados, entre otras fuentes de informacidn) es analizada
por los procesos y/o dependencias involucradas para definir las acciones pertinentes tanto
correctivas como de mejora.

9.2. AUDITORIA INTERNA

La Universidad en su Procedimiento de "Auditorias internas de Calidad", determiné que los procesos
son auditados con el fin de determinar si el SISGEC es conforme con las disposiciones y requisitos
de la norma I1SO 9001:2015 y con los requisitos establecidos por la Institucion y que se ha
implementado y se mantiene de manera eficaz.
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9.3. REVISION POR LA DIRECCION

Como una de las herramientas de la direccidon para asegurarse de la conveniencia, adecuacion y
eficacia continuas del Sistema de Gestién de Calidad, se desarrolla una reunién al afio para revisar
el estado de los procesos. Para la ejecucién de las revisiones por la direccidn, se tienen en cuenta la
informacidn de entrada requerida por la norma I1SO 9001:2015.

Las disposiciones y actividades para llevar a cabo esta revisién se encuentran descritas en el
procedimiento “Revision por la direccidn del SISGEC”. Los resultados de la revision por la direccidn
quedan incluidos en el Informe de la Revisién del SISGEC del periodo respectivo que se esta
evaluando.

10. MEJORA

La Universidad mejora continuamente sus procesos mediante la aplicacién de su politica de calidad,
los objetivos de calidad, los resultados de las auditorias internas, evaluaciones internas y externas,
el andlisis de los datos, la revision por la direccion, los planes de mejoramiento de la institucion, la
consulta periédica de las condiciones del contexto, las nuevas disposiciones legales y las acciones
correctivas y/o preventivas.

10.1. NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA

La institucidn utiliza las acciones correctivas como una herramienta de mejora. En el Procedimiento
de Mejora se establecen las actividades para la identificacidn de no conformidades, andlisis de
causas, determinacién de acciones a seguir, responsables y seguimiento. El registro de estos planes
de mejoramiento se realiza de acuerdo a metodologias formales institucionales y su seguimiento se
realiza periédicamente por parte de los responsables de los procesos.

11. CONTROL DE CAMBIOS

Version Descripcion de la Modificacion
1 Diciembre de 2008 | Version inicial
e Se realizan ajustes en cuanto a las exclusiones.
) Marzo de 2010 o Se reaI|z.an aJus.tes en el encabezado y pie de pagina.
e Se realizan ajustes en cuanto a los anexos y los
documentos asociados.
3 Diciembre de 2011 | e Se modifican y adoptan nuevos Objetivos de Calidad.
. e Se revisa y actualiza todo el documento por encontrase
4 Septiembre de 2014 y P
desactualizado.
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Version Fecha

Descripcion de la Modificacidn
Se modifica Mapa de Procesos ya que el proceso de
Admisiones se reubicé como proceso de apoyo en el aiio
2012 y dejod de ser proceso Misional.

5 Marzo de 2015

Se ajusta el numeral de responsabilidad y autoridad para
describir de manera mas clara como la Universidad
cumple con este requisito.

Se realizan algunas modificaciones de redaccion a
algunos numerales del documento.

6 Abril de 2015

Se ajusta el alcance del Sistema de Gestion de Calidad,
mejorando su redaccién.

Se modifica el numeral 7.6 del Manual excluyendo este
requisito del SISGECC.

Se modifica redaccién y se ajustan textos al numeral 7.3
de disefio y desarrollo.

7 Mayo de 2016

Se incluyen los objetivos de los procesos del SISGECC.

Se incluye despliegue de objetivos de calidad y se
establecen nuevos indicadores para medir su
cumplimiento a partir del afio 2016.

Se ajusta el numeral 8.2.3 Seguimiento y medicién de los
procesos para incluir una breve descripcién de cémo se
mide la eficiencia, la eficacia y la efectividad del SISGECC
Se ajusta redaccidn de otros numerales y temas.

8 Agosto de 2018

Se ajusta la estructura del Manual y su contenido por los
requisitos de la nueva version de la norma I1SO 9001:2015.
Se inicia la modificacidon en toda la documentacion del
SISGECC en el nombre de Sistema de gestion ética con
calidad por Sistema Integrado de gestion, ya que la
Universidad tiene proyectado iniciar la integracién de los
subsistemas (calidad, ambiental seguridad y salud en el
trabajo).

Se ajusta el nombre del documento

9 Julio de 2018

Se elimina la norma GP 1000 como referente del sistema
de gestion.

Se articula el PDI 2020-2025 con los lineamientos de este
manual

10 Noviembre de 2021

Se elimina la tabla que contiene la informacion de los
objetivos de los procesos.
Se incluyen los sindicatos como partes interesadas.

11 Octubre de 2023

Se realiza la revision y actualizacion del manual teniendo
en cuenta la reestructuracién del mapa de procesos vy las
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Version Fecha Descripcion de la Modificacidn
plantillas definidas en la GUACCA-01 Guia para la
Elaboracién de Documentos del SISGEC.

e Se actualiza el cdédigo de EGCMA-01 a MAACCA-01, en
cumplimiento de la GUACCA-01 Guia para la Elaboracién
de Documentos del SISGEC.

e Se actualiza aplicativo ISODOC por SIAC

e Se actualiza la imagen de la estructura organizacional del

12 Octubre de 2023 numeral ”.51.3 roles, respon_s,abilidades y autoridades en !a
organizacién”, en atencion al Acuerdo de Consejo
Superior No. 051 de 19 de octubre de 2023.
e Se actualiza la politica de calidad de la Universidad
13 Febrero de 2024 e Se actualiza el alcance del Sistema de Gestion

e Se actualizan los objetivos de Calidad
e Seincluyen los indicadores de Calidad
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