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1. Presentacion

En la Guia “Estrategias para la Construccién del Plan anticorrupcién y de atencion al
ciudadano — Version 2 de 2015” del Departamento Administrativo de la Funcidn Publica -
DAFP se menciona en el numeral 8 del Capitulo Il Aspectos Generales del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano: “Cada responsable del componente con su
equipo y el Jefe de Planeacion deben monitorear y evaluar permanentemente las
actividades establecidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano, las acciones
contempladas en cada uno de sus componentes”.

El presente informe da cuenta del avance de las actividades del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano — PAAC 2024 con corte al 30 de abril de 2024, producto de la
monitoria realizada los dias 7 y 8 de mayo de 2024, por la Oficina de Planeacién y Desarrollo
Institucional.

Los resultados aqui expresados en forma cuantitativa, son el producto del acompafiamiento
a las distintas dependencias y areas por parte de la Oficina de Planeacién y Desarrollo
Institucional, donde se ha recopilado y registrado el seguimiento por parte de los(as)
responsables en el aplicativo SIAC.



2. Ejecucion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano-PAAC 2024

La Tabla 1, presenta el porcentaje de avance del Plan Anticorrupcién y de Atencidn al
Ciudadano 2024 con corte al 30 de abril de 2024.

Tabla 1. Avance PAAC primera monitoria 2024

AVANCE PAAC PRIMERA MONITORIA 2024

AVANCE PRIMER AVANCE AVANCE TOTAL
COMPONENTE CUATRIMESTRE TOTAL REAL ESPERADO
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION- . . .
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2= S Lz
RACIONALIZACION DE TRAMITES 48% 7,9% 16,7%
RENDICION DE CUENTAS 36% 5,9% 16,7%
MECANISMOS PARA MEJORAR LA . . .
ATENCION AL CIUDADANO 33% >5% 16,7%
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA . . .
INFORMACION PUBLICA A L Wepl/i
INICIATIVAS ADICIONALES 13% 2,1% 16,7%
TOTAL 29% 29% 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion reportada en la primera monitoria de PAAC-OPDI

Teniendo en cuenta lo reportado en el SIAC, el avance del Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano 2024 es de 29%, para el primer cuatrimestre de 2024.

Resultados por componente y por dependencia

La grafica 1, presenta el avance del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano por los
6 componentes en donde se observa un mayor avance de cumplimiento en racionalizacién
de tramites y rendicién de cuentas, dado que para este primer cuatrimestre se automatizé
y entré en produccion la fase 1 del trdmite de certificado de notas y se ejecutaron
actividades relacionadas con informes de gestion y con la audiencia publica de rendicién de
cuentas.



Grafica 1. Resultados PAAC por componente a 30 de abril de 2024
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Fuente: Elaboracidén propia a partir de informacion del SIAC

En la gréfica 2 se presenta el avance porcentual por dependencia. Se destaca el avance en
las actividades de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y de la
Secretaria General, principalmente en el cumplimiento al seguimiento en temas de
seguridad y privacidad de la informacidn, avances en la fase 1 de automatizacién del
certificado de notas, y en la elaboracion de informes sobre PQRSFD y disefo del protocolo
de atenciodn al ciudadano.

Grafica 2. Resultados PAAC por dependencia a 30 de abril de 2024
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En términos generales se dieron avances importantes en todos los componentes y se ha
dado cumplimiento a las fechas estipuladas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano- PAAC, excepto dos actividades del componente de Gestidon del Riesgo de
Corrupcion, a cargo de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, que se encuentran en
estado atrasado, y corresponden a:

1. Revisar y actualizar la politica de Administracién de riesgos, incluyendo los
lineamientos necesarios para la identificacion y tratamiento de los riesgos fiscales.

2. Revisar y actualizar la metodologia de Administracion de riesgos, incluyendo los
lineamientos necesarios para la identificacion y tratamiento de los riesgos fiscales.

Justificacién sobre el rezago de las actividades:

La actividad de revisar y actualizar la metodologia de Administracidn de riesgos, incluyendo
los lineamientos necesarios para la identificacién y tratamiento de los riesgos fiscales que
estaba programada para ejecutarse en el primer cuatrimestre del 2024, se encuentra en
ejecucién, debido a que la plataforma tecnoldgica del Sistema Interno de Aseguramiento
de la Calidad — SIAC Médulo de Riesgos Institucionales esta en actualizacidn y adaptacion a
la metodologia de riesgos de la Funcidn Publica y se requiere establecer algunos flujos y
parametrizaciones para que sea funcional y esté en linea con los cambios realizados en la
guia metodoldgica de riesgos de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca. Las
necesidades de mejora al sistema fueron identificadas y remitidas al proveedor del sistema
quien posteriormente, presentd un avance de los ajustes en ambiente de pruebas,
esperando revisidn por parte de los responsables de la gestion de riesgos (primera linea de
defensa) para salir a producciéon y proceder con la formalizacion de la guia, que
principalmente armonizé todas las etapas del riesgo al sistema SIAC y permitira una
optimizacidn en las valoraciones principalmente, asi como el analisis puntual frente a una
posible materializacién de riesgos.

Respecto a la actividad de revisar y actualizar la politica de Administracion de riesgos,
incluyendo los lineamientos necesarios para la identificacion y tratamiento de los riesgos
fiscales, el rezago obedece a que esta declaratoria de intenciones de la Alta direccion frente
a la gestion de riesgos es un documento que va en linea con la actualizacién de la guia
metodoldgica de riesgos, que se encuentra en proceso de revisidn final, hasta tener listos
los ajustes en el SIAC para su sistematizacién. Una vez formalizados los cambios se
procedera a presentacion para aprobacidn por parte de la linea estratégica de gestion de
riesgos.

A la fecha de la monitoria, quedan cerradas once (11) actividades dado su cumplimiento al
100%, las cuales se relacionan, a continuacion:

1. Elaborary publicar el informe de gestion vigencia 2023



2. Formular una encuesta y analizar los resultados para estimular la participacién
ciudadana e identificar los temas que desea conocer sobre la gestidn institucional
de la vigencia 2023, para el desarrollo de la audiencia publica de rendicién de
cuentas

3. Establecer un plan de trabajo que incluya las actividades y metodologias de la
politica de participacion ciudadana en la gestidn publica, para la realizacién de la
audiencia publica de rendicion de cuentas

4. Realizar un informe de gestion para la rendicién de cuentas el cual debe ser
publicado 15 dias antes de la audiencia

5. Formular una encuesta y analizar los resultados para estimular la participacion
ciudadana e identificar los temas que desea conocer sobre la gestion institucional,
para el desarrollo de los espacios de didlogo

6. Disefar o actualizar los protocolos o procedimientos de servicio al ciudadano para
su estandarizacion

7. Actualizar el formato para la recepcion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
felicitaciones y denuncias-PQRSFD

8. Continuar con la caracterizacion de ciudadania y grupos de valor de la vigencia 2023
de conformidad con los lineamientos del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica-DAFP

9. Definir el instrumento de medicidn del indice de satisfaccidn de los grupos de valor
frente a la atencidn recibida

10. Realizar un diagndstico del Portal Web de la Universidad frente al cumplimiento de
los criterios de accesibilidad del anexo 1 Resolucién 1519 de 2020 de MINTIC

11. Construir una estrategia de Integridad que incluya la gestién preventiva de conflicto
de intereses

Por otra parte, se presentan actividades que estdn programadas para los otros dos
cuatrimestres del aino, por lo que hay dependencias que no reportan avances o muestran
porcentajes bajos, lo cual no indica que no se haya realizado ninguna gestion o que se
encuentren rezagadas, sino que aun no se cuenta con avance por programacion.

3. Ejecucion por componente

Teniendo en cuenta los avances en las actividades en el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano 2024, a continuacidn, se presenta la ejecucién por cada componente con
corte al 30 de abril de 2024.



COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Objetivo 1. Identificar, analizar y evaluar los criterios para mitigar los riesgos de corrupcion en los procesos y la gestion de la

Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca.

Subcomponente

Actividad

Fecha Final
Dependencia cEiaing

Estado

Meta/Entregables

Avance

Observaciones

Politica de
Administracion del
riesgo

Politica de
Administracion del
riesgo

Revisar y actualizar la politica de
Administracion de riesgos, incluyendo los
lineamientos necesarios para la
identificacion y tratamiento de los riesgos
fiscales.

Revisar y actualizar la metodologia de
Administracion de riesgos, incluyendo los
lineamientos necesarios para la
identificacion y tratamiento de los riesgos
fiscales.

Actividad

Oficina de
Aseguramiento
de la Calidad

30/04/2024

Oficina de
Aseguramiento
de la Calidad

30/04/2024

Actividad

1 politica
actualizada y Atrasada 50%
publicada
1 Guia parala
administracion de Atrasada 50%

riesgos actualizada y
publicada

Actividad

El rezago obedece a que esta
declaratoria de intenciones de la
Alta direccidn frente a la gestion
de riesgos es un documento que
va en linea con la actualizacion de
la guia metodoldgica de riesgos,
que se encuentra en proceso de
revision final, hasta tener listos
los ajustes en el SIAC para su
sistematizacion. Una vez
formalizados los cambios se
procedera a presentacién para
aprobacion por parte de la linea
estratégica de gestion de riesgos.
Se encuentra en ejecucion,
debido a que la plataforma
tecnoldgica del Sistema Interno
de Aseguramiento de la Calidad —
SIAC  Moddulo de Riesgos
Institucionales estd en
actualizacion y adaptacion a la
metodologia de riesgos de la
Funcidon Publica y se requiere
establecer algunos flujos vy
parametrizaciones para que sea
funcional y esté en linea con los
cambios realizados en la guia
metodoldgica de riesgos de la
Unicolmayor. Las necesidades de
mejora al sistema fueron
identificadas y remitidas al
proveedor del sistema quien
posteriormente, presenté un



Construccion del
mapa de riesgos de
corrupcion

Construccion del
mapa de riesgos de
corrupcion

Construccion del
mapa de riesgos de
corrupcion

Consultay
Divulgacion

Consultay
Divulgacion

Consultay
Divulgacion

Consultay
Divulgacion

Revisar y actualizar el mapa de riesgos de
corrupcion, para la vigencia 2024, teniendo
en cuenta los resultados de las evaluaciones
llevadas a cabo por los organismos de
control, por la Oficina de Control Interno y
los cambios en el direccionamiento
estratégico de la Universidad.

Identificar, analizar y valorar los riesgos
fiscales en los procesos en los que aplique y
disefiar los controles pertinentes para su
inclusion en el mapa de riesgos.

Revisar permanentemente los riesgos de
corrupcion y en caso de ser necesario,
actualizarlos.

Publicar en la pagina web la actualizacion
del mapa de riesgos de corrupcién.

Comunicar internamente las actualizaciones
realizadas al mapa de riesgos de corrupcion.

Comunicar internamente las actualizaciones
realizadas a la metodologia de
administracidn de riesgos.

Socializar en el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio o en el Comité

Oficina de
Planeaciény
Desarrollo
Institucional

Oficina de
Aseguramiento
de la Calidad

Oficina de
Planeaciény
Desarrollo
Institucional
Oficina de
Planeaciény
Desarrollo
Institucional
Oficina de
Planeaciény
Desarrollo
Institucional
Oficina de
Planeaciény
Desarrollo
Institucional
Oficina de
Planeaciény

31/05/2024

31/08/2024

30/11/2024

31/05/2024

31/05/2024

30/06/2024

31/10/2024

Mapa de riesgos de
corrupcion,
actualizado

Mapa de riesgos de
gestion - Riesgos
fiscales disefiado

Mapa de riesgos de
corrupcion,
actualizado

1 divulgacion a las
partes interesada

1 pieza de
comunicacion
difundida

1 pieza de
comunicacion

difundida

2 actas de comité

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta

60%

0%

0%

60%

0%

0%

0%

avance de los ajustes en
ambiente de pruebas, esperando
revision por parte de los
responsables de la gestion de
riesgos  (primera linea de
defensa) para salir a producciény
proceder con la formalizacién de
la guia, que principalmente
armonizé todas las etapas del
riesgo al sistema SIAC y permitira
una  optimizacion en las
valoraciones principalmente, asi
como el analisis puntual frente a
una posible materializacion de
riesgos.



Consultay
Divulgacion

Monitoreo y Revision

Monitoreo y Revision

Seguimiento

Seguimiento

Institucional de Coordinacion de Control
Interno, el balance del monitoreo de riesgos
de la Entidad.

Publicar como anexo al PAAC el balance del
monitoreo del mapa de riesgos.

Realizar el monitoreo de los riesgos
identificados en el mapa de riesgos de
corrupcion de cada proceso

Revisar, consolidar y hacer observaciones al
monitoreo de los riesgos de corrupcion
reportados por los lideres de proceso

Realizar seguimiento a los riesgos de
corrupcion, incorporado en el informe de
seguimiento del PAAC.

Presentar al Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno el Informe
de Seguimiento realizado a los controles
para la toma de decisiones

Desarrollo
Institucional

Oficina de
Planeaciény
Desarrollo
Institucional
Oficina de
Planeaciény
Desarrollo
Institucional
Oficina de
Planeaciény
Desarrollo
Institucional

Oficina de
Control Interno

Oficina de
Control Interno

30/09/2024

06/12/2024

06/12/2024

30/12/2024

17/12/2024

2 Publicaciones en
el portal Web
institucional

3 registros de
monitoreo - SIAC

3 registros de
monitoreo - SIAC

Informe del dltimo
cuatrimestre del
2023, informe del 1
y 2 cuatrimestre
2024.

Presentacion tres
(3) seguimientos
(cuatrimestrales)

TOTAL CUMPLIMIENTO: 23%

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta

0%

0%

0%

33%

33%
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COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Objetivo 2. Identificar y simplificar los tramites y servicios que permitan a la Universidad mantener una comunicacién constante y
fluida con la ciudadania de manera transparente y participativa.

Fecha Final Meta/Entregables Estado Avance Observa
Actividad 8 Actividad Actividad ciones

Subcomponente Actividad Dependencia

Automatizacion de manera escalonada, donde se incluira inicialmente
(fase 1del proyecto, compromiso 2023) la poblacién estudiantil

. . . - - Oficina de
L. matriculada a partir de 2007-2 cuya informacion académica se .
Tramite: encuentra en el sistema de informacion de gestién académica y que Tecnologias de Informe
Certificado de . o g . va la Informaciény = 30/06/2024 implementacion de la Abierta 75%
cuenta con usuario y contrasefia para acceder al sistema.
notas R - . L de las fase 1
Automatizacion del tramite al 100%: solicitud, pago, recepcién en o
. 2o P s . Comunicaciones
linea y respuesta en méaximo 4 dias habiles posteriores a la
confirmacion del pago del tramite
Implementar la fase 2 de automatizacion de certificado de notas. La Oficina de
Tramite: fase 2: Consta de permitir funciones de ambiente publico para que las Tecnologias de Informe de
Certificado de personas que no sean usuarios del sistema puedan hacer las solicitud. la Informacién y 30/10/2024 . -, Abierta 20%
. o implementacidn fase 2
notas Nota: 1. En esta fase no se contempla la migracién de los egresados de las
antes de la implementacion del sistema Academusoft. Comunicaciones

TOTAL CUMPLIMIENTO: 47%

11



COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS

Objetivo 3. Identificar canales que permitan mantener una relacién de doble via con la ciudadania promoviendo la participaciony la
transparencia a través de la entrega de productos, servicios e informacién.

Estado
Actividad

Fecha Final
Actividad

AEL

Actividad Actividad

Subcomponente Dependencia Observaciones

Meta/Entregables

Informacién

Informacién

Informacién

Informacién

Informacién

Dialogo

Dialogo

Dialogo

Elaborar y publicar el informe de gestién
vigencia 2023

Realizar un reporte cuatrimestral sobre las
emisiones de boletin institucional

Publicar un informe trimestral del plan de
accion anual general-PAAG

Implementar Estrategia de comunicaciones
para publicacion proactiva de la gestion
Institucional

Publicar un informe trimestral de
seguimiento a la ejecucién de los proyectos
de inversion

Formular una encuesta y analizar los
resultados para estimular la participaciéon
ciudadana e identificar los temas que desea
conocer sobre la gestidn institucional de la
vigencia 2023, para el desarrollo de la
audiencia publica de rendicion de cuentas
Establecer un plan de trabajo que incluya las
actividades y metodologias de la politica de
participacion ciudadana en la gestion
publica, para la realizacién de la audiencia
publica de rendicion de cuentas

Realizar un informe de gestion para la
rendicién de cuentas el cual debe ser
publicado 15 dias antes de la audiencia

Oficina de Planeacién y Desarrollo
Institucional

Subdireccién de Promocién y
Comunicaciones

Oficina de Planeacién y Desarrollo
Institucional

Subdireccién de Promocién y
Comunicaciones

Oficina de Planeacién y Desarrollo
Institucional

Secretaria General

Secretaria General

Oficina de Planeacién y Desarrollo
Institucional

05/04/2024

31/12/2024

31/10/2024

31/12/2024

31/10/2024

29/02/2024

29/02/2024

15/04/2024

1 Informe de gestién
publicado
3 Reportes de
emisiones de boletin
institucional
3 Informes de plan de
accion anual general
1 Reporte
cuatrimestral de las
publicaciones
realizadas por los
diferentes canales
institucionales de
comunicacion
3 informes
trimestrales de
seguimiento a la
ejecucion de
proyectos de inversion

1 Encuesta y 1 informe
de resultados

1 Plan de trabajo de la
audiencia publica de
rendicion de cuentas

1 Informe de gestién
de la audiencia publica
publicado 15 dias
antes de la audiencia

Cerrada

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta

Cerrada

Cerrada

Cerrada

100%

33%

33%

0%

33%

100%

100%

100%

12



Dialogo

Dialogo

Dialogo

Responsabilidad

Responsabilidad

Responsabilidad

Realizar una audiencia publica de rendicion
de cuentas de la gestion realizada por la
Universidad en la vigencia 2023, mediante la
convocatoria y participacion de grupos de
valor, conforme al plan de trabajo definido
Formular una encuesta y analizar los
resultados para estimular la participacién
ciudadana e identificar los temas que desea
conocer sobre la gestidn institucional, para
el desarrollo de los espacios de didlogo

Desarrollar 2 espacios de didlogo en
atencidn a las tematicas priorizadas por los
grupos de valor

Realizar un informe de evaluacién de la
audiencia publica el cual debe ser publicado
1 mes después de la audiencia

Documentar buenas praticas y lecciones
aprendidas detectadas en los espacios de
diadlogo

Realizar una actividad de sensibilizacion y
difusion para capacitar a los grupos de valor
en participacion ciudadana y control social

Secretaria General

Secretaria General

Secretaria General

Oficina de Control Interno

Secretaria General

Secretaria General

30/06/2024

30/06/2024

31/10/2024

30/07/2024

30/11/2024

30/09/2024

1 Registro de las
actividades de
publicaciény la
grabacién de la
audiencia

1 Encuesta y 1 informe
de resultados

1 Informe de
evaluacion del espacio
de didlogo dentro de
los 15 dias después de
realizado el espacio/1
Informe de evaluacidn
del espacio de didlogo
dentro de los 15 dias
después de realizado
el espacio
1 Informe de
evaluacion de la
audiencia publica
dentro de los 1 mes
después de realizada
la audiencia
1 Documento de
buenas practicas y
lecciones aprendidas
sobre los espacios de
diadlogo
Registro de una (1)
actividad interna con
la informacion que
permitan a los
diferentes estamentos
de la Universidad
conocer y apropiar sus
roles dentro del
proceso de Rendicion
de Cuentas/Registro
de una (1) actividad
externa con la
informacion que

Abierta

Cerrada

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta

0%

100%

0%

0%

0%

0%
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Responsabilidad

Elaborar el autodiagnéstico de Rendicidn de
Cuentas del Manual Unico de Rendicién de
Cuentas MURC

permitan a los grupos
de valor conocer y
apropiar sus roles
dentro del proceso de
Rendicion de Cuentas
Resultado de 1
autodiagndstico de
Rendicién de Cuentas
Secretaria General 30/11/2024 presentado ante el Abierta 0%
Comité Institucional
de Gestiony
Desempefio
TOTAL CUMPLIMIENTO: 35%

14



COMPONENTE 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Objetivo 4. Garantizar el acceso efectivo, oportuno y de calidad a los usuarios fortaleciendo el goce efectivo de los derechos en todos
los escenarios de la Universidad.

Fecha Final Estado Avance

Subcomponente Actividad Dependencia o Meta/Entregables W W Observaciones
P P Actividad / & Actividad Actividad
Estructura
administrativa Realizar el autodiagndstico de relacionamiento , 1 Diagnostico institucional de .
) . . y . g Secretaria General 30/11/2024 g L X Abierta 0%
Direccionamiento con el ciudadano servicio al ciudadano
estratégico
- Presentar trimestralmente al Comité
Fortalecimiento de Institucional de Gestidn y Desempefio la 3 Informes de gestién de
los canales de -, K v P Secretaria General 31/10/2024 g Abierta 33%
» gestion de denuncias de acuerdo al canal de denuncias
atencion s
atencién dispuesto
Presentar un andlisis de peticiones, quejas, o
_— . p. L R 1 Documento de anélisis de
Fortalecimiento de reclamos, sugerencias, felicitaciones y -
. X , PQRSFD encaminado en el .
los canales de denuncias-PQRSFD, con el fin de tomar Secretaria General 31/08/2024 L Abierta 33%
.. .. o fortalecimiento de canales de
atencién decisiones en el fortalecimiento de canales de L
» atencién
atencion
Implementar minimo una jornada de
capacitacion y formacién semestralmente en Subdireccién de 2 Informes de capacitacion con .
Talento Humano P v ormaci amen 30/11/2024 ' pacitac Abierta 0%
temas del servicio al ciudadano e integridad en Talento Humano registro de asistencia
lo publico
L . 1 Protocolo o procedimiento
Normativo Disefiar o actualizar los protocolos o de servicio al ciudadano
. y procedimientos de servicio al ciudadano para Secretaria General 30/04/2024 . R Cerrada 100%
procedimental s actualizado, publicado y
su estandarizacion L
socializado
. ., 1 Formato para la recepcion de
Normativo Actualizar el formato para la recepcién de eticiones. queias. reclamos
N y peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, Secretaria General 30/04/2024 P .’ q J. L ! Cerrada 100%
procedimental felicitaciones y denuncias-PQRSFD sugerencias, felicitaciones y
¥ denuncias-PQRSFD
Continuar con la caracterizacion de ciudadania
. . y grupos de valor de la vigencia 2023 de 1 Informe y 1 socializacién de
Relacionamiento con . . X q haa
el ciudadano conformidad con los lineamientos del Secretaria General 31/03/2024 la caracterizacion de Cerrada 100%
Departamento Administrativo de la Funcion ciudadania y grupos de valor
Publica-DAFP
Relacionamiento con Participar en minimo 1 feria universitaria Subdireccién de 2 informes de particinacion en
. semestralmente como escenario de Promocién y 30/11/2024 . .p R p‘ Abierta 0%
el ciudadano . X L o ferias universitarias
relacionamiento y participacién ciudadana Comunicaciones
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Relacionamiento con
el ciudadano

Relacionamiento con

el ciudadano

Relacionamiento con
el ciudadano

Relacionamiento con
el ciudadano

Relacionamiento con
el ciudadano

Relacionamiento con
el ciudadano

Relacionamiento con
el ciudadano

Realizar la caracterizacion de ciudadania 'y
grupos de valor de la vigencia 2024 de
conformidad con los lineamientos del
Departamento Administrativo de la Funcion
Publica-DAFP

Traducir un documento de alto trafico para los
grupos de valor en lenguaje claro

Definir el instrumento de medicién del indice
de satisfaccion de los grupos de valor frente a
la atencioén recibida

Presentar trimestralmente los resultados de las
encuestas de percepcion de la satisfaccion al
ciudadano

Identificar las dreas que tienen relacién directa
con los grupos de valor con el fin de
capacitarlos en protocolos de atencion al
ciudadano

Actualizar y publicar la carta de trato digno que
oriente a los grupos de valor en el
relacionamiento con la entidad

Generar una campafia de socializacién al
interior de la entidad y de cara al ciudadano
sobre la Carta de trato digno

Secretaria General

Subdireccién de
Promociony
Comunicaciones

Secretaria General

Secretaria General

Secretaria General

Secretaria General

Secretaria General

TOTAL CUMPLIMIENTO: 33%

15/12/2024

31/08/2024

31/03/2024

10/12/2024

30/10/2024

31/08/2024

30/09/2024

1 Informe y 1 socializacién de
la caracterizacién de
ciudadania y grupos de valor

1 Documento de alto tréfico
traducido en lenguaje claro

1 Instrumento de medicion del
indice de satisfaccion de
grupos de valor
3 Informes de resultados de
encuestas de percepcion de
satisfaccion al ciudadano

1 Informe de identificacion de
areas

1 Carta de trato digno
actualizada y publicada

1 Campafia de socializacion de
la carta de trato digno

Abierta

Abierta

Cerrada

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta

0%

0%

100%

0%

90%

0%

0%
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COMPONENTE 5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Objetivo 5. Facilitar canales de informacidn que permitan la comunicacion eficaz y efectiva de la informacién interna y externa de la
Universidad.

Estado
Actividad

Avance
Actividad

Fecha Final

Actividad Observaciones

Meta/Entregable

Subcomponente Actividad Dependencia Indicador

Lineamientos de
transparencia
pasiva

Lineamientos de
transparencia
activa

Lineamientos de
transparencia
activa

Lineamientos de
transparencia
activa

Elaborar, socializar y publicar en el portal
web los informes trimestrales de peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones
y denuncias-PQRSFD a mas tardar el 30 del
mes siguiente, incluyendo los siguientes
elementos de analisis: - Recomendaciones
de la entidad sobre los tramites y servicios
con mayor niumero de quejas y reclamos -
Recomendaciones de los particulares
dirigidas a mejorar el servicio que preste la
entidad - Recomendaciones de los
particulares dirigidas a incentivar la
participacion en la gestion publica -
Recomendaciones de los particulares
dirigidas a racionalizar el empleo de los
recursos disponibles

Actualizar la politica de comunicaciones
incluyendo los responsables de los
contenidos de la pagina web y el
seguimiento a la actualizacién de la
informacion publicada

Realizar 2 seguimientos trimestrales de la
actualizacion de la informacidn publicada en
el botdén de transparencia

Presentar un informe trimestral sobre el
avance en el Plan de Seguridad y Privacidad
de la Informacién ante el Comité
Institucional de Gestidn y Desempefio

Secretaria
General

Subdireccién de
Promociony
Comunicaciones

Subdireccién de
Promocion y
Comunicaciones

Oficina de
Tecnologias de la
Informacion y de

las
Comunicaciones

31/10/2024

31/10/2024

31/07/2024

31/10/2024

Numero de
informes
publicados/Numero
de informes
programados

Numero de politicas
actualizadas/Numer
o de politicas
programadas

Numero de
informes
realizados/NUmero
de informes
programados
Numero de
informes sobre
avance del Plan de
Seguridad de la
Informacion
presentados/Numer
o de informes sobre

1 Informe
trimestral de
PQRSD publicado

1 Politica de
comunicaciones
actualizada en la

pagina web

2 Informes de
seguimiento

3 Informes sobre
el avance del plan
de seguridad de
la informacion

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta

33%

0%

50%

33%

1informe de 3

1informe de 2

1linforme de 3.
Falta la
presentacion
ante el Comité.
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Lineamientos de
transparencia
activa

Lineamientos de
transparencia
activa

Lineamientos de
transparencia
activa

Lineamientos de
transparencia
activa

Instrumentos de
gestion de la
informacion

Instrumentos de
gestion de la
informacion

Presentar informe de seguimiento de la
actualizacion de la informacidn publicada en
el botén de Transparencia ante el Comité
Institucional de Gestidn y Desempefio

Realizar el reporte de informacion en el
indice de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica-ITA

Presentar el resultado de medicion del
indice de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica-ITA ante el Comité
Institucional de Gestidn y Desempefio

Formular plan de mejora resultado de la
evaluacion del ITA

Actualizar y publicar el Inventario de Activos
de Informacién de la Universidad

Actualizar y publicar el esquema de
publicacion de informacion

Subdireccién de
Promocion y
Comunicaciones

Subdireccién de
Promociony
Comunicaciones

Subdireccién de
Promocion y
Comunicaciones

Subdireccién de
Promociony
Comunicaciones

Oficina de
Tecnologias de la
Informacion y de

las
Comunicaciones

Subdireccién de
Promociony
Comunicaciones

31/12/2024

30/09/2024

31/10/2024

31/12/2024

30/06/2024

30/06/2024

avance del Plan de
Seguridad de la
Informacion
programados
Numero de
presentaciones de
informes de
seguimiento
realizados/NUmero
de informes de
seguimiento
programados
Numero de reportes
de informacién
realizados/NUmero
de reportes de
informacion
programados
Numero de
informes de
resultados
presentados/Numer
o de informes de
resultados
programados
Numero de planes
de mejora
formulados/Numero
de planes de mejora
programados

Numero de
inventarios
actualizados/Numer
o de inventarios
programados

Numero de
esquemas
actualizados/Numer
o de esquemas
programados

3 presentaciones
de informe de
seguimiento

1 Reporte de
informacion en
ITA

1 Informe de
resultado de
medicién del ITA

1 Plan de mejora
sobre el resultado
del reporte ITA

1 Inventario de
activos de
informacion
actualizado y
publicado

1 Esquema de
publicacion
actualizado y
publicado

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta

0%

0%

0%

0%

30%

0%

La actividad
presenta un
avance en la
gestidn pero alin
no se ha
actualizado el
inventario
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Instrumentos de
gestion de la
informacion

Criterio
diferencial de
accesibilidad

Criterio
diferencial de
accesibilidad

Criterio
diferencial de
accesibilidad

Monitoreo del
Acceso de la
Informacién
Publica

Monitoreo del
Acceso de la
Informacién
Publica

Actualizar y publicar el indice de

Informacion Clasificada y Reservada

Implementar el lenguaje de sefias para los
botones de encabezado de la paginay el
micrositio de trdmites con todos sus

componentes

Realizar un diagnéstico del Portal Web de la
Universidad frente al cumplimiento de los
criterios de accesibilidad del anexo 1
Resolucion 1519 de 2020 de MINTIC

Construir e implementar lineamientos de

atencidn preferencial

Implementar minimo una jornada de
capacitacion y formacion semestralmente a

servidores y contratistas sobre

Transparencia y derecho de acceso a la
informacion publica, Politica de servicio al
ciudadano, Temas de archivo y gestion

documental, Seguridad digital.

Elaborar un informe de trimestral de
solicitudes de acceso a informacién que
contenga: 1. El nimero de solicitudes
recibidas. 2. El nimero de solicitudes que
fueron trasladadas a otra institucién. 3. El
tiempo de respuesta a cada solicitud. 4. El
numero de solicitudes en las que se nego el

acceso a la informacion.

Secretaria
General

Subdireccién de
Promociony
Comunicaciones

Subdireccién de
Promocion y
Comunicaciones

Secretaria
General

Subdireccién de
Talento Humano

Secretaria
General

30/06/2024

30/06/2024

30/03/2024

30/08/2024

30/11/2024

31/10/2024

Numero de indices
actualizados/Numer
o de indices
programados

Numero de guias
audiovisual y
lenguaje de sefias
implementadas/Nu
mero de guias
programadas
Numero de
diagndsticos
realizados/NUmero
diagndsticos
programados
Numero de
documentos de
lineamientos
implementados/Nu
mero de
documentos de
lineamientos
programados
Numero de
informes de
capacitacion
realizados/NUmero
de informes de
capacitaciones
programados
Numero de
informes de
solicitudes de
acceso a la
informacion/Numer
o de informes de
solicitudes de
acceso a la
informacion
programados

TOTAL CUMPLIMIENTO: 21%

1 indice de

informacion
clasificada y

reservada
actualizado y

publicado

Abierta

1 Guia
audiovisual y
lenguaje de sefias
implementado

Abierta

1 Documento de
Diagndstico de
cumplimiento de
los criterios de
accesibilidad

Cerrada

1 documento de
lineamientos de
atencion
preferencial

Abierta

2 Informes de
capacitacion con
registro de
asistencia

Abierta

3 informes de
solicitudes de
acceso a la
informacion

Abierta

0%

0%
1 diagnéstico

0,

100k realizado

0%

0%
33% 1linforme de 3
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COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES

Objetivo 6. Identificar acciones particulares para la Universidad que contribuyan a promover la transparencia.

Subcomponente

Integridad

Integridad

Integridad

Integridad

Conflictos de
interés

Conflictos de
interés

Conflictos de
interés

Actividad

Construir una estrategia de Integridad
que incluya la gestion preventiva de
conflicto de intereses

Presentar el seguimiento de la
Estrategia de la Politica de Integridad
ante el Comité Institucional de Gestién
y Desempeiio

Realizar una socializacién semestral del
Cadigo de Integridad para fortalecer su
apropiacion

Realizar el seguimiento a los registros
de la hoja de vida de los servidores
publicos en el SIGEP Il

Realizar el seguimiento al registro de
conflictos de intereses de los
contratistas en el aplicativo de
integridad del Departamento
Administrativo de la Funcién Pablica
Realizar el seguimiento al registro de la
declaracién de bienes y rentas de los
servidores publicos en el aplicativo de
integridad del Departamento
Administrativo de la Funcién Pablica
Realizar el seguimiento al registro de
conflictos de intereses de los
servidores publicos en el aplicativo de
integridad del Departamento
Administrativo de la Funcién Pablica

Dependencia

Subdireccién de
Talento Humano

Subdireccién de
Talento Humano

Subdireccién de
Talento Humano

Subdireccién de
Talento Humano

Subdireccién de
Servicios
Administrativos y
Contratacion

Oficina de Control
Interno

Subdireccién de
Talento Humano

Fecha Final Actividad

30/04/2024

15/12/2024

10/12/2024

30/06/2024

30/06/2024

13/12/2024

30/06/2024

Meta/Entregables

1 Estrategia de
Integridad construida

2 Informes de
seguimiento a la politica
presentados ante el
Comité Institucional de
Gestion y Desempefio
2 informes de
socializaciones
realizadas

1 Informe de
seguimiento

1 Informe de
seguimiento

1 Informe de
seguimiento

1 Informe de
seguimiento

TOTAL CUMPLIMIENTO: 12%

Estado

Actividad

Cerrada

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta

AEL
Actividad

Observaciones

100%

0%

0%

0%

0%

0%

0%
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4. Conclusiones

Teniendo en cuenta lo reportado en el SIAC, el porcentaje de avance del Plan
Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano es de 29%, para el primer cuatrimestre
de 2024.

Dentro del Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano - PAAC se formularon 69
actividades para la vigencia 2024, de las cuales 11 actividades se encuentran
cerradas al 30 de abril de 2024, dado su cumplimiento del 100%.

Se encontraron 2 actividades atrasadas correspondientes al componente de
Gestion del Riesgo de Corrupcion: Revisar y actualizar la politica de Administracién
de riesgos, incluyendo los lineamientos necesarios para la identificacidon vy
tratamiento de los riesgos fiscales: y Revisar y actualizar la metodologia de
Administracion de riesgos, incluyendo los lineamientos necesarios para la
identificacion y tratamiento de los riesgos fiscales.

Se destacan los avances en la automatizacién y entrada en produccion de la fase 1
del trdmite de certificado de notas, en actividades relacionadas con informes de
gestidon, PQRSFD, disefo del protocolo de atencién al ciudadano y la audiencia
publica de rendicidn de cuentas.

5. Recomendaciones

El seguimiento debe hacerse de manera proactiva por parte de las dependencias
gue tienen bajo su responsabilidad actividades del PAAC, antes del desarrollo de
las monitorias cuatrimestrales por la Oficina de Planeacién y Desarrollo
Institucional, garantizando que las actividades se cumplan dentro de las fechas
planificadas. Para las actividades en estado atrasado, se les debe dar un
cumplimiento inmediato, esperando que en la préxima monitoria se encuentren
ya en 100%.

Cada dependencia debe consolidar y validar que los soportes correspondan a los
entregables estipulados en el aplicativo SIAC, con el fin de garantizar el cierre
oportuno de las actividades.

Para llevar a cabo cada sesidon de monitoria, es estrictamente necesario que los
avances y los soportes de las actividades que estan bajo la responsabilidad de las
dependencias estén cargados en el aplicativo SIAC, maximo en la fecha limite que
establezca el memorando donde se socializa el cronograma de las monitorias.
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