UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA

OFICINA DE CONTROL INTERNO
FORMATO DE SEGUIMIENTO

INFORME 101.4.2. 01 .2021

FECHA:

SEGUIMIENTO A | Tercer Seguimiento Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano — Vigencia 2020
REALIZAR:

PROCESO / | Direccionamiento Estratégico y dreas responsables de actividad registradas en la
DEPENDENCIA: matriz del Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano _vigencia 2020

RESPONSABLE DEL | Dra. Stella Marquez Verbel, Jefe Oficina Planeacion, Sistemas y Desarrollo

PROCESO O | Responsables de acciones del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano —
DEPENDENCIA: Vigencia 2020.
CRITERIOS o Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los

mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestidon publica”, Articulo 73.

o Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones” Articulo 9, Literal g.

e Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion
y proteccion del derecho a la participacion democrdtica” Articulo 52.

e Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2
del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”

e Resolucion Rectoral 256 del 31 de enero de 2020 “Por la cual se adopta el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca para la vigencia 2020”

e Documentacién del aplicativo ISODOC para el Sistema Integrado de Gestidn de
la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca — SISGECC.

OBIJETIVO:

Realizar seguimiento al cumplimiento de acciones programadas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca con corte al 31 de diciembre de 2020 (Tercer
cuatrimestre)

TRABAJO DE CAMPO:

De conformidad con las labores de evaluacién y seguimiento realizadas por la Oficina de Control Interno, se
procedié a realizar el tercer seguimiento cuatrimestral del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano con

corte a 31 de diciembre de 2020, para el efecto se realizaron las siguientes actividades:

1. Se realizd el estudio de la nueva estructura del Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano, el cual se
encuentra publicado en la pagina Web de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca

www.unicolmayor.edu.co Inicio >La Universidad > Planes y Proyectos > Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano > Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2020 > Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 2020 Vr. 3
publicado, segun registro de pagina, el 27 de noviembre de 2020. Posterior a su estudio, se procedié por
parte de la Oficina de Control Interno a realizar la formulacién porcentual por componente, subcomponente
y actividad para dar inicio a la fase de evaluacidon de cumplimiento y determinar asi su porcentaje de
ejecucion total. (Ver tabla 1. Resultados porcentuales por componente y total PAAC — vigencia 2020).
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2. Durante la semana del 9 de diciembre de 2020 al 8 de enero de 2020, la Oficina de Control Interno
programé y realizd encuentros sincréonicos via Google Meet con las dependencias que tienen acciones a
cargo del Plan Anticorrupcidn al ciudadano, las cuales quedaron documentadas en las actas de reunién Nos.
125, 126, 127, 128, 129, 130 de 2020 001 y 002 de 2021 las cuales forman parte integral de presente
informe.

3. Producto del seguimiento se consolidaron los resultados porcentuales en el cuadro de seguimiento
registrado en formato Excel, el cual hace parte del presente informe como anexo.

4. Frente al logro porcentual por componente, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 1. Resultados porcentuales por componente y total PAAC — vigencia 2020
COMPONENTE % MEDICION. % LOGRADO ‘

Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion 25% 23.43%

Racionalizacién de Tramites (retirada en el mes de octubre de
2020)

Rendicion de cuentas 25% 25%

Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano 25% 19.54%

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica 25% 24.42%

RESULTADO PLAN ANTICORRUPCION SEGUNDO CUATRIMESTRE 100% 92.38%

Fuente elaboracion propia Oficina Control Interno

Frente a los resultados la Oficina de Control Interno presenta a continuacion el analisis de resultados por
componente del PAAC -2020 en el tercer cuatrimestre de la vigencia 2020. (Ver cuadro de seguimiento anexo
1).

De conformidad con los pardmetros de medicion establecidos en el documento "Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, Versiéon 2, afio 2015" Emanada del
Departamento Administrativo de la Funcidén Publica, La oficina de Control Interno establecié los porcentajes
finales de cumplimiento para las actividades pendientes de ejecutar en este ultimo cuatrimestre de la vigencia
de conformidad con las siguientes convenciones utilizando un rango colorimétrico asi:

Rango porcentaje Color Estado
0 -59% No cumplido
60 —79% Parcialmente Cumplido
80— 100% Cumplido

4.1 Componente administracion del riesgo.

Este componente alcanzd para el tercer cuatrimestre un porcentaje de ejecucién del 23, 43%, siendo
necesario considerar las siguientes recomendaciones:

e Con respecto a la actividad de “Revisar y actualizar el mapa de riesgos de corrupcion de la Universidad de
manera conjunta con las dependencias responsables, de acuerdo con la Guia Metodoldgica para la
Administracion del Riesgo (EGCGS-03)” actividad programada para el mes de abril de 2020 y en atencidn a
que se trata de una actividad dindmica asociada a la evaluacién de riesgos teniendo en si un caracter
permanente, se recomienda dar continuidad en la vigencia 2021 dado que se observd que los procesos de
Formacion y Gestion Humana se encuentran en curso de culminar su actualizacion de mapas de riesgos,
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incluidos los de corrupcion.

e Agilizar de forma prioritaria el avance de la actividad relacionada con “Registro de avance en acciones para
mitigar el riesgo de corrupcion en el aplicativo Isodoc” teniendo en cuenta que los procesos de Gestidn
Administrativa y Recursos Fisicos, Financiera y Gestién Humana culminaron la actualizacidon de sus mapas
de riesgo, quedando pendiente el registro en el médulo de mejoramiento de las acciones de tratamiento,
las acciones de monitoreo a la materializacion y finalmente las mediciones a la efectividad de las
estrategias propuestas, de conformidad con la Guia Metodoldgica Institucional.

4.2 Componente racionalizacién de tramites.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos por este componente en el segundo cuatrimestre, la Oficina de
Planeacién, Sistemas y Desarrollo informé a la Oficina de Control Interno mediante memorando
20201020026093 de fecha 14 de octubre de 2020 que se acordd institucionalmente el retiro de esta estrategia
para dar curso en la vigencia 2020 con el fin de “(...) analizar y replantear con las dreas involucradas en la
siguiente vigencia todo lo relacionado con tiempos, asignacién de recursos, levantamiento de necesidades y
estimacion de planes de trabajo”. La Oficina de Control Interno recomienda que para la vigencia 2021, en caso
de estimarse realizar estas iniciativas estratégicas se haga un estudio previo de la metodologia de
racionalizacién de tramites tomando como base la “Guia Metodoldgica para la racionalizacion de tramites”
expedida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, con el fin de establecer los tiempos y
recursos necesarios para la racionalizacidn, asi como los periodos de tiempo que requiere cada fase para su
ejecucion.

4.3 Rendicion de cuentas.

Este componente alcanzé el 25% de ejecucidn, una vez ajustado el porcentaje a la tercera versién del plan y se
encuentra desarrollado en su totalidad segin lo programado para la vigencia 2020 y su cumplimiento fue
informado en el segundo seguimiento cuatrimestral realizado por la Oficina de Control Interno.

4.4 Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

Este componente alcanzé un porcentaje de cumplimiento total de 19.54%. Con respecto al cumplimiento de las
actividades se realizan las siguientes recomendaciones

e Actividad: “Identificar los elementos del conflicto de interés en los procedimientos internos” finaliza con
un 66% de avance teniendo en cuenta que se evidencid el trabajo de identificacidon de situaciones de
conflicto de interés en algunas areas de la Universidad. Sin embargo se recomienda a la Oficina de
Planeacién, Sistemas y Desarrollo, quien metodoldgicamente asesora a los procesos en la actualizacion de
la documentacién del Sistema de Gestion de Calidad Institucional, hacer un trabajo articulado y
metodoldgico teniendo en cuenta para ello la “Guia para la identificacion y declaracion del conflicto de
intereses en el sector publico colombiano — version 2 — julio de 2019” expedida por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

e Actividad: “Formular un proyecto de inversion en el marco de Plan de Desarrollo Institucional para el
desarrollo de iniciativas que mejoren el servicio al ciudadano”. Se establecié que la Secretaria General,
area responsable de esta actividad, no logré consolidar gestion sobre la misma, dando como resultado un
0% de avance quedando en un estado de No cumplida. Se recomienda estudiar su viabilidad de
continuidad para la vigencia 2021 en atencién a que no fue propuesta, ni aprobada para ejecutarse con
recursos durante la presente vigencia.

Pagina 3 de 9
VEIFO-03
Version 3
20200828




UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA

OFICINA DE CONTROL INTERNO
FORMATO DE SEGUIMIENTO

e Actividad: “Actualizar y simplificar los procedimientos de los procesos misionales de la entidad.” Se
evidencidé que de los 22 procedimientos asociados a los procesos misionales de la Universidad (formacién,
investigacion y proyeccidn social) sélo fueron actualizados 3 en la vigencia 2020. Con respecto al resultado
encontrado, se establecié que el porcentaje alcanzado fue del 40% en atencidn a que existen proyectos de
actualizacidn en curso para algunos procedimientos, sin embargo, se recomienda establecer estrategias
mas medibles en cuanto a nimero de procedimientos a actualizar y tener en cuenta el grado de
desactualizacidon de la documentacion del SISGECC en los procesos misionales, de conformidad con el
procedimiento EGCPT-01 ADMINISTRACION Y CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA DE LOS
PROCESOS DEL SISGECC.

e Actividad: “Evaluar la atencién de los servidores publicos en relacién con su comportamiento y actitud en
la interaccion con los ciudadanos”, a cargo de la Divisidn de Recursos Humanos culmina con un porcentaje
de avance del 75%, dando asi un resultado de “parcialmente cumplido” para lo cual se recomienda dar
continuidad en la vigencia 2021 fortaleciendo la estrategia de conformidad a la naturaleza del componente
a la cual se encuentra asociada.

e Actividad: “Gestionar la actualizacion de la politica de proteccion de datos personales.” A cargo de la
Oficina de Planeacion, Sistemas y Desarrollo, Division de Servicios Administrativos y Recursos Fisicos,
Divisién de Recursos Humanos y Oficina Juridica” culmind la vigencia con un porcentaje de avance del 40%
en atencién a que no se consolidé la actualizacidn de la politica de proteccidén de datos establecida en la
estrategia, llegando solo hasta los tramites contractuales del experto para su realizaciéon. Se recomienda
estudiar esta estrategia para su continuidad en la vigencia 2021.

e Actividad: “Revisar y actualizar procedimiento para la Administracién normativa interna, teniendo en
cuenta el tema de publicacién en la pagina Web”. A cargo de la Secretaria General, obtuvo un porcentaje
de avance final correspondiente al 70% ubicandola en un rango de “parcialmente cumplido”, para lo cual se
recomendd dar continuidad a la misma alinedndola a la estrategia proyectada para el componente en la
vigencia 2021.

e Actividad: “Caracterizar a los usuarios y demas partes interesadas de la universidad y sus necesidades”. A
cargo de las siguientes areas “Secretaria General, Oficina de Planeacion, Sistemas y Desarrollo, Divisién de
Promocion y Relaciones Interinstitucionales, Division de Medio Universitario, Division de Recursos
Humanos, Oficina de Proyeccion Social y Division de Servicios Administrativos y Recursos Fisicos. Esta
actividad concluyd con un porcentaje de avance del 66% en atencidn a que la Universidad realizé la
actualizacion de su manual de calidad en el mes de agosto de 2020, en la cual se realizé una caracterizacion
de usuarios para el sistema de gestion de calidad y con base en ellos se realizé el reporte a la alta direccién
en materia de mediciones de satisfaccion. Se recomienda retomar y culminar esta actividad, la cual se
encuentra programada desde la vigencia 2016 de conformidad con los lineamientos brindados por el
Departamento Nacional de Planeacion.

4.5 Transparenciay acceso a la informacién publica.

Este componente alcanzé un porcentaje de cumplimiento total de 24.42 %. Con respecto al cumplimiento de
las actividades se registran las siguientes recomendaciones:

e Actividad: “Actualizar la informacién sobre los servidores publicos, empleados y personas naturales
vinculadas mediante contrato de prestacion de servicios en el Sistema de Gestion de Empleo Publico -
SIGEP” A cargo de las siguientes areas: Divisidon de Servicios Administrativos y Recursos Fisicos, Division de
Recursos Humanos y Division de Promocidn y Relaciones Interinstitucionales. Esta actividad culmina con un
porcentaje de avance del 60% en atencién a que la Division de Servicios Administrativos y Recursos Fisicos
deberd realizar la verificacién del cargue de informacion por parte de los contratistas. Se recomienda
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estudiar la continuidad de esta accién para la vigencia 2021 en concordancia con la naturaleza del
componente.

5. Acciones de Monitoreo

En este punto la Oficina de Control Interno realizé seguimiento a la fase de monitoreo que realiza la Oficina de
Planeacién, Sistemas y Desarrollo de conformidad con lo normado en el Decreto 124 de 2016 y la Resolucién
Rectoral 256 de 2020 evidenciando lo siguiente:

e Segun lo informado por la Oficina de Planeacidn, Sistemas y Desarrollo las monitorias fueron realizadas en el
mes de noviembre de 2020. Para el segundo cuatrimestre se informd que se estructuraria un informe de
resultados con destino a los responsables de proceso y a la Rectoria para la toma de decisiones
correspondiente, en el seguimiento realizado en el tercer cuatrimestre, se pudo evidenciar que se contaba
con una matriz realizada en Excel con los resultados pero que los mismos aun no han sido comunicados a
instancias de direccion para la toma de decisiones.

e Se reitera la recomendacion de la Oficina de Control Interno en el sentido de realizar el ejercicio de monitoreo
de manera mas frecuente y comunicar los resultados a las instancias de direccion, ya que esto permitira
detectar, de manera preventiva, las desviaciones de la gestion frente a lo programado, asi como contemplar
las limitantes, oportunidades de mejora, falta de recursos o capacidad de gestion y asi ofrecer escenarios de
toma de decisiones antes del vencimientos de las actividades.

6 Seguimiento al plan de mejoramiento suscrito el 20 de octubre de 2020 (Ver Anexo 2).

Teniendo en cuenta que producto del segundo seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al ciudadano, se
suscribio y publicé en el médulo de mejora de ISODOC el Plan de Mejoramiento correspondiente, la Oficina de
Control Interno realizé seguimiento al cumplimiento del mismo, el cual se puede consultar en el Anexo 2 al
presente informe, evidenciando lo siguiente:

1. Frente a la ODM 2020-ODM106, se evidencid que los responsables de los procesos a cargo de
actualizaciones de mapas de riesgo, al corte de seguimiento en el aplicativo ISODOC (12 de enero de 2021)
no habian realizado cargues de evidencias de cumplimiento de acciones, lo cual dificulta el cierre de dichas
actividades.

2. Frente a ODM 2020-ODM107, se evidencié que la actividad 1269 estd cumplida de conformidad con los
avances registrados para esta misma actividad en la ODM106, es necesario cargar los documentos soportes
y actualizar el porcentaje para proceder a su cierre.

Respecto a las actividades de “Realizar los seguimientos a controles en los tiempos establecidos en el mapa
de riesgos del proceso” para los procesos de Gestion Administrativa, Recursos Humanos y Divisidn
Financiera se debera hacer un cierre como “no eficaz” de esta actividad y proceder a su reprogramacion, en
atencién a que los mapas de riesgos de dichos procesos fueron recientemente actualizados y el periodo
para hacer seguimiento es trimestral, lo que no concordaria con la fecha programada de cumplimiento
establecida para la accidn en el aplicativo ISODOC.

3. Frente a ODM 2020-ODM108, Se evidencidé que la actividad asociada, la nUmero ACT-1276 se encuentra
cumplida de conformidad con el presente seguimiento al PAAC_ 2020, siendo necesario recomendar el
cargue de informacion y evidencias correspondientes con el fin de dar cierre a la misma.
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7. Histérico Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2017 -2019 (Ver anexo 3.)

Con el fin de generar un contexto entre los resultados histdricos logrados por la Universidad, la Oficina de
Control Interno realizé un cuadro consolidado de actividades donde se realizaron analisis que puedan aportar
valor al proceso de disefio del Plan Anticorrupcion dirigidos a la Oficina de Planeacidn, Sistemas y Desarrollo
como lider metodoldgico para la formulacion y monitoreo:

Componente Administracion del Riesgo.

Las actividades asociadas a la identificacidn, actualizacidon y monitoreo de los riesgos de corrupcion son las que
mayor debilidad han demostrado tener en el transcurso de las cuatro vigencias estudiadas, frente a ello la
Oficina de Control Interno recomienda a los responsables de proceso con riesgos de corrupcién a cargo, realizar
procesos de autocontrol relacionados con seguimiento a materializacién de riesgos y registros de
materializacidon en los formatos de monitoreo disefiados por la Oficina de Planeacién, Sistemas y Desarrollo,
teniendo en cuenta que la gestidn de riesgos debe ser flexible y se adapta a los cambios de contexto que sufren
los procesos. Es en este sentido que se recomienda fortalecer las labores de autocontrol.

Componente Racionalizacién de Tramites

Para las vigencias 2017 a 2020 se han generado estrategias para realizar procesos de racionalizacion de
tramites, sin embargo y con base en lo analizado por la Oficina de Control Interno, no hay suficiente claridad en
los procesos responsables de dichas iniciativas para su operacionalizacién metodoldgica, ni se cuenta con un
listado de trdmites priorizados para su racionalizacién, lo que ha llevado a que en la mayoria de vigencias tenga
un resultado de no cumplidas. En este sentido y adicional a las recomendaciones ya brindadas para vigencia
2020, registradas en el presente informe, se adiciona una recomendacién en el sentido que la estrategia de
racionalizacién sea liderada por una instancia funcional que tenga la capacidad en recursos, tecnoldgica y de
competencia en su personal a cargo, con el fin de articularla con otros planes instituciones y documentar
metodoldgicamente los avances que ha tenido la Universidad en materia de racionalizacion de tramites ante el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Componente Rendicion de Cuentas.

Este componente tiene un buen comportamiento en las vigencias analizadas (2017 a 2020). La Oficina de
Control Interno recomienda orientar las actividades de manera estratégica para validar no solo un ejercicio de
rendicién de cuenta en la vigencia, sino que estén orientadas como un ejercicio permanente de conformidad
con la naturaleza que dicho componente tiene en la normatividad vigente como elemento de lucha contra la
corrupcion.

Componente Atencion al Ciudadano.

Frente a este componente, la Oficina de Control Interno evidencié que hay actividades que no se pueden
superar sino pasadas dos o tres vigencias como lo fue el caso de la actualizacién normativa y procedimental
aplicable (manuales y procedimientos asociados a la atencidn al ciudadano). De igual manera se evidencia una
dificultad para el cumplimiento de las actividades asociadas a la caracterizacidon de usuarios y evaluaciones de
percepcion de los usuarios, las cuales no se han podido consolidar completamente en las cuatro vigencias
estudiadas. Se recomienda establecer acciones concretas y estratégicas, al igual que tener en cuenta los
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recursos asignados al cumplimiento de dichas actividades cuando se programen o reprogramen desde el punto
de vista del monitoreo, con el fin de evidenciar y documentar los aspectos que son susceptibles de mejora y que
seran objeto de toma de decisiones por parte de las instancias de direccién correspondientes y adoptar la
metodologia expedida por el Departamento Nacional de Planeacién para tal efecto.

Componente Transparencia y Acceso a la Informacién.

Se evidencié una evolucién en el cumplimiento de actividades relacionadas con los esquemas de publicacion y
gestién documental, sin embargo es necesario que la Universidad tenga en cuenta las dificultades presentadas
en estos dos aspectos para la programacién de nuevas acciones, ya que para el caso del programa de gestién
documental, la Oficina de Control Interno evidencié un avance acorde a lo programado pero no se cuenta con
instancias de direccion aprobatoria, lo que puede generar reprocesos e incumplimientos en la normatividad
aplicable al sistema de gestidon documental.

Iniciativas adicionales.

Con respecto a este componente (opcional) en el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, se observo la
programacién de dos actividades en la vigencia 2019 relacionadas con el cédigo de ética, de las cuales la
actividad “Actualizar el Manual de ética y prdcticas de Buen Gobierno” no logré ser consolidada en dicha
vigencia y se observd que tampoco fue reprogramada. La Oficina de Control Interno recomienda al respecto
estudiar en los escenarios de formulacién de cada vigencia, aquellas acciones que no lograron consolidarse
completamente o fueron parcialmente cumplidas y asi tomar decisiones sobre emprender acciones de
mejoramiento rapidas o incluirlas nuevamente para su operacién en los componentes correspondientes, segun
lo que se haya planeado estratégicamente por parte de la entidad para combatir la corrupcion.

HALLAZGOS:

Frente a la ejecucidn de los componentes y los criterios de auditoria, se registraron los siguientes hallazgos por
componente.

Hallazgo 1. Cumplimiento de actividades. De conformidad con lo evidenciado en el presente seguimiento, se
establece que las siguientes actividades programadas en el Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano de la
vigencia 2020 fueron culminadas en un estado de “no cumplidas”: En cuanto al Componente 4: Mecanismos
para mejorar la atencién al ciudadano se encuentran las siguientes: 1) “Formular un proyecto de inversion en
el marco de Plan de Desarrollo Institucional para el desarrollo de iniciativas que mejoren el servicio al
ciudadano” a cargo de la Secretaria General. 2) “Actualizar y simplificar los procedimientos de los procesos
misionales de la entidad” a cargo de la Oficina de Planeacion, Sistemas y Desarrollo y Lideres de procesos
misionales y 3) “Gestionar la actualizacion de la politica de proteccion de datos personales” a cargo de la Oficina
de Planeacidn, Sistemas y Desarrollo, Division de Servicios Administrativos y Recursos Fisicos, Division de
Recursos Humanos y Oficina Juridica, lo anterior incumple lo normado en el articulo 81 de la Ley 1474 de 2011
y se correrd traslado a la oficina de control interno disciplinario para lo de su competencia. De igual manera
corresponderd a la instancia de direccion de la Universidad establecer las acciones de mejoramiento
correspondientes con el fin de superar las debilidades de no cumplimiento evidenciadas en el presente informe
de seguimiento, el cual sera objeto de seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno de conformidad
con la programacién correspondiente.
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RECOMENDACIONES:

De conformidad con la naturaleza del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano como un ejercicio de
planeacién institucional para combatir la corrupcién, se recomienda a la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca tener en cuenta lo siguiente para su elaboracién y monitoreo:

1.

Seguir los lineamientos contemplados en el documento denominado “Estrategias para la construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” publicado por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica y documentar la forma cédmo lo realiza la Universidad, esto con el fin de tener claridad en
los aspectos de disefio, socializacion, presupuesto, responsables, metas, responsables, acciones de
monitoreo, seguimiento y la forma cdmo se deben hacer los cambios o modificaciones al plan
contemplando para ello instancias de aprobacién.

Generar una definicion institucional para cada componente del plan y establecer un objetivo de vigencia,
esto puede ayudar a generar acciones de orden mas estratégico que apunten a dar cumplimiento a la
naturaleza del plan mismo como lo es combatir la corrupcidén. Adicionalmente se sugiere definir una
estrategia para el disefio, formulacidn, socializacién, participaciéon ciudadana en su construccion y
publicacién que permita realizar esta actividad con un tiempo oportuno para cada fase.

Se reitera la recomendacion de la Oficina de Control interno en el sentido de que en la estructura del plan
se identifiquen lideres implementadores del componente, subcomponente o actividad, ya que se
evidenciaron acciones de hasta tres y cuatro responsables que al realizar la trazabilidad no dieron
cumplimiento a lo programado, mas aun cuando algunas de ellas no tienen sino un rol de apoyo.

Se recomienda a la Oficina de Planeacidn, Sistemas y Desarrollo fortalecer el esquema de monitoreo al
Plan Anticorrupcién, ya que esta actividad permite a las instancias operativas y directivas tener la
informacion necesaria y de manera preventiva para la toma de decisiones en forma oportuna antes del
vencimiento programado en la ejecucién.

Se reitera la recomendacién emitida en el seguimiento anterior en el sentido de la necesidad de creacién
de la instancia de direccién como el Comité Institucional de Gestion y Desempefio que como érgano rector,
articulador y ejecutor del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion dé curso a las iniciativas para la
correcta implementacion y evaluacion de estrategias institucionales, entre ellas las asociadas a los
diferentes componentes del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano.

Con respecto al Plan de Mejoramiento suscrito el 20 de octubre de 2020 con ocasién del seguimiento al
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano realizado por la Oficina de Control Interno en el mes de
septiembre de 2020, se recomienda a los responsables de proceso con acciones a cargo, realizar el cargue
de informacién sobre los avances de cumplimiento, ya que se establecidé que las acciones relacionadas con
gestidn de riesgo ya fueron abordadas de manera satisfactoria, encontrando que hace falta registrar los
soportes en el aplicativo para proceder a su cierre.

Respecto al panorama histérico abordado en el punto 7 del presente informe de seguimiento, se
recomienda estudiar las acciones con estado “no cumplido” y “cumplidos parcialmente” con el fin de
identificar oportunidades de mejora y analizar su continuidad de conformidad con el objetivo del plan
anticorrupcion para cada vigencia.

Dar continuidad a las acciones de Plan Anticorrupcion que culminaron con un rango de “cumplimiento
parcial” teniendo en cuenta para ello la estructura de la estrategia formulada para la vigencia y asi esas
actividades con su cumplimiento puedan aportar a la misma.

Definir un procedimiento que incluya los controles en cada una de las etapas de la gestion del plan
anticorrupcion y atencién al ciudadano para definir su disefio, formulacion, seguimiento (monitoreo) y
evaluacion. Se puede considerar las instancias de revision y aprobacion en los eventos de modificacion del
plan.
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UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA

OFICINA DE CONTROL INTERNO
FORMATO DE SEGUIMIENTO

CONCLUSIONES:

1.

La Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca cumple en términos generales con el marco normativo
para el disefio e implementacién de conformidad con los criterios identificados para el desarrollo del
seguimiento.

De conformidad con el cambio de versidn del Plan Anticorrupcién y Atencidon al Ciudadano a version 3
publicada en el mes de noviembre de 2020, y que fue objeto de evaluacidon en el presente seguimiento,
la Oficina de Control Interno concluye que el resultado final de avance con corte a 31 de agosto de 2020
es del 92.38%, no pudiendo ser comparativo con el obtenido en el primer seguimiento y segundo
seguimiento ya que se trata de versiones diferentes.

Finalmente de las 65 actividades que componen la totalidad del Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano de la vigencia 2020, 3 culminaron con un estado de “no cumplidas” y 7 con estado
“parcialmente cumplidas”, situacién que deberd ser objeto de estudio por las instancias de direccién
correspondientes con el fin de establecer las acciones que de tipo correctivo permitan tomar decisiones
sobre la continuidad de las mismas en el marco estratégico del plan para la vigencia 2021.

G Gge— G

IRMA YURANI CAMPOS TAMBO FRANCISCO JAVIER ROMERO QUINTERO

ELABORO REVISO Y APROBO

Anexos: Cuadro Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano — Vigencia 2020 (Anexo 1)

Cuadro Seguimiento Plan de Mejoramiento PAAC_ vigencia 2020 (Anexo 2)
Cuadro comparativo vigencias 2017 — 2019 PAAC (Anexo 3)
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