Vigencia: 2018

JEntidad: Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca

Fecha publicacion del PAAC: 31 de enero de 2018

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC
OFICINA DE CONTROL INTERNO

que tengan
incluidos riesgos
de corrupcion.

actualizados

proceso

Meta o Fecha
Sub Actividad Responsable %d ipcié
P e Descripcion q
producto programada ? Estado L D Observaciones
avance
. Se actualizé la Guia Metodoldgica para la Administracion del
Revisar contextos . - ) .
L . Documento con Riesgo en el mes de julio de 2018, la cual incluyd en el contexto|
estratégicos de los - . e .
. contexto estratégico la identificacion de fortalezas y oportunidades.
mapas de riesgos L. Responsable proceso
estratégico , i 30/11/2018 0,00 N/A -
de los procesos o Gestion de Calidad . L, L.
. institucional Se recomienda adelantar la consolidacion del contexto estratégico
para consolidar el . P . L.
institucional consolidado institucional con la informacién actual de los procesos, en tanto se|
institucional.
actualizan con fortalezas y debilidades.
y El mapa de riesgos de corrupcidn institucional se encuentra
1 Constru_cuon del publicado en ISODOC con fecha diciembre 2017 y esta
mapa de ne_sgos de conformado por ocho riesgos correspondientes a los siguientes
corrupcién procesos:
Mantener Gestidn de Bienestar, Formacion, Admisiones, Gestidn Financiera,
actualizados los Gestion Administrativa y Recursos Fisicos, Fomento a la
mapas de riesgos |Mapas de Riesgos Participacion de los Usuarios y Gestion Humana.
Responsable de cada
de los procesos de los procesos 14/12/2018 0 N/A -

La Oficina de Control Interno actualmente se encuentra
desarrollando la auditoria y seguimiento a la administracion del
riesgo en la Universidad, actividad programada hasta el mes de
octubre, mes en que se emitira el informe correspondiente.

Teniendo en cuenta la fecha prevista para la actividad, la misma
sera revisada en el seguimiento del tercer cuatrimestre del afio.




Sub Actividad L Responsable Rz
X o oy
producto programada B Estado Des.CrIpCI.Dn Observaciones
avance evidencia
. X . - A la fecha el proceso Gestion de Calidad ha realizado seis asesorias|
Sesiones de 10 sesiones de . Registro actividades . L, X
2. consulta, , , Responsable proceso Parcialmente ) sobre administracion del riesgo, de las cuales en el segundo
. ~, asesoria y asesoria y . h 30/11/2018 3 ) de asesoriay . o - .
divulgacion y talleres . . Gestion de Calidad Cumplido L, cuatrimestre del afio se llevaron a cabo tres en Proyeccion Social
acompafiamiento. [acompafiamiento capacitacion . o .
con fechas 30 de junio, 6 de julio y 9 de julio de 2018.
La Oficina de Control Interno actualmente se encuentra
. desarrollando la auditoria y seguimiento a la administracion del
Monitorear y Informe de Responsable de cada A ) . .
X K . X riesgo en la Universidad, actividad programada hasta el mes de
3. Monitoreo y revisar los riesgos |monitoreo y proceso que tenga PR K
- L, - . . . 14/12/2018 0 N/A - octubre, mes en que se emitira el informe correspondiente.
revision de corrupcion de |revision de riesgos |establecidos riesgos de
su proceso. de corrupcién. corrupcion.
P P P Teniendo en cuenta la fecha prevista para la actividad, la misma
sera revisada en el seguimiento del tercer cuatrimestre del afio.
Realizar L La Oficina de Control Interno actualmente se encuentral
. Informes de . Plan de auditoria 'y L, L . L,
- seguimiento a los L Oficina de Control desarrollando la auditoria y seguimiento a la administracion del
4, Seguimiento X Auditoria y/o 14/12/2018 0 N/A cronograma de A ) N A
riesgos de Seauimiento Interno visitas riesgo en la Universidad, actividad programada hasta el mes de
corrupcion g : octubre, mes en que se emitira el informe correspondiente.
Total cumplimiento a 31-ago-2018: 3 %

1. Racionalizacién de
Tramites

Racionalizacién de
Dos (2) tramites
institucionales

Dos (2) Tramites
racionalizados

Secretaria General/

Divisién de Promocién y

Relaciones
Interinstitucionales/
Oficina de Planeacién,
Sistemas y Desarrollo

Compone

14/12/2018

nte 2: Racionalizacio

n de Tramites

N/A

Oficina de Planeacion Sistemas y Desarrollo:

Se recuerda la importancia de registrar la racionalizacion de
tramites en el SUIT de conformidad con el art. 9 de la Resolucién
1099 de 2017, actividad que a la fecha no se ha efectuado.

Se deben definir los tramites a racionalizar, debido a que
actualmente se viene trabajando uno y no dos como se establecio
en la actividad.

Division de Promocion y Relaciones Interinstitucionales:

Se expidid el Acuerdo No. 51 de 2018 "por el cual se deroga el
Acuerdo 033 de 2009 y se aprueba el Programa para la
Internacionalizacién de la Universidad ", de acuerdo con lo
manifestado por el Jefe de la Division de Promocidn y Relaciones
Interinstitucionales se esta actualizando el Acuerdo No. 037 de
2009 y el procedimiento esta en proyecto contemplado dentro del
plan de mejoramiento.

Teniendo en cuenta la fecha prevista para la actividad, la misma
sera revisada en el seguimiento del tercer cuatrimestre del afio.




1. Informacion de

Publicar la
informacion

Meta o
producto

Cronograma de
fechas,
Pantallazos,
Certificacion de

Responsable

Oficina Planeacién,

Fecha
programada

Seguimiento a 31 de agosto de 2018

% de Descri n )
Observaciones
avance evidenci

Componente 3: Rend

Certificacion
publicaciones.

En Portal
Unicolmayor Link:
http://www.unicolm
ayor.edu.co/rendicio
ndecuentas2017/

Se evidencio la certificacion expedida por el jefe de la Oficina de|
Planeacidn, Sistemas y Desarrollo con fecha junio 5 de 2018, en la
cual detallan las publicaciones realizadas en pagina web y envios|
por correo masivo sobre la Audiencia Virtual de Rendicion de
Cuentas 2017.

La informacidn correspondiente a la rendicion de cuentas vigencia
2017 se encuentra publicada en el portal web de la Universidad en
la ruta: >La universidad > Rendicion de cuentas > Rendicién de
cuentas 2017.

Listado entrega
invitacion

Se evidenci6 la relacién de personas a las cuales se les entregd
invitacion para la Rendicién de Cuentas vigencia 2017.

Correos electrénicos
de invitacién a la
Rendicién de Cuentas
2017.

Se envi6 correo electrénico a la comunidad universitaria invitando
a la Rendicién de Cuentas vigencia 2017, en las siguientes fechas:
16 de mayo de 2018, 22 de mayo de 2018, 23 de mayo de 2018 y
25 de mayo de 2018.

En Portal
Unicolmayor Link:
http://www.unicolm
ayor.edu.co/rendicio
ndecuentas2017/

El 25 de mayo de 2018 se llevd a cabo la Audiencia Publica de
Rendicidn de Cuentas vigencia 2017 y el video se encuentra
publicado en la siguiente ruta del portal web: >La universidad >
Rendicidn de cuentas > Rendicion de cuentas 2017.

calidad y en lenguaje |Institucional en la |Webmaster, Link i 30/04/2018 5
K L. Sistemas y Desarrollo
comprensible pagina Web de la |donde se
Universidad. encuentra
publicada la
informacion
Relacion de
Enviar invitaciones |personas naturales
a personas o juridicas a las 30/ 04/2018
P J Mensajero / 04/ 2,5
naturales y cuales se les 30/ 05/2018
2. Didlogo de doble juridicas ‘rerr.uteAI'a
. . . invitacion
via con la ciudadania
y sus organizaciones
Correos masivos
Enviar correos de |del administrador |Oficina Planeacion, 30/04/2018 25
invitacion de lared a toda la |Sistemas y Desarrollo  [30/05/2018 ’
comunidad
Cronograma de
. Realizar el evento |fechas,
3. Incentivos para . .
motivar la cultura de de audiencia Link donde se Oficina Planeacion
o .., |publica de encuentra R ! 30/05/2018 5
la rendicion y peticion L, R . Sistemas y Desarrollo
rendicién de publicado el video
de cuentas o
cuentas de la rendicién de
cuentas
Reuniones con el
Grupo Interno de Cronograma de Oficina Planeacion, 30/ 05/2018 25
P fechas Sistemas y Desarrollo |30/ 06/2018 ’

Apoyo

Actas de reunién

Previo a la rendicidn de cuentas se llevaron a cabo las siguientes
reuniones con el grupo interno de apoyo segun consta en:

Acta 056 del 18 de mayo de 2018

Acta 058 del 22 de mayo de 2018

Acta 063 del 24 de mayo de 2018

Y se llevé a acabo una reunidn para evaluar la rendicién de
cuentas, Acta 067 del 14 de junio de 2018.




1. Estructura
administrativa y
direccionamiento
estratégico

Fortalecer el
informe trimestral
relacionados con
las estadisticas de

- o Meta o Fecha
A Responsable % de
producto programada Estado
avance
4, Evaluaciény
retroalimentacion a la
gestion institucional Cronograma de
fechas,
Link donde se
Informe y - .
o, encuentran Oficina Planeacidn,
certificacion de R ) 30/06/2018 2,5
L, publicados todos |Sistemas y Desarrollo
publicacién
los soportes de la
rendicién de
cuentas
Total cumplimiento a 31-ago-2018: 20 %
Componente 4: Aten al ciudadano

Descripcion

d

Observaciones

En Portal
Unicolmayor Link:
http://www.unicolm
ayor.edu.co/rendicio
ndecuentas2017/

Se evidencio la certificacion expedida por el jefe de la Oficina de
Planeacidn, Sistemas y Desarrollo con fecha junio 5 de 2018, en la
cual detallan las publicaciones realizadas en pagina web y envios
por correo masivo sobre la Audiencia Virtual de Rendicién de
Cuentas 2017.

La informacién correspondiente a la rendicion de cuentas vigencia
2017 se encuentra publicada en el portal web de la Universidad,
entre otros, el informe de OPSD, en la ruta: >La universidad >
Rendicidn de cuentas > Rendicién de cuentas 2017.

Secretaria General:
El informe sobre PQRSF del primer semestre de 2018, se

encuentra publicado en la pagina web de la Universidad por la|
ruta: Inicio > Atencion al Ciudadano > Sistema de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones > Estadisticas|
PQRSF > Estadisticas 2018 > Informe Primer Semestre 2018.

De acuerdo con lo establecido en la Resolucion 392 de 2016, el

PQRS entregado a . informe sobre PQRSF que se presenta a Rectoria se realiza
) 8 Informe de Secretaria General/ 15/04/2018 q P

rectoria L . L, ) Informe sobre PQRSF [semestralmente.

incluyendo estadisticas de Divisién de Promocidn y[15/06/2018 1 Parcialmente del primer semestre

. Y ~ PQRS con andlisis |Relaciones 15/10/2018 Cumplido P ) .

informacion de . . de 2018. Se tomd una muestra selectiva entre los meses de mayo a agosto|

L . cualitativo Interinstitucionales 14/12/2018 )

analisis cualitativo de 2018, observando que se dio respuesta dentro de las fechas|

y de correspondientes

comportamiento

de otros canales Se tuvo conocimiento del cambio de cerraduras en algunos

de atencion. buzones de la Universidad, no obstante, se recomienda prestar
mayor atencion a los recorridos semanales de los buzones, pues|
se observd demora en la recogida de algunas quejas y se|
recomienda  dejar  debidamente firmadas las  actas
correspondientes.
En ISODOC se encuentra publicada la matriz de comunicaciones de
cada proceso, sin embargo, no se evidencié publicada la matriz de|

Establecer los Divisién de Promocién y los procesos: Gestion Humana, Comunicacion y Divulgacion.

flujos de Matrices de Relaciones parcialmente Matriz de

comunicacion Interinstitucionales / 14/12/2018 1,78 Comunicaciones Se evidencié impresa la matriz de Comunicacién y Divulgacion, se|

internay externa
en la Universidad

Comunicacion

Responsable de cada
proceso

Cumplido

publicada en ISODOC.

encuentra pendiente su publicacién.

Teniendo en cuenta la fecha prevista para la actividad, la misma
sera revisada en el seguimiento del tercer cuatrimestre del afio.




Sul Actividad WIERC Responsable Redlie -
' producto programada £t Estado Des'crlpC|on Observaciones
avance
El médulo de atencién de peticiones, quejas y reclamos fue
actualizado en el aplicativo ISODOC, de acuerdo con |lo|
manifestado por Secretaria General y el drea de Calidad, con la
actualizacién permite generar reportes y adjuntar documentos.
Acta de pruebas:
Actualizar el P005-2018 del 17 de [Se evidencid las actas de pruebas de SISCOMPUTO referentes al
mddulo de abril de 2018, PO07- |"contrato 216 de 2017 - Actualizacion del software de gestion y
atencién de Médulo de 2018 del 3 de mayo |calidad ISODOC en modalidad in cloud ", y el acta de entrega final
Peticiones, Quejas |atencién de PQRS |Secretaria General y de 2018, P008-2018 |con fecha 1 de junio de 2018, en la cual menciona entre otros los
y Reclamos en el |actualizado. Oficina de Planeacion, 14/12/2018 2 del 11 de mayo de siguientes entregables:
aplicativo ISODOC Sistemas y Desarrollo 2018, P009-2018 del |- "suscripcion de uso de software ISODOC en modalidad Cloud por
para mejorar el 21 de mayo de 2018 |12 meses para usuarios ilimitados de la Universidad..."
tratamiento de y Acta entrega - "parametrizacién del sistema ISODOC... para los mddulos:
PQRS. proyecto del 1 de servicio al cliente..."
. junio de 2018. - "se realizé la migracion de la informacién del mddulo de servicio
2. Fortalecimiento de . . .
al cliente, las 564 PQRS de 2013 a 2017 se dejan accesibles en una
los canales de . L . .
tencié vista de histdricos, solo para consulta accesible desde el menu
atencion . ~ .
lateral de mddulo y las 63 PQRS del afio 2018 se migran para
poder ser gestionadas en el sistema" .
1 Video en todas )
K Video en YouTube:
las redes sociales
https://www.youtub L, . . .,
donde se Se publicé un video sobre el Plan Anticorrupcién en el canal de|
: e.com/watch?v=BR5 . . .
. comunique el YouTube de la Universidad (UcolMayorCundi), el 31 de mayo de
Fortalecimiento de L, L, hZ50fDOU . L, A
o estado de avance [Division de Promocién y . 2018, igualmente se publicé en las redes sociales Facebook vy
la comunicacién a A N 15/04/2018 Parcialmente |
h en las acciones Relaciones 1 ) L. Twitter.
través de las redes o 18/10/2018 Cumplido Correo electrénico
) contempladas en [Interinstitucionales .
sociales del 1 de junio de . X . .
el Plan Teniendo en cuenta la fecha prevista para la actividad, la misma
. B 2018, que soporta la . L . o
Anticorrupcion (1 U sera revisada en el seguimiento del tercer cuatrimestre del afio.
publicacién en redes
por Semestre .
L. sociales.
Académico)
Listado de Mediante Resolucion No. 600 de 2018, se autorizd la participacion
Sensibilizacion al |asistencia a las de unos funcionarios en la capacitacion "Servicio al Ciudadano"|
o Divisién de Promocién y . ., dictada por la Escuela de Administracion Publica - ESAP, los dias|
3. Talento humano personal capacitaciones Relaciones 30/06/2018 2 Parcialmente [Resolucién No. 600 28 v 29 de mavo de 2018
: responsable ala  |(Realizar una por T 14/12/2018 Cumplido  |de 2018. ¥ Y ’
. ) Interinstitucionales
atencion al usuario|semestre . i -, .
L Teniendo en cuenta la fecha prevista para la actividad, la misma
académico) o e . <
sera revisada en el seguimiento del tercer cuatrimestre del afio.



https://www.youtube.com/watch?v=BR5hZ5OfDOU
https://www.youtube.com/watch?v=BR5hZ5OfDOU
https://www.youtube.com/watch?v=BR5hZ5OfDOU
https://www.youtube.com/watch?v=BR5hZ5OfDOU
https://www.youtube.com/watch?v=BR5hZ5OfDOU
https://www.youtube.com/watch?v=BR5hZ5OfDOU
https://www.youtube.com/watch?v=BR5hZ5OfDOU
https://www.youtube.com/watch?v=BR5hZ5OfDOU
https://www.youtube.com/watch?v=BR5hZ5OfDOU
https://www.youtube.com/watch?v=BR5hZ5OfDOU

o ST Meta o e Fecha
- producto programada wida Estado Des.crlpu.o " Observaciones
avance evidencia
Secretaria General:
i Manual L . De acuerdo con lo manifestado por la funcionaria Jimena Ramirez,
Actualizar el i Divisién de Promocidn y ) o .
actualizado y ) estan verificando la normatividad sobre el tema.
manual de i Relaciones 14/12/2018 0 N/A -
L . |publicado en .
atencion al usuario Interinstitucionales . X . .
1ISODOC Teniendo en cuenta la fecha prevista para la actividad, la misma
sera revisada en el seguimiento del tercer cuatrimestre del afio.
4.N ti Actualizar la Gui EFPGS-01 Guia
. Normativo ctualizar la Guia
R v L Guia Institucional . metodoldgica para la [Se evidencié en ISODOC la Guia metodolégica para la
procedimental Institucional de R Secretaria General 14/12/2018 1,33 L L . L, i
actualizada adminsitracion de administracion de PQRSF, actualizada en mayo de 2018.
PQRS
PQRSF
No se ha elaborado el procedimiento para la ventanilla de|
Elaborar el L, .
L L R ” atencion al usuario.
procedimiento Procedimiento Division de Promocién y
para la ventanilla |actualizado en Relaciones 30/06/2018 0 - . ) .
. e Nota: La actividad establecida en el subcomponente normativo vy
de atencién al 1ISODOC Interinstitucionales . K L. )
usuario procedimental, no fue realizada en el término de tiempo que se
propuso, es decir, junio 30 de 2018.
Ver seguimiento a las actividades del Plan Anticorrupcién y de
Encuestas de Responsables de cada o ) X )
. ) Atencién al Ciudadano con corte a 30 de abril de 2018, publicado
opinién aplicadas [procesos que tengan . N
R en la pagina Web de la Universidad.
Evaluar la a los usuarios con |dentro de Su
percepcion del el fin de medirel |planeacién 30/06/2018 0 N/A - . . X
X X Teniendo en cuenta que esta actividad se encuentra relacionada
usuario nivel de contemplado la . , ) .
X ., L con la siguiente, sera revisada en el seguimiento del tercer
satisfaccion de los [aplicacién de encuestas . - , .
R L, cuatrimestre del afio, cuando estén definidas las encuestas de
usuarios de opinién L . .
opinién que se tomaran para el informe.
Informe de analisis SISGECC: De acuerdo con lo manifestado por el Sr. Andrei Lopez,|
5. Relacionamiento . . .
X acerca de los teniendo en cuenta las recomendaciones de la visita del ICONTEC
con el ciudadano resultados Division de Promocion y para la renovacion de la certificacion de calidad ISO 9001:2015, se
obtenidos a partir [Documento de Relaciones va a tomar la informacion con la que se cuenta actualmente para
P 14/12/2018 0 N/A - a P

de la aplicacion de
las encuestas de
opinién a usuarios
de la Universidad

analisis

Interinstitucionales /
SISGECC

realizar el andlisis de la misma.

Teniendo en cuenta la fecha prevista para la actividad, la misma
sera revisada en el seguimiento del tercer cuatrimestre del afio.




Meta o Fecha
Sub Actividad Responsable %d Py
¥ e Descripcion
producto programada Estado cripel Observaciones
avance evidencia
X Caracterizacion de
Caracterizar a los . L .
X J los usuarios y Divisién de Promocién y . X . .
usuarios y demas . ) Teniendo en cuenta la fecha prevista para la actividad, la misma
R demds partes Relaciones 14/12/2018 0 N/A - L . K -
partes interesadas |. . sera revisada en el seguimiento del tercer cuatrimestre del afio.
) K interesadas de la |Interinstitucionales
de la Universidad i .
Universidad
Total cumplimiento a 31-ago-2018: %

1. Lineamientos de
transparencia activa

Solicitud de
informacién a
diferentes
dependencias.
Publicacién de

Componente 5:

Organizar, . L.
. informacién y

actualizary tualizacion

actua
publicar la Oficina de Planeacién, |30/06/2018
. L, constante. . 0,77
informacion Sistemas y Desarrollo  |14/12/2018
requerida por la .

Indicad : 100%
Ley 1712 de 2014 | 'CIcaC0res: 00

de informacion

publicada

correspondiente a

larequeridaen la

Ley 1712 de 2014

Inventario de

informacion de

cada una de las

dependencias para
Crear el inventario [su validacion en la
de informacién de |Oficina Juridica. Responsables de cada

P 30/06/2018 0

cada una de las
dependencias

Indicadores: 100%
de inventario de
informacion de
cada una de las
dependencias

proceso

Transparencia y acceso a la informacié

Parcialmente
Cumplido

En portal
Unicolmayor link:
http://www.unicolm
ayor.edu.co/nuevo/in
dex.php?idcategoria=
790

Ruta: Inicio >
Atencidn al
Ciudadano >
Transparencia y
Acceso a Informacion
Piblica Ley 1712 de
2014

En la pagina principal de la Universidad, Zona Interactiva, esta
ubicado el botdn de "transparencia y acceso a la informacion

publica Ley 1712 de 2014 ". Se recomienda revisar los vinculos alli
contenidos, dado que algunos direccionan a un sitio diferente al
indicado.

Se observo que, de la informacion requerida por la Ley 1712 de
2014, se encuentra pendiente el Registro de Activos de
Informacién.

Mediante memorando No. 20181020019733 del 10 de mayo de
2018, la Rectora y la Oficina de Planeacién, Sistemas y Desarrollo,
solicitan designar un funcionario en cada dependencia para que
sea el encargado de actualizar y verifcar la informacion de la
pagina web.

Por otra parte, se validd la informacién requerida por el Decreto
1081 de 2015, articulo 2.1.1.2.1.4. y se evidencid que se
encuentra pendiente la siguiente:

- Registro de activos de informacion

- Indice de informacidn clasificada y reservada

- Esquema de publicacién de informacion

- Programa de Gestion Documental

- Costos de reproduccion de la informacién publica, con su
respectiva motivacion

No se ha elaborado el inventario de informacién de cada
dependencia.

Nota: La actividad establecida en el subcomponente lineamientos
de transparencia activa, no fue realizada en el término de tiempo
que se propuso, es decir, junio 30 de 2018.

Se recomendo¢ al Jefe de la Oficina de Planeacidn, que dirija esta
actividad con el drea de Archivo, para poder llevarla a cabo. Asi
mismo, se le coment? al responsable del drea de Archivo sobre la
necesidad de realizar esta actividad y la importancia de trabajar
articuladamente con los procesos.




Subcomponente Actividades L Responsable Rz
o oy
producto programada B Estado Des.crlp(:I.Dn Observaciones
avance evidencia
Datos publicados
En el portal
en el portal de )
. unicolmayor ruta:
Datos abiertos . .
Inicio > Atencién al
L, datos.gov.coy en .
Estructuraciony L. Ciudadano >
L, la pagina web . ) )
publicacion de T - L, Transparencia y De acuerdo con lo manifestado por el ing. Carlos Andrade, no se
) institucional. Oficina de Planeacién, |01/07/2018 ., L, L. A
datos abiertos en . 0 Acceso a Informacion |ha efectuado actualizacion en la pagina datos.gov.co en lo corrido
Sistemas y Desarrollo  |14/12/2018 L -
el portal . Publica Ley 1712 de |de este afio .
Indicadores: 100%
datos.gov.co 2014
de datos
publicados en el L.
Pagina web:
portal de datos
. https://datos.gov.co
abiertos
. X Publicacion de En portal
Publicar y divulgar |. . A . , . .
2 inf ., informacién y Unicolmayor ruta: La informacién requerida por entes de control es publicada en la
a informacion
d actualizacién >Atencion al pagina Web de la Universidad, sin embargo, no toda la
requerida por
(: d P trol constante. Oficina de Planeacién, |30/06/2018 077 Parcialmente [ciudadano informacion requerida en el articulo 9y 11 de la Ley 1712 de 2014
entes de contro , . . .
d doal v Sistemas y Desarrollo  |14/12/2018 Cumplido  |>Transparenciay y lo correspondiente al Decreto 1081 de 2015, se encuentra
e acuerdo a la
tratesia d Indicadores: Acceso a informacion |publicada en la pagina web, siendo estos criterios normativos
estrategia de
. 8 , Pagina Web publica Ley 1712 de |elementos de la Estrategia de Gobierno en Linea.
Gobierno en Linea K
actualizada 2014.
El responsable del area de Archivo, manifiesta que esta
Desarrollo de la elaborando un nuevo diagndstico, debido a que el anterior no se
etapa | del fundamenté en un DOFA y no se midié todo, por lo tanto no
. L programa de suplié las necesidades del rea.
Diagnéstico y estion
X ) Etapa 1 del disefio 8 Secretaria General Y L. X .
2. Lineamientos de documental . Asi mismo, comenta que se debe cumplir con unos prerrequisitos
i K del programa de Archivoy 14/12/2018 0 N/A -
transparencia pasiva - . para el PGD:
gestion . Correspondencia X . - .
documental Indicador 1: 100% primero se realiza un Diagnéstico Integral de Archivos, deben
de Diagnéstico estar las TRD aprobadas y debe existir una Politica de archivos.
Indicador 2: 15%
del disefio de PGD Teniendo en cuenta la fecha prevista para la actividad, la misma
sera revisada en el seguimiento del tercer cuatrimestre del afio.
Esquema de No se ha avanzado desde la propuesta elaborada sobre el
Elaborar el publicacién esquema de publicacidn, se encuentra pendiente su oficializacion
esquema de Oficina de Planeacién, revision de acuerdo al inventario de informacion.
a 30/11/2018 0 N/A - y

3. Elaboracion de los
instrumentos de

publicacién de
informacion

Indicadores: 100%
de esquema de
publicacién

Sistemas y Desarrollo

Teniendo en cuenta la fecha prevista para la actividad, la misma
sera revisada en el seguimiento del tercer cuatrimestre del afio.




- PO Meta o e Fecha
F (s % de Descripcion
producto programada Estado L P ) Observaciones
avance
gestion de la
informacion indice de
informacion Se recomend¢ al Jefe de la Oficina de Planeacién, que desarrolle
n (o]
Elaborar el indice esta actividad articuladamente con el drea de Archivo, para poder
de informacién . .. |Oficina de Planeacién, llevarla a cabo.
. Indicadores: indice| _. 30/11/2018 0 N/A -
clasificada 'y —de informacion Sistemas y Desarrollo
n (o]
reservada Jasificada Teniendo en cuenta la fecha prevista para la actividad, la misma
C ITIC:
v sera revisada en el seguimiento del tercer cuatrimestre del afio.
reservada
Informacién
) publicada en la
Divulgar los L.
Pagina Web de la
Software de apoyo X )
L, Universidad Y
a la poblacién en )
o demas
condicién de
4. Criterio diferencial |discapacidad visual . Oficina de Planeacidn, Teniendo en cuenta la fecha prevista para la actividad, la misma
o Indicadores: 100% | _. 14/12/2018 0 N/A - . . R .
de accesibilidad (JAWS y MAGIC) a de informacion Sistemas y Desarrollo. serd revisada en el seguimiento del tercer cuatrimestre del afio.
través de todos los X
K publicada en la
medios de L.
L, pagina web de la
comunicacién -
o Universidad
institucional. )
relacionada con el
Software.
. Informe semestral. El informe sobre PQRSF del primer semestre de 2018, se
X Generar informe . - . .
5. Monitoreo del L . Informe sobre PQRSF [encuentra publicado en la pagina web de la Universidad por la
de solicitudes de . Responsable de cada Parcialmente ) . L, X K .
acceso ala acceso a Indicadores: Orfeo roceso 14/12/2018 2 Cumplido del primer semestre |[ruta: Inicio > Atencién al Ciudadano > Sistema de Peticiones,
informacién publica informacion Isodoc - Correo de P & de 2018. Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones > Estadisticas
contacto - PQR PQRSF > Estadisticas 2018 > Informe Primer Semestre 2018.
_ Total cumplimiento a 31-ago-2018: 2 %

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO A 31-AGO-2018:

36

%




INICIATIVAS ADICIONALES: "La gesticn ética en la Universidad viene adelantdndose a partir de la elaboracion del documento Manuel de Etica y Prdcticas de Buen Gobierno, el cual se encuentra pendiente de aprobacion por parte del Comité
de Etica."

Recomendaciones:

- Registrar la racionalizacién de tramites en el SUIT de conformidad con el art. 9 de la Resolucién 1099 de 2017.

- Hacer seguimiento a cada una de las actividades por parte de los responsables de cada proceso, para asegurar su cumplimiento oportuno.

- Fortalecer controles en el proceso de PQRSF en cuanto a los tres recorridos semanales de los buzones y dejar actas de los recorridos con las firmas respectivas.

- Incluir en el video del plan anticorrupcién del segundo semestre del afio, el avance de las actividades contempladas en este, como lo establece la actividad del subcomponente fortalecimiento de los canales de atencidn.
- Trabajar articuladamente la Oficina de Planeacion, Sistemas y Desarrollo con el rea de Archivo, para sacar adelante las actividades del componente Transparencia y acceso a la informacién.

- Verificar la informacion publicada en la pagina web en el link: transparencia y acceso a la informacion publica Ley 1712 de 2014, dado que algunos vinculos direccionan a un sitio diferente al indicado.



METODOLOGIA PARA ESTABLECER EL NIVEL DE AVANCE DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

A cada componente del Plan se le asigna un porcentaje de igual valor para completar el 100% del Plan, de la siguiente manera:

Componente 1: 20%
Componente 2: 20%
Componente 3: 20%
Componente 4: 20%
Componente 5: 20%
Plan Anticorrupcidn y de Atencon al ciudadado cumplido en su totalidad: 100%

A su vez, el porcentaje de cada componente, equivalente al (20%) se divide en partes iguales por cada subcomponente;
Y del porcentaje asignado a cada subcomponente, se divide nuevamente en proporciones iguales para cada actividad.

En cada actividad, se le asigna un porcentaje de avance de acuerdo al seguimiento realizado, y de este resultado se establece el estado de avance o cumplimiento de la siguiente
manera:

Cumplido

Parcialmente Cumplido
No Cumplido

No se han vencido las fechas establecidas

Elaboro: (Original firmado) Aprobd: (Original firmado)

Cindy Marcela Hernandez Pedraza José Mauricio Benavides Sandoval

Profesional Oficina de Control Interno Jefe Oficina de Control Interno



