Vigencia: 2018

Entidad: Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca

Fecha publicacién del PAAC: 31 de enero de 2018

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Meta o
producto

Responsable

Fecha
programada

% de
avance

Componente 1: Gestion del riesgo de corrupcion - Mapa de riesgos de corrupcién

Estado

Descripcién
evidencia

Seguimiento a 30 de abril de 2018

Observaciones

1. Construccion del
mapa de riesgos de
corrupcion

Revisar contextos
estratégicos de los:
mapas de riesgos
de los procesos
para consolidar el
institucional.

Documento con
contexto
estratégico
institucional
consolidado

Responsable proceso
Gestién de Calidad

30/11/2018|

0,00

N/A

Se estd a la espera de la actualizacion del mapa de riesgos del
proceso Proyeccion Social para iniciar la consolidacion del
contexto estratégico institucional.

Teniendo en cuenta la fecha prevista para la actividad, la misma
sera revisada en el seguimiento del segundo cuatrimestre del
afo, que se realizard en el mes de septiembre de 2018.

Mantener
actualizados los
mapas de riesgos
de los procesos
que tengan
incluidos riesgos
de corrupcion.

Mapas de Riesgos
de los procesos
actualizados

Responsable de cada
proceso

14/12/2018

N/A

El mapa de riesgos de corrupcion institucional se encuentra
publicado en ISODOC y est4 conformado por ocho riesgos
correspondientes a los siguientes procesos:

Gestion de Bienestar:

El mapa de riesgos fue actualizado en diciembre de 2016. Se
recomienda revisar y actualizar el mapa de riesgos del proceso
teniendo en cuenta la actualizacion de la EGCGS-03 Guia
Metodoldgica para la Administracion del Riesgo , las
recomendaciones producto de la evaluacién a la administracion
del riesgo realizada por la Oficina de Control Interno en la
vigencia 2017, y demds que consideren necesarias.

Formacion:

El mapa de riesgos del proceso fue actualizado en mayo de 2017,
se recomienda revisar y de ser necesario actualizar el mapa de
riesgos del proceso teniendo en cuenta la actualizacion de la
EGCGS-03 Guia Metodoldgica para la Administracion del Riesgo.

Admisiones:

El mapa de riesgos del proceso fue actualizado en septiembre de
2017, se recomienda revisar y de ser necesario actualizar el
mapa de riesgos del proceso teniendo en cuenta la actualizacién
de la EGCGS-03 Guia Metodoldgica para la Administracién del
Riesgo.

Gestion Financiera:

El mapa de riesgos fue actualizado en diciembre de 2016. Se
recomienda revisar y actualizar el mapa de riesgos del proceso
teniendo en cuenta la actualizacion de la EGCGS-03 Guia
Metodoldgica para la A istracién del Riesgo , las




Meta o
producto

Responsable

Seguimiento a 30 de abril de 20
Fecha

programada

% de
avance

Estado

Descripcién
evidencia

Observaciones

recomendaciones producto de la evaluacion a la administracion
del riesgo realizada por la Oficina de Control Interno en la
vigencia 2017, y demds que consideren necesarias.

Gestion Administrativa y Recursos Fisicos:

El mapa de riesgos del proceso fue actualizado en diciembre de
2016. Se recomienda revisar y actualizar el mapa de riesgos del
proceso teniendo en cuenta la actualizacién de la EGCGS-03
Guia Metodoldgica para la Administracion del Riesgo , las
recomendaciones producto de la evaluacion a la administracion
del riesgo realizada por la Oficina de Control Interno en la
vigencia 2017, y demds que consideren necesarias.

Fomento a la Participacion de los Usuarios:

El mapa de riesgos del proceso fue actualizado en marzo de 2017
en ISODOC.

Se observé desconocimiento del mismo por parte de algunos
funcionarios del drea, por lo que se recomienda su revision,
andlisis y respectivo seguimiento.

Gestiéon Humana:
El mapa de riesgos fue actualizado en diciembre de 2017.

2. consulta,
divulgacion y talleres

Sesiones de
asesoriay
acompafiamiento.

10 sesiones de
asesoriay
acompafiamiento

Responsable proceso
Gestion de Calidad

30/11/2018|

1,5

Parcialmente
Cumplido

Registro actividades
de asesoria y
capacitacion

A la fecha el proceso Gestion de Calidad ha realizado tres
asesorias sobre administracion del riesgo asi: en el drea de Salud
el dia 6 de abril y en Proyeccion Social los dias 23 y 27 de abril de
2018.

Gestion de Bienestar:
Aln no se ha realizado revision y monitoreo al mapa de riesgos.

Formacion:
Se recomienda tener presente esta actividad y desarrollarla
durante la vigencia 2018.

Admisiones:

Si bien el riesgo de corrupcidn se encuentra ubicado en una zona
de riesgo residual baja, se recomienda monitorearlo anualmente
de acuerdo con lo establecido en la Guia Metodoldgica para la
Administracion del Riesgo. Manifiesta la responsable del proceso
que a los otros riesgos del proceso les hacen seguimiento
mediante el plan de mejoramiento.




Seguimiento a 30 de abril de 2018
Meta o Fecha

Responsable i
producto o programada % de Estado Descripcion

avance evidencia

Observaciones

Gestion Financiera:

AUln no se ha realizado revisién y monitoreo al mapa de riesgos.
Monitorear y Informe de Responsable de cada Acta No. 06 Division
3. Monitoreo y revisar los riesgos |[monitoreo y proceso que tenga 14/12/2018 0 N/A Servicios Gestion Administrativa y Recursos Fisicos:
revision de corrupcién de |[revisidn de riesgos|establecidos riesgos de Administrativos y Se evidencio el acta mediante el cual se efectué monitoreo al

Su proceso. de corrupcion. corrupcion. Recursos Fisicos. riesgo de corrupcion del proceso.

El riesgo es el siguiente "compensacién econémica a los
servidores de la Universidad en el desarrollo de procesos
contractuales ". Al respecto, se evidencio el acta No. 06 del 22 de
diciembre de 2017 suscrita entre la Jefe de la Division y la
Secretaria Ejecutiva, con el asunto "cierre contratacion vigencia
2017",y en la cual se indica que: "del ejercicio contractual se
determiné que no se materializaron conductas relacionadas con
corrupcion por compensacion economica a los servidores de la
Universidad en desarrollo de procesos contractuales .

Fomento a la Participacién de los Usuarios:
A la fecha no se ha efectuado revisién y monitoreo al mapa de
riesgos.

Gestién Humana:
Se recomienda tener presente esta actividad y desarrollarla
durante la vigencia 2018.

De acuerdo con la programacion establecida en el Programa

Reallvzal.' t0al Informes de Oficina de Control Anual de Auditoria vigencia 2018, la Oficina de Control Interno
s?gulmlen oalos Auditoria y/o cina de Lontro 14/12/2018 0 N/A - realizara seguimiento a los mapas de riesgos en el periodo
riesgos de o Interno . Lo .

" Seguimiento comprendido entre julio y octubre, por lo tanto, se efectuara
corrupcion

seguimiento a la actividad en el segundo cuatrimestre del afio.

4. Seguimiento




Seguimiento a 30 de abril de 2018
Meta o Fecha

producto Resporsable programada

Observaciones

Componente 2: Racionalizacion de Tramites

Oficina de Planeacidn, Sistemas y Desarrollo:

De acuerdo con lo indicado por la funcionaria Yennifer Lopez, los
tramites que se van a racionalizar son:

Graduandos: en lo referente a tener "listados definitivos por
parte de los decanos " y asi no generar sobrecostos en la
expedicion de diplomas.

Movilidad Académica Nacional e Internacional: "modificacion
del Acuerdo 037 de 2009, para no pedir documentos
innecesarios" , y estd en revision por parte del Consejo Superior.

X En el Suit no se ha registrado avances en lo corrido del afio.
Secretaria General/

. A Division de Promocion ;
Racionalizacion de Secretaria General:

L. Racionalizacién de Dos (2) tramites Dos (2) Tramites |y Relaciones 14/12/2018| 0 N/A - Graduandos: La Secretaria General y la funcionaria Magda
institucionales Aguilar, mencionan que producto del control de advertencia

sobre el proceso de grados, se agregaron dos pasos para mitigar
el riesgo, agregan que no es posible racionalizarlo debido a que
todos los pasos son necesarios y que en cuanto a los diplomas
expedidos de mds que tocaba destruir ya se soluciona con la
ampliacién de las fechas de grado.

Tramites racionalizados Interinstitucionales/
Oficina de Planeacion,

Sistemas y Desarrollo

n de Pr ion y Relaci Interinsti
Movilidad:

El Jefe de la Divisién manifiesta que de 24 documentos se
pasaria a 17, la Vicerrectoria Administrativa ya dio su visto
bueno y se encuentran realizando los ajustes solicitados por
parte de la Vicerrectoria Académica de todo el proceso de
internacionalizacién.




Meta o
producto

Cronograma de
fechas,

Responsable

Fecha
programada

Componente 3: Rendicién de cuentas

Correo electrénico
con la invitacién a
realizar la encuesta y
correo electrénico
con los resultados de

Seguimiento a 30 de abril de 2018

Observaciones

Se realizd una encuesta dirigida a la comunidad universitaria
entre los dias 19 y 23 de febrero de 2018 para la seleccion de
temas a tratar en la rendicidn de cuentas vigencia 2017, al
respecto se evidencid el resultado de la misma siendo los temas
de mayor interés: planta fisica, acreditacion institucional,
investigaciones y bienestar universitario.

Se evidencio el proyecto del cronograma para la rendicion de

comunidad

Cuentas 2017.

Publicar la Pantallazos, ‘st cuentas 2017, sin embargo, no es el documento definitivo; de
1. Informaciéon de  |informacién Certificacion de - L, . esta. acuerdo con lo manifestado se debe a que por Ley de garantias
. R R R Oficina Planeacion, Parcialmente L.
calidad y en lenguaje |Institucional en la |Webmaster, Link | _. 30/04/2018| 2,5 ) no se ha logrado llevar a cabo la contratacion para desarrollar el
. L. Sistemas y Desarrollo Cumplido Proyecto . e
comprensible pagina Web de la |donde se mismo, por lo tanto, se deben modificar algunas fechas.
i . cronograma RdC.
Universidad. encuentra
publicada la L. A partir del dia 11 de mayo de 2018 se remitié por medio de
; . Correo electrénico - L .
informacién la invitacion a | correo electronico la invitacién a consultar el Landing Page de
con é I_n,VI aclona’fa gendicion de Cuentas 2017, micrositio en el cual se encuentra
Rendicién de K . - [
publicado el informe de gestion 2017, el reglamento, invitacién,
Cuentas 2017. Lo . :
promocion radial y formulario de preguntas.
Pendiente la certificacion de webmaster.
Nota: La actividad no se cumplié en la fecha propuesta.
Relacién de
Enviar personas
invitaciones a naturales o
Lo . 30/ 04/2018 o . . A
personas juridicas a las Mensajero 30/ 05/2018 0 N/A - La actividad no ha sido realizada a la fecha del seguimiento.
naturales y cuales se les
juridicas remite la
invitacion
2. Didlogo de doble
via conla C|}1daf1an|a Se evidencid correo electrénico enviado a la comunidad
Y sus organizaciones universitaria el 11 de mayo de 2018, invitando a la rendicion de
Correos masivos Correo electrénico  [cuentas vigencia 2017 que se llevara a cabo el dia 25 de mayo de
Enviar correos de |del administrador |Oficina Planeacién, 30/ 04/2018 125 Parcialmente |con la invitacion a la [2018.
invitacion de lared a toda la [Sistemas y Desarrollo |30/ 05/2018 ! Cumplido  |Rendicién de

Teniendo en cuenta la fecha prevista para la actividad, la misma
sera revisada en el seguimiento del segundo cuatrimestre del
afo, que se realizard en el mes de septiembre de 2018.




Seguimiento a 30 de abril de 2018
Fecha

k A Jad: Meta o Responsable
producto programada bl Estado Des.cnpu.on Observaciones
avance evidencia
Cronograma de
Realizar el evento [fechas, — .
3. Incentivos para L X El evento se realizard el 25 de mayo de 2018. Teniendo en
. de audiencia Link donde se - " . - . B .
motivar la culturade| ", Oficina Planeacidn, cuenta la fecha prevista para la actividad, la misma sera revisada
_ publica de encuentra ) 30/05/2018| 0 N/A - L ) o
la rendicion y i . R Sistemas y Desarrollo en el seguimiento del segundo cuatrimestre del afio, que se
- rendicion de publicado el video . .
peticién de cuentas o, realizara en el mes de septiembre de 2018.
cuentas de la rendicién de
cuentas
Reuniones con el - L, Teniendo en cuenta la fecha prevista para la actividad, la misma
Cronograma de  |Oficina Planeacién, 30/ 05/2018 o L .
Grupo Interno de . 0,00 N/A - sera revisada en el seguimiento del segundo cuatrimestre del
fechas Sistemas y Desarrollo |30/ 06/2018 o . !
Apoyo afio, que se realizard en el mes de septiembre de 2018.
4. Evaluaciony
retroalimentacién a Cronograma de
la gestion fechas,
instituci Link dond . . . .
institucional Informe y ink donde se - o, Teniendo en cuenta la fecha prevista para la actividad, la misma
e, encuentran Oficina Planeacion, . N . N
certificacién de R . 30/06/2018 0 N/A - serd revisada en el seguimiento del segundo cuatrimestre del
L, publicados todos |Sistemas y Desarrollo N L .
publicacion afio, que se realizard en el mes de septiembre de 2018.
los soportes de la
rendicion de
cuentas

Total cumplimiento a

30-abr-2018:
Compo!

nente 4: Atencién al ciudadano

1. Estructura
administrativa y
direccionamiento
estratégico

Fortalecer el
informe trimestral
relacionados con
las estadisticas de
PQRS entregado a
rectoria
incluyendo
informacién de
analisis cualitativo
yde
comportamiento
de otros canales
de atencion.

Informe de
estadisticas de
PQRS con analisis
cualitativo

Secretaria General/
Division de Promocién
y Relaciones
Interinstitucionales

15/04/2018
15/06/2018
15/10/2018
14/12/2018

Borrador del Informe
trimestral sobre
PQRS.

Resolucién 225 de
2018.

Se indagd en la Oficina de Planeacién, Sistemas y Desarrollo
sobre el cambio de periodicidad del informe, a lo cual se
manifiesta que la Secretaria General acordé hacerlo trimestral y
con andlisis para que sea Util en la toma de decisiones.

Secretaria General:

Se evidencio el borrador del informe trimestral, se encuentra
pendiente su publicacidn, al respecto se tuvo conocimiento que
no fue incluido el analisis cualitativo por no tener un referente
trimestral anterior para asi poder comparar.

Se tomd una muestra selectiva entre los meses de enero a abril
de 2018, evidenciando las respuestas dentro de las fechas
correspondientes. Sin embargo, se evidencié que la fecha de
radicacion registrada en el Sistema ISODOC de la PQRS802
difiere de la fecha que aparece en el formato de PQRSF, por lo
cual se recomienda realizar seguimiento frecuentemente a los
buzones con el fin de dar respuesta oportuna.

Nota: La actividad no se cumplié en la fecha propuesta.

Divisién de Pr iony Interinstit
Teniendo en cuenta que mediante Resolucion No. 225 de 2018,
la funcién de atencién al usuario pasa a ser responsabilidad de
Secretaria General, a partir de este afio la Division de Promocién
y Relaciones Interinstitucionales ya no participa en la
elaboracion del informe sobre PQRS.




Seguimiento a 30 de abril de 2018
Fecha

k A Jad Meta o Responsable % d 5
producto programada € Estado D Observaciones
avance evidencia
Las matrices de comunicacion las han venido trabajando la
Division de promocion y Relaciones Interinstitucionales y el
proceso Gestion de Calidad.
Gestion de Calidad:
Hay una pueba piloto, con la matriz de comunicacién de SISGECC
Establecer los Division de Promocién . . .
que servird de modelo para cada proceso, segiin manifiesta el
flujos de . y Relaciones .
Matrices de responsable del drea.
comunicacién o, Interinstitucionales / 14/12/2018 0 N/A -
interna y externa Comunicacion Responsable de cada . o P
g X Division de Pr Y Rel Interinstiti |
en la Universidad proceso Se evidencié el borrador de la matriz de comunicacién del
proceso.
Teniendo en cuenta la fecha prevista para la actividad, la misma
sera revisada en el seguimiento del segundo cuatrimestre del
afo, que se realizard en el mes de septiembre de 2018.
Secretaria General:
Actualizar el El requerimiento se viene realizando desde afios anteriores, y
maddulo de compete a SISGECC la implementacion.
atencion de Médulo de
Peticiones, Quejas |atencién de PQRS [Secretaria General y Oficina de Planeacién, Sistemas y Desarrollo:
y Reclamos en el |actualizado. Oficina de Planeacion, 14/12/2018| 0 N/A - Se estd a la espera de unas modificaciones al Sistema, para asi
aplicativo ISODOC Sistemas y Desarrollo poder determinar la propuesta para la actualizacién.
para mejorar el
tratamiento de Teniendo en cuenta la fecha prevista para la actividad, la misma
PQRS. serd revisada en el seguimiento del segundo cuatrimestre del
afo, que se realizard en el mes de septiembre de 2018.
2. Fortalecimiento de
los canales de
atencién
1Video en todas
las redes sociales
donde se
Fortalecimiento  [comunique el
dela estado de avance |Divisién de Promocion
comunicaciéna |en las acciones y Relaciones gﬁgggi: 0 - Nota: La actividad no se cumplié en la fecha propuesta.

través de las
redes sociales

contempladas en
el Plan
Anticorrupcion (1
por Semestre
Académico)

Interinstitucionales




Meta o

Seguimiento a 30 de abril de 20
Fecha

k Actividad Responsable i
producto programada e Estado Des.cnpu.an Observaciones
avance evidencia
Teniendo en cuenta que mediante Resolucion No. 225 de 2018,
. la funcién de atencién al usuario pasa a ser responsabilidad de
T Listado de . . § i .
Sensibilizacion al R i Secretaria General, se recomienda afianzar su gestion en dicha
asistencia a las N L. . . o L
personal taci Divisién de Promocion 30/06/2018 area y dar celeridad a la realizacion de la actividad para su cabal
capacitaciones . L
3. Talento humano [responsable a la P ) y Relaciones 0 N/A - cumplimiento.
) (Realizar una por o 14/12/2018
atencion al semestre Interinstitucionales
usuario . Considerando la fecha prevista para la actividad, la misma sera
académico) . . . o
revisada en el seguimiento del segundo cuatrimestre del afio,
que se realizard en el mes de septiembre de 2018.
Mediante Resolucion No. 225 de 2018, la funcion de atencidn al
usuario pasa a ser responsabilidad de Secretaria General, por lo
tanto el proyecto de actualizacion del manual de atencién al
Actualizar el Manual L, L, usuario fue entregado por el Jefe de la Divisién de Promocion y
) Divisién de Promocién . P N
manual de actualizado y X Relaciones Interinstitucionales a la Secretaria General y se
=, X y Relaciones 14/12/2018 0 N/A - o,
atencion al publicado en L encuentra actualmente en revision.
. Interinstitucionales
usuario 1ISODOC
Teniendo en cuenta la fecha prevista para la actividad, la misma
sera revisada en el seguimiento del segundo cuatrimestre del
afo, que se realizard en el mes de septiembre de 2018.
De acuerdo con lo manifestado la Resolucion 392 de 2016, se
encuentra en revision para su actualizacién y una vez sea
Actualizar la Guia . L aprobada se procedera a actualizar la Guia.
L Guia Institucional .
Institucional de . Secretaria General 14/12/2018 0 N/A -
actualizada . . - .
PQRS Teniendo en cuenta la fecha prevista para la actividad, la misma
4. Normativoy sera revisada en el seguimiento del segundo cuatrimestre del
procedimental afo, que se realizard en el mes de septiembre de 2018.
Secretaria General:
Mediante Resolucion No. 225 de 2018, la funcion de atencion al
usuario pasa a ser responsabilidad de Secretaria General, al
indagar sobre el procedimiento no se evidencié avances en su
elaboracion, por lo que se recomienda dar celeridad para el
cumplimiento de la actividad.
Elaborar el
rocedimiento Procedimiento Divisién de Promocion . " e |
p i X X Divisién de Pr y Rel Interinstit
para la ventanilla |actualizado en y Relaciones 30/06/2018] 0 N/A -

de atencion al
usuario

1SODOC

Interinstitucionales

Se tuvo conocimiento que en la versién proyecto de
actualizacién del manual de atencion al usuario, se incluyé en el
numeral 6.3 el procedimiento de la ventanilla de atencién al
usuario.

Teniendo en cuenta la fecha prevista para la actividad, la misma
sera revisada en el seguimiento del segundo cuatrimestre del
afio, que se realizard en el mes de septiembre de 2018.




o pa—_ Seg ento a 30 de abril de 201!
L eta o echa
k A d Responsable d % de Descripcién .
producto programada Estado A ) Observaciones
avance evidencia
Secretaria General:
No tienen encuestas este afio.
Promocién y Interinstit |
No tienen encuestas previstas para este afio.
Medio Universitario:
La jefa de la Divisién menciona que las encuestas del Medio
Universitario se realizan semestralmente y para finales de mayo
se estima la realizacién del informe respectivo. Asi mismo, indica
que las cafeterias realizan encuestas de satisfaccion de los
usuarios y son revisadas en el Medio Universitario.
Se evidencié el informe de la Divisién del Medio Universitario
"encuesta de satisfaccin de servicios" del 17 de enero de 2018,
correspondiente al periodo 2017-2 y los informes realizados por
Encuestas de Responsables de cada )
opinién anlicadas ro?esos Le tengan Cosecha Colombiana sobre las encuestas de satisfaccion de la
Evaluar la a‘ljus usuaﬁios con Zentro deqSu 8 cafeteria con fecha del 7 de noviembre y del 14 de diciembre de
. y . - 2014.
percepcion del el fin de medir el |planeacién 30/06/2018 0 N/A -
usuario nivel de contemplado la

5. Relacionamiento
con el ciudadano

satisfaccion de los
usuarios

aplicacién de
encuestas de opinién

Admisiones, Registro y Control:

En el mes de febrero se realizaron las encuestas que se aplican a
los estudiantes de primer semestre. Al respecto, se evidencio el
informe con los resultados de la encuesta de satisfaccion
aplicada a estudiantes del primer semestre de 2018-1.

Servicios Administrativos y Recursos Fisicos:
En el segundo semestre se realiz6 encuesta a toda la comunidad,
y a finales de junio tendrian el informe con el anal

Gestion de Calidad:

De acuerdo con lo manifestado, se va a realizar una encuesta
institucional y esta contemplada en el Plan de Mejoramiento con
fuente autoevaluacién institucional.

Teniendo en cuenta la fecha prevista para la actividad, la misma
sera revisada en el seguimiento del segundo cuatrimestre del
afio, que se realizard en el mes de septiembre de 2018.




Seguimiento a 30 de abril de 2018
Fecha

A jad HEBE Responsable
de Descripcion :
producto programada % Estado ) P ) Observaciones
avance evidencia
Informe de
andlisis acerca de
los resultados Divisién de Promocion . . . .
btenidos a partir | Documento de Relaciones Teniendo en cuenta la fecha prevista para la actividad, la misma
ol P . .
. p s M o 14/12/2018| 0 N/A - serd revisada en el seguimiento del segundo cuatrimestre del
de la aplicacion de |analisis Interinstitucionales / o — .
afo, que se realizard en el mes de septiembre de 2018.
las encuestas de SISGECC
opinidn a usuarios
de la Universidad
Teniendo en cuenta la fecha prevista para la actividad, la misma
. Caracterizacién de serd revisada en el seguimiento del segundo cuatrimestre del
Caracterizar a los . R " A izara i
. demis los usuarios y Division de Promocion afio, que se realizara en el mes de septiembre de 2018.
usuarios X )
R Y demds partes y Relaciones 14/12/2018 0 N/A -
partes interesadas| o . ! o .
de la Uni idad interesadas de la |Interinstitucionales Se recomienda dar celeridad a la realizacién de la actividad,
e la Universida: . X :
Universidad teniendo en cuenta la importancia que representa para la
Universidad y el tiempo que demanda la misma.
nto a 30-abr-201 0 %

Organizar,
actualizar y
publicar la
informacion
requerida por la
Ley 1712 de 2014

Solicitud de
informacion a
diferentes
dependencias.
Publicacion de
informacién y
actualizacion
constante.

Indicadores: 100%
de informacion
publicada
correspondiente a
la requerida en la
Ley 1712 de 2014

Oficina de Planeacion,
Sistemas y Desarrollo

Componente 5

30/06/2018
14/12/2018

0,73

Transparencia y acceso a la informaci

Parcialmente
Cumplido

En portal
Unicolmayor link:
http://www.unicolm
ayor.edu.co/nuevo/i
ndex.php?idcategori
a=790

Ruta: Inicio >
Atencidn al
Ciudadano >
Transparenciay
Acceso a
Informacién Publica
Ley 1712 de 2014

Se evidenci6 el acta No. 50 del 2 de mayo de 2018 mediante la
cual se realizé en la Oficina de Planeacion, Sistemas y Desarrollo
el seguimiento al plan anticorrupcién 2018 respecto al
componente de transparencia y acceso a la informacion.

Si bien se organizd, actualizé y publicé informacion en la pagina
web de la Universidad, se observé que, de la informacion
requerida por la Ley 1712 de 2014, se encuentra pendiente la
siguiente:

- Los plazos de cumplimiento de los contratos

- Registro de Activos de Informacién.

Por otra parte, teniendo en cuenta que el Decreto 1081 de 2015,
establece en su articulo 2.1.1.2.1.4. "Los sujetos obligados, de
conformidad con las condiciones establecidas en el articulo 5°
de la Ley 1712 de 2014, deben publicar en la pdgina principal de
su sitio web oficial, en una seccion particular identificada con el
nombre de “Transparencia y acceso a informacion publica” la
siguiente informacion..."; se validd la informacién requerida y se
evidenci6 que se encuentra pendiente la siguiente:

- Registro de activos de informacion

- Indice de informacion clasificada y reservada

- Esquema de publicacion de informacion

- Programa de Gestion Documental

- Costos de reproduccion de la informacién publica, con su
respectiva motivacion




Meta o
producto

Responsable

Seguimiento a 30 de abril de 20
Fecha

programada

% de
avance

Estado

Descripcién
evidencia

Observaciones

1. Lineamientos de
transparencia activa

Crear el inventario
de informacién de
cada una de las
dependencias

Inventario de
informacién de
cada una de las
dependencias
para su validacién
en la Oficina
Juridica.

Indicadores: 100%
de inventario de
informacién de
cada una de las
dependencias

Responsables de cada
proceso

30/06/2018|

0,00

N/A

Sobre esta actividad se evidencié desconocimiento sobre quién
es el responsable de liderarla para garantizar su cumplimiento y
sobre cual es el entregable por parte de cada proceso.

Oficina de Planeacidn, Sistemas y Desarrollo:

Se recomienda socializar esta actividad con todas las
dependencias e impartir instrucciones para su realizacion, en
especial con Secretaria General y el area de Archivo y
Correspondencia dependencias que deben liderar la actividad.

Teniendo en cuenta la fecha prevista para la actividad, la misma
sera revisada en el seguimiento del segundo cuatrimestre del
afio, que se realizard en el mes de septiembre de 2018.

Estructuracion y
publicacion de
datos abiertos en
el portal
datos.gov.co

Datos publicados
en el portal de
Datos abiertos
datos.gov.coy en
la pagina web
institucional.

Indicadores: 100%
de datos
publicados en el
portal de datos
abiertos

Oficina de Planeacion,
Sistemas y Desarrollo

01/07/2018
14/12/2018

0,00

N/A

En el portal
unicolmayo ruta:
Inicio > Atencién al
Ciudadano >
Transparencia 'y
Acceso a
Informacién Publica
Ley 1712 de 2014

En la pagina datos.gov.co se encuentra publicada la informacién
bésica de la Universidad, no obstante, se estd a la espera de la
clasificacion del inventario de informacién para determinar la
demas informacién que se puede publicar.

Teniendo en cuenta la fecha prevista para la actividad, la misma
sera revisada en el seguimiento del segundo cuatrimestre del
afio, que se realizard en el mes de septiembre de 2018.

Publicar y divulgar
la informacién
requerida por
entes de control y
de acuerdoala
estrategia de
Gobierno en Linea

Publicacion de
informacién y
actualizacion
constante.

Indicadores:
Pagina Web
actualizada

Oficina de Planeacion,
Sistemas y Desarrollo

30/06/2018
14/12/2018

0,73

Parcialmente
Cumplido

En portal
Unicolmayor ruta:
>Atencion al
ciudadano
>Transparencia y
Acceso a informacion
publica Ley 1712 de
2014.

La informacion requerida por entes de control es publicada en la
péagina Web de la Universidad, sin embargo, no toda la
informacion requerida en el articulo 9 y 11 de la Ley 1712 de
2014y lo correspondiente al Decreto 1081 de 2015, se
encuentra publicada en la pagina web, siendo estos criterios
normativos elementos de la Estrategia de Gobierno en Linea.




Seguimiento a 30 de abril de 2018
Fecha

k A jad HEBE Responsable
producto programada s Estado Des.cnpu.an Observaciones
avance evidencia
Secretaria General:
Se requiere de la actualizacion de las TRD para proceder a
elaborar el PGD.
Desarrollo de la .
ta0a | del Archivo:
etapa | del . IR . .
P d De acuerdo a la informacidn brindada por el drea de archivo y
rograma de . L
Diagndstico y P tg correspondencia se cuenta con el 70% del Diagnéstico, del 30%
estion . . . .
. X Etapa 1 del disefio 8 Secretaria General Y restante, se recolecto la totalidad de la informacién y hasta el
2. Lineamientos de documental . o 5 .
. . |del programa de Archivoy 14/12/2018| 0 N/A - momento se ha procesado el 80% de ésta y quedando pendiente
transparencia pasiva estion Correspondencia el 20%
6.
& Indicador 1: 100% P
documental de Diagnostico
i 8 Se recomienda dar celeridad a la realizacién de la actividad para
Indicador 2: 15% s .
— garantizar su cumplimiento.
del disefio de PGD
Teniendo en cuenta la fecha prevista para la actividad, la misma
sera revisada en el seguimiento del segundo cuatrimestre del
afo, que se realizard en el mes de septiembre de 2018.
Esquema de
Elaborar el publicacion
. ., No se ha avanzado desde la propuesta elaborada sobre el
esquema de Oficina de Planeacién, N R

L, . . 30/11/2018| 0,00 N/A - esquema de publicacidn, se encuentra pendiente su
publicacion de Indicadores: 100% |Sistemas y Desarrollo o . . . . ‘e
N L oficializacién y revision de acuerdo al inventario de informacién.
informacion de esquema de

, publicacién
3. Elaboracién de los
instrumentos de
gestion de la indice de
informacion informacién Sobre esta actividad se evidencié desconocimiento sobre quién
Elaborar el indice es el responsable de realizarla y garantizar su cumplimiento.
de informacion Indicadores: Oficina de Planeacion,

- P . 30/11/2018 0,00 N/A - . . . .
clasificada 'y Indice de Sistemas y Desarrollo Teniendo en cuenta la fecha prevista para la actividad, la misma
reservada informacién serd revisada en el seguimiento del segundo cuatrimestre del

clasificada y afio, que se realizard en el mes de septiembre de 2018.

reservada




Seguimiento a 30 de abril de 2018
| A ] Meta o Fecha

R bl incié
producto esponsabie programada % de e Descripcién

avance evidencia

Observaciones

. Informacién
Divulgar los .
Software de publicadaen la
abovo a la Péagina Web de la

poy L, Universidad Y
poblacién en )

L demas

condicién de

Teniendo en cuenta la fecha prevista para la actividad, la misma

4. Criterio diferencial |discapacidad Oficina de Planeacion,

. ) Indicadores: 100% | _. 14/12/2018| 0,00 N/A - serd revisada en el seguimiento del segundo cuatrimestre del
de accesibilidad  |visual (JAWSy X - Sistemas y Desarrollo. o . !
. de informacién afio, que se realizard en el mes de septiembre de 2018.
MAGIC) a través .
publicada en la
de todos los L
medios de pégina web de la
L Universidad
comunicacion ¥
P relacionada con el
institucional.
Software.
Informe
5. Monitoreo del dGene:'val.' |ndforr2e semestral. R ble d 4 Teniendo en cuenta la fecha prevista para la actividad, la misma
accesoala e solicitudes de . esponsable de cada 14/12/2018| 0 N/A - serd revisada en el seguimiento del segundo cuatrimestre del
. L acceso a Indicadores: Orfeo|proceso o — 3
informacion publica |. L, S afio, que se realizard en el mes de septiembre de 2018.
informacion - Isodoc - Correo

de contacto - PQR

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO A 30-ABR-2018: 7 %

INICIATIVAS ADICIONALES: "La gestion ética en la Universidad viene adelantdndose a partir de la elaboracion del documento Manuel de Etica y Prdcticas de Buen Gobierno, el cual se encuentra pendiente de aprobacion por
parte del Comité de Etica. "

Recomendaciones:
- Revisidn de cada actividad establecida en el Plan Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano por parte de los responsables de cada proceso y apropiacién de las mismas para garantizar su oportuno cumplimiento.

- Fortalecer controles en el proceso de PQRSF, teniendo en cuenta que no fue encontrada una queja interpuesta por una estudiante en un buzdn de la sede principal. Adicionalmente, dar estricto cumplimiento a los tres
recorridos semanales de los buzones, realizar las actas oportunamente y con las firmas respectivas.

- Cumplir las actividades dentro de las fechas establecidas, esto teniendo en cuenta que en el presente seguimiento se registran acciones no cumplidas en los términos de tiempo propuestos.



METODOLOGIA PARA ESTABLECER EL NIVEL DE AVANCE DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

A cada componente del Plan se le asigna un porcentaje de igual valor para completar el 100% del Plan, de la siguiente manera:

Componente 1: 20%
Componente 2: 20%
Componente 3: 20%
Componente 4: 20%
Componente 5: 20%
Plan Anticorrupcidn y de Atencon al ciudadado cumplido en su totalidad: 100%

A su vez, el porcentaje de cada componente, equivalente al (20%) se divide en partes iguales por cada subcomponente;
Y del porcentaje asignado a cada subcomponente, se divide nuevamente en proporciones iguales para cada actividad.

En cada actividad, se le asigna un porcentaje de avance de acuerdo al seguimiento realizado, y de este resultado se establece el estado de avance o cumplimiento de la siguiente
manera:

Cumplido

Parcialmente Cumplido
No Cumplido

No se han vencido las fechas establecidas

Elaboro: (Original firmado) Aprobd: (Original firmado)

Cindy Marcela Hernandez Pedraza José Mauricio Benavides Sandoval

Profesional Oficina de Control Interno Jefe Oficina de Control Interno



