
SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES DEL PLAN ANTI CORRUPCIÓN Y DE ATENctÓN Al CIUOADANO 

Entidad: Universidad Colegio Mayor de CLJndinamarca 

Vigencia: 2016 

Fecha publicación del PAAC: 31 de marzo de 2016 

Estrategia 
programadas 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 

Periodo de Realización ------..---------,..-----s_EG_U_I_M_1E_NT_O_A_30_AB_R_IL--r _______________ ---l 
Cumpllmlento Tloo de Evidencia lle$criodón de la Evidencia S....ulmfento 00 

Componente 1: Gestión del riesgo de corrupción -Mapa de Riesgos de corrupción 

1. Po litk:a de la Admiri istrai'.: i6 n- del 

Riesgo 

Re1,Ji~ar ~ act u¡¡i lili;I r t¡¡i Po•íti,c¡¡i d-e Ad m ifl is Ha cKlfl 

d l!I Ril!sgo I nstituc ioll ~ 

Jd-eriti1ic;¡¡,r ri-esco~ de i;:orr\l pi;: i6n a pi icab-1-e~ a los 
priX es o:s de l.cl I n.st ituit,ó n 

2. C:on:strucció n d,e I Ma ~ d-e R i-e~gos Ana lila r los riesgos de rnrru pc.iDn id-e ntificados 

de Corrupi;:: 16n en los pfOLil!'S.OS de la •n st ituó4 n 

:3-. Co ri~ulta V divulg¡¡iciÓl'l 

4. Monitor-el!!' v revisión 

.S . .Seguim1en-to 

Valora,- los riesgo:; de corru p,;iól'l id-e ritificaclo~ -en 

lo~ p rócil!'Só:s. d 11!' la I ri stituc ión , 

Ap m bo r e I Mapa d-e riesgos por proi;:oso -q-u-e 

tn-i;:: 1-u-yafl lm riesgos die i;:orl'vpci6n ide n tifii;:¡¡i dos • 

Divulg~r -!-1'1 1 ~ p~ in 21 Wl!b y en el apJK:ativo del 

Sist-ema de Gestión- de Calidad de 1-os mi!lp.as d@ 

riesgos 

Mon itorl! i!II' y rei., i:si:!I r ~ri6d ica mente 10s m~pas 

de til! sgo~ ~ r.a i!I seg ur~r su conuen i-e ni;: ia 

Mori itorl!o de 10s ,e-o n trn 1e~ de 1o:s ries~s p 21ra 

,..e rifical' ~u efa:aci a y e íic i-end¡¡i 

Marzo :3-1 de 2016 

J!,Jl'llO 30 de 2016 

Dii;:iembr-!-:3-1 d-!-2016 

Dii;:iemb-f-!- .n d,e, 20lEi 

Cumplida Todas 1as ant-!-rio1"1:!s 

N/A 

N/A 

N/A 

N/A 

Ten ierufo e-n -t:1,Je nta 1-o 5.1!!fi a l;ad o por 1a Ofii;:ina d-e Cont!'Q• Jntemo en l¡¡i 

Ell Comit~ de Coordiri~cH5n de Control ln-t@mo ~1!!S~fl del CCS.CI del 7 de mano~ 7 de abrj1 dil:! 2016, s@ rll:!c-omierida 
indujr 1!11 ta Guíi!I M-!-todo16gica p~~ 1a AdmillisU.ac-ióll d@I Ril!s.eó de la 

di!l 1 O de ma fU~• de 2016 ~ p.-e~entó 'lj a prob4 la 
PDLÍT•CA. PARA lA ADMINISTRAC•ÓN DEL Uni-uer:sidad,' c::¡u,e -e~ ~rt-e i11t-egra'. cl-e la P-oHtii;:a de Administr:ai;:ióri del 

RIESGO DE LA UNIVERSIDAD. !Act¡¡i No. 002 de riesgo, 1-os l11"1eamientos metodologii;:os ~ra estab-1-ec-er io.s ni~l-e~ cle 

2016 ) ¡¡icepta-ción v w1-era11i;:i¡¡i al ~itSf:O por part-e d-e 1¡¡¡ Alt¡¡i Dtr-ec~ión. ai;:md-!-

i;:on lo estiiib-leciclo -en !a Vers.ión- .3 !dici-emb.-e 2014) de li! Eiuía ,emitid¡¡¡ 

por el DAFP. 

T eri i@nd o -!-1\ ituenta 1.a:s. fech a.s pr evist~s par 21 1.i rll!'i!l li!c1i;:i 4 n de 1as 

estrategias 2, :3, 4 v S del Componen ti!!' l, Jas mismM 5-'l!!ti:!in i-eui.sada:s. 

en el seguimiento que :se r,e¡¡ili¡ar.1i ,en el mes de agosto de 20l6; ~cl,.a 

en la itual @I ~.-ea il!'m:argada deberá reportaf a!,Ji!lnces. 



SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES DEL PLAN ANTICORRUPC1ÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 

Entidad: Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca 

Vigencia: 2016 

Fecha publicación del PAAC: 31 de mano de 2016 

Estrategia 

1. Id en. tdic.ac ion. de- tramites 

2. Priori.zad4n ch! T~arnite-s 

3 .Rac1ona!i.,;.ac ion. de tramite~ 

l. ln kinnaóón de- e-a lidaid y en. 

leneuc1je i;::ornpren~ible 

Actividades 
programadas 

Componente 2 : Radonar.zaclón de tramites 

.P ilie en dar la hejas de ukl.a de tf'ili rn ite:5-

ideritifka:dos en. el I n1,1~nta!"iO 

Regbtra r los ~r ~mit-e-~ e-ri el :S.istem~ ú n i-t.o de 

1 rifo rm i:IL ión d E! T r~"'l"I it@-S SOIT 

Ari.aliza!" lo~ t,;;imite~ ,ay;;ilado:s. por e4 SUIT pairai 

p rioril~ rlos 

R.aitioriatiz.ar los Trillmite~ y lo~ proc:eijimientos. 

;;idmirii~trafü11:1~ 

Componeme 3: Rendición de Cuentas 

Pu bl ic;;i r la ioform ~~ ión Fn.st it11-t.ion.al e- ri l.a Paei riai 

WE!b de Ja Universidad 

Public-ar el informe de Ge~tiori :20-15 

Envi,a!" el B-oletin Uirtu.al ln~tit116on.al "lm.aein~rio 

VflicolmQyor '' ;;i r.a comunidad UniLolmayor 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 

Periodo de Reallzaclón SEGUIMIENTO A 30 ABRIL 
Cumpllmlento 

Julio 29 dt! Wl 6-

l;gosto ll de l016 

Se ptie mbr@- :3 B- dt! 2016-

Oiciembr~ 16- de 2016-

Perrn.arie rit@-

Ab~il 27 de- 2c-16-

Perm.ariente 

Tip0 de Evidencia Descrl Ión de la Evidencia 5eguimlento OCI 

N/A 

P;;ieiria Web 

P;;iein..a Web 

L.a in.formáci6n se en-c:u~nt~;a .publii;::ada efl l.a 

p.agFl"La. w@-b lirik. Rendiitióri de c:1,..1eritas, 

direccidn: 

htt p: J /www .un icoJmáyo!". ed u.Lo/nuevo/in dex, p 

I', p ~ id i;::,atesoria = l (].}44. 

La inform;;i-t.ióri que ~e eriL u entra .pen.d i en t~ d ~ 

p ublk.ar ti en e pla;¡: o has.ta el 2 7 de- j 1,..1n io d ~ 

Ten i-en.d o en cuenta las r ed,ais p,euist.J ~ p,a r.a •a rea I iza cki n de las. 

L~tr.atesi;;i~ l, i II l del Compon~l"lt@- 2, F;as rni~rn.as serán !"e'l/i~;;i,d.;;is ~ 

el 1eguirnie11to que ~e realil;;irá er1 el nt@-~ dt! aso.sto de- 20-16; fech;;i en 

la. LtJa 1 @-1 ir ea @-1"1ta,ec1da deb~r¡ii repo rt;;i r a ua n Le-:5.. 

.lB-l6-. 1) Tenierido eri cueflta e-1 Articulo .Péi;::imo Prime-~o de 1~ Re-soludóri 

6-5; de 2 B-16-, l.a Urii~r~idad decidió p;;ir;;i la uig~Liai 2D16 lle-11~r ai 

Me,di.aflte rnrreo de fe-i:.l',a :27 de abril del 2 016-, ca:bo el .próce~o de a1,..1di@-ntia ptiblica de reridiciOn de cuenta~ 2015 en 

~ remite a webmas.ter ei info,-m~ p;ar;¡¡ ~e-r fonnai uirtua.l, a tr;au~~ del CANAL. UN1VE:RS1TARIO lOOM; 

pub lic:.ado eri p,as¡ n" web. (An es o No. l) p,n:;:igram ai;:: idn que ;podrá .s ~ ~ in ton iz;a da en los canal-e~: C la.ro Dig ita 1 

1-----------+-----------------11.l-6, Cl;;iro Anilloeo 70, UN!: 76-y ETB- 269. 

Pc1gin.a Web 

con -c:orr~s d~ f@-chas 29 d~ kbre~o v S de- abrill.l} Con este me,c;;irii~rno de difusiélfl $.t! bu~,::-;¡¡ c1m.pliar el e~pec:tro de 

del 2D16-, s~ remite ali comunidad unive~itari.a, ;partici.pQ-i:.ióri de los Cr-tJPQ.!;i de int~~é-~ d@-1;¡¡ Univef"Sidad y 11.-e¡¡:.ar ;;i mas. 

el bo let in Virtual l ristit 1.J,Ciori.al • 1 ~a¡¡: in" rio lup res p;a r;;i mostl"ill r la ee:5.tión d@- la. in:5. tituL ióri d u-r;;i rite la v iserici;;i 
Uriii;::olmavc,r"', Nos, 1-6 y 17 rt!~.pe-i:-t111.arnerite. 2015_ 

(Arie:«;, No.2) 

-----------...l....------------------13) Se eviden.cia QU-e durillnte @-l pro,,.:e~o de .preparación de lai 

E mit1 r lai aud F~n-c: i.ai P ublk~ Vi rt!Jcl I M a1,10 2 7 de 2016- NI A .audieric i.a, ~ h ;;in, u~ado mé(J io~ d@- comufl i-t.GC i Ón .ad-e-i;:1,1ad D~ V ~ e hai 

Lre;ado m.aterial cornpr~ri~ible p,ai-.a los distintos grupos de interE!'s. 

E laibo.-ar euiories dt! 1 pfomocfe n ;a I y ijel 

sener.a dor de ,:o n tl:!ri Idos 
Abril 12 de 2016- O.,mplid• Docume- nt e Dietta 1 

Medlarite Lon-eo de fecha 12 de .aibri I s~ re-rn it€ 

,al C;J ri.al 200 m, el 11!: u ion de gen-era dor de 

tofltenido~. E"! suiori del promocioria.l fue 

.propuesto por el carial. 

Con Lorreo de-í 4 de .ab ri I s@ e-ri1,..1ia n las ~ol i-i:.it 1,..1d 

de ;;ij u~te~ a:I pro mocion.ail. [Anexo No. :3) 



SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES OEL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y OE ATENCIÓN AL CIUOADANO 

Entidad: Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca 

Vigencia: 2016 

Fecha publicación del PAAC: 31 de marzo de 2016 

Estrategia 

2.Diikigo d@-doble 1,Jli;1, con l.i;!I 
e: i tJdad;a l"I ia v 5 lJ:S. orgal"I izac: ie !"!es 

3. 1nce1"1tivo:s. para motii,iaf la clJltlJr¡¡i 

d@- 1 i r@-l"ld ició n d@- C:L.l@- l"!ta5, 

ActMdades 
_e_rogramadas 

Parti6pi!licf6n cemunidi!ld uni1,J@-tsitaria. ml!-d¡21nt@-

1,1 ¡¡i pli,:;ac 16n d I!' la @- n ,:;:1,J,e,sta @-fl p ¡¡ig iri a w,e b 

Enviar invitai:::ien~~ a fl'@"r~ona,~ nau.1r;alie~ !,J 

ju,jdicas 

E twial' ce rl'l!-0:!i di!- Íl"l!,JÍta66n 

Pu bl i,:;: af i!li!.li !iO!i l!-fl ,:;arte l@-ras , prensa , p i!lil"lt211121 :!i 

in:!itittJciori¡¡il@-S, re<l@-:!i !ioi:::ial@-!i v l!-mi:!iora 

Re,::ibir proptJ-c-:!itas d@- l¡¡is org;ani!ai:::ion-c-:s. :!iOC:ii;1,l,e5 

U bk:a r bu1one !i en kis 5-itio~ don d@- s,e en,:; ue:n tl'@-:11 

las p¡¡i11tallas i11fermador.;!IS de l¡¡i Se,d,e :Pril"!c:ipal , 

para pn;!g!,J ntas !,!/O s ug@-n;!fl ,:;:i¡¡i.5 d@- le.s ¡¡i.5 i~lierite s 

R.~i!llj2i!lfRl!-1,Jn~1"1 ln:!itlttJ,:;:le1"1i!lil 

E"mitir@-1 promoc:ion¡¡il d@- SO 5-eg!,Jfldo~ 

Tr¡il"l5mitif la i;1,lJdi@-nc:ia P!,Jbliei a t~ie~ d@- la~ 
p.a,ita llas informad ora 5 ub ic:ad ¡¡i.5 en la S !!el e 

Pr1nicipi!lil 

OFICINA OE CONTROL INTERNO 

Periodo de Realización I SEGUIMIENTO A 30ABRIL 1 Cumplimiento I Tipo de Evidencia I Descripción de la Evidencia 1 ~imiento OCI 

F-e-bf@-ro 16 af 22 di!- 2016 C:..mplida Pagjl"laWl!-b 

Abfil 27 die 2016 Oe-c-uml!- n to Oigitaf 

Abril 27 d• 1016 C:..mplida Pagina W@-b 

Abril .l7 die 2016 C:..mplida Oc-curn@-nte F [5¡c,e 

Mi;11,JO 11 de iol6 

Mai,io:27de.201S 

Fl!-brl!-re 12 d@- 2016 C..m.plida Documl!'nt.oFisl,:;:o 

Mi;11,JO i al ¡7 di!' .W115 

Ma,o 27 d• 2016 

N/A 

~/A 

La l!'flC u !!'Sta fue publicada l!'n ¡)i!lgina. W@-b d~I 1 IS 

a! :2 2 de f@-b~@-rD d l!'I 20 l S. En ,:;:o-r~@-0 @-11!-,:;: tró n i,:;:o 

die 1 1.5 die fob r@-ro .sie p~ ~ieritil l¡¡i imag@-n di!-1 

banri@-r @-Pl la cual 5ie- pendra @-ll I i nea fa1 ,e ne 1,1@-~t.1. 

(Al1~,. ""· 4) 

Miedi.1P1t@- i::.on~o d@- f@.,:;:h,1 m,1rz.e1 30 di!' ma~20 l) Tl!'nil!'ndo E!fl cuenta. que nos@- h-an rl!rnitldo la.!'i 1n,..itacion@-s a 1a 

d@-1 2016, I;¡¡ ofü:in¡¡i d@- OPSO @-t'll,IÍÓ .i;!I l.i;!I Oi1,Jisi6n p,ersol"Ja~ 1"1a.tw-rak!s u juridica.s .pata que cono:zcan los m@-dlos 

die Prorno,:;:iÓl"I y R,el¡¡i,:;.ioM!5o 1nstit-uc:t0f1all!'!i, d@- dispuestos. para sintonila.r 1a preg,arna@-ión co,respondil!-nt@- a ti!I 

¡¡i,:;.1,J,erde c:on el .P,1,Jl"lto No.3 del mi5-n'IO, !,J ~I 5 die n;!ndkión d@- tlJient¡¡i.s, 5,e n;!C:Qml@-nda @-enrr@-tar @-:!.ta adi'll:idi!iid 10 mas 

m~e d@-1 2016 n'l@-diaflt@ corr-!-D el!- la Oi-uisiól"! die .prento po:s.ibre. a iefMtes die ;¡1,5egtJr¡¡ir lii partidpación ehc:tiv¡¡i d@- los 

Promo,:;:ión !,J R.@-li;lcion~ 1nterinHit1.K:tflfli!III!-:!. a. li!li mi!ime.s 21 trMtes d@-le!i ml!-din!i virtualies hahmtades. 

OPSD ma nifi l!':!ita.n q UI;!: "Les a¡:: rad@-2.-C-@ 

pal'icl e1"11,Jli!II" 1a lista ,:;:ompl@-ta i!li RC-C!,JfSofl!i 2) SEi r,e,:;:orni@-nda ind1,Jir @-ll 1as ifl1,Jit¡¡iciones ;a 1-cs difefE!nt~~ ient@-5 d-e; 

EdtJcati1,Je!i, clond~ S-1:! imprimjfáfl l¡¡is c:o!"ltrol y "vigil¡¡inciad@- la g,iestión pl.lbiicii. 

il"luitacien@-:!i, ............ para la ~spl!-i:::ti!,J;a ientr@-ga 

por cerr@e C@-rtifici!lido. (AM:(O ~o. 5) 
3) Para ,el di;¡i, di!' la rl!'ndición de cul!1ltas, se ha di:spul!':!it.o un l!'spacio, 

füico l!-tt l!-1 C!,Ji!iil l!-!itarilin 1a~ di~cti1,1;a~ d@- la Universid;ad ¡¡it-endiiendo 

1 loirtualm•nt•. la, dif.,...,r.,, P"'I"""''· ob,ervacione, • ••gerencia> 

Me,l;,nte "'"''" enuóado del 17 d• abril de quet•.•gan 1•> grupo,d• int•r<> sobre IO infonnación quo ••ta siendo 

20115, 5ie- ,enYio .i;!I "Todos", la Gon-uo-catoria !i-Um1111~trada. 

R1!11di,c-ld11 d~ Cul!"lllas. (Aneoe No. ó) 

1..a~ p 1,1b lkai;:iones füeron n;!,ali¡i;l.da s -en .P,1'@-1"1:!i i!li 

prtllcip.al (l!'l tiempo], carteleras instltocionall!-~, 

pi!I nta l li!lis 111 stit oc1011 a l@-S, etc., de 1a~ e lJG I@-~ 

á:nl!'.11;amos foto~ de la~ m¡sma.s. (Anexo ~o.7J 

Ai:;:t¡¡i No. 03 die i.016. ( reUfl ióri mensual d@­

din;!d iw-os] 

htas activid"'d@-.5 ~erán u;¡i,ljdada.!'i @-fl @-1 51!-f:U-irni@-nte di!-1 ffl@-~ d@-1 

iliiOst-o; i@-,:;:t"ia @-n l¡¡i c1,1¡¡il @-1 ár,e¡¡i ,enc:¡¡ir¡;¡i,dil deberá repor1ar aw-arice5. 

Ai:::tlUldad realizada a trau~s d@- la rl!-uniñn ml!-fl!i!Ji!iil di!- ditectiuo~ di!- 1a 

Ul"ll!,J~r:!ildad. 

E.sta:s. acti1,1idad@-5 5,arán va1Mliidii5 en -el segL.lirni@-nto del me.s die 

i!lgo.sto; fec:h¡¡i ,en lii C!,Jilit ,e~ ,in;!;¡i, ,er,,:;:¡¡irt:.ad¡¡i d,ebl!'.-á rl!pOrtar aw-an,:;:l!':!i. 



SEGUIMIENTD A LAS ACCIONES DEL PlAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL.CIUDADANO 

Entidad: Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca 

Vigencia: 2016 

Fecha publicación del PAAC: 31 de marzo de 2016 

Estrategia 
Actividades 

programadas 

Revn.i-é-n. tól'l e,1 Grupo ll'ltcn'IO dt Apo,..• 

4. f\lGl1J..ac:iin v r1troc1ljmer,t;¡¡.i;i•ri a la 

gestiól"I fMti tuc: ion a 1 

Pub!ic:Gr Ac:ta de 5e1uimientQ V e\lilluac.i•n 

Public;ar d lnfuf"me de E\l.aEuai;i6n A1;,1dH;!ncia 

P ublici Pifil li J"-efldición de cueflt•:s: 

Compooente 4: Atención al ciudadano 

Estilblec:er mMilni:5,mo:s= para artic.ular las d•s 

de:peodenc~;as • q1;,1e lider.a-n •a Atenc.i,é,r,, al 

1. f:.;.tructurc1 .ad m in i:,.tr.,t i\lil v C:j1J.dadal"ID al il"lterior dt lil Uni\lersidi!d • pata 

DirM-ti•l"l.arni1nto fstri'tlogico f.acilit;¡¡r IG ce:s:tióri de la !rifort'l"lilc:ió-n. lil !loma de 

d•cisiol"le:5- t idtl"ltific.ar lu •portuiiid1d-ts de 

m•i•ira 
--· ··-· .. --

Reali~ar ~uimient.o al ~rrec:to de1-arrollo d@I 

proc:e:5,0 PQRSF i travt:!:s; del aplicativo 1SODOC V 
establecef" las meja ras conHnua.s para ,1 

fonc:io&rNlmier,:!O efec:ti\lD de dic:ho a¡;il111;ativo. 

2. F=ortiledmiento de los '41nilles de Re\li~illr V ilc:'tu.ali:z:ar la 11 6-U•A METOOOLOulCA 
ate11eióri PARA lA i>OMINESTRACION DE PETICIONES , 

QUEJAS RECLAMOS SUGERENC1AS V/0 
FEl1C1TAC:IONC5 -PQR5f" ant:ulanda al sist9ffli 

el proto,i;:ol• de ater,,c ión • 1 mteresado •n 

protecci6n de dat•.s pef".St-N11,u. 

1der,,tif1c•r r,,ec esidad es . interese.s d<I 
ciudadano para gestionar l.!1 atenc:ión ad1c:uc1da v 
oportun,a de las. P~SF. 

C;aipai::itir. :s;ens.ibiliLir, e.s;timularv des.arrollar las 

3. Tal-i:!nto humano 
compeh=nc1is \1 h-ibilidades para el .servieio al 

ciudidano , de 1-&s miembros d• la c:t-muriidid 

un,i\¡'en.itar-ia . 

OFICINA DE CONTROl lNTERND 

Periodo de Realiladón 
SEGUIMIENTO A 30 ABRIL 

Cumolimiento Tipo de Evld enda Descripción de la Evidencia 

febíero 12 d-t 20l6 CUn,pttdo ftjc ume n to F fsico 
Se rea h Jd reul'l i6 n el d ia 1l de febrero dt 2016 , 

on ~ OPSO IAnexo 11~.8) 

5e reaiiz.¡. reunio&n el d~ 29 de mar!o de 2016 • 
M.arz,e- 29 de, 2016 cumplido O:>i::umento Fí:!licc 

en I• OPSO, IAneJ<o No.9) 

ti.a hay evldl!!ndi 
Se re-programé nueva techa de Li r~i.ir,4ón ¡pira 

Abril 29 d-t 2016 
rnil\'Q 6do 2016. 

Junio '9 de 2016 

Mayo& 31 d• 2016 

N/A 

Junio 27 de 201Ei 

Dti::i•mbl"e 1:S d• 2016 N/¡,. 

. Reunio&n,es i::on Calidad \1 Si5temas 

, M1rnorand• ;¡¡ PIGntac.i-é-n inf•rmandt- Plan dt 

ft@rm.an tl"ltt CumpÍida O ::icumer'Uo F í!ii::: o M ,tj o ir.a en PORSF 

, :So licitud dt~ ;¡¡ rro11• par;¡¡ mej•r amiento del 

l:SOOOC tri 1t pf-é-.ic.imo to&ntr.at• 

Junio 2 de 2016 

N/A 

A¡osto 1 de i O 16 

Mayo::? de 2016 

seguimiento oa 

1~ se obMrva que las l"eunio&oH e-rectu1d1:i; de-ntro del grup• de 

1poy• p¡1r.¡i lil audieoi::ia publica vi:rtual d• ,endic:i,én d• tu@ntas, hin 
!lid• adelaiitilda~ en lo:!¡; tiempos previstos. •spaci•s qu@ h;ar, 
permitid• irnp,e-rtiot-t5 idei:!i p,e-r pil"tie de los jntegl'antes, pal'.a •I 

mejoramieP"lto del pl"oces,e- d& r~diciin de c.uenta.s. 

2~ Se rei::,e-mienda darle celeridad a la!i tar-l!!H p•ndi•r,t@s que -l!!st¡jr, 

i::,e-i,.sigrNldil!i en las ;aicta.s de n!un,ión. a •f&eto&s d@pr.eu•:r los r•i::url.os 

tec no lóg ic,e-:,., nu rn;¡¡ l"ID :!i ~ de a IJWº n,écesados pata 11 tv .ar .a i::ai:i• l.a 

aud~rii:: ia i,iin uG I del di;¡¡ 17 de m il\lD de 20 l 6. 

Estas actiuidide!i ~tiln \Qll4d.adils eo ef 511uimie1'11-& del me, de 

agosto&; fecha en la cuill el iir-l!!a •ntaflilda deber¡j irepo&rtir i1Wan.i;e5, 

:S• lf&u.ar,e-i, 1 c:.ab,e- ireuoiones con la Oficin,a de Pl.aP"l@ati-é-n, :Sin@m.as v 
Oés.a t rollo, c:•n •I fin de c¡ 1.J.e :!ie i::t-l"ltr.¡!lte él de.sa,rrc lle di:! 

para met riiac ia n es n@te:!iari.!I :!i paira 1•rta lei::er e1 :¡¡ istQ,ma dé PQRSF y 

c¡ué su c:t-ntro1 por medi• dtl sistern" ~ea ma.s éfii::iente. 

Est•:!!i attrllidades serliin l.lillilidadas e-n el s@gu.im1er,tc del me, de 

ago&:!ito; fKha en l;a i::ual el .i!ln!a enc:al"gidi debenii reportilr il\lilr,i::e.s. 



SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES DEL PLAN ANTICORRUPOÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 

Entidad: Univer,idad Colegio Mayor de Cundinamarca 

Vigencia: 2.016 

Fecha publicación del PAAC: 31 de marzo de 2.016 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 

Estrategia Actividades 
programadas 

Periodo de Realización SEGUIMIENTO A 30 ABRIL 
Cumplimiento Tipo de Evidencia Descripción de la Evidencia Seguimiento OCI 

4.Normativo ~ pt'Qi'.:of!-áimer,t¡¡il 

h t¡¡i b~e'" lo:5, lin f!'am il! ntes ierier¡¡i le:s pa, a i!I 

m¡¡inejo ~ i;ontrel df!' 1.a:!i pE!'ticiofl~5, q~ja~, 

!'@'el.a me 5 ,SL..lti:e ren i;i¡¡i.s , f~ i citái'.: ie n@:!i ( P'QRS F} ,.¡ /o 
d~nur,i; i.a:!i de i;orrJJp¡;.i,61"1 , pre:!if!'l"ltádas por lo:s 

us.uade:!i irit f!'rr,05 ,.¡ l!'J<tf!'t n es de l.a Un iv~r:!iid i!.d d@ 

¡;.onfonnH;:l¡¡id con lc1 nermativid.ad 1Jii@nte. 

Ai;t u¡¡i l iz¡¡i r l¡¡i i 11forma ci.6., q Uf!' S f!' el"Ji; u~r1tra 

p,ublii;~da en pagil"l.a Wf!'b pi:Hi que lill i;omunldc1d 

uri iver:.;.it,a,-ia "J d emái:!i c-i ud~dar10~ , p L.J ed c1 l"I 

di5p,one!" de ur1 erili:H'.:f!' df!' fcicil tH:i'.:@5f!' , p,¡¡irill l.a 

rei;ep,c:ión de petii;ionf!':!i , quf!'jiil5 • suge.-endas. , 

rf!'c:iamos ~ deriu,ru;i~~ , de acuerdo ,;::on lo~ 

parámetro5 estable cid e:!i por 11!11 P' t'Oirillm a 
5,. i.: E;! laciona rn~rito un el ¡;.i ud ¡¡ida l"IO I Go bi f!'rrio f!'n Lirie.a. 

Ff!'br@fO :28 di!- 2816 

P'~rm.aflel"lte 

cumplido Do,c:l.lmento Fi:!iico 

?ocum~iito Digiti!II 

l) S.i!- dio i;: u,m plim ier1to safüfi!li;:torie ;;i l.a .ai;:tir.i id,pd prog rc1md'C!a, e efl l.a 

ai::tuc1lilc1c-i6n df!' l.a r1ormath..Jid~d ir,t~rna Res.o1ui::i0n 3'9.2 df!' 2816), 

Re 50 ixr-ofl .;,,9,2 de 2016 • P'or ¡¡¡ ¡;.1,J a S-1:! ac: ti.le! 1 iz¡¡i , 1 • • , 1 1 f medii!lflte la i::-u~I SI!- f!St¡¡iblrei;:L~ron los iin l!amil!-nte:!i de tr.amite ql.le s@ 

e I trámite del Derecho d~ P'f!'tició n ~ l¡¡i at ene-~ n deben di!ir ill lo~ Df!'r!!dtru de- P' @tic iol"I en i¡¡i un h..J@f:!iid c1d. 

di!- Ql.lf!'ji5 Reclamo5, S.usef"efl¡;.1¡¡¡.s o 
F f!'I ic:ite,eioiies. ~fl li!i U niversidi!id Ce l~sio M~or l 2] SI:! rf!'c:e mi-en di!i fu rta 1@,C f!'r los me-c:P r,i~mo:.;. pillra l¡¡i d ifu 5 i6i, y 

i;:om P,f ensló n d~ le-s I irieillm 1e n tos d i:!ip l.ll!-Stos e-n- el .ac:to .Pd rn in istri!ltfVo, 
de (l.lfl diiiami!lrca 

?l.lblic:ad.a en la p.agina WE8 ,.¡ e-n- l50D0C 

de ta! m Pfl era q li!- :!if!' ten g;;i n ~~pac io&s, d ifl!-rl!-nte,s a l.a pigi l'lill web, 

p.arill !¡¡¡ ,a:5,imil,ai;:~n df!'I mc11r1~jo que deberál"I tf!'l"lf!'r li:1! iPQRS.F c1I lri~rior, 

d~ l.a i n:5-tit ix.i6n. 

L¡¡i Unir.ie~idad cuente! ,;::on un- ~111ace directo @n !el pagii,c1 web Q!.l~ le 

P@fm itl! c1 lo5 Ci:IJdi,Q¡¡i nos tf!'l"l f!'r un ;;i form,p Oe illl;t:es.o fácil para r ern i ti,­

u i,a P'QRSF: adii;:ioiiilllmeint-e, SI!- di5ipoi,e- de l.lna Guía @n la ,;::u,c1] s..e 
es p,lii::-a l!-i tr.am itt: QLJe ~ ~ali!a i;:or1 c.;;id ;;i P'QR5F 5egú n lo f!':!iti pu IM!o 

1----------------+-----------1---"'------,f----------l-----------------,por la LE!'"'. 

1r1 ro,mar a l.a i;lud ;;i dar, i,a :5,obre lo:!i ml!-d io! d~ 

atf!'fl ,;::~r1 ,;::or1 los que i; uent¡¡i l.a entid c1d p.a r;;i 

rei;f!':p<:í6r1 di!- p,i!tic:ionf!'s , quej¡¡i5 , ~ugerer1c:ic11:!i , 

r&iamo:!i ,.¡ d f!'l'I L..lfl c:ic1-s de .ai;to5 de i;on-upci6n . 

Compo11ente 5 : Transparencia y acceso de la información 

l.Lir,E;!i;lrr'lineto:!i di! Tr¡¡ir,5;p¡¡irerii;ia 

Activ¡¡i 

RE;!'.I i 5a r l¡¡i il"lform~i; i6n q uf!' SI! @flCLJent r¡¡i 

p,u blic c1da f!'n 1~ P'ii il"I.P web de .a,;:: LJl!-rdo a l¡¡i 

110 rmat ivid cid i., igf!'ritf!' 

i.: ~ isc1 r 'J pub llc:.ar l.a il"lform.a,;:: i011 p,pr,a pagil"la 

we\> 

Permclr'l-f!'ntf!' 

flf!'rmc1iif!'rit~ 

p,~,-m,pn-ent@ 

P.agir,a Web 

P';;igii,,pWf!'b 

Li:1 lnformai:: i,é n -se en i;l.lent,-a ai::tu.a lilid¡¡i v 

pvbiii::ada f!'n l.a pigii,,a WE8 

1] s.¡ bien e-s fle(.e5i;I rio fe rtali!-i;:I!- r ¡¡¡¡ i;:u lt1,.1 r¡¡i de report~ ,.¡ c1i;:tuc11 liiai;: ión 
Tod.P l.¡¡¡ infonnc1ci61"1 ~s rep~rtada por i::-otreolde la fnformiciór, QL.Je deb@ 1!5t.ar p1.1b1ii;:¡¡idi11 -en !a págir.ic1 wl!b d@ l.a 

i!lectrOn-i¡;.,a, lli11m~dc1s telei6n1,c;¡¡i o PQr mes.a df!' U1"1i1.1ersidad, l!l'I c:umplim•~nto df!' lill LE!'"' 1712 de 2014 'J dem.!is 

c1,.¡ll-di11. De-bid.a ¡¡il 'ft'.111.lm~n di! in1o,mi!ii;ión-, e$ florma:5, ¡;.empl,e,meritillrfis; actfVidad ql.ll!- d@-bf!' re¡¡ililil1r de furmc1 
i;om pi@jo c1 nl!z.a ria. p!!ri-édi,c¡¡i !i5 de-p!!ndf!'l'lciu, SE!' rei;:om~ndc1 quf!' d@-5df!' l!I ;proi::@50 

f----------1----------------,Gest~fl di!-'tlC. S-1:! d@fil"lilln m~C:illflismo5 de org¡¡iniJ:ai::ión y i::oritrel piri 
, ~I rf!'pá rtf!' df!' ¡n-fonn~c i61"1 q L..lf!' i::-¡¡id ¡¡ dependen del d f!'bl! E!':!iti r 

'tod.a la ir1form¡cior, e5 reportada por i::on-eo 
eledfónii::-o, ll.am.ad;;i 5 telefónica O por me-sil! de ~on~ti:l:fl·t·@ml!nto& mo1"1itorei111"1de y c1,;::tualiz;;irido en el pert..11 Wf!'b df!' lill 

m5htui;:1on. 
i;l '.11.l d¡¡i. D l!b ido c1! volumen de lr1 ronna-c;ié n. f!'.S 

P.agil"laWe-b 

c:om pl-ejo c1 n f!'J<i:I ria, 



SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES DEL PlAN ANTI CORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 

Entidad: Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca 

Vigencia: 2016 

Fecha publicación del PAAC: 31 de maria de 2016 

Estrategia 

1.Line;¡iminéto5 dé Tran5p,ar~nt:iia 

IA<:tiuo 

2. Lil'llei:llmienta.s de T ral'll::;p,ijln=-nc.iil 

Pasiva 

.3.Elaboraciol'I de los. Instrumentos -ele 

Gés.tión di!! la lnf-o.-mación 

Actividades 
programadas 

P'lJbncar V diivulgi:lr l.a inform.aciOn requerida por 

ente:5- d~ control y de acue.-do i:I Ea es.~rat~gia de 

Gobiél'l'IIO i!:!'1'11 Linea 

lmplem-e-ntar la Estratégia cié Dató$ Abi-e-rtos 

Di:s;eii¡¡r -e implement.1r el Programa dé Géstiófl 

DotL.Jmentiil 

E:laborari!!I ¡:l'IIUl!!l"lti:lriocle .actJvo:s; ele ii,form.aci6n 

Etaborar e~ e-.s;quem¡¡ de publi,:;.¡¡,:;.ión -ele 

rnformad6n 

E~abo!"illr el indice di!! lnformai:ión dasificada- ~ 

re$erY,ijlda 

AdéLuat ~i:I ferma como :s;.e pre:s;ent¡¡ ¡¡i;t-.i,ijllm-énte 
1d.Cr-iteño Oifeti!!ncial de Ai:ces;b~ticlad li.a información i!!l'II formato:s;. atte,-n¡¡tivo::; 

5. Monitoreo del Ac,es-o ,ijl ~¡¡ 

1ní-onn.aciOn PvbJic.,ijl 

Et.!ib,ijll'O: 

itomp,ri!!nsibl~s 

Generar tl'llforme se s-olii:itucle-s de elcL~so a 

información 

~ .. -
P'rofé::;tonat Oftdn,ijl de C"emtol lntem-o 

Perm,ijln-e-l'llte 

Permanente 

'P-e-rm.anent~ 

Permilni!!nte 

Noviembre 30 de 2016 

NoYii!!mbrl!- :30 dé 2016 

Noviembre .3,0 de 2016 

Dliti-ém br-e 1$ -el e 2016 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 

N/A 

Apr@bó: 

Toda la info rmai;:: i61"1 e~ réportc1 da p,o r i;:;orri!:!'O 

@l@i;:;tl"On ii;:;o, 11 el ma das t el efá n ica o pO r r'r'lé:5-i:I de 

Se_g_ulmlento OCI 

ay~da. Df!bido c1I \lll!llumi!!n dé il"lformai;ión, es 21 Tél'IIÍél'lldo él'I i!!~ént.l i::¡~é @TI la l!:!'Ya1~ai;::iól"I ,ijlr,uc1I dél 5ist~ma d~ 

,comp,t~jo i:lne:i.:arla, Control lntemo que r-eali~a el OAFP-, .algunos. di!! 1-o~ lin-1!!,ijlmieflt"Q~ de la 

l.ey 17l2 de 2014 1"1-0 hilil'II ~ido deS,illr.-oll,ijldo~ di;:; m1:1n,era com1Jleta. s,e 
Se eni;~-e-ntr¡¡ ,.rn .pro,;::éso dé p,f"OO.uci;ión ~1'11 .-ei;omlénda- g-eMrar 11.:!'Strategi¡¡s q~e p-érmitain dar i!!S'trlcto 

cl-oi;.u mento p.a ra estab lei;e r ~ n p, I¡¡ n de dato::; i;-.i mp lim iefl 'tO a la normativa. 
ab iérto s in st iNi!!iol"lal, i'.l ~i!! p,érrnit.1 e~ rn p,I ir -e-sta 

fa Sé di!! gobi-e-rno e1 b iért.o -di!! la -e-st rate gi e1 en 

Gobierne en línea. 

l) Se evicle n i;i¡¡ v n pla- n -di!! lkd6fl e e ne r,ijl,d,o p¡¡ r¡¡ eL d i:s;.e ñ.o e 

implementación de! PGD. 

2) S.e r-ernm ii!! n.da q ~i!! él ár i!!¡¡ dé Ari;:;ti i ... o dé la Un iLJN:5-iclacl. ad E! lant ~ 

orri:11-uor efl e ¡¡ bo r¡¡,:;.¡,ofl y .-e111~ 10 n _ P ¡¡ n -ui!! B " 1 . . . ., 1 " 
1 

ai;tivicl,ijld,es Pi!:!' ::;ecvimient-o .pi;:;rm¡¡nénti!! ,ijll i;roi,-o.;:;r¡¡ma p,rop,~e:5-to i¡ 

e1cciOn. (Ane-.c:o No. lO) .se fort¡¡lezca él proci;:;so de ,ijl~s,ori¡¡ ,ijl 1-os proi;:;-esos. rnn el hn de 

Proi;e~o Ge:s;.tión doc~rneflt.11e:s;. 

Gen erell, .a t ra11-é-s 

corresp-ond eni;i¡¡, 

-del ilri!!¡¡ de 

lo¡g!"illr ~na adeit~adai ,ijlnic~l¡¡ción de lo-5 lii,eamiento5, ,ijlri;:;hivistico-s COI" 

Se-1::ret¡¡na 
. 

1 
las ai;tiviclaclés dé i:::o!"lsérv¡¡ción y $aluaguarda cli!!I p,.!itrimonio 

..... . d ,ijli;~ ment,ijil de l,ijl Un i~ers icl a-el . 
.a.rc111VO y 

l I Se re.::.om ie nd¡¡ ini;:; 1~ ir de l"lt.-o d-e li:! s ,ijli;tivid ad i!!S t~n d ii!! n tits ai la 

el ¡¡-b,oració n dél Pro.era m¡¡ de Ge stfó n O-Ocum-e-n t¡¡ 1, lo r i!!laitionado ,e-o n 

l,o$ i;:; ritério s para él mafl -ajo dé foi,d os ac~ m~ l,ijldo s y r~sgos d ~ 

pe rd id¡¡ de in form ¡¡,:;.ión. a::;pe,:;. to-5 q ~i!! :s; Ofl efl i;~e::;ta-do s a trau.J!.s d~ lii 

e'-'iil v¡¡.::.ión ,ijli,~al dél S.fste m¡¡ de Co l"ltrol Interno de la U niLJi!!íS idad, 

lnstrumeflto de e\J,ijll~,ijli;fón p,,iji.rci,ijil 

P-.iblii;:;,ijid¡¡ en ISODOC (An-eM No.11) 

1_2016. I Dé _ai;uér~o ton él proti!!_~o -el.e- tól'l:5-olfdai;:;iói, -el~ info~~e1ción ~LJ~ :5-~ 

esta réal12.ando, a partir d@I formato di!! i!!Yaluai:1on p,ari;ial, s.-!­

réc-omi@nda el al"lálisl:5- dé l-o:5- fé:5-~lt,ijldos, rnl"I i!!I fin d~ gi!!ni!!r.at un 

P'roc-e-so Gi!!stión clotumefltali!!~ -

Génl:!ral, el traués -del área -ele 

i;:;o rr~s p,o n dél"lc ia. 

i:f¡elgl"loHlto s.obre el e.ste1do -di!! los ,ijll'.:t;,..,0:5. -di!! informaciOn -ele la 
Sétretatia 1 · . .. , . . 

, 1 n stituc 10n v I¡¡ f-or-m~ l¡¡ci,on -el e acoones -el e m e¡-oram 1ento ;p,or .parte 
arch1110 y 

de los procesas de la Unive;rsiclacl, a.si como los que corri!!$pandan al 

P'roce.so -el-e Gestión DotL.Jm-e!"ltal. 

E::5-tel~ elctivi-dades. serán ualicle1de1s én él s.-!-guimiento di!!I me::; de 

a¡iosto; f-e,cl'\;¡i en l,ijl c~,ijll el ~re,ijl encar¡iada clebel"i!I n;!porbr ¡¡uani;e:¡, 
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