SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIVOADANO

QOFICINA DE CONTROL INTERNO

Entidad: Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca

Vigentia: 2016

Fecha publicacion del PAAC: 31 de marzo de 2016

Riesgo

cml Rimsgo Institucicnat

RIESGD DE L& UNIVERSIDAD, {Acta No, 002 de
2018)

Estrategia Actividades Perodo de Realizacié SEGUIMIENTO A 30 ABRIL
tegi izacidn - - - - -
programadas Cumplimiento | Tipa de Evidencia Descrincién de la Evidencia | Segulmiento OCI
Componente 1: Gestion del riesgo de corrupeidn -Mapa de Riesgos de torrupeién
Teniends en cuenta lo iv por la Oficina de Conteol Inteens en la
o . i )

En Comité de Conrdinacian de Control Mamne ?esm_n de CCSFI dal 7 de m.arzn ¥ 7 de abr_i _de ZCI'J..S, 5& re.:omlenda
. ineluie ®n fa Guia Metodeldgica para la Administeacién del Rissen de la
tica de | . » ) lizar s Potitica d o ., - del 10 de maro de 2016 se presentd y aprobd 3 Universidad, e . | de 1a Pofltica de Adrministracion del
1.Politica de la Administracion del Rauvisar y actualizar la Politica de Administeaciin Marzo 31 de 2016 Cumplida_ Todas las antetiores POLITICA PARA LA ADMINISTRACION DEL iuarsidad, nue g5 parte integral de olltica de Administracion del

riesgo, los lineamientos metodolégicos pama establecer 1os niveles de
aceplacion y wietancia al Aesgo por parte de 1a Alta Divection, acordef
con lo establecide en 1z Version 3 {diciembre 2014) de la Guia emitida
pot el DAFF,

2. Construccign del Mapa de Rigsgos
de Corrupclén

identificae riesges de corrupcién aplicables z los
procesos de ka Instituesin

Analizar les riesges te corrupcidn identificados
an los procesos de la nstitucidn

Valorar log riesgos de cegrupeion identificades en
los procesos de la Institucisn g,

Junio 30 de 2016

A

3. Cansulta y divulgacion

Aptobar el Mapa de riesgos por procoso que
ftreluyan los riesgos de coervpeion identificados .

CHvulgae &n |3 pagina web vy en ef aplicative deal
Sisterma de Gestion de Calidad de los mapas de
Fiasgas

Jupio 30 de 2016

NiA

4. Monitoree v revision

Monitorear v revisae periédicamente los mapas
de timsgas paea aseguEar sU CONUBRigNCia

Menitores de los controles de fos riesgos para
verificar su eficacia y eficiencia

Diciembee 31 de 2016

NfA

5, Seguimiento

Realizae moniteeeo a los fesgos da corrupeion

Diciernre 31 de 2016

N/A

Tanisndo &n cuenta las fechas previstas para la realizacidn de las
astrategias 2, 3, 4 y & del Componente 1, las mismas serdn reuisadas
en el seglimiento que se realizard gn el mes de agosto de 2016 fecha
en |8 cual sl frea encargada deberd reportar avanceas,
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OFiCINA DE CONTROL INTERNO

Entidad: Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca

Vigencia: 2016

Fecha publicacién del PAAC: 31 de marzo de 2016

Emitir la audfencia Publica Virtual

. Actividades SEGUIMIENTO A 30 ABRIL
Estrategia Periodo de Realizaclén - - - - =
programadas Cumplimiento | Tipode Evidencia | Descripcién de la Evidencia | Seguimiento OCI
—
Componente 2 : Racionakizacién de tramites
piligenciar fa  hejas de. uida de tramites| ulie 29 de 2016
) identificados en etinuentario
1.identificacion de tramites .
Registrar los wramites en ef Sistema Unico de pgosto 31 de 2016 Teniendo en cuenta las fechas preuistas para \a realizacidn de las
informacion de Tramites SWIT NJA cstrategias 1, 2 v 3 del Componente 2, Fas mismas seran revisadas en
T . Analizar los tramites avalados por ef SUIT para el segulm{ento que se realizard en el mes de agosto de 2016; fecha en
2. Prierizacidn de Tramites picrizarlos Septiembre 3B de 2016 |a cual el drea encargada debera reportar auances.
- ] i nto
3 Racionatizacion de tramites Racionalizar los Tramites y los procedimientos) L. o o 16 de 2018
administrativas
Componeme 3 : Rendicién de Cuentas
La informacidn se encuentra publicada en la
pagina web link. Rendicion de cuentas,
direccidn:
Publicar la |minrrn.a:|0n Institvcionatl en la Pagina Permanente Pagina Web h“??/Iwww-umcnlmavofldu-m/ﬂu!vo/ index.p
wek de la U niversidad hplideategoria=10344
La informacién que se encuentra pendiente de
publicar tiene plazo hasta el 27 de junic de
. 1) Teniende en cuenta el Articulo Pécimo Primers de la Resolucién
BS3 de 2BAB, la Universidad decidio para la uigencia 2DLE llevar a
DR Mediante carreo de fecha 27 de abril del 2016, }cabo el pracese de audiencia publica de rendicion de cuentas 2015 en
Publicar el informe de Ge stidn 2015 Absil 27 de 2816 Cumplida oy Pagina Web se remite a webmaster el informe para serfforma uirtual, a traués del CANAL UNIVERSITARIO ZOOM;
B publicade en pagina web. (Aneso No.1) programacidn que podra ser sintonizada en los canales: Clare Digital
126, Claro Analoge 70, UNE 76 ¥ ETB 269,
;‘:m::lln::én de c:l;dad yen Con correos de f_echas 29 de f:.brero v.S de? akbril 2} Con este mecanisme de difusian se busea ampliar €l espectre de|
ngval mprensivle Enviar el Boletin Uirtual institveional "Imaginario 0 baging Web d::l 2bDJI.E;.se r:f:'m‘a Iil c1:.r:1ut_1|dat|! u‘-1||vgrs!tan.a, participacion de los grupos de interés de |a Universidad y legar 3 mas|
vnicolmayar " 3 lacomunidad Unicelmayor Brmanents Eina We = boletin Vil Ihstituciona IOl sgares para mostrar la gestion de Ia institucion durante la vigancis
Unicolmayer™, Nos, 16 y 17 respectivamente, 2015
(Anexe No.2)
3} Se evidencia que durnte el procese de preparacion de la
Mayo 27 de 2016 N/a audiencia, 5e han usade medies de comunicacitn adecuadas y se hal

Elaberar  guinnes  del
ganerador de ¢ontenldes

premecianal  y  ded

Abril 12 de 2018

Cumplida Documentsa Digital

Mediante corres de fecha 12 de abril se remite
at cInat 2oom, el guicn de generador de
contanides. El guien del fue
propuesta par el canal,

Con correo del 4 de abril se enuian las solicitud
de ajustes al promacional. [Anexe Ne. 3)

premacignal

creado matetial comprensible para los distintes grupes de interes,
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2.Diatoga de dable via con |a
civdadania v sus organizacianes

la aplicacién de la encuesta en pagina web

Enviar
juridicas

invitacianes a personas naturales o

Abril 27 de 2016

Enviar cerreos de inuitacién

Abril 27 da 2016

banner en la cual se pandra en linea fa encuesta,
[Anexa Mo, 4]

Gacurmento Cigitat

Mediante corree de fecha marze 3¢ de marze

de Promacion y Relaciopes Institucionales, de
acuerda con 2 punto No.3 del misme, u el 5 de
mave del 2016 medianta corrso de la Oivision de
Promocian u Refaciones Interinstiticianales a 1y
0PSD manifiestan que: "Les agradezra .
para enular 13 dista completa a Rocursas
Educatives, donde e imprimiran las
inuitacianes, ... para la respectiva entrega
por carrea certificads. {Anexo No. 5)

del 2016, 13 oficina de OPS0 enuid 2 |a Bvisidng

Pagina Web

[Mediante cormeo enuiade del 27 de abrl de
AH16, se envio a "Todos", la Conuocatoria
'Rendicidn de Cuenlas. (Aneoa Mo, &)

Publicar awises en carleleras prensa , pantallas

las publicaciongs fusron realizadas en prensa
principal [ tiempo], carteleras institucionales,

. Actividades i, SEGUIMIENTO A 30 ABRIL
Estrategia . Periodo de Realizacién - - — " " —
programadas Cumplimiento Tipo de Evidencia Descripeidn de la Evidencia Seguimiento [2,4(]
; La encuesta fue publicada en pagina weh del 16
Participaca idad uni i diant . - al 22 de febrers del 2016 En corren elecirdnico
n
articlpacion cemunicad Uniuersitans MecRN]  enrera 6 af 22 de 2016 Cumplida Pagira Web def 15 de febrern se presenta la imagen del

1} Teniende en cuenta que no se han remitido las Invitaciones a la
personas natvrales o juridicas para que <onoican Ins medios
dispuestes para sintonizar la pregramaeién correspondisnte a fa
rendicidn de cuentas, se recomlenda eancretar esta actividad 1o masg
prante posible, a efectas de asegurar la participacion efectiva de los
mismeas a traves de las medios virtuales habifitadas,

2] 58 recornienda inciuir en las invitaciones a los diferentes entes de
controly vigilancia de la gestion publica,

3) Para el dia de la rendicion de cuentas, se ha dispuesta un espacio
fisico en &1 cual estardn las directivas de la Universidad atendiendo
virtuaimente, las diferentas preguntas, observaciones & sugerencias
qua tengan fas prupos de intareés sobre 1a informacion que esta siendo
suministrada.

pantallas informadaras uhicadas en la Sede

Principal

Mayo 27 de 2016

il £ Gecurnenta Flsica
institucionales , redes sociales v emisora Abril 27 de 2018 Camglida o ! pantallas Institseronales, ete, de las cuales
anexamos futes de lag mismas. [Anexo No.7]
Recibir propucstas de las organizacioncs sociales Mayo 11 de 2016
NJA Estas actvidades serdn ualidadas en el seguirnienta del mes de|
Ubicar buzenes en s sitios donde se encuentren agosto; fecha en |a cual el drea encargada deberd reportar avances,
las pantallas infermadoms de la Sede Principal | haye 27 de 2016
para pregunias ufo sugerencias de las asistentas
ol . Acta No. 03 de 201&. [reunian mensual de Actiuldad realizada a traués de la reunicn mensual de directiuos de 1a
Realizar Reunién Instituclanal Febrera 12 de 2016 - Camplida Documentes Fislco T (
L directivos] Universidad.
3. Incentivos para maotivar a cultura . .
L Emitir e promeocianal de 30 segundos Mauo 2 al 27 de 2016
de |3 rendician de cuentas
Estas actividades saran validadas en el seguimiento del mes de
Transmitic [a avdiencia Publica a través de las P

agosto; fecha en la cual ef drea encargada debera reportar avances.
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OFICINA DE CONTROL INTERND
Entidad: Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca
Vigencia: 2016
Fecha publicacidn del PAAC: 31 de marzo de 2016
Actividades . - SEGUIMIENTO A 30 ABRIL .
Estrategia Periodo de Realizacion e - - "
programadas Cumpiimiento Tipo de Evidencla Descripclén de 1a Evidencia Seguimiento OCl
- Se realizd reunidn ef dia 12 d= febrero de 2016
Feb 12 de 2016 iida Tacurmento Flsico "
sorero < Cumpl . Y en la OPSO (Anexo Ne.8)
5 iz won ol diz 29 4 1o de 2016 1) se observa gue las reunienes efectuadas dentro dei grupe de
.. Marze 29 de 2016 Cumphida Gacuments Fisica € reaize reunien el diz & marte de ‘lapoye para la audiencia publica virtual de rendicién de cuentas, han
Revnién con el Grupe Intemo de Apoye en la OPS3. [Anexo No.3) N .
side adelantadas en Ios tiempos previstos, espacies que han
) h d Se reprogramé nueva fecha de la reunién para|permitide impertantes ideas per parte de los integrantes, para el
4. Evaluacién y retroglimentacien a la Abril 28 de 2016 ha hay evidencia mayo 6 de 2016, mejoramiento del procese de rendicién de cuentas.,
gestian institucional Tumic @ de 2016 . )
2} S5e recernienda darle celeridad a las tareas pendientes que estan
Publicar Acta de Seguimiento y evaluacién Maye 31 de 2016 censignadas en las actas de reunitn, a efectes de prever fos recursos
N/A tecnologices, humanos y de apeva nacesarios para Hevar a cabe la
. audisncia virtual ded dia 27 de mavo de 2016.
Pub{!car ¢l {nform.e_ _de Evatuacidn Audiencia Junic 27 de 2018
P ublica para la rendicion de cuentas
Componente 4: Atencidn al ciudadano
Establecer mecanismos para articular las des
dependencias . gue lideran ta Atencién al
1. Estructura administrativa y Ciudadano al interior d¢ la Universidad , para Diciembre 15 de 2016 N/A Estas actividades seran validadas en ef seguimiente del mes de
Direccienamiento £stratégicn facilitar fa gestion de la informacién | la toma de ! agoste; fecha en la cual 2 drea encargada deberd cepertar avances.
decisiones ¢ identificar las eportunidades de
mejeca .
Reuniénes ton Calidad y Sisternas
Realizar seguimiento al cerrecto desarrolio del . Se fevaren a cabe reuniones con ia Cficina de Planeacién, Sistemas y
. . . Memorande a Plancatién infermande Plan de )
procesn PQRSF a traves del aplicativo 1SODOC y Parmanente ¢ fida’ Gocuments Fisicn Mejoca en PARSF Desatrolin, cen el fin de que se centrate pl desacrolio de
establecer las mejaras continuas para el X ! jor parametrizacianes necesarias paca fertalecer el sisterma de PQRSF i
i i fecti heative. ue su centrol por medie del sistema sea mas eficiente.
funcienamiento efectivo de dicho apheativ . Solicitud desarrolle para mejeramiento del 9 n ' ! ama
ISOOOKC en et préximo centrate
2. Fer_t'alecimie"m deloscanalesde |peyisar y actualizar o "6UA METODOLOGICA
ateneion PARA LA ADMINITRACION DE PETICIONES |
QUEIAS |, RECLAMDS | SUGERENCIAS Y/O .
, Junia 2 de 2016
FELWOTACIONES -PORSF" afticulanda ai sistema
el protocale de atencion al mteresado en
proteccion de dates persenales.
N/A Estas actividades serdn ualidadas en el seguimiento del mes de

dentificar  necesidades e  intereses  del
citdadano para gestionar |a atencidn adecuaday Agostpl de 2016
oportuna de las PORSF.
Capacitar, sensibilizar, estimular y desarroliar las
te habilid, ieit
3. Talento humane competenaas ¢ habilidades para el servigio al Maya 2 de 2016

ciudadano , de les miembros de la cemunidad

universitaria .

agesto; fecha en da cual el area encargada debera reportar avances.




SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES DEL PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL CIUDADANO

OFICINA DE CONTROL INTERNO
Entidad: Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca
Vigencia: 2016
Fecha publicacion del PAAC: 31 de marzo de 2016
. Actividades SEGUIMIENTO A 30 ABRIL
Estrategia Perlodo de Realizaci
e programadas e e Realizacién Cumplimiento Tipo de Evidencia Descripcidén de la Evidencia Seguimiento OCI

Establecer las lineamientas generales para ol
mansfa ¥ contral de las peticiones, guejas,
reclamas sugsrencias , falicitacianes [PQRSF y/o

Resclucion 392 de 2016 - Porfa cual se actualiza
al trémite del Derecha de Peticidn y fa atencién

1} 5= dia cumplimiento satisfactorie a la actividad programada, cen lai
actuslizacién de la ngrmatividad interna Resolueidn 392 de 2816),
mediante la cual 5= establecieron las linsamisntes de tramite que e
daben dar a los Derechos de Peticion en ka Unluersidad.

web

4 Narmative y procedimental . T Febrerg 28 de 2816 Decumento Fisica de  Quejas, Reclamos, Sugerencias o N i A
denuncias de corrvpcion |, presentadas por los o ) . . 2] Se recamienda fortalecer los mecanismas para ko difusion y
s e Felicitacionas en la Universidad Celegio Mayor - . , . L .
usuarias internos y externas de la Universidad de de Cundinamarca comprensidn de las lingamigntos dispusstos en el acte administrative,
confarmidad can la narmatividad vigente. = L de tal manera qua se tengan espacias, diferentes a la pagina web,
para 13 asimilacidn del manejo que deberén tener las PQRSF al interigr!
de la institucion.
Actualizar la informaciin que se encuentra
publicada en pagina web para que la comunidad
universitaria v demds civdadanes | puedan
dispaner de un enface de ficil accese , para la _ .
P . .. N P ., Permanente #ocumento Digital fublicada en la pagina WEZ y en 150000
recepcion de peticiones , quejas , sugerencias ,
reclamas y denuncias , de acuerda con s La Universidad cuenta ¢on un entace directo &n la pagina web que e
parametros  establecides por e Programa permite 3 195 Ciudadanas tener una forma de acceso faol para remitir
5. Relacicnamienta can el ciudadana |Gahierna en Linza. una PCRSF,; adicionalmente, se dispone de upa Gulz en la cual se
esphica of tramite que s& realiza con cada PQRSF segin lo estipulado|
par la Ley.
Infermar a la ciudadania sabre los medios de;
atencifn ¢on las que cuenta la entidad para N La Informacian se encuentra actualizada vy
N . N ) Permanente Pagina Web . )
recepcion de peticiones , quejas , sugerencias , pvhikada en la pagina WES
reclamas y denuncias de actes de corrupcion |
Componente 5 : Transparencia y acceso de {a informacidn
_ 1] 5i bian es necesario fartalacer fa cultyra de reporte y actualizacidn
Revisar la informacién que e encuentra T:l-: }a_lﬂfolll'mﬂ!:" fslﬂl‘:n'_‘-*ﬂida pat C””‘ZG de la infarmacién gue debe sstar pubicada en la péging web de la
! X . slectrdnics, as telefdnic: sa de|yniversi it
publicada en la pagina web de acusrds a o Permanente Pagina Web omes, Jama @ © por me Universidad, en cumplimiento de |a Ley 1712 de 2018 v demds
narmatividad vigente 3\"“"'!- Debids T' volumen de infarmacidn, &5|qomas camplementarias; actividad que debe realizar de forma
complejs anezarla, ik i tenda |
1.Linsaminetos de Transparencia per:e_i:hca las depsndencias, se .re:ormen ql..l! c.!esde el procesa
activa dn de TIC, se definan mecanismos de organizacidn y eontral para
. " el reparte de infermacién que cada dependencia debs estar
Toda la informacion es reportada por comeg _ .
R . N " N N ., constantements monitoreands y actualizands en el partal web de [a!
Revigar y publicar la informacidn para pagina _ electrinien, llamadas telefanica o por mesa de| ™™
Permanente Pagina Web nstitucicn.

ayuda. Debide al volumen de Informacian, es
comple|o anexarla,

)&
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OFCiNA DE CONTROL INTERNO

Entidad: Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca

Vigencia: 2016

Fecha pubhlicaclén del PAAC: 31 de marzo de 2016

Estrategia

Actividades
programadas

SEGUIMIENTO A 30 ABRIL

Periodo de Realizacion

Cumpiimiento

Pubficar y divulgar la infarmacian requerida por

3.Elaboracion de los Instrumentos de
‘Gestion da |3 Informacion

entes de contraly de acuerdo a la estrategia de Permanente
Gobierno en Linea
1.Lineaminetos de Transparencia
| Actiug
Implementar la Estrategia de Datos Abiertos Permangnte
2. Lineamientos de Transparencia Disgfiar & implementar 2| Programa de Gestidn
. Permanente
Pasiva Documental
Elaborar al inuantarie de activos de informacién Permanante

Eleborar ¢l indice da Informacion clasificada y

Elaborar e esguema de publicacidn  de

yinformacién

reservada

Noviembre 30 de 2016

Noviambre 30 de 2018

d.Criterio Diferancial de Accesibilidad

Adecuar s farma come se presenta actualments
la informacion  sn  formates  ahernativos

compransibles

Noviembre 30de 2016

5. dMonitaren del Accesoala
Iinformacion Pyblica

Generar Informe se solititudes de aceeso a
informacion

Diciembre 12 de 2016

ayuda. Debido al waluman de informacion, es
camplejo anexarla,

Dacumento Digital

S encuentra en proceso de produccion un
docutments para establecer un plan de datos
abiertos instituaianal, qua permita cumplir esta
fase da pobierns abierte da la estrategia en
Gobigrne en linga.

Tipo de Evidencia Descripcidn de la Evidencia Seguimianto OCI
Toda la informacidn es repartada por cotresn
pagina Web alectronica, lamadas telefanica o por mesa de

2} Teniendo en auenta que en I3 evalvacion anval del Sisterna de:
Cantrel Interno que realiza el DAFP, algunos da los linsamientos de la
Loy 1712 de 2014 no han side desarrellados de manera completa, se
recomiends  generar  estratagias  gue  permitan  dar astricte
cumplimisnto a la normativa,

Cocumenta Fisica

Barradar en elaboracion y revision. Flan da
accicn. [Anexn No, 10

Process Gestion  documentales - Secretaris

General, a través del arsa de archive y

cormespondencia,

1] S¢ evidencia vn plan da Accidn gencrado para eb disefio e
implementacion del PG

2] 5e recomianda qua el draa de Archive de la Uniuersidad, adelante|
actividades Pe segvimiento permanenta al cronograma propuests y
s¢ fortalezce e proceso de asesoria a los processs, con el fin de
lograr unz adecuada articuiacion de |os lineamientos archivisticos con
las  acti de conservacion y luzg da dal patrimanio
dacumental de la Universidad.

3} S¢ recomienda incluir dentre de |as actividadas tendiantes a la
elaboracian dei Programa de Gestian Docomental, lo ralacionads can
bos criterins para el manajo de fondes acumulados y riesgos de
perdida de informagion, aspectos gua son EncyEsTados A trabes de |3
evalvacion anuak del Sistema de Control Interno de la Universidad,

Pagina Web

Instrumente de  ewalvacion  parcial  -2018,

Puyblicada en 15000C [Anexe Na.11]
Proceso Gastion documentalas - Secretaria
General, del
enrrespandencia.

a traués drea de archivo

e acuerds con el procase de consolidacidn de informacidn que se
estd realizando, a partir del formato da avaluacion parcial, se.
recomienda | anafisls de log resultados, con al fin de ganarar un
diagnastlea sohre el estada da o actwos da informacidn de la
institucidn y la formulacién de accwones de mejoramiento por parte
de las grocesas de la Universidad, asi coma las que carraspandan al
Process de Gestion Documentak.

HYA

Estas actividades serén ualidadas en el seguimienta dal mes de
agasto; fecha en la cual ¢l drea encargada deberd reportar avances.

Elabara:

Charlyn Rimirez Clavijo
Profesionat Oficina de Cantrol Ingema

Aprabd:

MéctofEnrgugfledn Ospina v
Jefa e} Oficia de Contral Inferna
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