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ENTIDAD; UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO Y CONTROL

ANO: 2015

ESTRATEGIA,
MECANISMO,
MEDIGION, ETC

ACTIVIDADES

PUBLICACIGN

ACTIVIDADES REALIZADAS

FECHAS

Enero 31

Abril 30

Agosto 31

RESPONSABLE

ANDTACIDNES

Rewisidon  dal  informe de
auditoria 1014 2-05-2014
elaborade por la Cficina de
Control Interno.

Febrero - Marzo.

Elaboracidn del Plan de

Se publicd en la pdgina web da la

Esta actividad ya fue realizada, se cumgplid
en 2014 luegn de la Auditnria realizada a
la Administracion de Riesges en a
Universidad.

El Plan de Mejoramiento 52 establecid en
el afin 2014, sin embargo las fechas

Mejoramiente products de Abril Universidad e Plan Anticorrupeion y|establecidas serdn ajustadas para darlella  Guiz  Metodoligica para la
IDENTIFICACIGN DE  |la auditoria reakizada. de Atencidn al Ciudadano sn la|cumplimiento ¥ se ajustara a las fechas|administracion del Riesgo (uersidn 2) estd Se debe goalerar la gttualizacion de la Guia Metodoldgica para |a
RIESGDS DE siguiente ruta: Inicio>LA|establecidas. en procese de revision y actualizacién en Administracidn del Riesgo en la UCMC, teniendo en cuenta la cartisla
CORRUPCIDN ¥ UNWERSIDAD =Flanes ¥ conjunto con |la Oficina de Plgnegcitn, se Gestidn de Calidad "Estrategias para fa construccién del Plan Anticorrupcidn y de
ACCIDNES PARA SU Auste a & Guia Proyectos=Plan Anticorrupcion y de tisne  estimado que la Guia quede Atencion al Ciudadano®, con ef fin de que los procesos identifiguen los
MANED Metodalégica Atencién al Ciudgdant N aprobada para el mes de septiembre de posibles actos de corrupcidn ¥ se actudliven los Mapas de Riesgo de

L {http://www.unicolmayor.edu.co/?i |Esta actividad se encuentra en procese de|2D1s. todos fos proceses.
:?:g;a Administragion del Abrif - Junio deategoria=5366) ejecucitn, para que kos mapas de riesgos

CODIGE:EGCGS-D3

Rjuste del Mapa de Riesgos
de

Corruption de la
Universidad.

Julio - Diciembre:

sean acfualizagos en esta uigencia,

Una vez definida la nueva versién de la
Guia Metodoldgica

para la Administracin del Riesgo se
procedera a realizar &l ajuste al mapa de
riesgos de corrupcion,




ESTRATEGIA, PUBLICACION ACTIVIDADES REALIZADAS
MECANISMO, ACTIVIDADES RESPONSABLE ANOTACIONES
MEDICION, ETC FECHAS Enero 31 Abril 30 Agosto 31
FASE 1. identificacidn de
tramites
- Rgv:ISIOn de los Febrera - Agosto
proc:eldllmlentos,_ Se publicd en la pdgina web dea
) Anal|5|s.n01mal’wc.t Universidad el Plan Anticorrupcion y
rinventario de tramites de Atencidn ai Ciudadano en la Se creo el formate EFPFO-04 FICHA - g ;
L - : . La Oficina de Control interno verificd ef avance de 1as acciones
Siguiente uta: Inicio>LA TECNICA DE TRAMITES ~para 1 iplanteadas antenorments, 1as cuales ya s& cumplieron; se debe
ESTRATEGIA UNIVERSIDAD>Planes y _ identificacion y eiaboracién de estos, para|  Secretaria General, SISGECC \ ormente, 12 ¥ plicron;
ANTITRAMITES . ” Hasta ef momenio no e han realizado las o continuar con la idenbficacién de todes los tramites dentro de la
Proyectos>Flan Anticorrupcion y de - esta actividad se ha contado con el apoyo \ .
N . actividades planteadas. R . K Universidad,
FASE 2: Priorizacion de Atencidn al Ciudadana de Ia Oficina de Gestidn de Calidad.
tramites a thitpy/ Mewew.nicobmayor.edu.co/?i
intervenir deategoria=5366)

- Biagnéstico de 1os trdmites
a interventr
- Plan de accign

Sepliembre - Diciembrre

PLAN DE ACCION PARA
LA RENDICION DE
CUENTAS

Reunién Rectoria

2 al € de fetirero

Envio de ta guia a
responsaties

105

2 al 6 de febrero

Consokidacion  informe  de

Gestion 2013

2 de febrero al 17 de marzo

Envic a
Relaciones
Internstitucionales del
informe de  Gestidn  para
carreceion ortografica, estiie
y diagramocidn

Promocion ¥

2 ge febrero el 20 de marzo

Se putlich en ja pagina web de la
Universidad &f Plan Anticorrupcidn y
de Atencidn al Ciudadang en la
siguiente ruta: nicio>LA
UNIVERSIDAD>Planss
proyectos »Plan Anticorrupcidn y de
Atencidn al Ciudadang

Participacion camunidad
universitaria temas a tratar
rendiciin

de  cuentas, mediaate ia
aplicacion de encuesta en la
pagina web.

27 de febrero

{http/ feww unicolmayor.edu cof?i
deategoria=5366)

¥ Rendicin de Cuentas.

Estas actividades fueron cambiadas de
facha mediante comunicacion
20151020023783 def 13 de  Abril
de2015 donde s indicd una nueva facha
de  reaizacidn  de la Audiencia de
Las actividades
propuestas hasta o B de morzo se
cumplieron segin & cranograma antarior y
se reanudaran & B de juio para dar
continuidad a o planeado,

|2015 donde se indicd una nueva fecha de

Estas actividades fueron cambiadas de
fecha mediante comunicacian
20151020023783 der 13 de Abril de

realizacion de 1a Audiencia de Rendigidn
de Cuentas.

Cficina de Planeacion,
Sistemas y Desarraito

Se recomienda Se busquen estrategias para 10grar una  mayor
participacian de fos grupos de interes ¥ de 1@ cludadania en general,
ya que la participacion en 1@ Audicncia Pihlico de Rendicion de
Cuertas 2015 fué nuia.




ESTRATEGIA,
MEGANISMO,
MEDICION, ETC

ACTIVIDADES

PUBLICACION

ACTIVIDADES REALIZADAS

FECHAS

Enero 31

Abril 30

Agosto 31

RESPONSABLE

ANOTACIONES

PLAN DE ACCION PARA
LA RENDICHON DE
CUENTAS

Enuio de temas propuestos
par la comunidad
uniuersitaria a 105
rasponsaties.

6de marzo

Reunidn institucional

23 demarzo

Envio de 1as presentaciones
de fos infarmes de fas
dependencias a la Dficina
de Planeacion, Sistémasy
Desarraiia,

6 de julia

Envio de la presentacidn a
Recursos Educativas  para
diagramaciin y correccidn
de estile

24 de julio

Se publict en 1a pdgina web de la
Universidad el Flan Anticorrupcidn y

Diagramacidn y carreccidn
de la presentacian.

31de julio

Publicacidn en pagina web,
del informe de gestian,
Iregramento da |a audiencia
y de presentacion  de
propuestas  y  programa
especifico da |la Rendicidn
de Cuentas,

21de jukio

invitaciones a
naturaies ¥

Enviar
persanas
juridicas.

21 de julio

Enviar correos de invitacion

21 de julio

Publicacidn de awsos an
carteleras, prensa, pantalias
nstitucionales, redes
Isaciales, emisora.

21 ge julio

de Atencidn ai Ciudadano en la
siguignte ruta: INiGig =LA
UNIVERSIDAD>Pianes
Proyectas>Plan Anticorrupcian y da
Atencidn al Ciudadana
{http:/fwww.unicolmayor.edu.co/ i
drategoria=5368)

Estas actividades fusron cambiadas de
fecha mediante COMUNCAGIAN
2D151020023783 del 13 de  Abril
de2015 donde se indicd una nueva fecha
de reakizacidn de la  Audiancia de
Rendicién de Cuentas. Las actividades
propuestas hasta el 6 de marzo se
curmplieron segln el cronagrama anterior y
sa reanudaran €l B de julio para dar
continwidad a 10 ptaneado.

Estas actividades fueron cambiagas de
fecha mediantg comunicacion
20151D20023783 de! 13 de Abrl de
2015 donde se indicd una nueva fecha de
reafizacitn de 1@ Audiencis de Rendicion
de Cuentas.

Oficina de Pianeacidn,
Sistemas y Desarrolia

Reetarfa Directivos.

Responsabile de la
infarmacién

Oficina de Planeacién,
Sisternas y Desarrong

Oficina de Planeacian,
Sisternas y Oesarrollo

Se recomienda Se Dusquen estrategias para lograr una mayor
participacidn de los grupos de interas y de la ciudadania en general,

Oficina de Plangacitn,
Sistenas y Desarrolig

Division de Fromaocion y
Relfaciones Interinstitucionales

Oficina de Plangacidn,
Sistemas y Desarrqio

Divisian de Promaocion y
Ralaciones Interinstitucionales I
ficina de Planeacion,
Sistemas y Desarrolio.

Cuentas 2015 fué nula.

ya que fa panticipacidn en |z Audiencia Pdblica de Rendicidn de

N



ESTRATEGIA, PUBLICACIGN ACTIVIDADES REALIZADAS
MECANISMO, ACTIVIDADES RESPONSABLE ANOTACIONES

MEDICION, ETC FECHAS Enero 31 Abril 30 Agosto 31

Rector, Vicerrectores,
& de agosto Secretaria General, Jefa
Dficina Controd Interno

Ejergicia preliminar de |a
Aydiencia Pdbsica

Recibo de prapuestas de las

izacian de Ia Dficina de Planeacian,
orggmzacm (= 6 de agasto <
sqociedad isteras y Desarrllc
civil.

Clasificacién y entrega de
propuestas, al area
re spectiva

para preparar 1as respuasta

Dficina de Planaagian,

E: actividades fueron ¢ambiadas de
6 de agosto s1as actvi Sistemas y Desarsallo

fecha medisnte COMUNGacian
20161020023783 del 13 de  Abril de
2018 dande se indicd una nueva fecha de
realizaciin de 1a Audiencia de Rendicidn

Recibo de res.puestas de las 14 de agosto de Cuentas. Areas respectivas
areas respectivas. » )
o < Estas actividades fueron cambiadas de . .
Se publicd en la paging web de la . ~ 0 7|5e publicd en la pagma web de la
Universidad el Plan Anticorfupgion y fecna mediante comumicacion universidad:
Publicar en pdgina web las de Atencién al Ciudad 1a|20451020023783 del 13 de  Abril )
B propuestas de lag _e: .tenc| n e ”_J g ano. "m>L.: 4e2015 donde se indicd una nueva fechal £l de 12 Rendicidn de Cuentas Dficing de Planeacion, Se recomienda se busguen estrategias para lograr una mayos
PLAN DE ACCION PARR |0 oonizaciones v las 14 de agosta S’g“'z’:;’ 5 D};:"a‘ ImcoLAl eslizacion de la Audiencia de y np‘ric_rg;r:i = 18 Rend " Sistemas y Desarralo participacion de los grupds de interes y de o ciudadania en general,
LARENDICION O | racpuestas dadas per parte sN'V ! :I :”;"5 o dy Rendicién ge Cuentas. Las actividades *gil['d o para la cendicion de ya que la parlicipacion en la Audiencia Piblica de Rendicién de
e reglamen ar; rendici .
CUENTAS de I3 institugion. mrnyef:‘mv an !n cmrug‘.:' dn ; “lpropuestas hasta el 6 de maro se . 8 iencia pbl'ca Cuentas 2015 fué nuis
n . louentas audien ublica.
he”c'ﬂwww“ o f I: : :?‘?'D Cumplieron SEgUN el Cronograma anterior ¥y, Infarme de gesltiéﬂ instilucional 2014
; wnicaimayor. edu.coy? - i i .
Dej disposicion en la Ejmze// i 503;;0 * " [se reanudaran i & de Julie para dary, Invitacién a la Audiencia Publica de
LI [E1 G I =
e@ @ dish . categona ! continuidad a o planeada. L _
Dfigna  de  Plangagidn, Rendicién de Cuentas aro 2014, gue sa
Sislemas y llava a cabo el dia 21 de ggosto de 2015, Dficing de Planeacién,
Desarralla  las  propuestas 14 de agosto Sistemas y Desarralla
da las organizaciones y las
respuestas por parte de la
s ltugion,
Ajustes a presenlaciones. 20 de agosto Recursos Educativos

Rector, Vicerreclares,
21 de agoslo Secretaria General, Jefe
Oficina Cantrol Interna.

Realizacion de la, Audientcia
Fublica,

Fublicacidn acta de . El cumplimiento de esta actvidad se Oficina de Planeacion,
canclusiones. 21 de seplismbre verificara en el proximo seguimiento, Sislemas y Desarrclia
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ESTRATEGIA,
MECANISMO,
MEDICION, ETC

ACTVIDADES

PUBLICACION

ACTIVIDADES REALIZADAS

FECHAS

Enero 31

Abril 30

Agosto 31

RESPONSABLE

ANOTACIONES

MECANISMDS PARA
MEJORAR LA ATENCION
AL CIUDADANO

Mejarar la canectividad.

01 gde fetwera a1 31 de
diciembre 2015

Se pubiicd en |a pagina web de fa
Universidad & Plan Anticarrupgion y
de Atencién al Ciudadang en [a

Elabérar el nueva material
promacional, con plegables
informativos  actualizados
delos

pragramas académicos.

01 de febrero ai 30 de abril
de 2015

Ya se solicitG a plangacion 1a sgucicn del
prebiema de! anche de henda paré
permitr - una major  conectividad,
principaimente can &f chat de Lo pagine
web y 13 emisora institucianat,

La oficing de soporte técnico, atendid fa
seficitug y 58 mejerd fa comunicacion con
&l chaty la émisora.

Oficina de Planeacién
Sigtemnas y Desarrolie

t ruta: Inicia =LA
UNIWERSIDAD»Planes y
Proyectos>Plan Anticorrupgion y de
Atencidn al Cindadang
(http:/Awaw unicolmayor.edu.co/?i
dcategorian5366)

El nueve materiel promécional estd en
elabaracion, ya gque & matenal que habia
fue entregado en su totafidad a usuarios
en & Punta de Atencign al Usuano vy
Ferias. Hece parte da la inuitacién &
cotizar (37 de 2015 publicada en |a
pédgina de fa Universidad.

El material ya fue elaborado por esta
Divisidn, se eiaborg fa orden de contratd
No. 102 - 2D15 eon fa firma Evoluciones
SAS y ef plazo para [a entrega del material
vence gl 15 de septiembre de 2015,

Oidsidn de Pramocién y
Relacicnes
Interinstitucicnales

Envier bases de datos de
0§ Usuanos que solicitan
informacién

15 de enerp 2014 al 15 de

Ya se tienen elabaradas las bases de los
usLiarios, se estan depurando y van hacer
enviadas en la semana del 1B al 22 de
mayo a 1as facwitades ¥ admisiones |

A través de la Dficina de Atencién al
Usuarié se envia la Base de dates de
maneia mensuak,

Diivision de Promacion y
Relacianes
Interinstitucianales

de  los  progremas  a maize 2014
Facultades y Admisiones,
Registro y Control.
Se pubiict en |z pdgina web de la

Eleborar el procedimiento Universidad gl Plan Anticarrupcion y
da ] de Atencidn & Ciudadana en 1g
Aencién &l Ciudadana g -0¢fe0reroalA0deabrl laiguiente rutar  lnicio>LA

de 2015 UNIVERSIDAD>Planes ¥

implementarla a trauds del
SISGECC.

Actuarizar la pagina web de
la
Universidad,
mas
amigabie.

voluiéndora

01 ge febrerc a2l 31de
diciembre 2015

Proyectas=Plan Anticarrupgion y de
Atencién al Ciudadang
{http:// waww.unicalmayar.adu.co/?i
dcategoria=5366)

Ei Documento estd en praCesoe de
aprobacion  para enuiarlo al SISGEC y
pasterior publicacion,

£ Documentd s& encuentra eloborado v
en proceso de aprabacion pata sy
publicacian en 1S0D0C.

Divisidn d& PFramatisn y
Relaciones
Interinstitucianales

Se creé un  Erupa  mutidisciplinario
coordinada por la Oficine de Planeacion,
Sistemas y Desarrallo, quien tiene a su
cargo 8! preceso de sistemas. La Divisidn
de Promocidn ¥ Relagiones
interinstitucionzles brindd lps aportes y
aseseila para |a actughzacion de o pagina
web.

Yz estd actualizada, s mds amigable y se
incluyeron los respectivos 10gos de fa
Certificacion de Calidag.

Respansabies de la
informacion a publicar

Se recomiends realizar |3 caracterizacidn dei ciugdadana, |2 cual debe
ser apoyada pot los diferentes pracesos relacionados con atencidn al

Ciudadare,




ESTRATEGIA,
MECANISMO,
MEDICIGN, ETC

ACTIVIDADES

PUBLICACIGN

ACTIVIDADES REALIZADAS

FECHAS

Enero 31

Abril 30

Agosto 31

RESPONSABLE

ANDTACIONES

Administratlas  PQRSF  al
100% 5 traués del Sistema

1S000C Febrero - Diciembre
Moduie  de  Atencidn  al
PLAN DE ACCION PaRa |CHente.
LA ATENCION DE
PETICIDNES, QUETAS,
SUGERENCIAS Y Articuiar &l sistema  de
RECLAMDS PQRSF al Prolocolo  de

atencidn al interesado en
proteccidn de datos
al publico.

Febrero - Diciembre

Se publicd en la pagina web de la
Uniuersidad el Flan Anticorrupeién y
de Atencidn al Ciudadane en la
siguienta ruta: fnicio=LA
UNIVERSIDAD>Planes ¥
Proyecios=Pian AnticorrupciGn y de
Atencion ai Ciudadano
(R A nicoimayor edu.co/ i
dealegora=5366)

Seenvip 8 tpdas 185 dependencias
Acadamicas y Administrativas en
memorands 20151100032903 con e
cual se pretende aclarar y administear las
PORSF mediante el apicative [S0DOC

Luego de envio del memoerande no se han
racibido respuestas por otro medio que ne
sea mediante el Sistema 1ISO00C Modulo
de Atencidn al Clignte.

Secretaria General

Sa recomienda capacitar en £ uso de [a herramienta ISODOC modulo

Se encugntra en proceso de artiCulagion.

Se va 8 programar una reunién para
establecer politicas  claras  para
proteccidn de datos y poder asi identificar
los matodos de articulacién apropiados
entre el sistema de 1SO00C (PQRSF) y el
pratocolo de dates.

Secrelaria General

atencién al Cliente al personal asignado para dar respuesta a las
PORSF en cada dependencia de fa Universidad, asi como tambien
implementar la proteccion de datos de los ciudadanos que utilizan el

sisterna de PORSF de ta Universidad.

Adoptar €1 Programa de
Gestibn Documental de la
Univarsidad, en

el cual se establezcan 03
procedimientos

GESTION DOCUMENTAL [lineamientos  necesarios
para 1a producsion,
distribucién, Grganizacion,
consulta y conservaciin de
105

documentos, plbicos.

Febrero - Diciembre

Se publict en 13 pagina web de ta
Uniuersidad el Flan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano en la
siguients ruta: INigic =LA
UNIVERSIDAD>Planes ¥
Proyectos>Plan Anlicorrupcidn y de
Atencitn at Ciudadano
{http./ fwww.unicoimayor.edu.co/ i
deatagota=5366)

Sa elabord un proyects de gestion
documeantal, ng obstants el mismo debe
ser ajustado de conformidad con ia cartila
emiliga por el archiuo General da 1a
Nagign refersnte a la impementacidn det
programa de gestién documental, en lgs
entidades des estado

Se remite memorands  a  Secretaria
General dando a conocer 12 necesidad de
creacion de un equipd interdisciplinario
parta proyectar Ja implemnentacidn del PGD.

Secretaria
General/ Archivo y
Carrespondencia

Se recomienda dar celeridad a 1a adopeidn de! Frograma de Gestidn
Documental de ia Universidad. ya que son |os lincamientos claves (os
que permiten un adecuado L5 de la documertacidn enwiada y

recibida en la Uniuersidad.

OTRAS MN/A

CARGO Jefe Oficina Planeacién, Siﬁamas—y Desarroilo é
NDMBRE Samuel Leorardo Villamidar Verdugo

CONSOLOACION DEL DOCUMENTO
FiRMA (

r.

CARGO Jafe Ofigina de Contrpl intemo
NOMBRE Mario Efrén Godoy Rojas

SEGUIMIENTD DE LAS ESTRATEGIAS
FiRMA

=
-

)
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