PLAN ANTICDRRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANOC

SEGUIMIENTO Y CONTROL

ENTIDAD: UNIVERSIDAD CDLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA ANO: 2015
ESTRATEGIA, PUBLICACION ACTIVIDADES REALIZADAS
MECANISMO, ACTIVIDADES RESPONSABLE ANOTACIONES
MEDICION, ETC FECHAS Enero 31 Abril 30

Revisidbn del informe de
auditoria  101.4.2-05-2014
elaborado por fa Oficina de
Controt Interno.

Febrero - Marzo.

Elaboracion del Plan de

Se publicd en la pdgina web de fa

Esta actividad ya fue realizada, se cumplio
en 2014 luego de fa Auditoria realizada a la
Administracion de Riesgos en fa
Universidad.

El Plan de Mgjoramiento se establecid en
el afio 2014, sin embargo las fechas

Mejoramiento producto de fa Abrit Universidad ef Plan Anticorrupcion y|establecidas setdn ajustadas para darle Teniend ta gue f SISGECC delanta ;
= - . {1 N
IDENTIFICACION DE  |auditoria realizada. de Atencion ai Ciudadano en fa|cumplimiento v se ajustard a las fechas aituziiz:cign ‘;‘;e": (?u'e ?VI e se e"'c”?”“':d at ?:t‘“ "100 a
RIESGOS DE siguiente ruta: iricio>LAlestablecidas. e UCMZ IZS & 30g1cad palra .dad :mm racion de
CORRUPGION Y UNIVERSIDAD >Planes y Gestion de Calidad metog do!og‘.aaa demé:.aseue Sp:'fe: : :i cj;f: ! 2 . y n'z: f;;fefm.s Y
ACCIONES PARA SU just ; Gui Proyectos>Plan Anticorrupcion y de ’ L, g & . e a cart fff_egms
MANEJO Ajuste a a usa Atencion al Ciudadano para la construccidon del Plan Anticorrupcidn y de Atencién al
Metodoiégic - ] " i ] i
?to :; iﬁd; sacen del (httpy// unicolmayor.edu.co/?id Esta actividad se encuentra en proceso de Ciudadano®, con. fai fin de que ios procesos identifiquen los posibles
g?ezgo Abyrii - Junio categoria=5366) ejecucion, para que ios mapas de riesgos actos de corrupcion.
sean actualizados en esta vigencia.
CDDIGQEGCGES-03 ¢
Aiste del Mapa dé R Una vez definida ia nueva versidn de la
dju P eSE0S Guia Metodolbgica
€ a Julio - Diciembre para 3 Administracidn de! Rlesgo se
Corrupcion de a . ; .
Lo procederd a realizar &l ajuste al mapa de
Universidad. . W
rliesgos de corrupcion.
-




PLAN DE ACCHON PARA
LA RENDICION DE

Retaciones
interinstitucionates del
Informe de Gestidn para
correccion orografica, estile

2 de febrero el 2D de marzo

de Atencidn &l Ciudadanc en la
siguiente na: Inicio>LA
UNIVERSIOAD>Planes ¥

2D151020023782 det 13 de

de2015 donde se indicd una nueva fecha
de realizacion de la Audiencia de Rendicion

Abril

ESTRATEGIA, PUBLICAGION ACTIVIDADES REALIZADAS
MECANISMO, ACTIVIDADES RESPONSABLE ANOTACIONES
MEDICION, ETC FECHAS Enero 31 Abril 30
FASE 1. I|dentificacidn de
tramites
Rf:vals:on de tos Febrero - Agosto
procedimientos. L -
i . Se publicd en la pdgina web de la
- Andlisis normativo ) ) , )
; io de tramit Universidad el Plan Anticorrupcion y
ventario de tramites de Afencion al Ciudadano en la L o )
- . . La Oficina de Controt interno wverificd el avance de las acciones
ESTRATEGIA sleuiente ruta: iniclo>LA tantead fa daci teri hechas y esta
n
) UNIVERSIDAD>Pianes y , Secretaria Generat, SISGECG |0 aoa> para 1as recomendaciones anteriormente hechas y estas no
ANTITRAMITES . » Hasta et momento no se han realizado las han sido desarroliadas, ademds debe tiderar el tema de racionalizacion
Proyectos>Plan Anticorrupcion y de actividades planieadas de tramites. Debe icita i Ramient
V! . . .
FASE 2: Priorizacion de Atencion al Giudadano ades P ¢ framites. Ueben solicilar asesoria y acompanamiento
tramites a {http://www.unicotmayor.edu.co/?id
interveni " categotia=5366
i . e-". . Septiembre - Diciembre gor )
- Diagndstico de tos tramites
a intervenir
- Plah de accibn
Reunidn Rectoria 2 al 6 de febrero
Ervio de ta pguia a los 2 al 6 de febrero
responsables
Consolidacién  informe  de
2 de fi o at arzo
Gestion 2013 de febrero al 17 de m
Se publichd en la pagina web de la|Estas actividades fueron cambiadas de
Envic a Promocidn ¥ Universidad el Plan Anticorrupcion y|fecha mediante comunicacion

Se recomienda por parte de esta Dficina que sean tenidos en cuenta
los criterios de Transparencia por Colombia para rendicidn de cuentas
en cuanto a realizar la Audiencia de Rendicidn de Cuentas en ef primer
semestre del ano y reatizar mas estrategias de rendicidn de cuentas

CUENTAS Proyectos>Plan Anticorrupcion y de{de Cuentas. Las actividades propuestas ) . . L ]
y diagramacion Atencién at Ciudadanothasta el 6 de marzo se cumplieron segun et c_on;odforos, ferias f_je g:ST:)rl mesats de‘ tr:bajo tema-:’rzas, obsenvatorio
i i A .
{(httpy/ /www.unicolmayor.edu.co/ ?id (cronograma anterior ¥ se reanudaran el 8 Oﬁc;na de Planeacion, citdagano o espacios de dialogo a liaves de nuevas
categoria=5366) de jutio para dar continuidad a ko planeado. Sistemas y Desarrotio
~ |Participacidn comunidad
universitaria temas a tratar
naicion

rengica ) 27 de febrero

de cuentas, mediante |a

aplicacidn de encuesta en ta

pagina web,

— X



ESTRATEGIA, PUBLICACION ACTIVIDADES REALIZADAS
MECANISMO, ACTIVIDADES RESPONSABLE ANQTACIONES
MEDICION, ETC FECHAS Enero 31 Abrll 30
Envio de temas propuestos
po_r . lili comunidad 6 de marzo
universitaria a los
responsables.
Reunién {nstitucional 27 de marzo Rectoria Directivos.
Envio de las presentaciones
de los inforf'nes de Ias_» _ o Responsable de la
dependencias a 1a Dficina de 2 de juiio (aformacion
Planeacion, Sistemas y
Desarrolto.
Se publict en la pdgina web de la|Estas actividades fueron cambiadas de
- - Universidad el Plan_ Anticorrupeion ylfecha mediante comumcaclor! Se recomienda por parte de esta Oficina que sean tenidos en cuenta
Envio de la presentacidn a de Atencion al Ciudadano en (a[20151D20023783 del 13 de  Abril - - ; o
Recursos Educativos para siguients uta: iicio>LAlde2015 donde se indics una nueva fecha Dficina de Planeacion, l0s criterios de Transparencia por Colombia para rendicidn de cuentas
PLAN DE Aqu PARA - . i 24 de juiio 8 ) d lizacion de 1a Audiencia de Rendicié Sistemas y Desarrolla en cuanto a realizar la Audiencia de Rendicion de Cuentas en el primer
LA RENDICIDN DE glagraf'[nacson ¥ correccién UNNERSlDAD:-PIan{es - dy de rza izacion L: 1a c: |Zm;|a & Ren !c:’:n semestre del afo y realizar mas estrategias de rendicion de cuentas
CUENTAS @ estio Proy . >Pian An‘uoorrupc.m dn g © he tauelnéa ds. m S actvt ; T:arprzospue'sn; como foros, ferias de gestion, mesas de trabajo temdaticas, observatorio
Atencion al Cluda ar‘10 asta & § Marz_o se cumplieron segu ciudadano o espacios de dialogo a través de nuevas TIC,
Diagramacién y correccion {http:/ /www unicolmayor.edu.co/?id [cronograma anterior y se reanudaran el 8 Oficina de Planeacion,
e 1a presentacion. 31 de julio categoria=5366) de julio para dar continuidad a {0 planeado. Sistemas y Desarrolio
Publicacion en pagina web,
del informe de gestidn,
regiamento de a :t-mdiencia ¥ . Oficina de Planeacion,
de presentacién de 21 de julio Sistemas y Desarrollo
propuestas  y  programa
especifico de la Rendicion
de Cuentas.
Enviar invitaciones @ o Divisidn de Promocion y
personas - naturales 21 de juiio Relaclones fnterinstitucionales
juridicas.
Fal § /6
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ESTRATEGIA, PUBLICACION ACTIVIDADES REALIZADAS
MECANISMO, ACTIVIDADES RESPONSABLE ANOTACIONES
MEDICION, ETC FECHAS Enero 31 Abril 30
' Enviar correos de invitacién 21 de jufio Oficina ¢ Planeacion,
Sistemas y Desarrolia
Publicacién de avisos en Division de Promocion y
carteleras, prensa, pantailas 21 de julio Relaciones interinstitucionaies /
institucionales, redes Oficina de Planeacion,
sociales, emisora. Sistemas y Desarraiio.
Ejercicio prefiminar de ia Rector, Vicerrectores,
sudiencia Pibiica & de aposto Secrataria General, Jefe
. . Uficina Control | lo]
Se publicd en la pdgina web de fa|Estas actividades fueron cambiadas de @ of Inten
. Universidad e! Plan Anticorrupcién y|fecha mediante comunicacién
Recibo de propuestas de las : . .
oganizaciones  de  ta de Atencién al Ciudadano en 18|20151020023783 del 13 de  Abril Oficina de Planeacién Se recomienda por parte de esta Oficina que sean tenidos en cuenta
PLAN DE ACCION PARA |sociedad 6 de agosto siguiente ruta: Inicic>LAlde2015 donde se indicd una nueva fecha Sistemas yOesarroJ!r; los criterios de Tlransparen(?:a ?or co!omb_’é ‘para rendicion de cue‘ntas
LARENDICION DE | o UNIVERSIDAD>Planes y|de realizacién de ta Audiencia de Rendicién en cuantoa realizar la Audiencia de Rendicion de Cuentas en el primer
CUENTAS Proyectos>Pian Anticorupcién y defde Cuentas. Las actividades propuestas semestre del afo y reafizar mas estrategias de rendicidn de cuentas
] . Atencidn al Ciudadano|hasta el & de marzo se cumplhieron sepin of c?mo foras, ferias ‘,“9 gm?"' mesas de_ trabajo tematicas, observatorio
Clasificacién y entrega‘ de {http://www.unicoimayor.edu.co/?id |cronograma anterior y se reanudaran ef 8 cludiadano o espacios de dialogo a traves de nuevas TiC.
propuestas, al drea 6 de agosto categoria=5366) de julio para dar continuidad a lo pianeado. Oficina de Planeacidn,
; respectiva Sistemnas y Oesarrolio
' para preparar kas respuesta
|
f
Recibo de respuestas de las Z
. : 14 de agosto i
éreas respectivas. g Areas respectivas
Pupticar en pdgina web fas
prapuestas de las ofici Pi ”
organizaciones  y  ias 14 de agosto icina de Planeacion.

respuestas dadas por parte
de la institucidn.

Sistemas y Desarrplio

Lol §




ESTRATEGIA, PUBLICACION ACTIVIDADES REALIZADAS
MECANISMO, ACTIVIDADES RESPONSABLE ANOTACIDNES
MEDICION, ETC FECHAS Enero 31 Abril 30
Enviar bases de datos de los
.usfuanos.’ Que  soficitan 154 o014 31 15 d Ya Se_ t;enen ZI:;bo;adas Iaz bases d: los Divisién de P 6 v Relaci Se recomienda que para crear mejores estrategias de comunicacion e
;" orm:acmn @ enero 201:' @ ususar;o 'Sei‘ n Epurznlolsé Valnzsl?r! i ' n. @ _mmioc'ony RIaciones |oteraccion al ciudadano se empiace con la labor de caracterizar el
Fe (:35 prof:mla? a marzo envia 3;3 sefn a!tz‘;ma"ad el 15 a efinterinstitucionaies cludadano, esta lahor debe ser apoyada de todo proceso aguel que
acglta es y misionas, mayc a ias facultades y admisiones . preste servicios al ciudadano, [
Registro y Control.
Se publicd en la pagina weh de la
Universidad @ Plan Anticorrupcion y
Elabarar a1 procedimiento d i ]
Atin i p! ; ; ': ¢ 1 do febrero a1 30 de abrit |- Atencién at Cludadano en Blgy pocymento estd en proceso  de|Divisién de Promocion y
MECANISMOS PARA ” {: ;em:ﬂo au t:'a;';c’ . : ete 6902;15 @a siguiente ruta; Inicio™ Al nrobacién para enviardo al SISGEC y|Relaciones
MEJDRAR LA ATENCION |!MP UNIVERSIDAD>Pianes Ylposterior publicacion, Intetinstitucionales
AL CIUDADANG SISGECC. Proyectos>Plan Anticorrupcion y de
Atancidn al Cludadano

Actualizar la pagina web de
ia

Universidad, volviéndola mas
amigahle.

D1 de febrero at 31 de
diciembre 2015

{http:/ Swww . unicoimayor.edu.co/7id
categona=5366)

Se cred un grupo  multidisciptinario
coordinado por ia Oficing de Flaneacion,
Sistemas y Desarrolio, guien tiene a su
cargo el proceso de sistemas. La Oivision
de Promocion ¥ Relaciones
Intarinstitucionales brindd los aportes y
asesoria para la actualizacion de la pdgina
wab.

Responsables de la
informacion a publicar

Administrarlas  PQRSF  al
100% a través del Sistema
1S0DOC

Fabrero - Diciembre

Se publichd en la pagina web de la
Universidad e! Plan Anticorrupcién y

Se envip a todasias dependencias
Acadamicas y Administrativas en)
mamorando 20151100032803 con €l cual

Secretatia General

PLAN DE ACCION PARA [MOdulo  de  Atencion  al de Atencidn &l Ciudadano en laS@ Pretende aclarary administrar tas Se recomienda que se realice un seguimiento & cumplimiento del
LAATENCIONDE  |Cliente. siguiante ruta; inicio>La|PQRSF mediante el aplicativo 1I50DOC memorando 20151100032903 y se capacitacite en el uso de Ia
PETICIONES, QUEJAS, UNIVERSIDAD>Plares y herramierta 1ISODOC moduic Atencion al Usuatio al personal asignado
SUGERENCIAS Y Aticular al sistema  de PW05>P|an Antioorrupc,jién y de para dar respuesta a las PQRSF en cada dependencia de la
RECLAMDS PQRSF al Frotocolo  de Atencion . aj Ciudadarw Universidad,
atencidn al interesado en Febrero - Diciembre {http:// Ww.unicoimawr.edu.co/ 7id |50 encuentra en proceso de articutacion.  |Secretaria General
proteccion de datos categoria=5366)
ai piblico.
-« T
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ESTRATEGIA, PUBLICACION ACTIVIDADES REALIZADAS
MECANISMD, ACTIVIDADES RESPONSABLE ANDTACIONES
MEDICION, ETC FECHAS Enero 31 Abril 30
Dejar a disposicidon en ia
Oficina de  Planeacin,
Sigtemasg y Oficina de Planeacion,
Desarrolio ias propuestas de 14 de agosto .
T Sistermas y Desarrolic
ias organizaciones y ias . _ o .
respuestas por pane de ia Se publicé en {a pégm‘a web de ia|Estas actlv.dade§ fueron cambladlas Ele
institucion Universidad ei Plan Anticorrupcidn y|fecha mediante comunicacién Se recomiend ! sarte de esta Oficing ue sean tenidos @
de Atencidn al Ciudadano en ia|20151D20023783 del 13 de Abril fos criterios dt:TF:Enspa rencia pot Color‘r?b'q an d‘n I. ‘o dzn cuenta
PLAN DE AGCIDN PARA siguiente ruta: inicio>LA|de2015 donde se indicd una nueva fecha ! : paren: .l p .‘é ‘para rendicién cue‘n 5
LA RENDICION DE ) . UNIVERSIDAD>Planes ylde reaiizacion de ia Audiencia de Rendicion . en cuanto a realizar ia Audiencia de Rendicion de Cuentas en el primer
Ajustes a presentaciones. 20 de agosto j - o Recursos Educativos semestre dei afo y realizar mas estrategias de rendicion de cuentas
CLUENTAS Proyectos>Plan Anticorrupcidn y de|de Cuentas. Las actividades propuestas ) o ) L -
L. ) . . coma foros, ferias de gestion, mesas de trabajo teméticas, observatorio
Atencidn al Ciudadano|hasta el 6 de marzo se cumplieron segin el _ ) . | B
Realizacion de la, Audiencia (http://www.unicolmayor.edu.co/?id [cronograma anterior y se reanudaran €l 8 Rector, Vicerrectores, cludadane o espacios de dialogo a través de nuevas TiC.
! 21 de agosto ) ) e Secretaria General, lefe

Pibiica.

Publicacion acta de

conciusiones.

21 de septiembre

categoria=5366)

de juiio para dar continuidad a o planeado.

Oficina Contral interno.

Oficina de Planeacion,
Sistemas y Desarrclio

MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCION
AL CIUOADAND

Mejorar la conectividad,

D1 de febrerg al 31 de
diciembre 2D15

Elaborar €l nueve material
promocional, con plegables
informativos actuatizados de
os

programas académicos,

01 de febrero al 30 de abril

de 2015

Se publicd en la pagina web de ia
Universidad el Plan Anticorrupcion y
de Atencidn al Ciudadano en la

¥a se solicitd a planeacion ia soiucion del
problema det ancho de banda para permitir
una mejor conectividad, principaimente
con &f chat de ia pagina web y ia emiscra
institucicnal.

Oficina de Planeacidn
Sistemas y Desarrolio

siguiente ruta: Inicio>LA
UNIVERSIDAD>Pilanes ¥
Proyectos>Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano
{http://www.unicoimayoer.edu.co/7id
categoria=5366)

Ei nuevo materiab promocional esta en
elaboracion, ya que & material gue hahia
fue entregado en su totalidad a usuarios en
el Punto de Atencion al Usuario y Ferias.
Hace parte de la invitacion a cotizar 037 de
2015 publicada en la pagina de la
Universidad.

Oivisidn de Promoidn y
Retaciones
Interinstitucionales

KA



ESTRATEGIA, PUBLICACION ACTIVIDADES REALIZADAS
MECANISMO, ACTIVIDADES RESPONSABLE ANOTACIONES
MEDICION, ETC FECHAS Enero 31 Abril 30
Adoptar el Programa de
Gestidn Documental de la Se publicd en la pagina web de la
Universidad, en Universidad el Plan Anticorrupcion y|Se elabord un proyecto de gestion
el gual se establezcan 10s de Atencién al Ciudadano en la|documental, no obstante el mismo debe 5 ienda d eridad & |a adopcion del P .
procedimientos lineamientos siguiente ruta: Inicio™>LA|ser ajustado de conformidad con la cartilla |Secretaria De recomtlzlnda I a[l 09 e:d da - 000'0:‘ IE'! mg'rama e
GESTION DDCUMENTAL |necesarios para la Febirero - Diciembre UNIVERSIDAD »Planes ¥|emitida por el archivo General de la Nacidn {General/ Archivoy O:n:;.':n : a l;lver ! 3 ,lyadque sontaos_.émeamlfeztos clal\«:s que
produccion, distribucién, Proyectos>Plan Anticorrupcion y de|referente a Ja implementacion del Correspondencia :)eu ) n f‘d”z ecuado uso de |a documentacian enviada y recibida en
organizacion, Atencitin al Ciudadano|programa de gestion documental, en las a Cniversidad.
consulta y conservacion de (hitp;//www. unicoimayor.edu.co/7id |entidades del estado
[e3 categoria=5366)
documentos, pablicos.
DTRAS M/A
CARGO Jefe (E) Oficina Planeacién, Sistemas y Desarrollo
NOMBRE Samuel Lecnardo Villamjaer™ £
CONSOLIDACION DEL DDCUMENTO !
FIRMA,
4 \
CARGO Jefe Ofjcina de Control Interno
NOMBRE MariofEfrén Godoy Rojas g
SEGUIMIENTO DE LAS ESTRATEGIAS
FIRMA

0
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