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IDENTIFKCACKIN DE
RIESGOS DE
CORRUPCION v

ACCIONES PARA SU

MANEJO

Identificar, analizar, valorar y
administrar ios rtesgos de
Corrupcidn

Se pubiicd en iz pégina web de la
Universided ei Pran Anticorrupcion y
de Atencion a! Ciudadano en |a
siguiente ruta: infcio>LA
UNIVERSIDAD>Planes y
Froyectos>Plan Anticorrupcién y de
Atencion el Cludadano

{hite:/ A www.unicolmayor.edu.co/?ide
ategoria=5366)

Se adopta ef Plan Anticorrupcion y de
Atencidn a! Ciudadano de la Universidad
Colagio Mayor de Cundinamarca,|Se adelanta fa actualizacion de la pguia
medignte i& Resolucidn 266 de 2014, metodoidgica para ia administracion de ios
Riesgos de ia Universidad.

Se identificaron riesgos de corrupcion para
05 procesos de la unlversidad,

Cficina de Planeacion, Sistemas y
Desarroiio

Responsable procaso de Gastion
de Caiidad

corrupcian,

Teniendo en cuenta que el SISGECC se encuentrs adeiantando la
attualizacion de ta Guia Metodoldgica para 1a Administracion de
Riesgos en la UCMC, se espera que se de ciaridad a los conceptos v
metodalogia, ademas de tenar en cuenta la cartilia "Estrateglas para la
canstruccion del Plan Anticarrupcidn y de Atencldn al Ciudadzno®, con
el fin de gue ios procesos identifiguen ios posioles actos de

N




ESTRATEGIA, PUBLICACION ACTIVIDADES REALIZADAS
MECANISMO, ACTIVIDAOES RESPONSABLE ANOTACIONES
MEOICION, ETC Enero 31 Abril 30 Agosto 31
La gficina de Control Interno identificd debilidades en 8l procedimients
de PORSF:
1. Se debe asegurar que los funcionarios asignados en las
L . Sa incivyd en el Sisterna 1SQ00QC dentro dependencias para e manejo de PQRSF den respuesta a estos
Se publicd en la pagina web de la o . . -
Universidad o Plan Anticorrupclén y del module Atencidn al cliente PORSF fa requarimientos a traves del aplicativo 1S0DOC, de tal manera que se
| -
. ) categoria DENUNCIAS DE CORRUPCION . assgure i asta herramienta y ge eviten reprocesas,
frplernentar proyactos,|de Atencion al Ciudadanag en la gora 0 N gure i uso de ! Y P
acciones de mejora de los|siguients ruta: Inicio>LA - a alizh seguimient los . ) . )
ESTRATEGIA . ) & : Se astablecid un formato unico para |a S re ' guimi n‘o @ ° Secretaria General, Oficinade  |2. No se estdn asignando oportunamente las claves de acceso a los
P procedimientos ¢ trdmites|UNIVERSIDAD>Planes ¥ ) procedimientos y  tramites  de  la o . )
ANTITRAMITES . i R ) apertura de log buzones de Quejas y| i Planeacion, Sistemas y Oesarrollo |encargados de dar respuesta a las PORSF, impidiendo su tramite.
para acercar la Universidad|Proyectes >Plan Anticorrupcion y de Universidad.

a 108 usuarios.

atencion al Ciudadana
{http:/ Awww.unicolmayoer . edu.co/?ide
ategnria=5366)

Reclamas, con el fin de dar cumplimiento a
1a potitica cerp papei.

3, Se debe asegurar en cada una de ias dependencias que la
respussta a |08 usyarios cumpla con lo estipulado en la Guia
Wetodalgica para Ja Administracion de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias Y/0 Feficitaciones - PORSF, donde se establece: “El Jefe
de la dependencia competente serd el encargado de hacer el
seguimiento pera que la respuesta se entregue en el tiempo oportuno,
en forma clara, precisa ¥ congruente”.

RENDICIGN DE CUENTAS

Acciones  mediante  jas
cuales se dan a conocer los
resultados de la gestidn.

Se publico en |a pagina web de ja
Universidad el Flan Anticorrupeion y
de Atencion al Ciudadano enia
sigulente ruta: Inicio=LA
UNIVERSIDAD>Plangs y
Proyectos>Flan Anticorrupcion y de
Atencibn al Ciudadano

{http:/ Awww.unicolmayor.edu.co/?ide
ategoria=5366)

La Universidad de forma permanentg y
continua informa a los ciudadanas sobre
sy actuar mediante ja pubticacién de
informacion veraz, opartuna y pertinents
en sy pagina web.

Se publicd en ia

universidad:

la pégina web de

* E} programa de |a Rendli¢ién de Cuentas
vigencia 2013,

* E reglamento para ja rendicion de
cuentas audiencia publica.

* Informe de gestién institucional 2013,

* lnvitecion a la Audiencia Fublica de
Rendicion de Cuentas ano 2013, que se
flavaré a cabo el dia 12 de septiembre de
2014,

(hitpy/ Awww unisolmayor.edu.co/index.php
Zidcategoria=7859)

Oficina de Piangacion, Sistemas y
Oesarrollo

La Oficina de Controi interno racomendd inciuir  dentro  del
Componente Rendicidn de Cuentas "4.3.1 literal ¢. incentivos ¥
Sanciones”, ias actividades o procedimientos que se ilevaran a cabe
para determinar las sanciones por COffupcion cuando éstas se
presenten con funcionarios de ja entldad, v mismo que proponer
incentivos para agueilos que denuncien actos de corrupeidn. Esta
accibn se adelanta mediante averiguaciones conjuntas con la Oficing
Juridica y Secretaria General para determinar los cambios que tendria
el Plan Anticorrupcion y Atencién al Cludadano para la vigencia 2015
an cuantd a este componente.




ESTRATEGIA, PURLICACION ACTIVIDADES REALIZADAS
MECANISMO, ACTIVIDADES RESPONSABLE ANCTACIDNES
MEDICION, ETC Enero 31 Abrll 30 Agosto 31
5@ pubdicd en 1a pagina web daia
h i | Plan Antl i i6 j i
Un:vers:dlade Ian nticorrupciény | Se abrié la oﬁc.:natl de atencién a?l usurlano Se pubiicd en ISDDDC o Manual de
de Atencidn af Cludadancen ie en la sede principal de la Universicad, Atengién al Usuario, La Oficina de Control Interno racomienda que, se debe evaluar la
MECANISMOS PARA [Mejorar  ta  caidad  y|siguiente ruta: Inicio>LA donde un funcionario atiende y brinda ore, que. va

MEJORAR LA ATENCION |accesibiiidad de ios tramites

UNIVERSIDAD>Pianes y

informacién tant> de manera personal

{httg/ fisodoc.unicolmayor.edu.co:8085 /s
odoc/inicionsftipenDatabase] y  se

Divisidn de Promoclén y Relaclones
Interinstitucionates

ubicacién que tiene el Punto de Atencidn al Usuario en |a actualidad,
ya gue se debe adecuar en un espacio fisice que cumpla ia

AL CIUDADANG sarvicios de la Uni idad. |P i ion y d i i 2
4 108 cea Lniverside royet:toswl'an Anticorrupcion y de c$:mo teiefnica y a Itraves del chay adelanta fa medicidn de ia satisfaccion des normatividad uvigente en materia de accesibilidad y sefializac|&n.
Atencign al Ciudadano dispuesto en ia pagna web de ia usuano
(http./ S unicolmayor.edu.co/Pide |Universided. '
ategoria=5366)
OTRAS N/A .

CARGD JefeWficinadiRianeacgn, Sistemas y Desarrolio
NQOMBRE Jaimg de Jesds Mé Henrigquez

CONSOLIDACION DEL DOCUMENTD
FIRMA
CARGO Jefe Ofila de Control Interno
NCMBRE Maric¥Efrén Godoy Rojas

SEGUIMIENTO DE LAS ESTRATEGIAS
FIRMA -
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