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La Oficina de Control interno recomienda Se estructuren nuevamente

Se publich en la pagina web de la , . . " .
los riesgos de corrupcion, basandose en la metodologia "Estrategias

Universidad el Plan Anticorrupciony  |Se adopta e FPlan Anticorrupcion y de

- ) . ) L . ) . | ion del Plan Anti i i
IDENTIFICACION DE de Atencion al Ciudadano enla Atencion al Ciudadano de la Universidad| Oficina de Planeacion, Sistemas y p?ra @ cﬁonstrucgon © an Anticorrupcion y de Atencion al
" . o " . . Ciudadano" y teniendo en cuenta que se deben establecer los
RIESGDS DE ldentificar, analizar, valorar|siguiente ruta: Inicio>LA Colegio Mayor de  Cundinamarca, Desarrollo eriterios de probabilidad (casi seguro y posible), para 1a identificacié
CORRUPCION Y y administrar los riesgos de]UNIVERSIDAD>Planes y mediante la Resclucion 266 de 2014, revenc'énpd:e o '_' sg0s do corrgllj’ ciénp ible), para | identificacion
. iy . 1
ACCIONES PARA SU  [corrupcidn proyectos>Plan Anticorrupcion y de Responsable proceso de Gestidn ye S 1lesg P
MANEJO Atencion al Ciudadano Se identificaron riesgos de corruptidn para de Calidad

Esta metodologia no puede ser homologada en su totalidad por la
definica por el DAFP, porque fas categorias establegidas en el impacto
np se tienen en cuenta.

{http:// www.unicolmayor.edu.co/?ide |los procesos de la universidad.
ategoria=5366)




ESTRATEGIA,
MECANISMO,
MEDICION, ETC

ACTIVIDADES

PUBLICACION

ACTIVIDADES REALIZADAS

Enero 31

Abril 30

RESPONSABLE

ANOTACIONES

MECANISMOS PARA  |Mejorar  |la  calidad vy
MEJORAR LA ATENCIGN |accesibilidad de los tramites

Se publict en la pagina web de la
Universidad e Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano enla
siguiente ruta: Inicio>LA
UNWVERSIDAO>Planes y

Se abrié la oficina de atencion al usuario
en fa sede principal de la Universidad,
donde un funcionario atiende y brinda
informacidn tanto de manera personal

Qivisitn de Promocion y Relaciones

interinstitucionales

La Cficine de Contro! Interno recomend$ comunicar a los usuarios de
la universidad la apertura de la oficina de atencién al usuario en la
sede principal de la universidad, se debe documentar un protocolo de
atencién al usuario y efegtuar medicion de satisfaccidn de oS

AL CIUDADAND y servicios de la Universidad. [Proyectos>Plan Anticorrupcidn y de  [como telefénica v a través del chat ) ; o " -
Atencién al Ciudadano dispuesto en la pagina web de la usuarios gue permita tomar decisiones para la mejora del servicio
{http://www.unicolmayor.edu.co/ ?ide [Universidad. prestado.
ategoria=5366)
OTRAS N/A
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ESTRATEGIA, PUBLICACION ACTIVIDADES REALIZADAS
MECANISMO, ACTIVIDADES RESPONSABLE ANOTACIONES
MEDICION, ETC Enero 31 Abril 30
Se incluyd en et Sistema 1S0DO . ) . o ]
Se publicd en 1a pagina web de 12 del mc’:dtlo Atencion al cliente PCQI:;;KT: La Universidad cuenta en |1a pagina web con un aplicativo de facil
Universiq?d el Pl.an Anticorrupcién y categoria DENUNGIAS DE CORRUPGIDN | acc_eso denomiﬁgdo lSDDDC an el cual 10s usuarios. pueden. rga!i_zar at
Implementar proyectos, |de Atencion al Ciudadano en 1a registro de peticiones, guejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones
acciones de mejora de 10s|siguiente ruta: Inicio>LA " L 3 L. {PQRSF} en el modulo de Servicio al Cliente, ademas se actualizd la
ESTRATEGIA e . Se establecido un formato Unico para 1a| Secretaria General, Dficina de . . . "
- procedimientos o tramites|UNIVERSIDAD>Planes y ) e guia metodologica para la administracion de 1as PQRSF.
ANTITRAMITES apertura de 10s buzonres de Quejas y| Planeacion, Sistemas y Desatrollo

para acercar la Universidad
a los usuaros.

Proyectos>Man Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano
{http://www.unicolmayor.edu.co/?idc
ategoria=5366)

Reclamos, con al fin de dar cumplimiento
a la politica cero papel.

Mensualmente estan disponibles cn |12 pagina de 1a Universidad los
informes de seguimiento a las PQRSF desde e ano 2DD5 a an ia ruta:
Inicio>Quejas ¥y Reclamos>Estadisticas PQRSF.

RENDICHIN DE CUENTAS

Acciones  mediante  las
cuales se dan a conocer i0s
resultados de 1a gestion.

Se publict en la pagina web de 12
Universidad el Plan Anticorrupcién y
de Atencion al Ciudadano en la
siguiente ruta: Inicio>LA
UNWERSIDAD>Planes y
Proyectos>Ptan Anticorrupcion y de
Atencién a! Ciudadano
{(http://www.unicolmayor.edu.co/?ide
ategoria=5366)

La Universidad de forma permanente y
continua informa & 105 ciudadanos sobre
su actuar mediante la publicacién de
informacian veréz, oportuna ¥ pertinente
en su pagina web.

Oficina de Planeacion, Sistemas y

Desarrollo

La Oficina de Contrgl Intemno recomendd incluir dentro  del
Componente Rendicién de Cuentas 4.3.1 literal ¢. Incentives v
Sanciones, las actividades o procedimientos que se llevardn a cabo
para determinar 1as sanciones por corrupcion cuando éstas se
presenten con funcionarios de ia entidad, lo mismo gue proponer
incentivos para aguelios gue denuncien actos de corrupcion,
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