UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA

T
RESOLUCION N° » i U £ DpE2017

(3 TENE 2017

Por la cual se adopta el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la Universidad
Colegio Mayor de Cundinamarca para la vigencia 2017

El RECTOR (e} de la UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA, en uso de
sus facultades legales y en espacial de las conferidas en el Acuerdo 011 del 10 de
abril de 2000 v 003 del 13 de enero de 2017, expedidos por el CONSESQ SUPERIOR
UNIVERSITARIO. :

CONSIDERANDO:

Que en virtud de lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, “cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal debera elabarar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategio contemplaré entre
otras cosas, el mupa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidod, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias Antitrdmites y los mecanismos para
mejorar la atencién al ciudadano”, correspondiendo al Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficacia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, sefialar una
metodologia para disefiar y hacerle sequimiento a la estrategia.

Que de acuerdo a lo contemplado en el articulo 9 literal g) de la Ley 1712 de 2014 (Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica), “Publicar el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano, de conformidad con el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011”.

Que el Articulo 52 de la Ley 1757 de 2015, establece “Estrategia de Rendicion de Cuentas: Las
entidades de la Administracién Pablica nacional vy territorial, deberdn elaborar anualmente una
estrategia de Rendicidn de Cuentas, cumpliendo con los lineamientos del Manual Unico de
Rendicién de Cuentas, la cual deberd ser intluida en el Plan Anticorrupcidn y de Atencién a los
Ciudadanos. La estrategia incluird instrumentos y mecanismos de rendicion de cuentas, los
lineamientos de Gobierno en Linea, los contenidos, la realizacion de audiencias publicas, y otras
foermas permanentes para el control social”.

En consecuencia, el Rector {e)

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — Adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para Ia
vigencia 2017 de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, el cual hace parte integral del
presente acta administrativo.

ARTICULO SEGUNDO. — PUBLICACION. El plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
sera publicado en la pagina web de la Universidad, link: planes y proyectos, a mas tardar el
31 de enero de la presente anualidad.

ARTICULO TERCERO. — RESPONSARBILIDAD. En consonancia con el Articulo 4 del Decreto
2641 de 2012, “La mdxima autoridad de la entidad u organismo velard directamente porque g—
se implemente debidamente las disposiciones contenidas en el documento de “Estrategia

para la Construccion del Plan Anticorrupcion v de Atencién al Ciudadano” . ‘5?4
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Ciudadano de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca para la vigencia 2017, 2 de 2 paginas.

ARTICULO CUARTO. - MONITOREO. En consecuencia con numeral 8 de Capitulo lll Aspectos
Generales del Plan Anticorrupcion y de atencidn al ciudadano de las Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcién y de atencion al ciudadano, establece que “cada
responsable del componente con su equipo y el Jefe de Planeacidn debe monitorear y evaluar
permanentemente las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano, las acciones contempladas en cada uno de sus componentes”.

ARTICULO QUINTO. — SEGUIMIENTO. En consonancia con el articulo 5 del Decreto 2641 de
2012 “El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones
derivadas del mencionado documento, estard a cargo de las Oficinas de Control Interno, pora
lo cual se publicard en la pdgina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de
acuerdo con los parametros establecidos”.

PARAGRAFO: El seguimiento que realizard la Oficina de Control Interno a las dependencias
gue tienen a cargo acciones dentro del plan, se realizara tres (3) veces al afio, asi mismo, se

publicard en la pagina web de la Universidad.

ARTICULO SEXTO. — Esta Resolucién deroga a partir de la fecha de su expedicion las normas
que le sean contrarias, en especial la Resolucién 511 de 2016.

COMUNIQUESE Y COMPLASE
Expedido en Bogotd D.C., a los 3 TENE 2017

EL RECTOR (e),

JAIME\MEND EZ
-
Elaboro: Victoria Eugenia Ray L. Profesioral Oficina Planeacion, Sy D
Revisd: Gabriel H. Pinzon Gutiérrez Jefe Oficina Planeacién, Sy D
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Mediante el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, Capitulo VI Politicas institucionales y pedagogicas, se
establecio que cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debe elaborar un cenjunto
de estrategias que permitan luchar contra la corrupcion y mejorar la atencion al ciudadano a través de
cuatro componentes que apoyen el control de la gestion y permitan hacer mas eficiente, transparente
y pablica la funcion administrativa.

De acuerdo a lo contemplado en el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015, Estrategia de Rendicion de
Cuentas, establece que las entidades de la Administracion Piblica Nacional y Territorial, deberan
elaborar anualmente una estrategia de Rendicién de Cuentas, cumpliendo con los lineamientos del
Manual Unico de Cuentas, la cual deberd ser incluida en el Plan Anticorrupcion y de Atencion a los
Ciudadanos.

Que de acuerdo a lo contemplado en la Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de
transparencia y del derecho de acceso a la informacién plblica nacional y se dictan otras disposiciones.

En cumplimiento del Estatuto Anticorrupcién y en concordancia con el principio de transparencia
establecido en el Proyecto Educativo Universitario (Acuerdo No. 39 de 2013), la Universidad Colegio
Mayor de Cundinamarca presenta el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la vigencia
2017, el cual se constituye en una de Ias herramientas para el control de la gestion institucional y un
documento de consulta para la ciudadania y grupos de interés de la institucion en general.

La formulacion del Plan se elabor6 a partir de las acciones propuestas en los componentes: Mapa de
Riesgos de corrupcion, racionalizacion de tramites, rendicion de cuentas, atencién al ciudadano y
acceso a la informacién, tomando como referencia el documento elaborado por la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica “Estrategias para construccion del Plan Anticorrupcion
y Atencién al Ciudadano’.

El documento representa no solo el cumplimiento de la normatividad en comento, sino también una
decidida intencién de las direclivas de la Universidad de articular las herramientas para combatir la
lucha contra la corrupcién en la administracién publica a través de la operacionalizacién de acciones
concretas al interior de la entdad.
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2.1 OBJETIVO GENERAL.:

Establecer estrategias al interior de la entidad orientadas a la lucha contra la corrupcion y el
mejoramiento de la atencidn al ciudadano, con base en los lineamientos metodoldgicos establecidos
por la Secretaria de Transparencia, con el fin de dar cumplimiento a la Ley 1474 de 2011.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

* Uevar a cabo las fases: ldentificacion, Priorizacién y Racionalizacién de Tramites, propuestas
para la estrategia Antitramites.

» Definir acciones para el mejoramiento del proceso de rendicion de cuentas a la ciudadania y
grupos de interés de la Institucion.

= Definir acciones para el mejoramiento de la atencién af ciudadano en procura de fortalecer la
calidad y accesibilidad de los tramites y servicios que presta la Universidad.

» Definir acciones para el desarrollo de los lineamientos generales de la politica de Acceso a la
informacién.

2.3 ALCANCE:

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano contiene acciones que son transversales a todos los
procesos: estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacién de la Universidad, por ende, su aplicacion
es de obligatorio cumplimiento para todos los administrativos, docentes y contratistas que apoyan la
funcion administrativa y académica en |a institucion.

@ Plan Anticorrupcion v de Aencién al Civdadano vigencia 2017 — Universidad Colegio Mavor de Cundinamarca
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Constitucién Politica de Colombia
Documento CONPES 3654 de abril 12 de 2010- Politica de Rendicién de Cuentas de la rama

ejecutiva a los ciudadanos. DAFP- Abril 12 de 2013.

Ley 87 de 1993- Sistema Nacional de Gontrol Interna

Ley 152 de 15 de julio de 1994- Por la cual se establece la Ley Orgénica del Plan de Desarrollo.
Ley 190 de 1995- Normas para preservar la moralidad en Ia Administracién Publica

Ley 489 de 29 de diciembre de 1998- (Articulo 18} Establece la supresion y simplificacion de
tramites como politica permanente de la Administracion Pablica. Por la cual se dictan normas
sobre organizacién y funcionamiento de entidades del orden nacional. Se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.
Ley 734 de 2002- Codige Unico Disciplinario

Ley 962 de 2005- Se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos. :

Ley 1150 de 2007- Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la coniratacion con recursos
publicos.

Ley 1474 de 2011- Estatuto Anticorrupcién- Se dictan normas para fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestién publica. Art. 73 Plan Anual Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Ley 1437 de 2011- Por la cual se expide el Codigo de procedimiento administrativo y de lo
contencioso administrativo.

Ley 1712 de 6 de marzo de 2014. Por medio de la cual se crea |a Ley de Transparencia y del
derecho de acceso a la informacion puiblica nacicnal y se dictan otras disposiciones.

Ley 1757 de 6 de julio de 2015. Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccién del derecho a la participacion democrética.

Decreto 1537 de 2001. Roles de las Oficinas de Control Interno.

Decreto 1599 de 2005. Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000-2005.Componente
administracion de riesgos.

Decreto 2623 de 13 de julio de 2009. Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al
Ciudadanc.

Decreto.2641 de 2012. Por el cual se reglamentan los Arts. 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011.
Decreto Ley 019 de 2012- Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.

Decreto 2482 de 3 de diciembre de 2012- Por el cual se establecen los lineamientos generales
para la integracién de la planeacion y la gestion.

Decreto 2693 de 21 de diciembre de 2012- Por la cuai se establecen los lineamientos
generales de la Estrategia de Gobierno en iinea de la Republica de Colombia, se reglamentan
parcialmente las Leyes 1341 de 2009 y 1450 de 2011, y se dictan otras disposiciones.
Decreto 943 de 21 de mayo de 2014. Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control
Interno — MEG.

Decreto 1081 de 26 de mayo de 2015. Por medio de la cual se expide el Decreto Reglamenio
Unico del Sector Presidencia de la Repulblica. Sefala como metodologia para elaborar |a
estrategia de lucha contra la corrupcion la contenida en el documento "Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano".
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Decreto 1083 de 26 de mayo de 2015. Por medio de la cual se expide el Decreto Reglamento
Unico del Sector Funcion Plblica. Regula el procedimiento para establecer y modificar los
tramites autorizados por la ley y crear las instancias para los mismos efectos.

Resolucion 559 de 10 de mayo de 2011. Por la cual se reglamenta el Comité de Gobierno en
Linea, Anti tramites y Atencién Efectiva al Ciudadano.

Resolucion 1478 de 4 de octubre de 2012- Por la cual se actualiza la reglamentacién para el
tramite del Derecho de Peticién y la Atencion de quejas, reclamos, sugerencias y/o felicitaciones
en la UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA. ,

Resolucion 1479 de 4 de octubre de 2012- Por la cual se adopta la gufa metodoldgica para la
administracion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y/o felicitaciones.

Resolucion 718 de 19 de junio de 2014- Actualiza la integracién y funciones del Comité
Técnico Institucional de Desarrolio Administrativo de la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca.

Plan Anticorrupcion y de Atencion af Cludadano vigencia 2017 — Universidad Colegio Mayor de Gundinamarca
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4.1 MISION:

La Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, dentro de una perspectiva humanistica, le apuesta a
una educacion integral en diversos niveles y modalidades de Pregrado y Posgrado, la cual se
fundamenta en los imperativos axioldgicos, las demandas sociales y los desarrollos tecnologicos vy
cientificos. En su proceso impulsa la vivencia de valores humanos y ciudadanos que incidan en la
formacion de profesionales responsables y criticos que se comprometan con los avances del
conocimiento, el desarrollo socio-cultural y el cuidado del medio ambiente.

4.2 VISION:

Desde la tradicion de seriedad, calidad y eficiencia, la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca se
proyecta, en el aflo 2030, por ser un referente cientifico y cultural como institucion lider en la formacion
integral de profesionales con sélidos principios éticos, coherentes con las necesidades del pais y como
una entidad reconocida nacional e internacicnalmente por su acreditacién de alta calidad, sus elevados
indices de movilidad, la visibilidad e impacto de la investigacidon y los logros sobresalientes en
programas de proyeccion social.

4.3 PRINCIPIOS:

+ ldentidad

s Autonomia
o Apertura

e Calidad

« Transparencia

« Responsabilidad social
e Unidad

e Participacion

» Democracia

e |gualdad

4.4 VALORES:

» Compromiso

» Respeto

« Respansabilidad

e Sentido de pettenencia
e Solidaridad

e Tolerancia

% Plan Anticorrupcian v de Alencién al Ciudadano vigencia 2417 — Unlversidad Colegio Mayor de Cundinamarca
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4.5 PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL:

“En la formulacién del Plan de Desarrollo Institucional 2015 - 2019, la institucién identificd cuatro

objetivos estratégicos, que constituyen rutas a través de las cuales lograra el cumplimiento de la Misién
y la Vision. Estos son:

e Fortalecimiento de la docencia para la calidad académica;

» Formacion para la investigacion, innovacién, la creacion artistica y cultural y compromiso con la
investigacion;

» Fortalecimiento de la proyeccion social y la extensién universitaria

» Fortalecimiento de la gestidon administrativa.

Como parte de los resultados globales que la Universidad espera lograr, se definieron las lineas
prioritarias  de gestion, las cuales a través de los objetivos estratégicos permiten la
operacionalizacién del Plan”,

‘? Plan Anticorrupeion vy de Alencidn al Ciudadano vigencia 2017 — Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca



El Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la Universidad se divide en seis componentes
relacionados a continuacion, cada uno de estos mecanismos de gestion esta integrado por el conjunto
de acciones o iniciativas que se realizaran durante la vigencia 2017. )

« Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcion
+ Racionalizacion de Tramites

* Rendicién de Cuentas

« Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

« Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion,

+ Iniciativas adicionales.

5.1 IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU
MEJORAMIENTO

5.1.1 POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

"{ a Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, consciente que en el desarrollo de las actividades
de todos sus procesos existen riesgos, se compromete a adoptar los mecanismos de control necesarios
para la gestion integral, prevencion y mitigacion de los mismos. Para ello, implementa un sistema de
administracion de riesgo que tiene como objetivo fortalecer la efectividad estratégica y operaliva de los
procesos estratégicos, misionales, de apoyo y evaluacion, a traves de fa identificacion, analisis,
valoracion, control, monitoreo y actualizacién de los riesgos presentes en el desarrollo del
direccionamiento estratégico de la entidad y en el cumplimiento de los objetivos estratégicos
establecidos en el Plan de Desarroflo Institucional.

Para el desarrollo de |a Politica se tendran en cuenta las siguientes esfrategias:

e La Guia paré la Administraciéon del Riesgo Institucional, la cual ha sido construida con base en la
Guia del departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), documento que contiene
lineamientos para la identificacion, tratamiento, manejo y seguimiento de los riesgos.

s Establecimiento de criterios metodologicos para evaluar la criticidad de los riesgos a partir de la
valoracion de la probabilidad y el impacto de los mismos en los procesos, asi como los niveles de
aceptacion o tolerancia y su forma de manejo. )

« Definicidn de acciones dirigidas a reducir, evitar, transferir o compartir el riesgo con base en la
evaluacion. Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano vigencia 2016 — Universidad Colegio
Mayor de Cundinamarca.

s Los controles y las acciones contenidas en el plan de manejo deben tener autocontrol por parte de
todos los sérvidores publicos y/o particulares que ejercen funciones publicas en nombre de la
institucion; de supervision permanente por parte del lider del proceso y evaluaciones
independientes por parte de la Oficina de Controf Interno a través del rol establecido frente a la
Administracion del riesgo’.

g; E Plan Anticorrupcitn y de Atencidn af Giudadano vigencia 2017 — Universidad Celeglo Mayor de Gundinamarca
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5.1.2 PLAN DE ACCION PARA LA MEJORA DEL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcién

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha
programada

1. Construccion del
Mapa de Riesgos de
Corrupcion

Actualizar riesgos de
corrupcion aplicables a los
procesos de la Institucidn.

Mapa de Riesgos para
los procesos que deban
incluir riesgos de
corrupcion

Responsable de
cada proceso

Marzo 30 de 2017

Consolidar ajustes y
actualizaciones los riesgos
de corrupcidn apiicables a
los procesos de la
Institucion

Mapa de Riesgos de
corrupcion institucional
consolidado

Responsable
proceso Gestién de
Calidad

Abril 30 de 2017

2. Consuita,
divuigacion y talleres

Publicar mapa de riesgos
de corrupcién en el
aplicative ISCDOC

Mapa de Riesgos de
corrupcion institucional
publicado en el
aplicativo 1SODOC
{http://isodoc.unicalmay
or.edu.co:8085/isodoc/i
nicio.nsf?OpenDatabase)

Responsable
proceso Gestidn de
Calidad

Abril 30 de 2017

Sesiones de asesoriay
acompafiamiento,

10 sesiones de
acompafiamiento

Responsable
proceso Gestién de
Calidad

Junio 30 de 2017

3. Monitoreo y
revision

Meonitorear y revisar
semestralmente los
riesgos de corrupcion de
SuU proceso

Informe 0 actas de las
acciones de
mejoramiento asaciados
a la administracion de
riesgos de corrupcion en
los procesos gue lo
requieran

Responsable de
cada proceso

Junic 30y
Diciembre 30 de
2017

5.2

RACIONALIZACION DE TRAMITES

El Conpes 167 de 2013, en el numerai “(...)2. Estrategia para el fortalecimiento de las herramientas de
gestion publica para la prevencién de ta corrupcidn. La cuarta herramienta estd encaminada al
mejoramiento de los instrumentos para la prevencion de la corrupcion en trémites administrativos, a
través de |a finalizacion del levantamiento de tramites en el terriforio nacional a través del Sistema Unico
de Informacién de Tramites SUIT. (...).

Ley 962 de 2005. *(...) Formulacion de politica publica de racionalizacién de tramites.

Para tal fin, la-politica publica atenderd, entre otros, a los siguientes principios:

Plan Anticorapeion v de Atencidn al Giudadane vigencia 2017 — Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca




« Racionalizar, a iravés de la simplificacién, estandarizacién, eliminacion, optimizacion vy
automatizacién, los tramites y procedimientos administrativos y mejorar la participacion ciudadana
y la transparencia en las actuaciones administrativas, con las debidas garantias legales.

« Facilitar el acceso a la informacion y ejecucion de los rdmites y procedimientos administrativos por
medios electronices, creando las condiciones de confianza en el uso de los mismos.

« Contribuir a la mejora del funcionamiento interno de las entidades pUblicas que cumplan una funcion
administrativa, incrementando la eficacia y la eficiencia de las mismas mediante el uso de las
tecnologias de la informacién, cumpliendo con los atributos de seguridad juridica propios de la
comunicacidn electrénica.

Para lo cual la en la actualidad la Universidad cuenta en el SUIT con los siguientes servicios y tramites:

« Inscripcidn aspirantes a programas de pregrados

+ Registro de asignaturas

» Renovacién de matricula de estudiantes

» Matricula aspirantes admitidos a programas de pregrado

« Carnetizacion

s Matricula aspirantes admitidos a programas de posgrado

» Grado de pregrado y posgrado

« Inscripcion aspirantes a programas de posgrados

« Devolucién y/o compensacion de pagos en exceso y pagos de lo no debido por conceptcs no
tributarios

« Movilidad académica

« Transferencia de estudiantes de pregrado

s Cancelacion de la matricula academica

e Reingreso a un programa académico

o Cursos intersemestrales

e Contenido del programa académico

e Aplazamiento del semestre

« Inscripcién y matricula a programas de trabajo y desarrolio humano

10 Man AnficorTugoidn v ds Alencidn af Cludadano vigencia 2017 - Universidad Celegio Mayor da Cundinamaica




5.2.1 PLAN DE ACCION PARA AVANZAR EN LA RACIONALIZACION DE TRAMITES

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANQ

Componente 2: Racionalizacion de Tramites

Nombre del I
.. Descripcian de la
tramite, ‘. e . . ..
. Accidn especifica Mejora a realizar | Beneficio al .
Proceso o Tipo de . ‘s P . Dependencia Fecha de
.. . e de Situacién actual al tramite, ciudadano N
Procedimiento Racionalizacién . P . Responsable realizacién
Racionalizacidn proceso o y/o entidad
procedimiento
Inicio Fin
Carnetizacién Racionalizacién | -Tecnoldgico El estudiante para | La Universidad | Reduccidn Oficina Febrero | Julio
Administrativo el caso de por medio de las | entiempo Planeacion, 1 31
-Normativa duglicados debe bases de datos, Sistermasy
diligencia una verificard que es Desarrollo

solicitud y ser
firmado por el
Decano o Director
del programa y
postericrmente
debe trasladarse
al banco para su
pago.

un estudiante cen
matricula vigente,
y el estudiante
puede hacer su
pago en la pagina
web de la
Univarsidad.

5.3 RENDICION DE CUENTAS

En la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca se ha venido fortaleciendo el proceso de fomento
a la participacion de los usuarios; es por ello que se activaron espacios que le permitieron de forma
directa, a través de las tecnologfas de la informacidn y comunicacion que tiene a su disposicion, dando
especial importancia a la realizacidn de la Audiencia Plblica de Rendicién de Cuentas, vigencia 2015.

Para esta Audiencia Ptblica virtual de Rendicién de Cuentas, se dispuso de nuevas oportunidades para
dar a conocer mas a fondo nuestra Universidad vy de presentar su trayectoria de méas de 70 afios a
familiares, amigos y a diversos grupos de interés en Colombia y en el mundo, mediante la transmisién
del evento en un canal de televisién especializado en cobertura internacional con alianzas con paises
como Mexico, Chile, Argentina, Venezuela, Ecuador, Perd, Costa Rica, El Salvador, Honduras,
Guatemala, Panama, Nicaragua y Repubilica Dominicana, en Europa y Norte de Africa.

Por otra parte de emplearon las redes sociales, correo electronico, chat, entre otros medios empleados
para conocer las preguntas y/o inquietudes de los grupos de interés.

De acuerdo a la Evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del afo 2014 se han
realizado acciones con el fin de maximizar la participacion de la comunidad universitaria y de los grupos
de interés, tales como:

1%
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« Reuniones permanentes con el grupo de apoyo para programar la audiencia publica

« Invitacién masijva por correo slectrénico a la comunidad universitaria para que participe en la encuesta
en linea de seleccién de temas

« Creacion del correo electronico audienciapublica@unicolmayor.edu.co para dar respuesta a las
preguntas y/o inquietudes que resulten durante el evento de la Audiencia Publica

« Uso de las redes sociales para invitar, escuchar y responder tus preguntas e inquietudes

« Invitacién masiva por correo electronico para que participen formulando inquietudes y preguntas en
formato disefiado y puesto en linea para este fin.

« Correos electronicos invitando a cada uno de los estamentos (docentes, estudiantes, administrativos)
a la emision de la Audiencia Publica virtual 2015

« Promocional de 30 segundos en el canal ZOOM

e Invitacion a la comunidad y grupos de interés con un mes de anticipacion - Diario Oficial - Pantallas
institucionales - Carteleras institucionales - Tarjetas por correo certificado a organismos de control,
entre otros

« Emision de esta Audiencia Publica de forma virtual en el canal ZOOM, pantallas institucionales, para
llegar a los diferentes grupos de interés.

« Rendicién de cuentas sobre proyecto nueva sede de la Universidad.

En la Rendicién de Cuentas 2015, especialmente se realizaron nuevas oportunidades para dar a
conocer a un mayor nimero de ciudadanos la gestion de la Universidad, y fue efectuada por el canal
universitario ZOOM, transmitido a nivel nacional y del cual tuvimos 5 operadores de televisién que
fueron: claro d|glta| claro analogo, UNE, ETB y pagina web (www.zoomcanal.com.co). También se
emplearon las redes sociales, correo electronico y chat.

En el siguiente cuadro del ano del informe 2015, donde se observa asistentes y preguntas:

12015
4 i 1218
A istentes vila " Facebook = e crenn
| participantes.. = Unicalmayor Radio . 66
_ = Ievalzoonn- . {oar
Preguntas formuladas  .* B 31

Teniendo en cuenta la metodologia virtual, se puede apreciar que la Rendicion de Cuentas tuvo una
mayor cobertura y el ciudadano se hizo mas presente.
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5.3.1 PLAN DE ACCION PARA LA RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA

La Rendicion de Cuentas en la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca se realiza una vez al afno,
con participacion de las dependencias adscritas a la Rectoria, Vicerrectoria Académica y Administrativa
y se convoca a la comunidad universitaria, a la ciudadanfa y representantes de organizaciones civiles.

Este procedimiento pertenece al proceso Fomento a la Participacién de los Usuarios, es desarrollado
por la Oficina de Planeacion, Sistemas y Desarrollo y se rige de acuerdo a lo estipulado en la Resolucion
1048 del 14 de septiembre de 2010.

Para la audiencia publica de rendicién de cuentas se define un Reglamento el cual se publica en la
pagina web e incluye los pardmetros para el desarrollo, la participacién de la sociedad civil y la
comunidad universitaria asi como la evaluacion del evento.

A continuacion se presenta el plan de accién que se desarrollara durante la vigencia 2017 para llevar
a cabo la rendicion de cuentas de la institucion.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 3: Rendicién de Cuentas

2. Dialogo de doble
via con la ciudadania
Y sus organizaciones

aplicacion de la encuesta en
pagina web

participacion

Sistemas y Desarrollo

.. Meta o Fecha
Subcomponente Actividades Responsable
producto programada
Publicar la informacién
Institucional en |z Pagina Todos los procesos Trimestral
1 Informacion de g"iﬁ’ de "’I ll“’f"’e“fddad' T Te—
ublicar el Informe de icina Planeacidn
i i . I . ! il 26 de 2017
calidady (?Eiienguaje Gestion de 2016 nforme Sisternas y Desarrolle Abril €
comprensivie Ernitir fa Audiencia Pibiica Rector, Vicerrectarias,
. Video Secretaria General, Jefes | Mayo 26 de 2017
Virtual . .
de Oficina y Divisiones
Participacién comunidad
universitaria medijante Informe de Oficina Planeacion, Febrero 13 al 17

de 2017

Enviar invitaciones a
persenas naturales y
juridicas

Relacion de
personas
naturales o
juridicas a las
cuales se les
remite la
invitacion

Servicios Administrativos

Abril 26 de 2017

Enviar correas de invitacion

Relacicn de
correos a los
cuales se remite
la invitacidn

Oficina Planeacidn,
Sistemas y Desarrollo

Abril 26 de 2017

Publicar avisos en
carteleras, prensa, pantallas
institucionales, redes
sociales y emisora

Aviso a publicar

Divisién de Promocidn y
Relaciones
Interinstitucionales

Abril 26 de 2017

Realizar reunicn
Institucional

Acta de reunion

Responsabie de cada
proceso

Febrero de 2017
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3. Incentivos para
motivar la cultura de
la rendicién y peticion
de cuentas

Realizacion del evente de
Audiencia Puablica Rendicidn
de Cuentas

Fventc

Oficina Planeacidn,

Sistemas y Desarrollo.

Mayo 26 de 2017

4, Evaluacidén y
retroalimentacidonala
gestion institucional

Reunignes con &l Grupo
Interno de Apoyo

Actas de reunidn

Oficina Planeacion,
Sistemas y Desarrollo

4 reuniones de
Febrero a Junio
2017

. Actay -
Publ ta d Oficina de Control .
iy I.ca‘r acta ae - certificacién de <! ¢ Junio 2 de 2017
seguimiento y evaluacidn L Internc
publicacion
Publicar el Informe de Informe
Evaluacion Audiencia . y Oficina Planeacion, .
. . certificacion de . Junio 27 de 2017
Publica para la Rendicién de L Sistemas y Desarrollo
publicacion

Cuentas

5.4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

La Universidad en el marco del mejoramiento de la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios
que presta a la poblacién estudiantil y ciudadania en general, ha venido poniendo en funcionamiento el
siguiente conjunto de acciones:

» Designacién de una funcionaria con dedicacién exclusiva para atender a los usuarios de la
Universidad a través del chat, teléfono o consultas presenciales.

e Destinacion de un espacio fisico para la atencion al ciudadano.

« Elaboracién de material promocional de los programas académicos de la Universidad.

5.4.1 PLAN DE ACCION PARA LA ATENCION AL CIUDADANO

Para la vigencia 2017, la Institucién a través de la Secretaria General y la Divisidn de Promocion y
Relaciones Interinstitucionales, instancias encargadas del manejo de la atencién al usuario, tienen
previsto la realizacién del siguiente plan de accién, el cual se espera fortalezca este mecanismo en la
entidad y coadyuve en la aplicacién de la Politica Nacional de Servicio al Ciudadano liderada por el
Departamento Nacional de Planeacion.

ia@ Plan Anticarrupcion v de Alencién at Ciudadano vigencia
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha
programada

1. Estructura
administrativa y
direccionamiento
estratégico

Revisar y evaluar el sistema
de Atencidn al usuario en
cuanto a:

PQRSF, ventanillas de
atencidn y capacitacion sobre
atencion al usuario.

Informe semestral
sobre el seguimiento
al sistema de
atencién al Usuario

Secretaria General y
Division de Promocién
v Relaciones
Interinstitucionales

Junio 30 de 2017
Diciembre 15
2017

2. Fortalecimiento
de los canales de
atencidn

Realizar seguimiento al
correcto desarrollo del
proceso PQRSF a través del
aplicativo ISCDOC y
establecer las mejoras
continuas para el
funcionamiento efectivo de
dicho aplicativa.

Informes semestrales

Secretaria General

Julio 30de 2017
Diciembre 15 de
2017

Identificar necesidades e
intereses del eiudadano para
gestionar la atencién
adecuada y oportuna de las
PQRSF, a través de encuestas
dirigidas a la comunidad
universitaria.

Informe de
identificacion de
necesidades e
intereses del
ciudadano.

Secretaria General

Agosto 1de 2017

Actualizar el manual de
atencién al usuario.

Manual actualizado
en |SODOC.

Divisién de Promocidn
v Relaciones
Interinstitucionales.

Diciembre 15 de
2017

3. Talento Humano

Socializar el Manual de
Atencidn al Usuario al
personal administrativo.

Listados de asistencia
de los funcionarios
Administrativos

Division de Promocion
y Relaciones
Interinstitucionales;
Divisién de Recursos
Humanos

Junio 5 de 2017

4. Normatividad y
procedimental

Elaborar el procedimiento
para la ventanilia de Atencion
al Usuario.

Procedimiento
actualizado en
ISCDOC

Divisidn de Promocion
y Relaciones
Interinstitucionales

Junio 30 de 2017

5.Relacionamiento
con el Ciudadano

Caracterizar a [os usuarios de

Diagndsticoy
caracterizacton de los

Secretaria General y
Division de Promocion

Agosta 30 de

la Universidad. Usuarios de la y Relaciones 2017
Universidad Interinstitucionales
Divisidn Medio
Informe semestral Universitaric; Cursos Junio 30y

Evaluar la percepcion al
usuario.

sobre la Atencién al
Usuario remitido ala
Secretaria General.

de Extensidn; Division
de Promocion y
Relaciones
Interinstitucionales ;

Diciembre 15 de
2017,
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55 MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

La Universidad en cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 1081 de 2015, ha colocado en
pagina web: www.unicolmayor.edu.co en el link. TRANSPARENCIA, en |la direccion:
http://www.unicolmayor.edu.co/nueva/index.php?idcategoria=239, la siguiente informacion:

s Informacion de la estructura de UNICOLMAYQOR

ESTRUCTURA ORGANICA
o Mision - Vision
 Funciones
+ Organigrama
¢ Sedes y horarios

PRESUPUESTO
o Presupuesto

NORMATIVIDAD
« Normatividad Institucional

ADQUISICION Y COMPRAS
e (Contratacion

PLANES
» Plan de Desarrollo Institucional PDI 2015 - 2019
e Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadanao
e Plan de Accidn Anual (P.AA)

MECANISMOS DE SUPERVISION, NOTIFICACION Y VIGILANCIA P.ETlCiONES,
SOLICITUDES, QUEJAS Y RECLAMOS

« Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones

En este sentido; UNICOLMAYOR, se compromete a continuar con la implementacion de la Ley 1712
de 2014 y del Decreto 1081 de 2015, y a mantener actualizada la informacién publicada en la pagina
web y activos los link que enlazan con otras plataformas para el acceso de la informacién puablica.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 5: Transparencia y acceso de la Informacion

- Meta o . Fecha
Subcomponente | Actividades Indicadores Responsable
producto programada
Publicar y
divulgar la
informacién
id Publicacio
requerida por ! |ca(:19’n de N N g Junio 30y
entes de informacidn y Pagina web Oficina de Planeacidn, L.
ontrol y de actualizacién actualizad Sistemas y Desarrollo Diciembre 30 de
1. Lineamientos controty © ¢ . ¥ 2017
. acuerde ala constante
de Transparencia .
. estrategia de
Activa Gobierno en
Linea
Publicacién de -
implementarla | . ’ c1on . - -, Junio 30y
; informacion en | Pdgina web Oficina de Planeacidn, .
estrategia de ) . Diciembre 30 de
formato de datos | actualizada Sistemas y Desarrollo

datos abiertos

abiertos

2017

i Ssti Desarrollé de la . ,
- D|a$nost||((:jo [ 100 % Diagnostico
2. Lineamientos | ¥ €'@Palcel ) etapaldel y Secretaria General y .
. Disefic de! . Diciembre 15 de
de Transparencia Archivo y
. programa de Programa de o : 2017
Pasiva -, . 15 % del disefio del | Correspondencia
gestion gestion
PGD
documental documental.
Eiaborar el :
esquema de Esquema de Oficina de Planeacion, Noviembre 30 de
blicacidn de ublicacién Esquema Sistemas y Desarrollo 2017
3. Elaboraciénde |PY - P Y
. informacion
los instrumentos
‘s Elaborar el
de gestion de la dice de
informacion . . ndice de . Oficina de Planeacidn, | Noviembre 30 de
informacion . . Indice i
. informacion Sistemas y Desarrollo 2017
clasificada y
resarvada
4. Monitoreo del -G(:nerard - I()rf;o Junio 30
informe de - Isodoc unio 30y
acceso ala . Informe Responsable de cada .
. .. solicitudes de - Correo de P Diciembre 30 de
informacién semestral proceso
L acceso a contacto 2017
publica informacion - PQR
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En concordancia con el numeral 8 del Capitulo Il Aspectos Generales del Plan Anticorrupcion y de
atencién al ciudadano de las Estrategias para la Construccion del Plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano, establece que “cada responsable del componente con su equipo y €l Jefe de Planeacion
deben monitorear y evaluar permanentemente las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion v
de Atencién al Ciudadano, las acciones contempladas en cada uno de sus componentes”.
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En concordancia con el Articulo 5 del Decreto 2641 de 2012,

cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del mencionado documento, estara a cargo

de las oficinas de cantrol mtemo para o cual se publicara en fa pagina web de la respectiva entidad,
las actividades realizadas..

“el mecanismo de sequimiento al

El seguimiento sera realizado en cada una de las areas responsables de ejecutar las acciones
establecidas en el presente plan.

Elabord: Victoria E. Rey Lozano Profesional Oticina Planeacion, S. ’3’

Revisd: Gabriel H. Pinzon Guliérrez Jefe Oltcina Planeacion, S.D
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