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1. INTRODUCCIÓN 

 

En la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca la autorregulación hace parte del Sistema Integrado 

de Aseguramiento de la Calidad, toda vez que refleja la capacidad que tiene la institución para adaptarse 

y tomar las medidas correctivas necesarias para ajustar los procesos hacia el logro de la consistencia 

interna y externa en aras de obtener sus propósitos institucionales. 

Esto significa que, al interior de nuestro sistema interno de aseguramiento de la calidad, la 

autorregulación es la dimensión, que, en pro del fortalecimiento de la calidad y el mejoramiento continuo, 

requiere de la gestión, seguimiento y evaluación de las acciones y decisiones fruto de los ejercicios de 

direccionamiento, retroalimentación de los grupos de interés y evaluación, que se presentan en la 

institución o el programa y, a su vez, requieren de una mirada propositiva para visualizarlos como 

oportunidades de transformación y mejora a corto, mediano y largo plazo. 

Adicionalmente, la autorregulación en los procesos de calidad en la Universidad Colegio Mayor de 

Cundinamarca requiere establecer estándares y criterios de calidad que orienten una evaluación continua 

y autónoma de sus propios programas, servicios y resultados, así como el cumplimiento del servicio 

educativo en condiciones de calidad.  

Esto, implica desarrollar políticas y procedimientos internos, así como establecer mecanismos de 

evaluación y seguimiento donde estén involucrados todos los actores del proceso. En ese orden de ideas 

es un compromiso ético de corresponsabilidad institucional que redunda necesariamente en la calidad de 

la formación que los programas ofrecen a los estudiantes como futuros profesionales. 

En consonancia con lo anterior, se han establecido cinco dimensiones de la autorregulación que permean 

todo el quehacer institucional y permiten visualizar todos los mecanismos implementados en Unicolmayor 

para la toma de decisiones. 

 

  



 

2. MARCO DE REFERENCIA 

 

La Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca es reconocida como una Institución que aporta a la 

construcción de tejido social del país y que está comprometida con la calidad. Se declara así misma como 

una institución de docencia con énfasis en investigación, lo cual implica que estas dos funciones 

universitarias coexisten y orientan la autorregulación hacia la salvaguarda de la dinámica de enseñanza 

aprendizaje  entre profesores y estudiantes en la generación de conocimientos,  que pueden ser 

difundidos y aplicados no sólo para trasformar la acción del aula, sino para dar respuestas pertinentes y 

oportunas desde la investigación que aporten a cambios en los contextos donde la universidad se proyecta 

hacia el entorno. En este sentido, la autorregulación funge como un derrotero indispensable en el 

fortalecimiento de los procesos de enseñanza-aprendizaje, y en la revisión, generación, aplicación y 

trasferencia del conocimiento.  

Para honrar su promesa de valor, comprende la calidad como el conjunto de elementos enmarcados en 

la identidad institucional, que favorece los procesos continuos y articulados de planeación, gestión, 

autoevaluación y autorregulación, con el fin de fortalecer la formación académica en alta calidad, el 

desempeño administrativo eficiente, la adecuación de espacios de trabajo seguros, el fomento de la 

protección del medio ambiente y el mejoramiento continuo. 

A propósito de este último y, partiendo de la teoría socio-cognitiva, Zimmerman ha definido la 

autorregulación como un “proceso formado por pensamientos auto-generados, emociones y acciones 

que están planificadas y adaptadas cíclicamente para lograr la obtención de los objetivos personales” 

(2000 p. 14). Esta perspectiva ha sido ampliamente aplicada al ámbito educativo al centrarse en el 

fortalecimiento de los procesos de aprendizaje en los estudiantes. Sin embargo, la noción de 

autorregulación como mecanismo de reflexión sobre el quehacer y la implementación de estrategias 

periódicas para el cumplimiento de objetivos, se trasladó desde el aula de clase hacia la estructura 

organizacional de las instituciones educativas, en aras de transformar los procesos académicos-

administrativos, haciéndolos más coherentes y pertinentes con la institución y el entorno. 

Visto desde el paradigma socio-crítico, la Universidad reconoce su carácter autorreflexivo y considera que 

la autorregulación parte de su interacción con los grupos de interés, la participación de la comunidad y 

las dinámicas de mejora que detonan aportes a la transformación social. De acuerdo con este paradigma, 



 

la respuesta más concreta a la búsqueda de la mejora está en establecer acciones con una incidencia 

plurifactorial y multidisciplinaria, no sólo para resolver problemas, sino para construir una visión del futuro 

que contribuirá a elevar la calidad de la Universidad. 

Alineado a lo anterior, la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca cuenta con un Modelo Pedagógico 

Humanista con enfoque ecológico que traspasa los procesos en el aula hacia toda la estructura 

organizacional, teniendo en cuenta que, desde la perspectiva de la autorregulación, se reconoce que el 

fortalecimiento de los procesos que confluyen en la Institución son una construcción dinámica y 

contextualizada, con el potencial de generar transformaciones profundas hacia la calidad. De esta manera, 

la autorregulación aporta al fortalecimiento de la calidad al interior de la Universidad, mediante el 

potenciamiento de las fortalezas, la identificación periódica de oportunidades de mejora, la generación 

de estrategias pertinentes para subsanar las mismas y la toma de decisiones que aporten al 

fortalecimiento de la calidad en los procesos institucionales, soportada en la autonomía que tiene 

Unicolmayor de acuerdo con su esencia, naturaleza y direccionamiento estratégico.  

Tal como lo asegura María José Lemaitre “La autonomía universitaria no se «asegura» sin autorregulación, 

sin alta calidad, [y] sin buen gobierno institucional” (Lemaitre, 2019, p.156), este último asociado con los 

conceptos de gobernabilidad, que implica tanto las condiciones como los elementos necesarios para el 

ejercicio efectivo y legítimo del poder por parte de un órgano colegiado y el líder institucional, con el 

objetivo de lograr con calidad los objetivos proyectados; y gobernanza, referida a la interacción dinámica 

entre los elementos de gobierno institucional y los componentes de la gobernabilidad (CESU, 2017). 

Por tal razón, el Proyecto Educativo Institucional, el Plan de Desarrollo Institucional y el Plan Rectoral 

trazan las metas estratégicas que guían el quehacer en Unicolmayor y, a partir de allí, la Universidad 

genera acciones que permiten avanzar en la consecución de dichas metas. Subsecuentemente, se lleva a 

cabo una verificación regular de estas acciones que posibilitan el rediseño o ajuste de herramientas y 

actividades en atención a los resultados de dicha verificación. 

En este sentido y, retomando los referentes normativos internos y externos consignados en: 

• el Acuerdo no. 02 de 2017 del CESU por medio del cual se establece la política pública para el 

mejoramiento del gobierno en las Instituciones de Educación Superior, donde se aborda la 

autorregulación desde los postulados del buen gobierno universitario 

• El Acuerdo no. 02 de 2020 del CESU por medio del se actualiza el modelo de acreditación en alta 

calidad, en donde se reconoce esta como una condición distintiva autónoma, que atiende el 



 

mejoramiento de la calidad de la Educación Superior, en armonía con la “la capacidad de planear 

su desarrollo y autoevaluarse de manera sistemática y periódica, generando planes de 

mejoramiento continuo que impacten las decisiones institucionales en todos sus niveles y ámbitos 

de influencia, en desarrollo de su autonomía institucional” (Art 20).  

• Los postulados conceptuales presentes en el Modelo Institucional de Autoevaluación y 

Autorregulación (MIAA), los objetivos del Sistema Integrado de Aseguramiento de la Calidad 

(SIAC),  

 la capacidad de autorregulación de la Universidad colegio Mayor de Cundinamarca y de sus programas 

académicos constituye sin duda un factor relevante para determinar su calidad. La capacidad de 

autorregulación muestra su madurez para realizar los ajustes exigidos en forma debida y oportuna a fin 

de alinearse con los requerimientos que emergen del desafío de lograr consistencia interna y externa, es 

decir, para responder a las promesas de calidad comprometidas internamente y a las exigencias del 

entorno, poniendo foco en la satisfacción de los estudiantes (Burford et al., 2020). En otras palabras, la 

autorregulación implica realizar ajustes en base a los resultados, siempre en congruencia con la misión 

existente, los propósitos establecidos, y con un conjunto de criterios y términos de referencia establecidos 

externamente por la comunidad académica (Mínguez y Díaz, 2020). 

 

  



 

3. LINEAMIENTOS PARA LA AUTORREGULACIÓN  

 

A continuación, se presentan los lineamientos para la autorregulación, en donde la Universidad Colegio 

Mayor de Cundinamarca reconoce cinco (5) dimensiones  

3.1 Dimensión de Gobernabilidad y Gobernanza 

Retomando los planteamientos anteriores, la gobernabilidad se refiere al conjunto de principios, procesos 

y estructuras que rigen la toma de decisiones y la administración, en este caso de la Universidad Colegio 

Mayor de Cundinamarca, como Institución pública que aporta a la formación de los nuevos profesionales, 

incluye aspectos como la distribución del poder a través de una estructura organizacional pluralista, que 

incluye estrategias que están al servicio de la Institución. De esa manera, se garantiza que Unicolmayor 

sea administrada de manera efectiva, eficiente y en línea con sus objetivos y valores expresados en la 

Visión y Misión que ha declarado, articulados con el Plan de Desarrollo Institucional, a su normativa y 

estructura académico administrativa vigente.  

Por su parte, la gobernanza se refiere al conjunto de mecanismos, normas y prácticas que permiten la 

coordinación y colaboración entre los diferentes actores involucrados en la gestión de la Universidad 

Colegio Mayor de Cundinamarca. Esto implica la participación de diversas partes interesadas, como los 

docentes, los estudiantes, el personal administrativo, los egresados y el sector empresarial. Busca 

fomentar la participación y el diálogo entre estos actores, promoviendo la toma de decisiones 

compartidas y la construcción de consensos. 

Consecuentemente con lo anterior, esta dimensión está conformada por el máximo órgano de gobierno 

y demás cuerpos colegiados de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca presentes en su estructura 

organizacional, los cuales se articulan en pro del aseguramiento de la calidad y se reconocen por generar 

estabilidad, sostenibilidad y transparencia a nivel institucional, ejercida a través de la construcción, 

actualización, desarrollo e implementación de normas, reglamentos y políticas institucionales1, que 

garanticen el cumplimiento de la Misión y el Proyecto Educativo Institucional, teniendo presente la 

responsabilidad de rendir cuentas a la sociedad de forma periódica y transparente. 

                                                           
1 Para consular el normograma institucional puede dirigirse al siguiente enlace: 
https://www.unicolmayor.edu.co/universidad/normatividad 
 

https://www.unicolmayor.edu.co/universidad/normatividad


 

 

Su aporte a la autorregulación nace de la reflexión crítica y participativa del quehacer y declaraciones de 

la Universidad, con relación a la pertinencia e impacto de esta con el entorno nacional e internacional, lo 

cual incide directamente en el fortalecimiento de las funciones sustantivas y la coherencia institucional. 

Consecuentemente con lo anterior, esta dimensión posee los siguientes mecanismos de autorregulación: 

- Cuerpos colegiados, los cuales son espacios participativos de reflexión y toma de decisiones, 

integrados por los distintos estamentos de la Universidad.  

- Rendición de cuentas, concebida como un espacio de participación ciudadana, la audiencia 

pública de Rendición de Cuentas de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca comparte a 

todos sus grupos de interés, a través de canales de interlocución, deliberación y comunicación, 

los resultados de la gestión del año inmediatamente anterior. Esto, en aras de promover la 

transparencia y buenas prácticas en Unicolmayor, gracias a la retroalimentación propiciada en 

este espacio. 

- Seguimiento financiero, cuyo propósito es garantizan la debida ejecución y destinación de los 

recursos financieros, demostrando estabilidad, transparencia y solidez para el cumplimiento de 

las metas establecidas. 

3.2 Dimensión de Gestión Institucional 

Esta dimensión tiene el propósito de promover la integralidad y cohesión de los procesos que desde la 

estructura orgánica y el mapa de procesos del SIAC (en especial los que tienen a cargo lo táctico y 

operativo) están concebidos a través del Sistema Integrado de Aseguramiento de la Calidad2, de tal forma 

que la comunidad universitaria cuente con procesos eficientes, eficaces y pertinentes, en aras del 

mejoramiento y coherencia institucional entre los propósitos declarados y las acciones realizadas para 

llevarlos a cabo, evidenciados en la proyección institucional.  

Su aporte a la autorregulación se evidencia mediante la articulación y puesta en marcha de planes de 

mejoramiento producto de diversas fuentes con la planeación y recursos de la Institución. Por 

consiguiente, esta dimensión posee los siguientes mecanismos de autorregulación: 

                                                           
2 Para consultar el mapa de procesos, por favor diríjase al siguiente enlace: 
https://siac.unicolmayor.edu.co/tool/GestionInformacion/DocumentosInternos/MS4x 
 

https://siac.unicolmayor.edu.co/tool/GestionInformacion/DocumentosInternos/MS4x


 

- Seguimiento y Evaluación de los Planes Institucionales3, Instrumentos para la declaración, 

definición, modificación y seguimiento a objetivos y estrategias para un determinado periodo de 

tiempo, con el fin de continuar garantizando la pertinencia y coherencia institucional, de cara a 

las necesidades de la comunidad universitaria y el entorno nacional e internacional. Entre estos 

se encuentran: el plan de desarrollo institucional, los planes talento humano, los planes de acción 

anual operativos, el plan anti-trámites, el plan de comunicaciones institucional, el plan de acción 

anual, plan de bienestar, el plan estratégico operativo (P.E.O.), entre otros ordenados por el 

Estado o que se deriven del ejercicio permanente para ofrecer un servicio educativo en 

condiciones de calidad.  

- Planes de mejora, los cuales son herramientas en las que están plasmadas el desarrollo de las 

oportunidades de mejora encontradas a raíz de ejercicios de evaluación (ya sea interna o externa) 

y que están orientadas a impactar de manera articulada la puesta en marcha del Plan de 

Desarrollo Institucional y el Plan Rectoral. Estos planes de mejora pueden ser producto de 

diversos ejercicios (auditorías internas, auditorías externas o ejercicios de autoevaluación).  

3.3 Dimensión Humana  

Esta dimensión es fundamental para la adecuada puesta en marcha de las anteriores dimensiones, ya que 

tiene el propósito de garantizar la consolidación de un equipo humano calificado y comprometido con la 

Institución, que desarrolle una cultura organizacional sólida y posibilite, de manera coherente y 

pertinente, el alcance de la Misión y el logro de los objetivos institucionales. Lo anterior, soportado en 

procesos de mejoramiento continuo y cualificación.  

Los siguientes son los mecanismos institucionales que aportan a la autorregulación involucrados en esta 

dimensión: 

- Evaluación de directivas. Realizada por la Universidad de acuerdo a los mecanismos que 

establezca para tal fin.) 

- Evaluación de docentes. La normatividad para la evaluación docente en está contemplada en el 

Estatuto Docente vigente64, en el cual se fundamenta el Sistema Integral de Evaluación Docente, 

cuyo propósito esencial radica en orientar con mayor precisión las políticas educativas, programas 

                                                           
3 Tales como el Plan de Desarrollo Institucional, el Plan de Acción Anual Operativos y Plan de Acción Anual, entre 
otros. Para más información, por favor diríjase al siguiente enlace: 
 https://www.unicolmayor.edu.co/universidad/planes-proyectos 
 

https://www.unicolmayor.edu.co/universidad/planes-proyectos


 

de formación y actualización de su ejercicio, la definición de condiciones de calidad, rendimiento 

y eficiencia, así como la implementación de diversos procesos que sean necesarios para continuar 

con el logro del perfeccionamiento personal, académico e institucional. Se fundamenta en la 

siguiente normativa: 

o Acuerdo 044 de 2022.Por el cual se aprueba la actualización del Sistema de Evaluación de 

desempeño Docente de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca del Consejo 

académico. 

o Acuerdo 022 de 2023 del consejo académico. Por el cual se adiciona al Artículo Primero 

del Acuerdo 044 de 2022 expedido por el Consejo Académico concerniente al 

procedimiento de la evaluación de desempeño de los docentes de carrera en comisión 

para desempeñar un empleo de libre nombramiento y remoción. 

- Evaluación de administrativos. Evaluación del desempeño laboral para funcionarios 

administrativos, mediante criterios estandarizados para obtener un juicio objetivo sobre su 

conducta y contribución a los objetivos institucionales, para lo cual se utilizan instrumentos de 

evaluación alineados con la naturaleza, esencia y metas de la Institución (Función Pública, 2022). 

3.4 Dimensión de Monitoreo y Seguimiento 

Esta dimensión hace alusión al desarrollo de un conjunto de referentes o indicadores que faciliten a la 

Universidad la realización periódica de análisis integrales para los procesos institucionales. Dichos análisis 

posibilitan medir de una manera objetiva los resultados, logros e impacto tanto de las labores sustantivas 

como de las labores adjetivas, evidenciando la mejora continua. El aporte de los indicadores radica en 

facilitar el diagnóstico y seguimiento del quehacer en Unicolmayor, ya que son una fuente de información 

confiable que genera un conocimiento profundo de los procesos normalizados a través del sistema de 

gestión de la calidad y, por consiguiente, mejora la toma de decisiones.  Aquí también se consideran los 

estudios de impacto que desarrolla la Universidad para medir el impacto de sus programas académicos y 

de la institución como un todo, de acuerdo a los lineamientos que tiene establecido para tal fin.  

En concordancia con este planeamiento, los mecanismos institucionales de autorregulación involucrados 

en esta dimensión son: 

- Tableros de Indicadores, son descripciones observables y verificables de algún fenómeno en el 

cual pueden correlacionarse diversas variables. Algunas de sus características más relevantes son 

la pertinencia, validez, fiabilidad, comparabilidad y vinculación con los objetivos. 



 

- Estudios de impacto, son las evaluaciones que realiza la Universidad para medir su impacto desde 

dos perspectivas: Uno a nivel organizacional: que contempla las transformaciones generadas a 

partir de la implementación de una política, programa, proyecto, plan o acción de mejoramiento; 

lo que implica el seguimiento y análisis de los resultados generados en torno al desarrollo de las 

funciones sustantivas y de apoyo, y los efectos correlacionados de diferentes aspectos 

académicos y administrativos., y su consistencia con los propósitos educativos, al interior de los 

programas y de la Institución; y en una segunda instancia, a nivel social examinando los cambios 

generados en una comunidad o población específica, o en el conjunto de estudiantes, egresados, 

docentes, y personal administrativo y directivo, en términos del mejoramiento de su bienestar o 

de las condiciones de calidad de vida, generadas a partir del desarrollo de las funciones 

universitarias. Este tipo de estudio supone un proceso investigativo estructurado. 

- Medición del desempeño institucional- FURAG (MIPG). Formulario Único Reporte de Avances de 

la Gestión, Furag, a través de la cual se capturan, monitorean y evalúan los avances sectoriales e 

institucionales en la implementación de las políticas de desarrollo administrativo de la vigencia 

anterior al reporte. 

3.5 Dimensión del Uso de Información para la Toma de Decisiones 

Esta dimensión está estrechamente relacionada con la anterior, en tanto tiene su foco en la recopilación 

y análisis de información en favor de la toma de decisiones asertivas y coherentes, que posibilitan 

implementar acciones de mejoramiento. Por lo cual, esta dimensión involucra el establecimiento de 

esquemas de recopilación y sistematización de la información institucional de una forma estandarizada, 

clara, concisa y veraz.  

Los siguientes son los mecanismos instituciones de autorregulación que están inmersos en esta dimensión 

son:  

- Gobierno de datos. Modelo de gobernabilidad de la información del mapa de sistemas de 

información para la gestión óptima de los datos con oportunidad y confidencialidad de la 

información, que permite a los procesos de la Universidad y a la alta dirección la toma de 

decisiones para la gestión permanente de la mejora.  

- Boletín estadístico. Instrumento construido con la información numérica aportada por las fuentes 

primarias productoras de la información de la Universidad que permite consultar de forma ágil y 

veraz las cifras más representativas en cumplimiento del plan de desarrollo institucional. Compila 



 

las cifras, índices y referencias académicas y administrativas cada vigencia, con el objeto de 

brindar de forma oportuna, veraz y eficaz ante la sociedad, los aspectos de interés general 

relacionados con la Institución. 

- Requerimientos internos y externos de información.  Reportes a los sistemas de información para 

orientar la planeación, gestión, evaluación, apoyo e inspección y vigilancia de las dispuestos por 

el Ministerio de Educación Nacional y otros organismos del gobierno4, organizaciones del sector, 

instituciones y usuarios de la educación superior. 

 

 

  

                                                           
4 Tales como: Contraloría General de la República, Procuraduría General de la Nación, Fiscalía General de la Nación 
y Contaduría General de la Nación, entre otras. 
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