UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA

ACUERDO No. 096 2022

( 06 de diciembre de 2022 )

Por el cual se establecen los lineamientos de Autoevaluacion Institucional y de Programas
en la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca.

EL CONSEJO ACADEMICO de la UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE
CUNDINAMARCA, en uso de sus facultades legales y en especial las
conferidas por los Acuerdos No.11 del 10 de abril de 2000, expedido por el
CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO y 80 del 21 de octubre de 2015
expedido por el Consejo Académico.

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el articulo 69 de la Constitucidn Politica de Colombia y en virtud de la
autonomia de la que gozan las Instituciones de Educacion Superior, la Universidad Colegio Mayor
de Cundinamarca, tiene la facultad para dar sus directivas y regirse por sus propios Estatutos de
acuerdo con la Ley.

Que la Ley 30 del 28 de diciembre de 1992, “Por la cual se organiza el servicio publico de la
Educacion superior”, en el articulo 28 consagra: “La autonomia universitaria consagrada en la
Constitucion Politica de Colombia y de conformidad con la presente Ley, reconoce a las
universidades el derecho a darse y modificar sus estatutos, designar sus autoridades académicas
y administrativas, crear, organizar y desarrollar sus programas académicos, definir y organizar
sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas y culturales, otorgar los titulos
correspondientes, seleccionar a sus profesores, admitir a sus alumnos y adoptar sus
correspondientes regimenes y establecer, arbitrar y aplicar sus recursos para el cumplimiento de
su mision social y de su funcion institucional”.

Que la Ley 30 de 1992, en el capitulo I, Organizacion y Eleccion de Directivas, establece que: “la
direccion de las universidades estatales u oficiales corresponde al Consejo Superior Universitario,
al Consejo Académico y al Rector”.

Que el articulo 53 de la precitada Ley, cred el Sistema Nacional de Acreditacidn con el objetivo
fundamental de garantizar a la sociedad que las instituciones que hacen parte del mismo
cumplen los mas altos requisitos de calidad y realizan sus propdsitos y objetivos.

Que el Estatuto General de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, Acuerdo 011 del 10
de abril 2000, articulo 17. Literal r, establece: “Definir politicas, orientar las acciones y posibilitar
los medios necesarios para garantizar el desarrollo de los procesos encaminados a la acreditacion
de la UNIVERSIDAD”.

Que mediante el Decreto No. 1075 del 26 de mayo de 2015, Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacién.

Que mediante el Decreto 1330 del 2019 del Ministerio de Educacién Nacional, “Por el cual se
sustituye el Capitulo 2 y se suprime el Capitulo 7 del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto
1075 de 2015 -Unico Reglamentario del Sector Educacién”, se reglamentan las condiciones de
calidad de programas académicos de educacién superior, manteniendo el respeto por la
diversidad y la autonomia de las instituciones de Educacidn Superior.
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Que el Modelo de Alta Calidad para las instituciones y programas fue actualizado por el Consejo
Nacional de Educacién Superior - CESU mediante el Acuerdo 02 del 2020.

Que mediante Acuerdo 04 del 2020 el Consejo Superior Universitario, aprobd el plan de
Desarrollo Institucional 2020-2025 y establecié como estrategia la de consolidar la cultura de alta
calidad, mediante procesos de autoevaluacién y autorregulacién con fines de acreditacion de
programas académicos e institucional.

Que mediante el Acuerdo 033 de 2021 el Consejo Superior Universitario aprobd “la armonizacién
del Plan de Desarrollo Institucional 2020-2025 con el Plan Rectoral 2020-2024, de la Universidad
Colegio Mayor de Cundinamarca”.

Que mediante el Acuerdo 028 del 11 de noviembre de 2021, “se establece el Modelo Institucional
de Autoevaluacién y Autorregulacion — MIAA en la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca”, cuya implementacion debe ser apropiada por toda la comunidad académica de
la Universidad.

Que mediante la Resolucidon 152 de 2022, se incorpora el Sistema Integrado de Gestién a la
Oficina de Autoevaluacion, Autorregulacion y Acreditacion de la Universidad Colegio Mayor, en
el marco de la mejora continua.

Que el Consejo Superior Universitario por Acuerdo 006 de 2022, moderniza la estructura
orgdanica y planta de personal administrativo de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca.

Que la Resolucion No. 917 del 30 de junio de 2022, expide el Manual Especifico de Funciones,
Requisitos y Competencias Laborales de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca.

Que la Oficina de Aseguramiento de la Calidad socializ6 de forma previa con los Decanos de
Facultad los lineamientos de autoevaluacidn Institucional.

Que en sesidn del dia 06 de diciembre de 2022, el Consejo Académico analizé la propuesta de
lineamientos de Autoevaluacidn Institucional y de Programas en la Universidad Colegio Mayor
de Cundinamarca.

En consecuencia, el Consejo Académico

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO. ESTABLECER los lineamientos de Autoevaluacién Institucional y de
Programas en la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, el cual esta contenido en el
documento adjunto que hace parte integral del presente Acuerdo.

ARTICULO SEGUNDO. SEGUIMIENTO Y EVALUACION. Corresponde a la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad en coordinacién con la Vicerrectoria Académica hacer seguimiento
a la implementacién de la metodologia en la Universidad y los programas académicos.
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ARTICULO TERCERO. VIGENCIA. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicién.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Expedido en Bogota D. C., a los 06 de diciembre de 2022

LA PRESIDENTA DEL CONSEJO,

/7

MARIARUTH HERNANDE QTI’NE;

EL SECRETARIO DEL CONSEJO (E),

JUAN MANUEL RAMIREZ MONTES

Proyecté: Maricela Botero Grisales Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad
Reviso: Ana Isabel Mora Bautista Vicerrectora Académica =
Revisd: Maricela Botero Grisales Jefe ( E) Oficina de Desarrollo Institucional

Revisd Laura Alejandra Fraile Pulgarin Jefe Oficina Juridica &P
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INTRODUCCION

La Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, de acuerdo con su naturaleza juridica que la define
como Universidad publica de Orden Nacional con régimen especial y autonomia académica,
administrativa y financiera, en el marco de la Constitucidn y la Ley, ha tenido como foco central de
su desarrollo histérico el compromiso con la calidad de la Educaciéon Superior colombiana. En
consecuencia, responde asertivamente a los requerimientos externos e internos, a partir de los
lineamientos que establece su Proyecto Educativo Institucional y que guian su quehacer tanto
académico como administrativo.

De esta forma, Unicolmayor apropia el concepto de Alta Calidad consignado en el Acuerdo 02 de
2020, con base en el cual plasma en su Modelo Institucional de Autoevaluacién y Autorregulacion —
MIAA-y plantea su visién de la calidad, como el conjunto de elementos enmarcados en la identidad
institucional, que permiten favorecer procesos continuos de autorregulacion, con el fin de dar
cumplimiento a la misién y objetivos institucionales y alcanzar la excelencia educativa para el
cumplimiento de las expectativas locales, regionales nacionales, internacionales y glocales. Esto, con
el propdsito de aportar al fortalecimiento de la calidad institucional.

En consonancia con el propdsito de la calidad para la Universidad, el presente documento brinda
orientaciones para la ejecucién de procesos de autoevaluacidn, tanto a nivel institucional como de
programas, tomando como referente el Modelo Institucional de Autoevaluacion y Autorregulacién,
en particular, el componente de Autoevaluacién Institucional y de programas.



AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL Y DE PROGRAMAS
Consideraciones Generales

e El Modelo Institucional de Autoevaluacién y Autorregulacion —MIAA— es el marco
fundamental para el desarrollo de las actividades relacionadas con ejercicios de
autoevaluacidn con fines de registro calificado o acreditacidn de alta calidad para
programas e institucional.

e Elregistro calificado es de cardcter obligatorio y habilitante para funcionamiento de
los programas académicos y de la institucidn. Por otro lado, la acreditaciéon en alta
calidad es un proceso de cardacter voluntario y depende del grado de consolidacién,
analisis y sistematizacion de la informacion del programa particular o de la
Institucion en su conjunto.

e Para la obtencion o renovacién de registro calificado el programa o la institucion
deben demostrar el cumplimiento de seis (6) condiciones de calidad para
instituciones de educacidn superior y para programas académicos. Dicho registro es
otorgado por el Ministerio de Educacién Nacional y tiene una vigencia de siete (7)
afios.

e En el caso de que un programa académico desee ofertar el mismo contenido
curricular mediante diversas modalidades o en diversos municipios, puede
solicitarse un registro Unico, garantizando las condiciones de calidad para cada
modalidad o municipio.

e El proceso de registro calificado posee dos etapas o tramites; Una es la de pre-
radicacion para la verificacion de las condiciones institucionales y la otra es la de
radicacion, que aplica para la solicitud de registro calificado o renovacién de registro
de programas académicos. Para este proceso la institucién o el programa debe
realizar la solicitud a través de la plataforma del Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior -SACES- y suministrar los documentos que
evidencien el cumplimiento de las condiciones de calidad. Informacién que sera
verificada por el Ministerio de Educacién Nacional -MEN. Posteriormente, el MEN
designara unos pares académicos para realizar la visita de verificacion de las
condiciones de calidad y de esta los pares emitiran un informe con las conclusiones
y recomendaciones para el programa o la instituciéon. Con esta informacién, la
Comision Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior -CONACES- emitird un concepto que serd presentado ante el MEN para su
respectiva validacién.

e La Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca es una institucidn comprometida
con la calidad, entendida esta como el conjunto de elementos enmarcados en la



identidad institucional que permiten favorecer procesos continuos y articulados, de
planeacion, gestion, autoevaluacidn y autorregulacidn, con el fin de fortalecer la
formacién académica de alta calidad, el desempefio administrativo eficiente, la
adecuacién de espacios de trabajo seguros, el fomento de la proteccién del medio
ambiente y el mejoramiento continuo?.

La acreditacion en alta calidad se desarrolla a nivel institucional y por programa
académico, luego del cumplimiento de las condiciones iniciales enmarcadas en el
acuerdo 02 del CESU del 2020. La vigencia de las acreditaciones puede ser de 6, 8 y
hasta 10 afios.

Tanto el registro calificado como la acreditacion en alta calidad requiere la
presentacién del informe de autoevaluacién, entre otros elementos que hacen parte
del proceso, soportado en el Sistema Integrado de Aseguramiento de la Calidad,
especificamente en el componente del MIAA centrado en autoevaluacién
institucional y de programas.

Actores De La Autoevaluacion

Tomando como referente los objetivos y principios de la autoevaluaciéon contemplados en
el Modelo Institucional de Autoevaluacién y Autorregulacién (Pag. 8-10 del MIAA), este
proceso estd disefado para promover la participacion de la comunidad académica del
programa o la Institucidn, involucrando a cada participante en funcién del estamento al que
pertenece y del rol o roles que desempeiia. De esta manera, se han identificado los
siguientes grupos de interés:

Estudiantes.
Docentes.
Egresados.
Directivos.
Administrativos.
Sector Externo.

Autoevaluacion Articulada Para Ejercicios Con Fines De Registro Calificado O De

Acreditacion

En atencién a la articulacion promovida desde el Sistema de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacién Superior (SACES) mediante la correlacion de los criterios de calidad
explicitos en el Decreto 1330 de 2019 y el Acuerdo 02 del 2020 del CESU, asi como las guias

L Alineado al documento del Sistema Integrado de Aseguramiento de la Calidad.



y lineamientos emanadas desde el Consejo Nacional de Acreditacién, se propende en las
instituciones un analisis integral de la calidad, permitiendo a las mismas una evaluacién
completa y rigurosa al momento de identificar tanto sus resultados, logros e impactos como
sus oportunidades de mejora a corto, mediano y largo plazo.

Consecuentemente con el planteamiento anterior, la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca realiza una autoevaluacién global, a través de las caracteristicas y factores
contemplados en el Acuerdo 02 del 2020, ya sea en el marco de procesos de registro
calificado o de acreditacidn, ya que ambos procesos apuntan de manera simultanea al
fortalecimiento de la calidad al interior de la Universidad. En el siguiente grafico se
evidencia la articulacién anteriormente mencionada, posteriormente, se presenta la
articulacion propia que la Universidad realiza entre las dos normativas:

Factores acreditacion Institucionales acuerdo 02 del 2020

|dentidad Gobiemo Desarrollo, gestion
institucional instifucional y y sostenibilidad
' transparencia. institucional. . B
Actualizacion del
Mejoramiento Procesos Apores de a investgaciona MOdeIO de Acred itaCi 6"
continuoy acadéemicos y innovacion, el desarrolio
autorregulacion. formativos. ) curar

Visibilidad
Impacto social. nacional e
internacional.

Bienestar
institucional.

Comunidad de Comunidadde Comunidad de
profesores. estudiantes egresados.
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evaluacion de administrativa
estudiantes y y académica

Recursos
suficientes Registro Calificado

pia;r: ;:rgp;lir Decreto 1330

Cultura de Programa de Programa de
autoevaluacion egresados bienestar

profesores

Figura 4. Articulacion del Sistema Nacional de Acreditacion.
Fuente: Ministerio de Educacién Nacional

Articulacion entre las caracteristicas de acreditaciéon y condiciones de calidad a nivel
institucional

Tabla 1. Factores y caracteristicas para la autoevaluacion institucional

Acuerdo 02 del 2020

Factor Caracteristica
1. Identidad institucional 1. Coherencia y pertinencia de la mision

2. Orientaciones y estrategias del proyecto
educativo institucional o lo que haga sus veces
1. Identidad institucional 3. Formacion integral y construccion de identidad

1. Identidad institucional



2. Gobierno institucional y transparencia
2. Gobierno institucional y transparencia
2. Gobierno institucional y transparencia
. Desarrollo, gestidn y sostenibilidad institucional
. Desarrollo, gestion y sostenibilidad institucional
. Desarrollo, gestion y sostenibilidad institucional
. Desarrollo, gestidn y sostenibilidad institucional
. Desarrollo, gestion y sostenibilidad institucional
. Desarrollo, gestidn y sostenibilidad institucional
4. Mejoramiento continuo y autorregulacion
4. Mejoramiento continuo y autorregulacion
4. Mejoramiento continuo y autorregulacion

w w w w w w

4. Mejoramiento continuo y autorregulacion

5. Estructura y procesos académicos
5. Estructura y procesos académicos
5. Estructura y procesos académicos

5. Estructura y procesos académicos

6. Aportes de la investigacion, la innovacion, el
desarrollo tecnoldgico y la creacion al entorno
6. Aportes de la investigacion, la innovacion, el
desarrollo tecnoldgico y la creacion al entorno
7. Impacto social
7. Impacto social

8. Visibilidad nacional e internacional
8. Visibilidad nacional e internacional

9. Bienestar institucional

10. Comunidad de profesores
10. Comunidad de profesores
10. Comunidad de profesores
10. Comunidad de profesores
10. Comunidad de profesores
11. Comunidad de estudiantes
11. Comunidad de estudiantes
11. Comunidad de estudiantes
12. Comunidad de egresados
12. Comunidad de egresados
12. Comunidad de egresados
Fuente: Acuerdo 02 del 2020

4. Buen gobierno y maximo drgano de gobierno
5. Relacidn con grupos de interés
6. Rendicion de cuentas
7. Administracion y gestion
8. Procesos de comunicacion
9. Capacidad de gestion
10. Recursos de apoyo académico
11. Infraestructura fisica y tecnoldgica
12. Recursos y gestion financiera
13. Cultura de la autoevaluacién
14. Procesos de autorregulacion
15. Sistema interno de aseguramiento de la calidad
16. Evaluacion de directivas, profesores y personal
administrativo
17. Componentes formativos
18. Componentes pedagogicos y de evaluacion
19. Componente de interaccion y relevancia social
20. Procesos de creacidon, modificacion y
ampliacién de programas académicos
21. Formacion para la investigacion, creacion e
innovacién
22. Investigacion, desarrollo tecnolégico,
innovacion y creacion
23. Institucidn y entorno
24. Impacto cultural y artistico
25. Insercion de la institucion en contextos
académicos nacionales e internacionales
26. Relaciones externas de profesores y
estudiantes
27. Estructura y funcionamiento del bienestar
institucional
28. Derechos y deberes de los profesores
29. Planta profesoral
30. Trayectoria profesoral
31. Desarrollo profesoral
32. Interaccién académica
33. Derechos y deberes de los estudiantes
34. Admision y permanencia de estudiantes
35. Estimulos y apoyos para estudiantes
36. Seguimiento a egresados
37. Egresados y programas académicos
38. Relacion de los egresados con la institucion

Asimismo, de manera interna la Oficina de Aseguramiento de la Calidad realizé un analisis
de los requisitos exigidos tanto para las condiciones institucionales (Decreto 1330 de 2019)
como para las caracteristicas que conforman cada factor de calidad (Acuerdo 02 de 2020),
con el fin de evidenciar su articulacién de manera directa.

Tabla 2. Articulacion de factores de acreditacion con condiciones de calidad



Condicion Institucional Caracteristica

28. Derechos y deberes de los profesores
29. Planta profesoral
1. Mecanismos de 30. Trayectoria profesoral

seleccion y evaluacion de  31. Desarrollo profesoral

estudiantes y profesores 33. Derechos y deberes de los estudiantes
34. Admision y permanencia de estudiantes
35. Estimulos y apoyos para estudiantes
2. Orientaciones y estrategias del proyecto educativo institucional o lo
que haga sus veces
3. Formaciodn integral y construccién de identidad
4. Buen gobierno y mdximo drgano de gobierno
5. Relacién con grupos de interés
6. Rendicion de cuentas
7. Administracion y gestion
8. Procesos de comunicacion
9. Capacidad de gestion
17. Componentes formativos

2. Estructura 18. Componentes pedagégicos y de evaluacion

administrativa . -, . .
y 19. Componente de interaccién y relevancia social

académica

20. Procesos de creacion, modificacion y ampliacion de programas
académicos
21. Formacion para la investigacion, creacidn e innovacion
22. Investigacion, desarrollo tecnoldgico, innovacion y creacion
23. Institucion y entorno
24. Impacto cultural y artistico
25. Insercion de la institucion en contextos académicos nacionales e
internacionales
26. Relaciones externas de profesores y estudiantes
32. Interaccién académica
13. Cultura de la autoevaluacién

3. Cultura dela 14. Procesos de autorregulacion

autoevaluacion 15. Sistema interno de aseguramiento de la calidad

16. Evaluacion de directivas, profesores y personal administrativo
36. Seguimiento a egresados
4. Programa de egresados = 37. Egresados y programas académicos
38. Relacion de los egresados con la institucion
5. Modelo de Bienestar 27. Estructura y funcionamiento del bienestar institucional

6. Recursos suficientes 1. Coherencia y pertinencia de la mision
para garantizar el 10. Recursos de apoyo académico
cumplimiento de las 11. Infraestructura fisica y tecnoldgica

metas 12. Recursos y gestion financiera

Fuente: Oficina de Aseguramiento de la Calidad

Articulacion de factores de acreditacién y condiciones de calidad a nivel institucional

Tabla 3. Factores y caracteristicas de acreditacion para programas



Acuerdo 02 del 2020

Factor

1. Proyecto Educativo Del Programa e Identidad

Institucional.

1. Proyecto Educativo Del Programa e Identidad

Institucional.

2. Estudiantes.
. Estudiantes.
. Estudiantes.
. Estudiantes.
. Estudiantes.
. Profesores.
. Profesores.
. Profesores.
. Profesores.
. Profesores.
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. Profesores.

. Profesores.
. Profesores.
. Egresados.
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. Egresados.

5. Aspectos Académicos Y Resultados De
Aprendizaje.
5. Aspectos Académicos Y Resultados De
Aprendizaje.
5. Aspectos Académicos Y Resultados De
Aprendizaje.
5. Aspectos Académicos Y Resultados De
Aprendizaje.
5. Aspectos Académicos Y Resultados De
Aprendizaje.
5. Aspectos Académicos Y Resultados De
Aprendizaje.
5. Aspectos Académicos Y Resultados De
Aprendizaje.
5. Aspectos Académicos Y Resultados De
Aprendizaje.
5. Aspectos Académicos Y Resultados De
Aprendizaje.

6. Permanencia Y Graduacion.

6. Permanencia Y Graduacion.

6. Permanencia Y Graduacion.
6. Permanencia Y Graduacion.

7. Interaccién Con El Entorno Nacional e
Internacional.

Caracteristica

1. Proyecto Educativo Del Programa.

2. Relevancia Académica y Pertinencia Social Del Programa

Académico.

3. Participacion en actividades de Formacion Integral.

4. Orientacion y Seguimiento a Estudiantes.
5. Capacidad De Trabajo Auténomo.

6. Reglamento Estudiantil Y Politica Académica.

7. Estimulos Y Apoyos Para Estudiantes.
8. Selecciodn, Vinculacion Y Permanencia.
9. Estatuto Profesoral.

10. Numero, Dedicacion, Nivel De Formacion Y Experiencia.

11. Desarrollo Profesoral.

12. Estimulos A La Trayectoria Profesoral.
13. Produccion, Pertinencia, Utilizacion E
Impacto De Material Docente.

14. Remuneracion Por Méritos.

15. Evaluacion De Profesores.

16. Seguimiento De Los Egresados.

17. Impacto De Los Egresados En El Medio
Social y Académico.

18. Integralidad De Los Aspectos
Curriculares

19. Flexibilidad De Los Aspectos
Curriculares

20. Interdisciplinariedad

21. Estrategias Pedagodgicas

22. Sistema De Evaluacién De Estudiantes
23. Resultados De Aprendizaje

24. Competencias

25. Evaluacion Y Autorregulacién Del
Programa Académico

26. Vinculacidn E Interaccion Social

27. Politicas, Estrategias Y Estructura Para

La Permanencia Y La Graduacidn

28. Caracterizacion De Estudiantes Y Sistema
De Alertas Tempranas

29. Ajustes A Los Aspectos Curriculares

30. Mecanismos De Seleccion

31. Insercion Del Programa en Contextos Académicos Nacionales

E Internacionales



7. Interaccion Con El Entorno Nacional e
Internacional.

7. Interaccion Con El Entorno Nacional e
Internacional.

8. Aportes De La Investigacion, La Innovacién, El
Desarrollo Tecnoldgico Y La Creacidn, Asociados Al
Programa Académico.

8. Aportes De La Investigacion, La Innovacion, El
Desarrollo Tecnoldgico Y La Creacidn, Asociados Al
Programa Académico.

9. Bienestar De La Comunidad Académica Del
Programa.

9. Bienestar De La Comunidad Académica Del
Programa.

10. Medios Educativos Y Ambientes De Aprendizaje.

10. Medios Educativos Y Ambientes De Aprendizaje.

10. Medios Educativos Y Ambientes De Aprendizaje.

11. Organizacién, Administracion Y Financiacion Del
Programa Académico.

11. Organizacién, Administracion Y Financiacién Del
Programa Académico.

11. Organizacién, Administracion Y Financiacion Del
Programa Académico.

11. Organizacién, Administracion Y Financiacion Del
Programa Académico.
11. Organizacién, Administracion Y Financiacién Del
Programa Académico.
11. Organizacién, Administracion Y Financiacién Del
Programa Académico.

12. Recursos Fisicos Y Tecnoldgicos.

12. Recursos Fisicos Y Tecnoldgicos.

Fuente: Acuerdo 02 del 2020

32. Relaciones Externas De Profesores Y
Estudiantes

33. Habilidades Comunicativas En Una Segunda Lengua

34. Formacidn Para La Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico, La
Innovacién Y La Creacion

35. Compromiso Con La Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico, La
Innovacién Y La Creacidn

36. Programas Y Servicios

37. Participacion Y Seguimiento

38. Estrategias Y Recursos De Apoyo A
Profesores

39. Estrategias Y Recursos De Apoyo A
Estudiantes

40. Recursos Bibliograficos Y De Informacion

41. Organizacién Y Administracion
42. Direccidn Y Gestion
43. Sistemas De Comunicacién E Informacion

44. Estudiantes Y Capacidad Institucional

45. Financiacién Del Programa
Académico

46. Aseguramiento De La Alta Calidad Y Mejora Continua

47. Recursos De Infraestructura Fisica Y
Tecnoldgica

48. Recursos Informaticos Y De
Comunicacién

Tabla 4. Articulacion entre las condiciones de calidad y las caracteristicas de acreditacion

1. Denominacion del programa

2. Justificacion del programa

2. Relevancia Académica y Pertinencia Social Del Programa Académico.

2. Relevancia Académica y Pertinencia Social Del Programa Académico.

18. Integralidad De Los Aspectos
Curriculares

19. Flexibilidad De Los Aspectos



3. Aspectos curriculares

4. Organizacion de las actividades
académicas

5. Investigacion, innovacién y/o
creacion artistica y cultural

6. Relacidn con el sector externo

Curriculares

20. Interdisciplinariedad

21. Estrategias Pedagodgicas

22. Sistema De Evaluacién De Estudiantes
23. Resultados De Aprendizaje

24. Competencias

4. Orientacion y Seguimiento a Estudiantes.
26. Vinculacidn E Interaccidn Social

18. Integralidad De Los Aspectos
Curriculares

19. Flexibilidad De Los Aspectos
Curriculares

21. Estrategias Pedagodgicas
23. Resultados De Aprendizaje
24. Competencias

34. Formacion Para La Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico, La
Innovacién Y La Creacidn

35. Compromiso Con La Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico, La
Innovacién Y La Creacidn

2. Relevancia Académica y Pertinencia Social Del Programa Académico.

31. Insercidon Del Programa en Contextos Académicos Nacionales E
Internacionales

32. Relaciones Externas De Profesores Y
Estudiantes

Fuente: Elaboracion propia, Oficina de Aseguramiento de la Calidad.

Desarrollo De Las Etapas Del Proceso De Autoevaluacion

A continuacidn, se detallan las etapas del proceso plasmadas en el MIAA:

Planeacion

En esta etapa se establece un cronograma para llevar a cabo el ejercicio de autoevaluacion,
en el que se identifican con precisidon las actividades puntuales al proceso, sus tiempos y
productos esperados, teniendo en cuenta las etapas contempladas en el Modelo de
Autoevaluacién y Autorregulacién. Adicionalmente, al momento de iniciar el ejercicio de
autoevaluacion, la Oficina de Aseguramiento de la Calidad realizara socializaciones con el
equipo de aseguramiento de la calidad (para el caso de programas) o con diversos actores
de institucionales (directivos, docentes y administrativos), en torno a la naturaleza e
implicaciones del proceso, asi como la normatividad externa e interna que lo rige, con el
objetivo de propiciar la cohesidon de estos.



Nota: Para el caso de autoevaluacidn institucional, una vez aprobado el cronograma por el
comité de acreditacion institucional, se conforman equipos de trabajo, cuya constitucién
responde a los factores o condiciones objeto de evaluacién y cuyos lideres involucran
directivos institucionales, jefes de oficina, vicerrectoria o subdireccion, responsables de los
diferentes procesos a nivel institucional o cuyas funciones guardan relacién directa con
dichos factores o condiciones.

Cabe aclarar que, para el desarrollo y aplicacién de los instrumentos de evaluacion, debe
contar con la participacidn activa de los miembros de la comunidad universitaria: docentes,
estudiantes, egresados y sector productivo.

Ponderacion

A partir de los cambios normativos introducidos por el Acuerdo 02 de 2020 del CESU, el cual
actualizé el modelo de acreditacion en alta calidad para programas académicos e
instituciones de educacién superior, se establecié a nivel institucional la ponderacion,
mediante el Acuerdo 35 del 20212y el Acuerdo 36 de 20213 para los factores de acreditacion
de programas académicos. Por tal motivo, de no ser necesario un nuevo ejercicio de
ponderacion se usaran los establecidos en los acuerdos anteriormente mencionados. No
obstante, las caracteristicas serdn ponderadas, teniendo en cuenta las declaraciones
(presentes en el PElI o el PEP), esencia y naturaleza del programa o la institucion,
acompafiado de las justificaciones al peso otorgado.

Del ejercicio de ponderacidn se pueden resaltar los siguientes elementos:

e El proceso de ponderacion y su justificacién es fundamentalmente académico y la
responsabilidad de su desarrollo en la etapa de autoevaluacién es de la comunidad
universitaria.

e La ponderacion de los factores y caracteristicas se realiza a partir de una
comprensién holistica de Unicolmayor.

e La ponderacién resulta de un analisis de la incidencia de cada factor y caracteristica
en una totalidad, determinada por la naturaleza de la Institucion y el Proyecto
Educativo Institucional que responde a planteamientos en torno a la sociedad, la
cultura y la educacion superior.

e La ponderacién es un mecanismo de diferenciacién de especificidades; por lo tanto,
implica asignarle un peso diferencial a las caracteristicas y factores que se evaluan.

2 Disponible para su consulta en:
https://www.unicolmayor.edu.co/universidad/normatividad/consejo-superior-
universitario/acuerdos/acuerdos-2021/acuerdo-35-2021

3 Disponible para su consulta en:
https://www.unicolmayor.edu.co/universidad/normatividad/consejo-superior-
universitario/acuerdos/acuerdos-2021/acuerdo-36-2021



https://www.unicolmayor.edu.co/universidad/normatividad/consejo-superior-universitario/acuerdos/acuerdos-2021/acuerdo-35-2021
https://www.unicolmayor.edu.co/universidad/normatividad/consejo-superior-universitario/acuerdos/acuerdos-2021/acuerdo-35-2021
https://www.unicolmayor.edu.co/universidad/normatividad/consejo-superior-universitario/acuerdos/acuerdos-2021/acuerdo-36-2021
https://www.unicolmayor.edu.co/universidad/normatividad/consejo-superior-universitario/acuerdos/acuerdos-2021/acuerdo-36-2021

Diseno y validacion de instrumentos de evaluacion

El Disefio y Validacién de Instrumentos de Evaluacién parte de comprender los mismos
como el conjunto de medios que Unicolmayor dispone para la recoleccién, acopio,
contraste y analisis de la informacion propia la Universidad o el programa académico, la
cual busca generar una valoracion del estado de calidad, tomando como referencia los
factores de acreditacién. De esta manera, se contemplan dos fuentes de informacion
(fuente de percepcidn y fuente documental/estadistica), las cuales dan origen a dos
instrumentos de evaluacion:

Encuestas de percepcion, que evallian los aspectos de apreciacion de la comunidad
universitaria o del programa, en el marco del reconocimiento a la pluralidad de valores y
diferentes visiones de los miembros de la comunidad universitaria y del sector externo
sobre la calidad de la Institucion. Para la elaboracidén de estas encuestas, la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad proporcionara a los programas académicos o a la Institucion
un banco base de preguntas, las cuales retomardn los aspectos establecidos en la
reglamentacidon externa como aspectos de apreciacién y podran ser modificados de
acuerdo con los requerimientos linglisticos y culturales, ya sea a nivel institucional o de
programas académicos. Asimismo, la institucién o el programa delimitara las fuentes a
consultar (directivos, administrativos, docentes, estudiantes, egresados o empleadores),
teniendo en cuenta la normatividad emanada por el Consejo Nacional de Acreditacién.

Para el caso de las encuestas de apreciacidn, la recoleccién y el andlisis de las fuentes de
informacién siguen las siguientes etapas: alistamiento, operacionalizacién y andlisis de
resultados, las cuales se detallan a continuacion:

e Alistamiento

Se deben elaborar encuestas dirigidas a los diferentes grupos de interés; Estudiantes,
docentes, administrativos, egresados, empleadores y directivos. Estas serdn construidas
a manera de afirmacion, teniendo en cuenta escalas de medicion LIKERT con cinco
opciones de respuesta, ya que estas escalas tienden a ser facilmente acogidas por la
comunidad y porque permiten una Odptima discriminacién de las respuestas. A
continuacioén, se muestran algunas opciones de respuesta tomando como referencia
dicha escala:

Tabla 5. Escalas de apreciacion sugeridas

ACUERDO FRECUENCIA CUMPLIMIENTO



1. Totalmente en desacuerdo 1. Nunca 1. Nosecumple

2. Endesacuerdo 2.  Muy pocas 2. Secumple

3. Neutral (nien acuerdo, ni veces insatisfactoriamente
desacuerdo) 3. Algunas veces 3. Secumple aceptablemente

4. Deacuerdo 4. Casisiempre 4. Se cumple en alto grado

5. Totalmente de acuerdo 5. Siempre 5. 5. Se cumple plenamente

Fuente: Oficina de Aseguramiento de la Calidad 2022

Nota: También pueden emplearse escalas de 1 a 5, siendo 1 el valor mas bajoy 5 el mas
alto, segun se requiera. Adicionalmente, cabe resaltar que el lenguaje empleado en las
afirmaciones debe ser comprensible para cada uno de los actores a encuestar, por lo cual,
se debe disefiar un instrumento por actor.

Nota: Una vez validado el instrumento por parte de la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad, este debe ser diligenciado por los diferentes actores de la comunidad académica
del programa o la Institucion. Por lo cual, es necesario llevar a cabo estrategias de
divulgacidn de los instrumentos para que estos tengan una mayor acogida.

Rubrica de valoracion

La rubrica de valoracion es el instrumento que guiard la evaluacién de los elementos
diferentes a la percepcién de la comunidad, basada en el andlisis y presentacion de
informacién documental/estadistica. Esta rubrica de evaluacién posee unas escalas de
valoracion y criterios de cumplimiento, con el propdsito de promover una evaluacién mas
objetiva frente a los factores, tal como se muestra a continuacion:

Tabla 6. Rubrica de evaluacion

Valores

Escala de valoracion . Autorregulacion Definicion
Asignados

Aquellos procesos que presentan madurez, son
Cumple Plenamente 95-100 Fortaleza (1) reconocidos por la comunidad universitaria y han
generado impacto.
Aquellos procesos de la Universidad en los que se ha
intervenido en su gestion se han fortalecido las

Cumple en alto
P 80-94 Fortaleza (2) estrategias, son reconocidos por la comunidad

Grado . .. . . .
universitaria y se evidencian resultados; sin embargo
su impacto podra ser medido a mediano o largo plazo.
Aquellos procesos de la Universidad que se encuentran

Acciones en desarrollo se han generado estrategias de

Cumple . afianzamiento, promocion, divulgacién para que sean

60—-79 importantes de . .
Aceptablemente éxito mayormente reconocidos por la comunidad
universitaria y sus resultados se evidenciaran a largo
plazo.

Cumple Aquellos procesos en los cuales es necesario fortalecer

Insatisfactoriament 40-59 . - estrategias, lineamientos oliticas con miras a su
satistactoriame Acciones criticas . g ~ y P
e cualificacion.

de éxito (1)



Aquellos procesos en los cuales es necesario
Acciones criticas  implementar estrategias, lineamientos, y politicas con
de éxito (2) miras a su cualificacion. Alude a un elemento
estructural.

No se Cumple <ad0
Fuente: Oficina de Aseguramiento de la Calidad

Recoleccidn y andlisis de fuentes de informacidon

Se generara un documento por caracteristica, cuya guia de elaboracién sera otorgada por
la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, que sintetice la informacion estadistica y
documental del programa o la Universidad, incluyendo andlisis cuantitativos y cualitativos
sobre su calidad, teniendo como referente el Decreto 1330* para procesos de registro
calificado, asi como el Acuerdo 02 de 2020°. Este documento sera el insumo fundamental
para realizar la evaluacion de esta informacién en mesas participativas en donde haya
representacion de los diversos grupos de interés.

Con respecto a las fuentes de informacion, el Modelo de Autoevaluaciéon y
Autorregulacion institucional seiala:

e Fuente Numérica o estadistica. Este tipo de fuente de informacién es el corpus de
datos provenientes de procedimientos estadisticos en el marco de los procesos de
renovacion de registro calificado y acreditacién de programas e institucional, por
tanto, se configuran como bases de datos que permiten la comparacién de estados
anteriores y actuales. Gran parte de esta informacién debe estar consignada en los
cuadros maestros del programa o la Institucidn, los cuales deben ser actualizados
con regularidad.

e Fuente de Percepcidn. Esta fuente de informacidon se aborda con el animo de
aportar al mejoramiento continuo, mediante la participacidon de los grupos de
interés de manera que todas las visiones sean recogidas y analizadas
periddicamente, en el marco del reconocimiento a la pluralidad de valores y
diferentes visiones de los miembros de la comunidad universitaria y del sector
externo sobre la calidad de la Institucion. Estas percepciones pueden ser recogidas
mediante encuestas de percepcion disefiadas por los estamentos o grupos de
interés identificados atras.

e Fuente Documental. En consonancia con planteado por Unicolmayor y soportado
en la Guia 03, para la autoevaluacion de programas académicos e instituciones de
educacién superior (CNA, 2021), las fuentes documentales permiten identificar de
forma exacta y precisa aquella informacién relacionada con diversos aspectos de
la dindmica institucional, tales como el Proyecto Educativo Universitario y el

4 Disponible para su consulta en el siguiente enlace:
https://www.mineducacion.gov.co/1780/articles-387348 archivo pdf.pdf
> Disponible para su consulta en el siguiente enlace:
https://www.mineducacion.gov.co/1780/articles-399567 recurso 1.pdf



https://www.mineducacion.gov.co/1780/articles-387348_archivo_pdf.pdf
https://www.mineducacion.gov.co/1780/articles-399567_recurso_1.pdf

Proyecto Educativo del Programa; las politicas, las normas y los reglamentos para
el desarrollo de todos los procesos misionales y de apoyo, la planeacién y
evaluacidn institucional, la estructura organizacional, las funciones propias de las
diversas instancias, la administracion y disponibilidad de recursos financieros,
educativos y de infraestructura, los informes de gestion y el estado de desarrollo
de la institucién en sus aspectos misionales.

Los documentos constituyen la declaracién formal de propdsitos, compromisos, normasy
lineas de accidn institucional, asi como informes con relacion a los logros e impactos
derivados de los procesos educativos. Este tipo de fuentes permiten la aproximacién
histérica del programa e institucidon, en su visién, misidn, estrategias, politicas,
reglamentos, procedimientos, actividades, acuerdos, resoluciones, estatutos y procesos.
De esta forma, se constituyen en acontecimientos rastreables y que sirven para dar cuenta
de las dindmicas universitarias respecto a los diversos factores y caracteristicas evaluadas.

Analisis de resultados

Unicolmayor asume la autoevaluacion como un proceso continuo de reflexién, andlisis y
valoracién, que posibilita al programa académico o a la institucion identificar sus fortalezas
y logros, asi como sus oportunidades de mejora. En este orden de ideas, el andlisis de los
resultados del proceso de autoevaluacidon implica un ejercicio de contrastacién de los
resultados cualitativos y cuantitativos, tomando en consideracién los instrumentos
aplicados. En esa medida, las valoraciones que se emiten con base en elementos o
evidencias documentales y estadisticas son complementadas con la apreciacién de la
comunidad académica, teniendo en cuenta que el peso asignado a las primeras es del 60%
mientras el peso de las encuestas de apreciacién sera del 40 %.

Nota: Estos pesos seran calculados de manera automatizada por el aplicativo que posea la
Universidad para la realizacién de los ejercicios de autoevaluacién.

Emision de juicios
Los juicios de valor comprenden el cuerpo central del informe de autoevaluacién, el cual
sintetiza todo el ejercicio de autoevaluacidn; argumenta la calidad evidenciada vy

condensa su plan de mejoramiento para continuar fortaleciendo la calidad del programa
o la Universidad.

En este sentido los juicios de valor son un conjunto de concepciones y afirmaciones,
debidamente argumentadas en informacién cualitativa y cuantitativa, los cuales dan
cuenta del fortalecimiento del programa o la Instituciéon en términos de los factores
objeto de evaluacion, teniendo en cuenta los resultados identificados en la etapa anterior.
Adicionalmente, se identifican las fortalezas y oportunidades de mejora.

Nota: Estos juicios son construidos de manera integral por factor (12) mas un juicio
explicito de la calidad que condensa la nocidn de calidad que posee el programa o la
Institucion.



Elaboracion del plan de mejoramiento

Para la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca la construccién de planes de
mejoramiento hace parte de los procesos de planeacion estratégica, entendidos como
procesos sistematicos de desarrollo e implementacion de diversas estrategias para alcanzar
propdsitos u objetivos y cuya articulacion debe responder a las necesidades particulares de
la Universidad.

En la experiencia de la Institucion, se han identificado diferentes planes y horizontes de
tiempo entre ellos, por esta razdén resultd provechoso adelantar ejercicios de planeacién
estratégica que permitieran optimizar la gestion de todos ellos, en perspectiva de lograr
sinergias y evitar reprocesos para Unicolmayor. Por esta razon, los planes de mejoramiento
producto de los ejercicios de autoevaluacién que realizan los programas académicos deben
estar articulados con el Plan de Desarrollo Institucional vigente y el Plan Rectoral.

Adicionalmente, se tendra en cuenta la Guia 03 del 2021 emanada por el MEN o norma que
esté vigente, por lo cual en el plan de mejoramiento

[Se] deben consignar los proyectos y actividades para consolidar las fortalezas y las
acciones que se estén adelantando o plantean adelantarse en el corto, mediano y
largo plazo para el desarrollo de sus oportunidades de mejoramiento. El plan de
mejoramiento deberd organizarse por proyectos, los cuales deben incluir
actividades, indicadores de gestién y metas que permitan monitorear su desarrollo,
cronograma, responsables y recursos para su financiacidon. La planificacion
institucional se debe articular con los planes de mejoramiento. (2021, p.20).

Nota: Los planes de mejoramiento deben ser construidos de manera participativa y
validados por la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, en aras de garantizar que las
actividades alli consignadas tengan el potencial de incidir en el fortalecimiento de la calidad
del programa o la Institucion.

Redaccion del informe de autoevaluacion

El informe de autoevaluacién “(...) contiene el resultado del juicio de cumplimiento
construido por la institucidn o el programa académico, respecto al servicio que ofrecen, de
los logros alcanzados y los impactos, tomando como base el Acuerdo 02 de 2020 (...)” (Guia
03, p.18). Dicho informe contiene un cuerpo central (juicios de valor) el cual se sugiere que
no sobrepase las 100 paginas y debe estar soportado en anexos (como politicas o
lineamientos institucionales) y evidencias (documentos que soportan el avance institucional
o del programa, en sus funciones sustantivas y de apoyo).

Tomando como referencia la Guia 03 del CNA, el informe de autoevaluacién consta de seis
(6) apartados principales:



¢ Introduccion. En este capitulo se incluye una breve descripcién del proceso de
autoevaluacion, de la metodologia empleada y la participacidon de los diferentes
actores en el proceso de autoevaluacion.

e Aspectos Generales del programa. En este capitulo se presenta una sinopsis de la
trayectoria histérica del programa académico. También pueden incluirse algunos
datos estadisticos clave que muestren en términos globales el contexto de
mejoramiento continuo que ha mantenido el programa durante el periodo de
estudio.

¢ Resultados de la Autoevaluacién. En este capitulo se detallan los resultados del
proceso de autoevaluacion por factor, caracteristica y el global institucional.

e Juicios de Valor por Factor. En este capitulo se describen los avances, logros,
impactos y oportunidades de mejora evidenciados en cada uno de los factores de
manera integral.

¢ Juicio Global de la Calidad. En este capitulo se presenta el andlisis integral del
proceso de autoevaluacién y se muestra de forma explicita la calidad del programa
como un todo, identificando las fortalezas y oportunidades de mejora mas relevantes
derivadas del proceso de autoevaluacion.

¢ Plan de Mejoramiento. En este capitulo se detalla el plan de mejoramiento, en el que
se establecen las oportunidades de mejora en pro del desarrollo y necesidades del
programa, los proyectos a implementar, las actividades, indicadores y metas para su
seguimiento, asi como su cronograma de implementacion.

Divulgacidén a la comunidad

La divulgacion con la comunidad académica del programa o la Institucién debe ser un
proceso transversal, teniendo en cuenta que la autoevaluacidon es un proceso reflexivo en
el que la diversidad de experiencias, disciplinas y voces son las que posibilitan una vision
integral, coherente y pertinente. Es necesario emplear estrategias de divulgacion en cada
etapa del ejercicio de autoevaluacién para empoderar a la comunidad académica frente a
la esencia e importancia del ejercicio de autoevaluacidon. Por tal razdn, debe plantearse un
cronograma de divulgacién o comunicaciones, alineado a las etapas del proceso de
autoevaluacion.
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