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UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA

ACUERDO N° 064 DE 2022

(05 de octubre de 2022)

Por el cual se establecen los lineamientos para la implementacién de la metodologia institucional
de evaluacién de impacto en la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca.

EL CONSEJO ACADEMICO de la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca, en uso de sus facultades legales y en especial las conferidas
por los Acuerdos No.11 del 10 de abril de 2000, expedido por el Consejo
Superior Universitario y 80 del 21 de octubre de 2015 expedido por el
Consejo Académico.

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica de Colombia en el articulo 69 garantiza la autonomia universitaria
para darse sus directivas y regirse por sus propios estatutos de acuerdo con la Ley.

Que la Ley 30 del 28 de diciembre de 1992, “Por la cual se organiza el servicio publico de la
Educacion superior”, en el articulo 28 consagra: “La autonomia universitaria consagrada en la
Constitucion Politica de Colombia y de conformidad con la presente Ley, reconoce a las
universidades el derecho a darse y modificar sus estatutos, designar sus autoridades académicas
y administrativas, crear, organizar y desarrollar sus programas académicos, definir y organizar
sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas y culturales, otorgar los titulos
correspondientes, seleccionar a sus profesores, admitir a sus alumnos y adoptar sus
correspondientes regimenes y establecer, arbitrar y aplicar sus recursos para el cumplimiento de
su mision social y de su funcion institucional”.

Que de conformidad con el articulo 69 de la Constitucién Politica y en virtud de la autonomia de
la que gozan las Instituciones de educacidon superior, la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca, tiene la facultad para darse sus directivas y regirse por sus propios Estatutos de
acuerdo con la Ley.

Que la Ley 30 de 1992, en el capitulo Il, Organizacidn y Eleccién de Directivas, establece que: “la
direccion de las universidades estatales u oficiales corresponde al Consejo Superior Universitario,
al Consejo Académico y al Rector”. Asi mismo, el articulo 65 establece las funciones del Consejo
Superior Universitario y en el literal a establece: “Definir las politicas académicas y
administrativas y la planeacion institucional”.

Que el articulo 53 de la precitada Ley, cred el Sistema Nacional de Acreditacién con el objetivo
fundamental de garantizar a la sociedad que las instituciones que hacen parte del mismo
cumplen los mas altos requisitos de calidad y realizan sus propdsitos y objetivos.

Que mediante Acuerdo 0005 del 9 de marzo de 1998, se adopté el Marco Conceptual, Plan de
Desarrollo 1996 — 1999 y Modelo Institucional de Acreditacion, el cual debe ser actualizado
conforme a la normatividad vigente.

Que el Estatuto General de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, Acuerdo 011 del 10
de abril 2000, articulo 17. Literal r, establece: “Definir politicas, orientar las acciones y posibilitar
los medios necesarios para garantizar el desarrollo de los procesos encaminados a la
acreditacion de la UNIVERSIDAD”.

Que mediante Acuerdo No. 004 de 2020, el Consejo Superior Universitario aprobo el Plan de
Desarrollo Institucional - PDI: 2020-2025, estableciendo como iniciativas Estrategia E 1.3.
Consolidar la cultura de alta calidad, mediante procesos de autoevaluacién y autorregulacion
con fines de acreditacion de programas académicos e institucional; y la IE 1.10. Disefar e
implementar el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad asignando la responsabilidad
de la gestién correspondiente en cabeza de la Rectoria, la Oficina de Planeacién y Desarrollo
Institucional, la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, la Oficina de Control Interno v,
adicionalmente, para el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad - SIAC a todas las
Facultades de la Universidad.
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Que mediante el Acuerdo No. 028 de 2021, el Consejo Superior Universitario aprobd el Modelo
Institucional de Autoevaluacién y Autorregulacidon- MIAA.

Que el Consejo Académico en sesion del 05 de octubre de 2022, analizé de manera integral la
propuesta de los lineamientos para la implementacién de la metodologia institucional de
evaluacidn de impacto en la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca.

En consecuencia, el Consejo Académico
ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO. ESTABLECER los lineamientos para la implementacién de la metodologia
institucional de evaluacién de impacto en la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, el
cual esta contenido en el documento adjunto que hace parte integral del presente Acuerdo.

ARTICULO SEGUNDO. SEGUIMIENTO Y EVALUACION. Corresponde a la Vicerrectoria Académica
y la Oficina de Aseguramiento de la Calidad hacer seguimiento a la implementacién de la
metodologia en la Universidad y los programas académicos.

ARTICULO TERCERO. VIGENCIA. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicién.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Expedido en Bogota D. C., a los 05 de octubre de 2022

LA PRESIDENTA DEL CONSEJO,

“)

MARIA ERN iNEZ
e —— 2 &

ezl

EL SECRETARIO DEL CONSEJO,

JUAN MANUEL RAMIREZ MONTES

Proyectd: | Maricela Botero Grisales Jefe Oficina de Aseguramiento de la Calidad
Revisd: Maricela Botero Grisales Jefe (E ) Oficina Planeacidn y Desarrollo Institucional
Revisé: Sandra Yuliet Moncada Casanova Vicerrectora Administrativa y Financiera {faw@
Revisé: Ana Isabel Mora Bautista Vicerrectora Académica e
Revisé: Laura Alejandra Fraile Pulgarin Jefe Oficina Juridica :
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1. INTRODUCCION

En el marco de la cultura de autorregulacion, la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca desde la Vicerrectoria Académica, emite los lineamientos para la
implementacién de la metodologia institucional de evaluacién de impacto para sus programas
académicos, teniendo en cuenta los siguientes referentes:

El concepto de calidad emitido en el Decreto 1330 de 2019 del Ministerio de Educacion
Nacional, a través del cual se establece la importancia de promover la transformacion y el
desarrollo permanente de los programas, desde una perspectiva social, cultural y ambiental,
se define como:

El conjunto de atributos articulados, interdependientes, dinamicos, construidos por
la comunidad académica como referentes y que responden a las demandas sociales,
culturales y ambientales. Dichos atributos permiten hacer valoraciones internas y
externas a las instituciones, con el fin de promover su transformacion y el
desarrollo permanente de sus labores formativas, académicas, docentes,
cientificas, culturales y de extension (Articulo 2.5.3.2.1.1.).

Asi mismo, el concepto de alta calidad emitido en el Acuerdo 02 de 2020 del Consejo
Nacional de Educacion Superior CESU, hace un especial énfasis en la consolidacion de
practicas de mejoramiento continuo y la capacidad de transformacion para alcanzar el 6ptimo
deseado,

... las caracteristicas que permiten reconocer un Programa Académico 0 una
Institucién y hacer un juicio, en el marco del mejoramiento continuo y de su
diversidad, sobre su capacidad de transformacion, dada por la proximidad entre el
optimo correspondiente al caracter del Programa Académico o a la naturaleza
juridica, identidad, mision y tipologia de la Institucién, y el modo en que presta el
servicio publico de educacién, los logros alcanzados y los impactos generados
(Articulo 2) .

Por otra parte, desde los referentes institucionales, la evaluacién constituye un factor
fundamental y es entendida como proceso permanente y participativo que implica la
recoleccion, el contexto, analisis y valoracion de informacion cualitativa y cuantitativa,
acerca de la calidad institucional y de los programas académicos, fundamentado en referentes
internos y externos, con el fin de identificar fortalezas, logros e impactos, asi como
oportunidades de mejora, que incidan en la toma de decisiones en el marco del mejoramiento
continuo (Modelo Institucional de Acreditacion- MIA, 2021).

Con base en lo anterior, a través de la implementacion de la metodologia de evaluacion de
impacto propuesta en este documento, se pretende dar cuenta de las transformaciones



LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
METODOLOGIA INSTITUCIONAL DE EVALUACION DE IMPACTO

generadas en la Universidad, la comunidad académica y administrativa, la sociedad, la
empresa y el Estado, a partir del desarrollo de sus funciones misionales.

2. RECOMENDACIONES GENERALES

Dado que el término impacto ha sido usado principalmente en la evaluacion de politicas,
programas y planes sociales y ambientales, el siguiente apartado tiene como propoésito
presentar una sintesis de los conceptos y conclusiones abordadas en el marco de diferentes
investigaciones; asi como, realizar una aproximacion para la aplicacion de una metodologia
de evaluacion de impacto en el &ambito de la educacion superior. Para tal fin, se establecieron
preguntas orientadoras, las cuales permitieron delimitar y proponer la forma en la que se
Ilevara a cabo el proceso en los programas académicos.

El concepto de impacto

De acuerdo con el Diccionario de uso del espafiol proviene de la voz“impactus”, del latin
tardio y significa, “impresion 0 efecto muy intensos dejados en alguien o en algo por
cualquier accién o suceso”, es decir , una expresion del efecto de una accion (Liberta, 2007).
Por su parte, el estudio de impacto social es entendido como un proceso de evaluacion de las
consecuencias sociales, derivadas de acciones politicas, programas y del desarrollo de
proyectos, en un contexto particular (Burdge y Vanclay, 1995, p.59.).

En cuanto al origen del término “impacto”, Liberta (2007) refiere que se comenz6 a utilizar
en las investigaciones y trabajos sobre el medio ambiente, como expresion del efecto de una
accion o consecuencia de la realizacion de un proyecto, es decir, la alteracion neta -positiva
0 negativa en la calidad de vida del ser humano resultante de una actuacién. De la misma
forma, otros autores coinciden al sostener que, el impacto se refiere fundamentalmente a
cambios significativos que se generan en el medio ambiente, entendiendo éste como el
mundo que rodea las acciones humanas o, como lo sugiere Habermas (1987, Citado por
Flecha, 2018) el mundo de la vida, o la vida cotidiana (Heller, 2012, Citado por Flecha,
2018), en los cuales se construyen procesos de socializacién a través de distintas actividades
que requieren ser evaluadas.

En este contexto, Morales y Roux (2015) reconocen que los estudios de impacto han tomando
relevancia como métodos de evaluacién asociados al desarrollo de proyectos, programas y
politicas que inciden en la dinamica econdémica y social, sin embargo, es de resaltar que,

...este tipo de estudios nO es nuevo, pues ya se venian desarrollando de
manera superficial como parte de los estudios de impacto ambiental en los
afios 70 del siglo XX, resultado de los requerimientos impuestos por la
National Environmental Policy Act en 1969 en Estados Unidos (Esteves,
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Franks y Vanclay, 2011). Fue en el estudio de impacto ambiental del
oleoducto TransAlaska, elaborado por el Departamento del Interior de
Estados Unidos en los afios 70, donde se usé por primera vez el término
Evaluacion de Impacto Social (EIS) (IC, 1995), aunque autores como Burdge
y Vanclay (1995) y Becker (1997) decian que este tipo de analisis ya existian
desde antes (p.112).

Valdés (2009) reconoce una disparidad epistemoldgica asociada al término “impacto”, pero
no niega la existencia de un consenso entre la comunidad académica frente a que, la
evaluacion de impacto busca la medicion o cuantificacion de los cambios/efectos observados
en la aplicacién de una intervencion social. Esto expone una serie de dificultades
operacionales, en tanto que, resulta sumamente dificil captar diferencias en aspectos en los
cuales la intervencién social tiene incidencia indirecta, tales como variables psicosociales o
psicoldgicas (p. 2). Asi mismo, los impactos dependen en gran medida de las caracteristicas
propias de cada lugar, como el nivel econémico, social e ideologia cultural, razén por la cual,
es importante llevar a cabo la descripcion detallada de una “linea base” que permitira
contrastar en un futuro, los cambios generados (Morales y Roux, 2015).

Perspectivas de impacto, de interés en el entorno universitario

Las investigaciones consultadas sugieren hablar de diferentes tipos de impacto. Segun los
objetos de evaluacion de la universidad y los programas academicos, se retoman dos
tipologias: 1. Impacto social, asociado a la funcién social de la educacion superior, y 2.
Impacto organizacional, como fin Gltimo de la autorregulacién para promover procesos
innovadores que garanticen el desarrollo de las funciones universitarias.

Impacto social

A continuacion, se describen algunas referencias asociadas el sentido e implicaciones del
impacto social, que se constituyen en orientaciones para la comprensidn epistemolégica y
las correspondientes acciones que comporta:

» Los efectos que la intervencion planteada tiene sobre la comunidad en general
(Secretaria Espafiola para la Cooperacion Internacional y para Iberoamérica, 2001)

« EI cambio efectuado en la sociedad debido al producto de las investigaciones
(Fernandez, 2000)

« “... los resultados finales (impactos) son resultados al nivel de propdésito o fin del
programa. Implican un mejoramiento significativo y, en algunos casos, perdurable o
sustentable en el tiempo, en alguna de las condiciones o caracteristicas de la poblacion
objetivo y que se plantearon como esenciales en la definicion del problema que dio
origen al programa. Un resultado final suele expresarse como un beneficio a mediano
y largo plazo obtenido por la poblacién atendida” (Guzman, 2004).
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« “...todo lo que se vincula a un proyecto que afecta o involucra a cualquier grupo de
actores, casi cualquier cosa puede potencialmente ser un impacto social siempre y
cuando se lo valore o sea importante para un grupo especifico de personas”
(Asociacion Internacional de Evaluacion de Impacto, 2015).

« “...comprende los procesos de analisis, seguimiento y gestion de las consecuencias
sociales, voluntarias e involuntarias, tanto positivas como negativas, de las
intervenciones planeadas (politicas, programas, planes, proyectos), asi como
cualquier proceso de cambio social, invocado por dichas intervenciones...”
(Asociacion Internacional de Evaluacion de Impacto, 2015)

« Término que indica si el proyecto tuvo un efecto en su entorno en econémico, técnico,
socio-cultural, institucional y medioambiental. (OCDE, 1992)

» Medicion de los cambios en el bienestar de los individuos que pueden ser atribuidos
a un programa o una politica especifica. (Banco Mundial 2003)

+ Trata de determinar si hubo cambios, la magnitud que tuvieron, a que segmentos de
la poblacién objetivo afectaron, en qué medida y que contribucion realizaron los
distintos de proyectos, al logro de sus objetivos. (Cohen y Franco 2002)

» Efecto agregado del programa sobre la comunidad como un todo” (Quintero, U.V.
2000:6). Es decir, es aquella evaluacion realizada para determinar, bien sea, los
efectos residuales del proyecto en su totalidad los efectos de una sola de las
actividades asociadas al mismo (Restrepo et. al. 1999, p.45).

» Se consideran los cambios positivos o negativos, deliberados o involuntarios, que se
producen en la vida de las personas o de la sociedad; también se evaltan las
modificaciones que se producen en el entorno en funcion del proyecto. Es preciso
identificar el alcance del impacto; en un sentido restringido, este seria el efecto directo
sobre la variable que se pretende alcanzar” (Guanziroli 2011,p. 29).

« El impacto social se da cuando el conocimiento cientifico que ha sido producido,
publicado, y transferido a la sociedad y a sus instituciones tiene un efecto positivo
sobre el cambio de las mismas (Flecha, 2018, p. 485).

Asi mismo, International Principles for Social Impact Assessmente (2003) define el impacto
social como los cambios en uno 0 mas de los siguientes &mbitos:

Ambito Descripcion

Forma de vida de las = Cémo viven, trabajan, juegan e interactan unas con otras en el

personas quehacer cotidiano

Cultura Sus creencias, costumbres, valores e idioma o dialecto;

Su comunidad Su cohesion, estabilidad, caracter, servicios e instalaciones

Sus sistemas El grado al que las personas pueden participar en las decisiones

politicos que afectan sus vidas, el nivel de democratizacion que esta
teniendo lugar y los recursos suministrados para ese fin.

Su entorno La calidad del aire y el agua que utiliza la poblacion, la

disponibilidad y calidad de los alimentos que consume, el nivel
de peligro o riesgo, polvo y ruido al que esta expuesta, la
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Ambito Descripcion

idoneidad del saneamiento, su seguridad fisica y su acceso a 'y
control sobre los recursos.

Su salud y bienestar  Desde el punto de vista fisico, mental, social y espiritual, y no
solamente la ausencia de enfermedad

Sus derechos Tanto personales como a la propiedad; especialmente si las
personas se ven econdmicamente afectadas o si sufren
desventajas personales que pueden incluir la violacién de sus
libertades civiles.

Sus temores y Sus percepciones acerca de su propia seguridad, sus temores

aspiraciones acerca del futuro de su comunidad y sus aspiraciones tanto en lo
que respecta a su propio futuro como al de sus hijos.

Fuente: Vanclay, F. 2003 “International Principles for Social Impact Assessment”. Impact

Assessment & Project Appraisal 21(1), 5-11.
http://dx.doi.org/10.3152/147154603781766491

Impacto organizacional

Por otro lado, igualmente se describe algunas acepciones de la categoria impacto
organizacional:

+  “...Un cambio en el resultado de un proceso (producto). Este cambio también puede
verse en la forma como se realiza el proceso o las practicas que se utilizan y que
dependen, en gran medida, de la persona o personas que las ejecutan” (Gonzalez,
2001)

» EIl cambio generado en la organizacion como consecuencia de una innovacion
(Liberta, 2007).

+ “...cambios en la concepcion e intencionalidad de los objetivos institucionales,
cambios en la orientacién de las politicas que se reflejen en modificaciones de los
objetivos y acciones institucionales, cambios en la direccionalidad politica de las
acciones institucionales” (Pichardo 1997 p. 109).

Para las organizaciones educativas, los estudios y andlisis enfocados al impacto
organizacional, posibilitan generar informacion para la toma de decisiones, en términos de
gestion, aportando a determinar la eficiencia, eficacia y efectividad académica vy
administrativa, de manera consistente con los objetivos, los proyectos educativos, y demas
politicas y lineamientos que orientan la actividad educativa, en torno a la mision y vision
institucional y los contextos en que estos hacen presencia.
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Qué se entiende por evaluacion de impacto

Segun el Banco Interamericano de Desarrollo, la evaluacion de impacto es un tipo de
evaluacion particular que busca responder a preguntas sobre causa y efecto, es decir
establecer cual es el efecto causal de un programa sobre un resultado de interés. También
investiga los cambios derivados de una intervencion. Importante sefialar que se deben tener
en cuenta tanto los resultados esperados, como los no esperados (Rogers, 2012), porque
precisamente se convierte en punto de referencia para los planes de mejora que se requieren
de acuerdo con los problemas encontrados.

El concepto de impacto para la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca

A partir de la revision tedrica y conceptual realizada, la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca tiene como interés medir el impacto de sus programas académicos y de la
institucion como un todo, desde dos perspectivas:

. A nivel organizacional: las transformaciones generadas a partir de la
implementacién de una politica, programa, proyecto, plan o accion de
mejoramiento; lo que implica el seguimiento y anélisis de los resultados
generados en torno al desarrollo de las funciones sustantivas y de apoyo, y
los efectos correlacionados de diferentes aspectos académicos Yy
administrativos., y su consistencia con los propoésitos educativos, al interior
de los programas y de la Institucion.

« A nivel social: los cambios generados en una comunidad o poblacion
especifica, o en el conjunto de estudiantes, egresados, docentes, y personal
administrativo y directivo, en términos del mejoramiento de su bienestar o de
las condiciones de calidad de vida, generadas a partir del desarrollo de las
funciones universitarias.  Este tipo de estudio supone un proceso
investigativo estructurado.

Las evaluaciones de impacto que deben realizarse

La Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca acoge los lineamientos, factores,
caracteristicas y aspectos por evaluar para la acreditacion en alta calidad (CNA, 2021) como
el referente mas pertinente para la institucion y los programas académicos; de manera que se
avance en la consolidacion de una cultura de anélisis de informacion que dé cuenta de las
transformaciones generadas a través de politicas, programas, proyectos y planes
implementados para el desarrollo de las funciones universitarias (impacto organizacional),
asi como en el disefio y realizacidn de investigaciones de impacto social.
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Con base en lo anterior, se enlistan los aspectos a evaluar que por factor que requieren el
analisis del impacto:

Instituciones de Educacion Superior

Factor Aspecto a evaluar
Factor 1. Identidad . Demostracion de los cambios implementados, si los
Institucional hubiere, en la misién y vision institucional como resultado

de las evaluaciones sistematicas y periodicas realizadas por
la institucion en el tiempo, y su impacto en el medio social,
cultural y ambiental.

. Existencia de procesos de actualizacion de las orientaciones
y estrategias del proyecto educativo institucional o lo que
haga sus veces, en correspondencia con su naturaleza
juridica, organizacion, administracion, evaluacion y
autorregulacion de la docencia, investigacion, y extension
o proyeccion social, asi como del bienestar, la
internacionalizacion, los recursos fisicos, tecnoldgicos y
financieros, y el analisis del impacto de dichos procesos de
actualizacién en el mejoramiento del desarrollo de las
funciones sustantivas anteriormente mencionadas.

Factor 2. Gobierno . Evaluacion y andlisis sistematicos y periodicos del impacto
Institucional y de la aplicacion de las normas institucionales, segin su
Transparencia naturaleza juridica, y del codigo de buen gobierno en el

funcionamiento del maximo érgano de direccién y demas
organos colegiados. Incorporacion de los resultados de
dichos analisis en planes de mejoramiento institucional.

. Evidencia documental, testimonial y estadistica sobre la
existencia de mecanismos de rendicién de cuentas y su
impacto en la mejora institucional.

. Evidencia documental, testimonial y estadistica sobre la
existencia de mecanismos de rendicion de cuentas y su
impacto en la mejora institucional.

Factor 3. Desarrolllo, . Noregistra
Gestion

Sostenibilidad

Institucional



Factor
Factor 4.
Mejoramiento
Continuo y

Autorregulacion
Factor 5. Estructura
y Procesos
Académicos

Factor 6. Aportes de
la Investigacion, la
Innovacion,
Desarrollo
Tecnoldogico y la
Creacion al Entorno
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Aspecto a evaluar

Evidencia del impacto de los mecanismos de seguimiento,
evaluacion y ajuste, por parte de los 6rganos de direccién
de la institucion, en la calidad de sus procesos y servicios.

Medicién y valoracion del impacto de las politicas,
estrategias, recursos, ambientes y capacidades orientadas a
la gestion de los procesos curriculares y extracurriculares
de los programas académicos que hacen parte de su oferta
institucional en todos los lugares de desarrollo, en relacion
con los indicadores de logro centrados en el aprendizaje de
los estudiantes (valor académico agregado, resultados de
aprendizaje, resultados de las pruebas saber T&T, Saber
Pro). Andlisis de los resultados e incorporacion de las
recomendaciones en los planes de mejoramiento
institucional.

Demostracion del impacto de la evaluacion sistematica y
estructurada de las necesidades del contexto sobre la
formacion actual y a lo largo de la vida de estudiantes y
egresados.

Medicion y valoracion del impacto de la investigacion,
desarrollo tecnolégico, innovacion y/o de creacion artistica,
como apuesta o0 compromiso institucional con la generacién
de nuevo conocimiento, con la solucion de problemas de la
sociedad, con la transformacion de productos o procesos
que eleven la calidad de vida de comunidades, con el
incremento de la competitividad empresarial, y con la
conservacion, recuperacion y desarrollo de las regiones,
entre otros. Andlisis de los resultados de dicho impacto e
incorporacion de estos en planes de mejoramiento
institucional.

Medicién y valoracion del impacto de la investigacion
realizada por los grupos avalados por la institucion, en el
desarrollo econémico, productivo, cientifico y tecnologico
en los contextos regionales en los que hace presencia la
institucion y en los que interacttia con sus grupos de interés.
Analisis de los resultados de dicho impacto e incorporacion
de estos en planes de mejoramiento institucional.
Evidencia del reconocimiento a la creacion artistica y
cultural en sus diversas formas, cuando sea procedente,
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Factor
Social

LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
METODOLOGIA INSTITUCIONAL DE EVALUACION DE IMPACTO

Factor

7.

Impacto

Aspecto a evaluar

teniendo en cuenta el tipo de producto, su relevancia e
impacto en las comunidades en que participa.
Demostracion del impacto y trascendencia a nivel nacional
e internacional de los equipos, software y demas elementos
que hayan sido patentados o registrados.

Medicion, valoracion y alcances del compromiso
institucional con el desarrollo de programas, estrategias y
actividades orientadas a atender las necesidades del
entorno, en aquellos contextos regionales en los que hace
presencia la institucion y en los que interactaa con sus
grupos de interés. Analisis de los resultados de dicho
impacto e incorporacion de estos en planes de
mejoramiento institucional.

Presentacion del analisis sistematico y periddico del
impacto de la puesta en marcha de iniciativas de
transferencia del conocimiento cientifico y tecnoldgico que
permitan la efectiva integracion a contextos locales y
sociales especificos, contribuyendo a su desarrollo social.
Analisis de los resultados de dicho impacto e incorporacion
de estos en planes de mejoramiento institucién
Presentacion del andlisis sistematico y periddico del
impacto de las actividades de proyeccion social e
incorporacion del mismo en los planes de mejoramiento
institucional.

Demostracién de los resultados y andlisis de los impactos
de los programas y actividades de educacion continuada,
consultoria, de emprendimiento, innovacién social,
creacion de spin-off, patentes, extension o proyeccién
social y transferencia de tecnologia, y de las politicas para
el desarrollo y mejoramiento de estos servicios.

Evidencia del impacto en los planes de mejoramiento
institucional derivados de procesos de autoevaluacion,
como resultado de su interaccion con el medio, evidenciado
en ajuste de politicas y formulacion de nuevos programas y
estrategias, entre otros.

Evidencia del impacto de las acciones orientadas a
poblaciones en condiciones de vulnerabilidad en el area de
influencia de la institucion.

Evidencia del reconocimiento de la pertinencia y del
impacto del egresado en el medio, su participacion
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Factor

LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA

Factor 8. Visibilidad

Nacional
Internacional

e

METODOLOGIA INSTITUCIONAL DE EVALUACION DE IMPACTO

Aspecto a evaluar

institucional y el acompafiamiento y ayuda en su proceso
de insercion laboral.

Presentacion de andlisis sistematicos y periodicos por parte
de los miembros de la comunidad académica en relacion
con las politicas que protegen el patrimonio cultural
representado, por ejemplo, en archivos, museos y galerias
de arte. Analisis de los resultados de dicho impacto e
incorporacion de estos en planes de mejoramiento
institucional.

Evidencia de la medicién y valoracion de la respuesta
institucional a sus apuestas y compromisos con la
internacionalizacion del curriculo y de la investigacion, en
aquellos contextos nacionales e internacionales de su
propio interés y acordes con su naturaleza juridica y
tipologia. Analisis de los resultados de dicho impacto e
incorporacion en los planes de mejoramiento institucional.
Presentacion del analisis sistematico y periodico por parte
de los miembros de la comunidad académica, en relacion
con la participacion de profesores, estudiantes y directivos
de la institucion en redes académicas, cientificas, técnicas,
tecnoldgicas y de cultura, a nivel nacional e internacional,
de las que se hayan derivado productos concretos como
publicaciones en coautoria en revistas indexadas con
visibilidad e impacto, cofinanciacion de proyectos,
registros y patentes, entre otros. Incorporacion de los
resultados de dicho anélisis en planes de mejoramiento
institucional.

Presentacion de andlisis del impacto en el mejoramiento de
los procesos de docencia, investigacion y proyeccion social
de profesores y estudiantes de la institucion, que en los
ultimos cinco afios han participado en actividades de
cooperacion académica y profesional con instituciones
nacionales y extranjeras de reconocido liderazgo.
Incorporacion de los resultados de dicho analisis en planes
de mejoramiento institucional.

Presentacion de analisis del impacto en la calidad de los
procesos de docencia, investigacion y proyeccion social, asi
como de la calidad de la formacion de los estudiantes, a
partir de las interacciones de profesores 0 expertos
nacionales y extranjeros, que ha recibido la institucion en
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Factor

Factor 9. Bienestar
de la Comunidad

Académica del
Programa

Factor 10.
Comunidad de
Profesores

Factor 11.
Comunidad de

Estudiantes

Factor 12.
Comunidad de
Egresados

LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
METODOLOGIA INSTITUCIONAL DE EVALUACION DE IMPACTO

Aspecto a evaluar

los Ultimos cinco afios. Incorporacion de los resultados de
dicho andlisis en planes de mejoramiento institucional.
Presentacion de analisis del impacto en la calidad de
formacion de los estudiantes, derivada de la homologacién
0 reconocimiento de cursos realizados en otras instituciones
nacionales o extranjeras. Analisis de los resultados de dicho
impacto e incorporacion de estos en planes de
mejoramiento institucional.

Demostracion del impacto en la comunidad institucional de
los mecanismos para la resolucion armonica de conflictos
y los procedimientos para su uso.

Evidencia del impacto del estatuto profesoral sobre la
carrera docente expresada en la dinamica de ascenso en el
escalafon.

Demostracién del impacto de la evaluacion profesoral, que
incluya auto, hetero y la del jefe inmediato, sobre el
desarrollo profesoral. Analisis del impacto e incorporacién
de los mismos en planes de mejoramiento institucional.
Demostracién de los resultados y mediciones que ilustren
los impactos de la politica institucional en la cualificacién
profesional y pedagdgico de sus profesores.

Estudios de impacto en la comunidad académica de la
institucion, en relacion con las politicas de inclusion en
particular sobre la insercion de estudiantes con capacidades
especiales o en condicién de discapacidad. Incorporacion
de los analisis de apreciaciones sistematizadas y periddicas,
en planes de mejoramiento institucional.

Demostracion del impacto de las estrategias para la
integracion de los estudiantes a las diferentes dinamicas
institucionales.

Evidencia del impacto del acompafiamiento y/o de otras
estrategias institucionales para la disminucion de la
desercion estudiantil y la graduacion en los tiempos
establecidos curricularmente.

Evidencia de estudios sistematicos y estructurados que

determinen el impacto de sus egresados en el desarrollo
regional y nacional.
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Factor

LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
METODOLOGIA INSTITUCIONAL DE EVALUACION DE IMPACTO

Aspecto a evaluar

Evidencia de la aplicacion de evaluaciones permanentes
sobre sus egresados, que permitan implementar acciones de
mejora que favorezcan la insercion laboral, el desempefio,
el emprendimiento y el impacto de los egresados en el
desarrollo de los territorios.

Evidencia del grado de participacion e impacto de los
egresados de cada uno de los programas académicos que
oferta la institucion sobre los procesos periodicos de
actualizacién y ajuste curricular.

Presentacion de estudios y consultas realizadas a los
egresados sobre la calidad y pertinencia del programa
cursado y su impacto en la cualificacién del programa y de
la institucion.

Fuente: Elaboracion propia, con base en los lineamientos para la acreditacion de
Instituciones de Educacién Superior, CNA (2021)

Programas Académicos

Factor
Factor 1. Proyecto
Educativo del
Programa e
Identidad
Institucional

Factor 2. Estudiantes

Aspecto a evaluar
Demostracién del impacto de las politicas y estrategias de
planeacion y evaluacion curricular y la propuesta de
mejoramiento continuo.
Demostracién del impacto, relevancia académica y
pertinencia social del programa, desde la perspectiva de la
comunidad académica y de sus grupos de interés.

Demostracién del impacto de los procesos de orientacion
y seguimiento a los estudiantes en su formacion, de
acuerdo con las caracteristicas del ingreso.

Demostracién de los impactos y resultados de la
aplicacion y actualizacion permanente de politicas
académicas y reglamento estudiantil en la participacion
del estudiante en su comunidad académica, en la toma de
decisiones y en las condiciones y exigencias académicas
de permanencia, de acuerdo con el nivel de formacion y la
modalidad del programa académico.
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LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
METODOLOGIA INSTITUCIONAL DE EVALUACION DE IMPACTO

Factor Aspecto a evaluar

Factor 3. Profesores Evidencia de la aplicacidon de las politicas, condiciones y
mecanismos para la seleccion, inclusion, evaluacion y
permanencia de sus profesores y su impacto en la calidad
del proceso formativo.

» Demostracion del impacto de la aplicacion de politicas y
estrategias que fomentan el desarrollo profesoral, en
coherencia con la evolucion de la institucion, el lugar de
desarrollo, la identidad del programa académico y la
formacion de los estudiantes.

» Demostracion del impacto de los recursos que aplica la
institucion para favorecer el desarrollo profesoral,
teniendo en cuenta la diversidad de los estudiantes, las
formas de la docencia, los requerimientos de
internacionalizacion y de inter y multiculturalidad de
profesores y estudiantes

» Demostracion del impacto de la aplicacion de las politicas
y reglamentaciones institucionales en materia de
remuneracién de los profesores en las que se tengan en
cuenta los méritos profesionales y académicos.

Factor 4. Egresados » Demostracion del impacto de la existencia,
implementacién y resultados de la politica de seguimiento
al egresado.

» Presentacién de estudios de impacto de los egresados en el
medio social y académico, como un mecanismo para
establecer los aportes del programa académico en la
creacion e innovacion de conocimiento.

» Existencia de un sistema que permita evidenciar la
articulacion de los lineamientos pedagogicos con las
estrategias pedagogicas que utilizan los docentes para que
los estudiantes alcancen los resultados de aprendizaje, y
su consecuente impacto en el desarrollo de las
competencias previstas en el perfil de formacion

Factor 5. Aspectos » Evidencia del impacto de las distintas estrategias
Académicos y pedagogicas implementadas para la gestion del curriculo y
Resultados de el logro de los resultados de aprendizaje esperados.
Aprendizaje » Evidencia del impacto de las practicas en el desarrollo de

las competencias previstas para los estudiantes y su aporte
a las comunidades en donde se realizan.

» Evidencia del grado de conocimiento y apropiacion de
profesores y estudiantes sobre el sistema de evaluacion de
los aprendizajes y su impacto en los resultados de
aprendizaje de los estudiantes.
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Factor

Factor 6.
Permanencia y
graduacion

Factor 7. Interaccion
con el entorno
nacional e
internacional

LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
METODOLOGIA INSTITUCIONAL DE EVALUACION DE IMPACTO

Aspecto a evaluar
Demostracién del impacto de la vinculacion del programa
académico con diferentes sectores sociales y su
contribucion a la actualizacion, ajustes y mejoras de los
aspectos curriculares.
Demostracion del impacto que las politicas y estrategias
institucionales tienen sobre los indices de permanencia y
graduacion de los estudiantes.
Evidencia del impacto en el desempefio académico,
permanencia y graduacién de los estudiantes del programa
académico, derivado de las estrategias asociadas al
sistema de alertas tempranas y al proceso de
acompariamiento.
Presentacion del andlisis de los resultados derivados del
sistema de alertas tempranas y su impacto en el curriculo,
para mejorar el desempefio académico de los estudiantes,
su permanencia y graduacion.
Evidencia del impacto de la internacionalizacion del
curriculo, como resultado de las acciones de
mejoramiento continuo que surjan del andlisis académico
de las tendencias nacionales e internacionales en su area
de conocimiento, asi como de la evaluacion de las buenas
practicas que los profesores y estudiantes identifiquen en
su interaccion con comunidades académicas nacionales y
extranjeras.
Evidencia del impacto de los ajustes curriculares
derivados del analisis del contexto académico, del lugar
de desarrollo, de la pertinencia social y de la interaccion
con distintas y diversas comunidades nacionales y
extranjeras.
Evidencia del impacto de la aplicacion de politicas y
estrategias de cooperacion con otras comunidades,
nacionales y extranjeras, para el desarrollo de labores
formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y
de extension.
Presentacion del analisis de las actividades e impacto del
programa académico derivado de la interaccion y
cooperacion de profesores y estudiantes con otras
comunidades académicas, sociales y empresariales en
correspondencia con su naturaleza juridica, tipologia
institucional y lugar de desarrollo del programa.
Evidencia del impacto de las estrategias empleadas para el
desarrollo de las habilidades en una segunda lengua
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Factor

Factor 8. Aportes de
la Investigacion, la
Innovacion, el
Desarrollo
Tecnoldgico y la
creacion, asociados
al Programa
Académico

Factor 9. Bienestar
de la Comunidad
Académica del
Programa.

Factor 10. Medios
Educativos y
Ambientes de
Aprendizajes

Factor 11.
Organizacion,
Administracion y
Financiacién del

LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
METODOLOGIA INSTITUCIONAL DE EVALUACION DE IMPACTO

Aspecto a evaluar
durante el proceso de formacion y las interacciones de
profesores y estudiantes con otras comunidades no
hispanohablantes de acuerdo, con el nivel de formacion y
modalidad del programa.
Demostracién del impacto derivado del desarrollo de
proyectos, estrategias y metidos que, a través de
resultados de aprendizaje, demuestran el desarrollo de
habilidades y destrezas para la investigacion, innovacion o
creacion, propias del nivel de formacién del programa.

Demostracion del impacto derivado de la implementacion
de politicas de bienestar que tienen en cuenta condiciones
y necesidades de la comunidad institucional en cada uno
de los lugares donde desarrolla sus labores, en el marco
del pluralismo, la diversidad y la inclusion, y en
correspondencia el nivel de formacion, la modalidad y el
lugar de desarrollo del programa académico.

Evidencia del impacto en el bienestar de la comunidad
académica del programa, de una estructura
organizacional, infraestructura suficiente y de actividades
para el seguimiento y participacion de los estudiantes,
teniendo en cuenta la poblacién vulnerable y en condicion
de discapacidad

Demostracién del impacto de la implementacion de las
estrategias y recursos de apoyo (pedagogico- didactico) en
los contextos de actuacion de los profesores, para el
mejoramiento de sus practicas de enseiianza-aprendizaje,
teniendo en cuenta la diversidad y la inclusion.
Demostracion del impacto de los recursos educativos
actualizados, en el cumplimiento de los propoésitos de
formacion integral en el programa académico.
Demostracién del impacto y el mejoramiento continuo de
los recursos bibliograficos y de informacidn, actualizados
en coherencia con los resultados de aprendizaje esperados
y para atender la totalidad de los estudiantes del programa
academico.

Evidencia de la aplicacion de mecanismos eficientes de
participacion de la comunidad académica en la gestion del
programa académico, y analisis del impacto de dichos los
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LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
METODOLOGIA INSTITUCIONAL DE EVALUACION DE IMPACTO

Factor Aspecto a evaluar
Programa participantes, segun andlisis de cada periodo dé gestion,
Académico desde la vision de sus representados.

» Demostracion del impacto del uso de los sistemas y
canales de informacion y comunicacion relevante para la
gestion y mejoramiento del programa académico.

» Demostracion del impacto de la aplicacion de estrategias
y escenarios de comunicacion para facilitar la interaccion
de la comunidad institucional.

» Enel caso de los programas académicos del campo de
salud y bienestar, demostracion del impacto, en términos
econdmicos, que tiene el programa académico, derivado
de las acciones docente asistenciales desarrolladas por
profesores y residentes en el escenario de practica
principal.

Factor 12. Recursos * Ninguna
Fisicos y
Tecnoldgicos
Fuente: Elaboracidn propia, con base en los lineamientos para la acreditacion de programas,
CNA (2021)

Evaluaciones de impacto social que deben realizarse

A diferencia del analisis que debe realizarse para determinar el impacto organizacional, los
estudios de impacto social requieren del disefio y desarrollo de procesos investigativos que
permitan emitir un juicio sobre el mejoramiento en el bienestar y las condiciones de calidad
de vida del grupo poblacional objeto. En este sentido a continuacion se sugieren aquellos
aspectos a evaluar que requieren de este tipo de estudios:

» Impacto de la vinculacion del programa académico con diferentes sectores sociales
(grupos de interes)

* Impacto derivado de la implementacién de politicas de bienestar que tienen en cuenta
condiciones y necesidades de la comunidad: pluralismo, la diversidad y la inclusion

» Impacto en el bienestar de la comunidad académica del programa, de una estructura
organizacional, infraestructura suficiente y de actividades para el seguimiento y
participacion de los estudiantes, teniendo en cuenta la poblacién vulnerable y en
condiciones especiales.

* Impacto de egresados: seguimiento a egresados, sectores de desempefio, perfil,
movilidad social, entre otros.
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LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
METODOLOGIA INSTITUCIONAL DE EVALUACION DE IMPACTO

* Impacto de los desarrollos de la investigacion e innovacion artistica y cultural que
aportan al progreso de la region y del pais, de acuerdo con la lineas, grupos y
proyectos de investigacion.

- Impacto derivado de la Proyeccion Social y extension.
Concepto de Indicador

Para llevar a cabo las evaluaciones de impacto se deben establecer indicadores que permitan
el analisis, seguimiento y comparacion en el tiempo de los objetos de medicién. En este
sentido, los indicadores son definidos como:

« Senfales que nos permiten confrontar si los procesos que se estan adelantando
son efectivos y viables (Ministerio de Educacién, 2020).

* Un indicador puede definirse como la medicion de un objetivo que se
persigue, de un recurso que se desea movilizar, de un efecto alcanzado, de
una estimacion de calidad o de una variable de contexto. (Comision Europea,
2001).

« Medicion Estadistica. La mayor parte de los indicadores son de carécter
cuantitativo, aunque se refieran a aspectos cualitativos de la realidad
analizada (OEIl & UNED, 2017)

Caracteristicas de los indicadores

Segun la Organizacion de Estados Iberoamericanos y la Universidad Nacional de Educacién
a Distancia de Espafia (2017), los indicadores deben cumplir con las siguientes
caracteristicas:

» Referirse a rasgos estables de la institucién o el programa, permitiendo asi la
comparacion a lo largo del tiempo y la construccién de series longitudinales.

* Suministrar una informacion relevante y facilmente comprensible para diversas
audiencias, no necesariamente compuestas por especialistas.

» Su elaboracién y célculo debe ser viable en términos del tiempo, el coste y la
experiencia que requieren.

» Poseer solidez técnica.

» Contar con suficiente consenso en su definicion y aceptacion, y credibilidad entre sus
destinatarios y usuarios.
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LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
METODOLOGIA INSTITUCIONAL DE EVALUACION DE IMPACTO

Tipologia de indicadores a utilizar en la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca

Las evaluaciones de impacto se llevaran a cabo a través de tres tipos de indicadores:

Indicadores de Logro Indicador de Impacto

Indicador de Resultado

Son sintomas, indicios,
sefiales, rasgos o
conjuntos de rasgos,
datos e informacion
perceptible, que al ser
confrontados con el
logro esperado, nos dan
evidencias significativas
de los avances en pos de
alcanzar el logro (MEN)

Representacion
cuantitativa de una
variable en relacién con
otra, que permite medir
los efectos a mediano y
largo plazo, generados
por una politica,
programa o proyecto,
sobre la poblacion
(Funcion Pablica)

Miden los cambios
alcanzados teniendo en
cuenta lo programado y
establecido (objetivos)

(DNP, 2020)

3. LINEAMIENTOS PARA LA EVALUACION DE IMPACTO

Los lineamientos de evaluacién de impacto institucional y programas académicos de la
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca conciben once pasos especificos:
identificacion del objeto de medicion, definicion de la tipologia, concepto, objetivo, formula,
fuente de informacion, periodicidad y utilidad de los indicadores; establecimiento de la linea
base de medicion y analisis de los resultados obtenidos. A continuacion, se detallan los
criterios a tener en cuenta en cada uno de ellos:

1. Identifique en la institucion o el programa qué es lo que requiere medir

En primer lugar, plantee una pregunta y posteriormente, teniendo en cuenta los lineamientos
para la acreditacion en alta calidad de programas académicos (CNA, 2021) e IES (CNA,
2021) establezca categorias que reflejen el objeto de evaluacion, y agrupe en ellas los
diferentes aspectos a evaluar que posibilitaran dar cuenta de las transformaciones generadas,
a partir de su andlisis correlacionado. Es importante que las categorias que identifique estén
estrechamente relacionadas con su proyecto educativo— PEI- PEP, los objetivos educativos
formulados, los perfiles de formacion y egreso, asi como sus planes de accion. Luego,
establezca indicadores asociados a cada una de las categorias y aspectos. A continuacion, se
presenta un ejemplo con base en los lineamientos para acreditacion de programas:
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e Desde una perspectiva de impacto organizacional:

Pregunta

¢Cuanto ha aportado
la Universidad y el
Programa
Académico a sus
estudiantes en
términos de
aprendizaje,
teniendo en cuenta
sus condiciones de
ingreso?

¢Cual ha sido la
incidencia de los
estimulos
académicos y
apoyos
socioecondémicos en
la permanencia con
calidad de los
estudiantes en
condicién de
vulnerabilidad y
capacidades
especiales?

LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA

Categoria

Valor
Agregado

Permanencia
con calidad de
estudiantes en

condicién de
vulnerabilidad

y capacidades

especiales.

Aspectos por evaluar que
requieren Impacto

Demostracion del impacto de
los procesos de orientacion y
seguimiento a los estudiantes
en su formacién, de acuerdo
con las caracteristicas de
ingreso.

Demostracion del impacto
de la aplicacion de las
politicas y estrategias
sobre estimulos
académicos y apoyos
socioeconémicos para los
estudiantes, que atienden a
la diversidad, pluralismo e
inclusion.

METODOLOGIA INSTITUCIONAL DE EVALUACION DE IMPACTO

Indicadores
(Recuerde que la ventana de

observacion para el analisis de
indicadores debe ser de al menos

5 afios)
Resultados de la
caracterizacion
socioeconémica de  los
estudiantes nuevos.
Distribucion porcentual por
niveles de desempefio segln
los promedios obtenido por
los estudiantes nuevos en las
competencias genéricas
saber 11.
Distribucién porcentual por
niveles de desempefio segln
los promedios obtenido por
los estudiantes en las

competencias genéricas
saber pro.

Resultados obtenidos por los
estudiantes en las
evaluaciones de

competencias especificas del
programa, a lo largo de
carrera.

Distribucién porcentual por
niveles de desempefio segln
los promedios obtenidos por
los estudiantes en las

competencias  especificas
saber pro.

Nimero de  estimulos
académicos otorgados a

estudiantes en condicion de
vulnerabilidad y
discapacidad (desagregados
por grupo poblacional)

NUmero de apoyos
econémicos otorgados a
estudiantes en condicién de
vulnerabilidad y
discapacidad  (desagrados
por grupo poblacional).

indice de permanencia por
grupo poblacional
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Pregunta

¢Cudl es el impacto
de las politicas,
lineamientos y
estrategias
institucionales en el
desarrollo
profesoral?

LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA

Categoria

Desarrollo
profesoral

Aspectos por evaluar que
requieren Impacto

Presentacion de estadisticas
que demuestran el impacto de
la aplicacion del estatuto en la
trayectoria  profesoral, el
reconocimiento  de los
méritos, el ascenso en el
escalafon y en la calidad de
las funciones esenciales que
oferta el programa
académico.

Demostracion del impacto de
la aplicacion de politicas y
estrategias que fomentan el
desarrollo  profesoral, en
coherencia con la evolucién
de la institucion, el lugar de
desarrollo, la identidad del
programa académico y la
formacion de los estudiantes.
Demostracion del impacto de
los recursos que aplica la
institucién para favorecer el
Desarrollo profesoral,
teniendo en cuenta la
diversidad de los estudiantes,
las formas de la docencia, los
requerimientos de
internacionalizacion 'y de
inter y multiculturalidad de
profesores y estudiantes.

METODOLOGIA INSTITUCIONAL DE EVALUACION DE IMPACTO

Indicadores

(Recuerde que la ventana de
observacion para el analisis de

indicadores debe ser de al menos

5 afios)
(vulnerabilidad y
discapacidad).

Promedios académicos por
grupo poblacional
(vulnerabilidad y
discapacidad)

Tasa de pérdida de cursos,
por grupo  poblacional
(vulnerabilidad y
discapacidad)

Tasa de repitencia de cursos,
por grupo  poblacional
(vulnerabilidad y

discapacidad)

Distribucion del nimero de
profesores por niveles de
escalafon.

Namero de apoyos
econdmicos otorgados a los
profesores para formacion
posgradual.

Ejecucién presupuestal por
afio académico para la
formacion posgradual de
los profesores.

Ejecucién presupuestal por
afio académico para el
desarrollo profesoral.
Namero de docentes que
realizaron movilidad
academica nacional e
internacional

NUmero de docentes
participantes en el
programa de desarrollo
profesoral, discriminando
los ejes tematicos de la
formacion.

Namero de estimulos
académicos otorgados a los
profesores del programa,
discriminados por tipo
Escala salarial establecida
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Pregunta

¢Como han incidido
en el programa las
politicas
institucionales y
estrategias
establecidas para
garantizar la
permanencia y
graduacion
estudiantil?

¢Cual es el impacto
del programa
académico derivado
de la interaccion y
cooperacion de
profesores y
estudiantes con
otras comunidades?

LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA

Categoria

Permanencia
y graduacion

Cooperacion
con otras
comunidades,
nacionales y
extranjeras

Aspectos por evaluar que
requieren Impacto

Demostracion del impacto de
los estimulos definidos por la
institucion, en el desarrollo,
permanencia y proyecto de
vida académica de los
profesores en coherencia con
el mejoramiento del
programa académico.
Demostracion del impacto de
la aplicacidn de las politicas y
reglamentaciones
institucionales en materia de
remuneracion de los
profesores en las que se
tengan en cuenta los méritos
profesionales y académicos.

Demostracion del impacto
que las politicas y estrategias
institucionales tienen sobre
los indices de permanencia y
graduacion de los estudiantes.

Evidencia del impacto en el
desempefio académico,
permanencia y graduacién de
los estudiantes del programa
académico, derivado de las
estrategias  asociadas  al
sistema de alertas tempranas
y al proceso de
acompafiamiento.

Presentacion del andlisis de
los resultados derivados del
sistema de alertas tempranas
y su impacto en el curriculo,
para mejorar el desempefio
académico de los estudiantes,
su permanencia y graduacion.
Evidencia del impacto de la
internacionalizacion del
curriculo, como resultado de
las acciones de mejoramiento
continuo que surjan del
analisis académico de las
tendencias  nacionales e
internacionales en su area de

METODOLOGIA INSTITUCIONAL DE EVALUACION DE IMPACTO

Indicadores
(Recuerde que la ventana de

observacion para el analisis de

indicadores debe ser de al menos

5 afios)
por la Universidad, en
concordancia con los
niveles de escalafon.
Numero de incentivos
otorgados a los docentes
del programa.
indice de permanencia de
los profesores

NUmero de estimulos
académicos otorgados a
estudiantes

Namero de apoyos
econdmicos otorgados a
estudiantes

indice de permanencia
Promedios académicos
Tasa de pérdida de cursos
Tasa de repitencia de cursos
indice de graduacion

indice de graduacion
oportuna

Tasa de desercidn interanual
Tasa de desercién por
cohorte

Tasa de desercién por
cohorte promedio
acumulada

Distribucién de estudiantes
en las opciones de grado
establecidas por el programa

Movilidad saliente de
estudiantes y docentes
Movilidad entrante de
estudiantes y docentes
Distribucién porcentual por
niveles de desempefio segln
los promedios obtenidos por
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LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
METODOLOGIA INSTITUCIONAL DE EVALUACION DE IMPACTO

Indicadores
(Recuerde que la ventana de
observacion para el analisis de
indicadores debe ser de al menos
5 afios)
conocimiento, asi como de la los estudiantes en la
evaluacion de las buenas competencia inglés
practicas que los profesoresy | ¢  N(mero de convenios
estudiantes identifiquen en su activos (en uso) de
interaccion con comunidades cooperacion
académicas nacionales 'y e Namero de estudiantes y
extranjeras. docentes que hicieron uso de
Evidencia del impacto de la los convenios de
aplicacion de politicas y cooperacion
estrategias de cooperacion
con otras comunidades,
nacionales y extranjeras, para
el desarrollo de labores
formativas, académicas,
docentes, cientificas,
culturales y de extension.
Presentacion del andlisis de
las actividades e impacto del
programa académico
derivado de la interaccion y
cooperacion de profesores y
estudiantes con otras
comunidades  académicas,
sociales y empresariales en
correspondencia  con  su
naturaleza juridica, tipologia
institucional 'y lugar de
desarrollo del programa.
Evidencia del impacto de las
estrategias empleadas para el
desarrollo de las habilidades
en una segunda lengua
durante el proceso de
formacion y las interacciones
de profesores y estudiantes
con otras comunidades no
hispanohablantes de acuerdo,
con el nivel de formacion y
modalidad del programa.
¢Cual ha sido el Demostracion del impacto de
aporte de las la implementaciéon de las
estrategias y Estrategiasy | estrategias y recursos de
recursos de recursos apoyo (pedagogico-
educativos en el educativos didactico) en los contextos de
mejoramiento de las actuacion de los profesores,
practicas de para el mejoramiento de sus

Aspectos por evaluar que

Pregunta Categoria X
requieren Impacto

e Numero de recursos
educativos

e  Estadisticas de uso de los
recursos educativos
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LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
METODOLOGIA INSTITUCIONAL DE EVALUACION DE IMPACTO

Indicadores

Aspectos por evaluar que (Recuerde que la ventana de

Pregunta Categoria X observacion para el analisis de
requieren Impacto Lo
indicadores debe ser de al menos
5 afios)
ensefianza y practicas de ensefianza-
aprendizaje? aprendizaje, teniendo en
cuenta la diversidad y la
inclusion.
Demostracion del impacto de
los recursos  educativos
actualizados, en el
cumplimiento de los
propositos de formacién
integral en el programa
académico.
Demostracion del impacto | e  Estadisticas de consulta de
del uso de los sistemas y los sistemas de informacién
. canales de informacion vy y comunicacion de la
chmq han comunicacién relevante para institucion, diferenciando
_c:)ntrlbmdo IOIS la gestion y mejoramiento del los grupos poblacionales
Séifmgfrxaccﬁgﬁ ‘;S Comunicacién | programa académico. «  Namero de RSQ recibidas
comunicaciénenel | ° informacion Demostracion del impacto de = * Estad|st|c_a§ de participacion
mejoramiento del la aplicacion de estrategias y en Ia§ a(_:tlwdadfas
programa? escenarios de comunicacion academicas derivadas de las

estrategias y escenarios de
comunicacion
implementadas.

para facilitar la interaccion de
la comunidad institucional.

e Desde una perspectiva de impacto social:

Indicadores
Aspectos por evaluar (Recuerde que la ventana de
Pregunta Categoria gue requieren observacion para el analisis de
Impacto indicadores debe ser de al menos 5
afnos)
¢Cuéles son los Movilidad Presentacion de e Cambios en la posicion
cambios que social estudios de impacto de economica, en relacion con el
experimentan los los egresados en el hogar de origen.
egresados en su medio social y e Cambios en la posicion del
posicion en la académico. individuo segln en cuanto a los
estructura estratos socioeconémico
socioecondmica? e Cambios en la estructura
social

e Cambios en la ubicacion de
las personas por categoria
ocupacional

e  Percepcion de los egresados
frente al mejoramiento de su
calidad de vida.
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LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
METODOLOGIA INSTITUCIONAL DE EVALUACION DE IMPACTO

Indicadores
Aspectos por evaluar (Recuerde que la ventana de
Pregunta Categoria gue requieren observacion para el analisis de
Impacto indicadores debe ser de al menos 5
afnos)

Cual es el impacto de = Bienestar de ' Impacto en el bienestar e  Tasa de desercion temprana
las politicas | la poblacion de la poblacion en e Tasa de desercion anual
programas y servicios | en condicién = condicién de e Tasa de desercién promedio
de bienestar en la | de discapacidad. acumulada
poblacion en discapacidad. e Desempefio académico
condicion de e Necesidades de salud no
discapacidad. atendidas

e Tasa de graduacion oportuna

e Uso de servicios de programas
de bienestar

o Disponibilidad y uso de
medios educativos que
facilitan el proceso de
aprendizaje de estudiantes en
condiciones de discapacidad

o Estadisticas de Infraestructura
fisica disponible para atender
las necesidades de poblacion
en discapacidad.

e Percepcion de la poblacion
estudiantil con capacidades
especiales, frente al impacto
de las politicas, programas y
servicios de bienestar
institucional.

2. Definir el tipo de indicador

Teniendo en cuenta la tipologia presentada, determine si el indicador es de logro, resultado
0 impacto.

Como ejemplo, y con el proposito de facilitar la comprension de cada uno de los pasos se
utilizara el siguiente indicador:

« Nombre del indicador: tasa de desercion por cohorte
« Tipo: de resultado

3. Definir el indicador en términos conceptuales

Establezca qué le permite medir el indicador.
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LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
METODOLOGIA INSTITUCIONAL DE EVALUACION DE IMPACTO

» Definicion: Porcentaje acumulado de estudiantes de una cohorte que no ha
registrado matricula por dos 0 mas periodos consecutivos en un programa
académico de una IES hasta un semestre determinado. Es decir, el nimero
acumulado de desertores de una cohorte hasta un semestre determinado,
sobre los primiparos de esa cohorte (MEN, 2020).

4. Determinar el objetivo del indicador

« Objetivo: determinar el impacto de las politicas y estrategias institucionales
y de programa, en la permanencia estudiantil de cada una de las cohortes.

5. Determine la formula de medicién acorde con las necesidades de la institucion
0 el programa

Formula:

Yiay Desertores,
TDC,; = ——————=+ 100, donde c es la cohorte y s el semestre.

C € [19981 —20192]
Se zZ*

Primiparos,

6. Determine la fuente de informacién a través de la cual la institucion o el
programa obtendra los datos

Identifique el sistema o unidad que le proveera la informacién. Este puede ser interno o
externo, tal y como se evidencia en el ejemplo.

» Fuente de Informacion: SPADIES 3.0
7. Determine la periodicidad de la medicion que llevara a cabo la institucion o el

programa

En este espacio se debe responder a la pregunta: ;cada cuanto se medira el indicador? La
periodicidad deberd corresponder con la naturaleza y disponibilidad de informacion del
indicador.
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LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
METODOLOGIA INSTITUCIONAL DE EVALUACION DE IMPACTO

e Periodicidad: anual
8. Especifiqué la utilidad del indicador

El indicador es util para identificar de forma acumulada, aquellos estudiantes pertenecientes
a una cohorte que han tomado el estatus de desertor.

9. Especifique los niveles de desagregacion del indicador y los responsables

« Nivel de desagregacion: programa académico
» Responsable: director del programa

10. Establezca la linea base

Tenga en cuenta que el analisis puede ser retrospectivo, es decir evaluando el
comportamiento de un indicador durante un periodo de tiempo anterior (ej. Del afio 2015 al
afio 2022); en ese caso el resultado en indicador medido en el afio 2015 se constituye en el
referente (linea base) para determinar si hubo, o no, alguna mejora o no.

De la misma manera, es posible plantear una evaluacion prospectiva; en este caso la medicion
del indicador en el periodo actual se constituye en la linea base sobre la cual se va a comparar
los resultados de las mediciones futuras.

Igualmente, se sugiere crear una ficha técnica de cada uno de los indicadores planteados.
Esto facilitara continuidad en la medicién y comprension del indicador:

Ejemplo:

NOMBRE DEL INDICADOR
Tasa de Desercion por cohorte

OBJETIVO
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LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
METODOLOGIA INSTITUCIONAL DE EVALUACION DE IMPACTO

Determinar el impacto de las politicas y estrategias institucionales y de programa, en la
permanencia estudiantil de cada una de las cohortes.
TIPO DE INDICADOR

Logro Resultado Impacto Resultados
DEFINICION

Porcentaje acumulado de estudiantes de una cohorte que no ha registrado matricula por dos
0 més periodos consecutivos en un programa académico de una IES hasta un semestre
determinado. Es decir, el nimero acumulado de desertores de una cohorte hasta un semestre
determinado, sobre los primiparos de esa cohorte (MEN, 2020).

FORMULA
TDC,.; = %* 100, donde c es la cohorte y s el semestre.

C € [19981 —20192]

Se z*
FUENTE

SPADIES, 3.0
PERIODICIDAD
Anual

UTILIDAD
La desercidn por cohorte contabiliza, de forma acumulada,

aquellos estudiantes pertenecientes a una cohorte que han tomado el estatus de
desertor.

DESAGREGACION
Programa academico

DIMENSION DE LA CALIDAD EDUCATIVA

Pertinencia Eficacia Suficiencia Equidad Impacto

Es la actualizacion congruente, | Grado en el que se realizan | Cuenta con recursos | El grado de justicia e = Son los efectos o

conveniente, coherente y las actividades planificadas | requeridos para imparcialidad del = cambios generados

adecuada a las condiciones y y se alcanzan los resultados | llevar a cabo una acceso a laeducaciony | por una determinada

demandas sociales, culturalesy | planificados (ICONTEC, | funcion. las posibilidades de | accion (Liberta,
2021) educacion  ofrecidas | 2007).
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LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
METODOLOGIA INSTITUCIONAL DE EVALUACION DE IMPACTO

ambientales del contexto. para  disminuir la
(CESU, 2020) desigualdad
(UNESCO, 2017)

Relevancia Eficiencia
Relacion entre el
Interna Externa resultado alcanzado
y los recursos
utilizados
(ICONTEC, 2015)

RESPONSABLE

Ej. Direccion del Programa Académico

11. Analice los resultados

Por ultimo, realice un analisis de los resultados de la medicion de los indicadores establecidos
para cada una de las categorias, determinando la incidencia que tienen unos sobre otros, e
integrando los aspectos cualitativos que de manera contextualizada permiten emitir un juicio
sobre el impacto generado. Ejemplo:

. Pregunta: (Cémo han incidido en el programa las politicas institucionales y
estrategias establecidas para garantizar la permanencia y graduacion estudiantil?

Describir las politicas institucionales y estrategias establecidas para garantizar la
permanencia y graduacion estudiantil, con sus correspondientes mejoras. Articule en el
analisis cualitativo con los resultados de los indicadores, es decir, sustente las afirmaciones
que realice con avances en términos cuantitativos (nimero de estimulos académicos
otorgados a estudiantes, nimero de apoyos econémicos otorgados a estudiantes, indice de
permanencia, promedios académicos, tasa de pérdida de cursos, tasa de repitencia de cursos,
indice de graduacion, indice de graduacion oportuna, tasa de desercion interanual, tasa de
desercidn por cohorte, tasa de desercion por cohorte promedio acumulada y distribucion de
estudiantes en las opciones de grado establecidas por el programa). Esto, dado que es de
suponer que las diferentes estrategias han permitido, por ejemplo, minimizar la tasa de
pérdida de cursos, 0 que una mayor asignacion de apoyos académicos tiene una incidencia
directa en la disminucion de la desercion interanual, de manera inmediata, y en la desercion
por cohorte, a largo plazo. En otras palabras, haga énfasis en las transformaciones generadas.
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