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l. Introduccion

Las Tecnologias de la Informacidon y la Comunicacion (TIC) son herramientas fundamentales
gque potencializan los procesos de ensefianza aprendizaje y su uso a nivel mundial es
evidente. Ello ha generado que en el ambito formativo se cambien paradigmas pedagdgicos
gue involucren nuevos modelos educativos centrados en el estudiante, que promuevan la
interaccidon, el aprendizaje colaborativo, el desarrollo del pensamiento critico,
incrementando la autonomia en el estudiante frente a su proceso de aprendizaje.

Es asi que las instituciones educativas deben responder a este desafio mediante soluciones
innovadoras que den respuesta a las necesidades de la sociedad, abriendo puertas hacia el
mundo mediante la integracion de las TIC en los escenarios educativos con el objetivo de
formar profesionales integros y éticos que sean capaces de procesar el flujo de informacion
de manera coherente y responsable, aun bajo la presidon de los cambios vertiginosos que
implica el crecimiento de la tecnologia de forma global y que impacta no solo en el aspecto
educativo sino también en la economia, la sociedad, la politica y la cultura.

Para la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca es un compromiso la incorporacion de
las TIC en los ambitos misionales de la organizacion. Por esta razén, dentro de los planes de
desarrollo planteados este ha sido uno de los pilares fundamentales para consolidar la
calidad académica, el desarrollo investigativo y la proyeccién social. Todo ello respaldado
por el proyecto educativo institucional y por el modelo pedagdgico reconociendo que las
TIC son recursos innovadores y que su incorporacién en el contexto educativo implica
cambios estructurales en la didactica y en la metodologia que permitan integrar los
curriculos dando respuesta a las exigencias de la formacion en la era digital. (PDI
Unicolmayor, 2020) (MOPEI, Unicolmayor, 2020)

En este sentido, y atendiendo las definiciones dadas por el Ministerio de Educacién Nacional
(MEN), en la Universidad se contemplan tres modalidades:

e Modalidad presencial, que histéricamente representa la modalidad habitual en la
universidad y que por su naturaleza no se analiza en el presente documento.

e Modalidad a distancia tradicional que incorpora el uso de recursos virtuales con
presencia de tutorias y/o acompafamiento presencial.

e Modalidad virtual que no implica presencialidad y que utiliza como principal medio
para el desarrollo de las actividades formativas el uso de las TIC bajo una estructura
pedagdgica determinada. (MinEducacién, 2013) (OEl, 2020)

De acuerdo con lo planteado, este documento se constituye en la guia para el disefio,
desarrollo e implementacion de cursos bajo modalidad distancia y virtual en la Universidad
Colegio Mayor de Cundinamarca.



Il. Modelo Pedagodgico en escenarios de aprendizaje a distancia y virtuales

En la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, la educacién es humanista, centrada en
la persona y respaldada en el fomento de los valores humanos que resaltan la formacidn
integral desde un enfoque ecolégico. Es asi que, el proceso educativo centrado en la
persona busca incorporar los medios tecnolégicos como un recurso que aporta al
aprendizaje auténomo y significativo del estudiante, desde una mirada responsable con la
sostenibilidad del planeta. Dentro del modelo pedagdgico se describe el enfoque curricular
y los momentos asociados.

Enfoque curricular. El curriculo es el resultado de un proceso orientado a establecer los
conocimientos, capacidades y valores fundamentales que conllevan a aprendizajes
significativos, que implican que los estudiantes estén preparados para vivir en el mundo y
responder a los retos y tendencias que esta sociedad les demanda. Se visualiza como el
reflejo de la realidad educativa y enmarca las prdcticas pedagdgicas, asi mismo involucra
actores en constante aprendizaje, bajo diversos escenarios formativos y con un conjunto de
interrelaciones. Para ello es indispensable un proceso de planeacién, organizacion,
ejecucién, coordinacién, control, seguimiento, evaluacién, redireccionamiento e
innovacion, por lo que estos elementos se agrupan en tres momentos:

1. Preactivo. Es el momento del diagndstico en donde se involucran las necesidades,
intereses, aspiraciones y motivaciones de los estudiantes, del contexto y de todo el
grupo social. La propuesta pedagdgica surge de la delimitacién del problema que
comprende su ubicacion e identificacion, asi como de los conceptos basicos, los
principios explicativos y los valores fundamentales que facilitan la solucion de la
situacidon planteada, mediante la articulacion multidisciplinaria y la intervencion
cientifica y pedagdgica de los docentes.

2. Interactivo. La comunidad educativa desarrolla, implementa y ejecuta la propuesta
pedagédgica elaborada y las mediaciones requeridas. Asi mismo, delimita los
componentes disciplinares, tecnoldgicos, sociales y subjetivos, e igualmente se
analizan los espacios presenciales o virtuales en los cuales se generan los
conocimientos y actian los sujetos que los construyen. Durante esta etapa los
docentes crean condiciones para que los estudiantes exploren, se motiven,
formulen hipétesis, recopilen y procesen informacidn, aclaren racionalidades y
formulen alternativas de solucién frente a la situacidn problémica planteada.

3. Evaluativo. La evaluacion es parte integral de los procesos de formacion de las
personas, de gestion del conocimiento, de promocién del desarrollo humano
sostenible, de mejoramiento de la calidad de vida y en general de los valores ético-
politicos para participar como ciudadanos del mundo. El modelo evaluativo
responde a las caracteristicas del modelo pedagdgico, es un proceso complejo,
holistico, sistémico, dialdgico, participativo, integral y formativo, porque promueve



la autonomia, la reflexion critica, la valoracidon de alternativas, la toma de decisiones
y la reorientacién del mismo proceso. (MOPEI, Unicolmayor, 2020)

Es importante resaltar que las universidades deben responder al reto de constituirse en
lideres digitales que incorporen estrategias de innovacion; para ello, deben asumir la tarea
de capacitar a sus funcionarios y docentes en habilidades tecnoldgicas para dar respuesta a
lo que la sociedad actual requiere. La multiculturalidad, la digitalizacion de la informacion y
las redes sociales se constituyen entonces en elementos fundamentales para tener en
cuenta en los procesos pedagdgicos en las diversas modalidades formativas. Es asi que la
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca entiende que es esencial comprender la
responsabilidad que implica el uso de las herramientas tecnoldgicas desde un sentido critico
y ético que se encamine a formar ciudadanos digitales conscientes del uso adecuado y
responsable de la informacién y del conocimiento, mediante un ejercicio reflexivo que dé
cuenta de la adecuada integracidon curricular de estas tecnologias en los procesos de
ensefianza aprendizaje, sin perder de vista lo humano y lo ecoldgico. (Gutiérrez & Tyner,
2012).

Para responder a los desafios que impone el siglo XXI, la Universidad se ha articulado con
los lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional, en materia de incorporacién de TIC
en los dmbitos educativos, ello se evidencia en las metas propuestas en los planes de
desarrollo institucional que dan cuenta de la proyeccién organizacional. En este contexto
se cuenta con el Sistema de Innovacidn Educativa Apoyada en TIC cuya finalidad es realizar
un acompanfamiento a los docentes para que incorporen las diversas herramientas
tecnoldgicas en sus procesos formativos presenciales, a través de un proceso organizado y
planeado para asesorar en la creacién de herramientas, recursos y mediaciones digitales
con el objetivo de fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje en los ejes de
docencia, investigacién y proyeccién social. (SIETIC, 2012)

La Universidad, consciente de los desafios propuestos por la cuarta revolucién industrial y
desde la experiencia de incorporacion de las TIC como apoyo a la presencialidad y con el
referente del Programa Tecnologia en Asistencia Gerencial a Distancia, se proyecta en la
incorporacion de nuevas modalidades de formacion en el marco de la normatividad vigente.
La figura 1 se ilustra la concepcién del modelo pedagdgico para las modalidades Distancia 'y
Virtual en la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca.



Figura 1. Modelo Pedagdgico Unicolmayor — Modalidad Distancia - Virtual
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Dentro de los elementos curriculares en importante tener en cuenta la Taxonomia de Bloom
para la era digital, que permite identificar aquellas habilidades que se deben fortalecer en
estos escenarios de ensefianza aprendizaje y que seguramente le daran herramientas para
desempeiiarse como ciudadano digital. Es importante clarificar que esta taxonomia es un
referente que se articula al interior de cada componente bajo los lineamientos

institucionales. En la figura 2 se describen estas habilidades.

Figura 2. Taxonomia de Bloom en la era digital
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lll. Conceptos Generales sobre formacidn a distancia y virtual en Unicolmayor

El modelo de educacién mediada con tecnologia es de vital importancia para los programas
ofertados desde la modalidad virtual en Unicolmayor porque es desde alli donde se
determinan los estandares de calidad, se definen los aspectos relacionados con derechos
de autor, uso de recursos educativos, rol de los docentes y tutores, en términos generales
se define el modelo comunicativo de programas mediados por Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) entre otros aspectos.

La incorporacion de educacién mediada en TIC busca promover el cambio institucional en
sus funciones propias de docencia, investigacidn y extensién, se convierte en una accién
intencionada y de procesos que busca propiciar espacios de formacidn de sujetos capaces
de responder a las realidades, retos, demandas de la sociedad en materia de innovaciény
competencias digitales instaurando una nueva manera de favorecer el encuentro
educativo.

En este sentido se han integrado las siguientes definiciones que permiten evidenciar como
se concibe la formacién a distancia y virtual en Unicolmayor.

Educacion virtual. En la Universidad, la educacién virtual se concibe como una modalidad
de formacién que implica un didlogo pedagdgico entre los diversos actores educativos
(docente, estudiante) mediado por las tecnologias de la informacién y la comunicacién que
se ubica en un espacio diferente al presencial y que se caracteriza por desarrollar
aprendizajes autonomos y colaborativos.

Educacion a distancia. En la Universidad, la educacion a distancia se concibe como una
modalidad de formaciéon flexible en donde el docente y el estudiante convergen en
escenarios bajo mediacidn pedagdgica apoyados en recursos TIC, que se ubica en un espacio
no presencial y que incluye espacios de tutorias y acompanamientos presenciales.

Aula virtual. En la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca se entiende por aula virtual
aquel espacio formativo o entorno de aprendizaje en donde confluyen diversos actores
(docente — estudiante), quienes desde una relacion dialdgica incorporan la interaccion, el
trabajo colaborativo y la mediacién pedagdgica con el propdsito de lograr el aprendizaje
autonomo y significativo.

Rol del docente. La labor del docente de Unicolmayor, en escenarios virtuales de
aprendizaje se centra en la premisa fundamental de ser un guia en el proceso de ensefianza
- aprendizaje. Para ello, es fundamental que el docente tenga algunas habilidades tales
como: capacidad de motivacién, creatividad, flexibilidad, trabajo en equipo con el fin de
lograr que el estudiante aproveche al maximo los recursos ofrecidos por esta modalidad.



Las principales competencias que posee un docente de la Unicolmayor para desempefiarse
en un escenario a distancia o virtual se resumen en la tabla 1.

Tabla 1. Competencias del docente de Unicolmayor en escenarios a distancia o virtuales de aprendizaje

Nombre de la Descripcion de la competencia
competencia
Competencia . Comunicar en entornos digitales y ambientes de aprendizaje
Comunicativa . Compartir recursos utilizando herramientas en linea.

Colaborar con otros a través de herramientas digitales.

Interactuar y participar en comunidades y redes académicas e investigativas

Tener conciencia intercultural

Competencia . Elaborar contenidos temdaticos como base en estructuras pedagdgicas digitales o multimediales
Pedagodgica . Planificar, disefiar y consolidar aulas virtuales desde la mirada pedagdgica

Identificar nuevas estrategias y metodologias mediadas por las TIC e incorporarlas como mediacién.
Realizar el seguimiento y acompafiamiento requerido a los estudiantes bajo esta modalidad.

Incorporar estrategias evaluativas que permitan dar cuenta de los aprendizajes de los estudiantes bajo las
modalidades distancia y virtual.

Conocer sobre los derechos de propiedad intelectual y las licencias de uso

Competencia . Seleccionary usar de manera eficaz las diversas herramientas tecnoldgicas para potenciar los aprendizajes.
Tecnoldgica . Conocer los aspectos fundamentales de la proteccion de informacidn y datos personales, medidas de
seguridad, uso responsable y seguro.

Comprender los diversos tipos de licencias de uso y reproduccion de las herramientas utilizadas.
Competencia . Utilizar las TIC para generar nuevo conocimiento mediante la busqueda efectiva y responsable de
Investigativa informacion.

Participar en comunidades y redes educativas mediante la utilizacion de las TIC

Documentar las experiencias significativas de uso de TIC en el contexto pedagdgico.

Fuente: Elaboracion propia modificado de documento Competencias TIC Docentes Unicolmayor.

Rol del estudiante. E| estudiante de Unicolmayor es activo e innovador frente a su propio
conocimiento, se encuentra motivado y comprometido. Comprende la importancia del
trabajo colaborativo y la importancia de desempefiar su rol dentro del equipo para lograr
metas comunes de aprendizaje. Reconoce que las TIC son herramientas fundamentales para
fortalecer el aprendizaje. Comprende lo que implica el trabajo auténomo vy significativo y la
responsabilidad que tiene frente a su propio conocimiento.

Plataforma de aprendizaje. Cualquier tipo de plataforma LMS se constituye en un recurso
gue permite integrar diversos elementos como apoyo a los procesos pedagdgicos en la
formacién de Unicolmayor. En este sentido se realizan las siguientes precisiones:

® La capacitacion de la plataforma estard abierta durante el semestre para los
docentes que quieran acceder a estos recursos de formacion.

e En el contexto del uso de la plataforma en escenarios formativos virtuales, es
importante tener en cuenta que se requiere el desarrollo de la guia pedagogica
y elaboracién de contenidos en el marco del disefio instruccional. Estos
documentos se explican con detalle dentro de este documento.



IV. Modelo de Mediacién Pedagégica para programas a distancia

Se proponen algunos elementos para la organizacion de la mediacién pedagégica en los
programas a Distancia de la Universidad, teniendo presente que cada programa acogera lo
pertinente segln la normatividad vigente y las condiciones de calidad aprobadas en sus
Registros Calificados.

Informacion general

e Protocolo general para desarrollar adecuadamente el componente tematico.
e Bienvenida al curso del tutor.

Para el desarrollo del componente tener preparado

e Objetivo general del componente tematico.

e Justificacién general de componente tematico.

e Titulos de los temas y subtemas a tratar por componente tematico (aprobados por
los jefes de drea), definidos para desarrollar en las sesiones que defina el programa.

Sesiones

e Titulo de temas y subtemas de contenidos a desarrollar en la sesién.

e Introduccion de cada sesion.

e Objetivos especificos.

e Presencial (especificar, como se realizard la tutoria presencial los sdbados).

e Estudio independiente (instrucciones para desarrollo del tema en forma individual).

e Sistema de evaluacion (utilizar rubricas modelo).

e Bibliografia recomendada para cada sesidon, que pertenezcan a la biblioteca
institucional y planteadas en normas APA.

e Las competencias a desarrollar (para redactarlas, se utilizara plantilla de calculo en
google drive).

Recursos y actividades antes de iniciar cada sesion semanal

e Un recurso de aprendizaje por contenido (recurso ya realizado o identificado).
e |dentificar una actividad de tutoria por cada tema o contenido a desarrollar.

Planeacion del modulo

Toda la planeacion del componente tematico saldra en forma automatica de la plantilla de
hoja de calculo de google drive, esta serd enlazada en forma de pagina web al inicio del
componente tematico.



Programa Anadlitico y sintético

Todos los contenidos del analitico y sintético saldran en forma automatica en formato
ISODOC desde la plantilla de hoja de cdlculo de google drive, esta sera enlazada en forma
de pagina web al inicio del componente tematico.

Estos formatos seran descargados en formato PDF y adjuntados en las carpetas compartidas
de los tutores, asi como publicados en plataforma Moodle en sus correspondientes
componentes.

Tiempos de aprendizaje. El crédito académico es una unidad que valora el trabajo
académico del estudiante e incluye las horas de acompaifiamiento del tutor y las horas de
trabajo auténomo que debe realizar un estudiante, en funcién de logros académicos y
profesionales y de competencias que se espera desarrolle el estudiante, de acuerdo con los
objetivos de formacion de un curso o asignatura.

Desde este punto de vista, un crédito académico para la modalidad a distancia esta
compuesto por dos tipos de actividades:

Actividades de tutoria. Son actividades que hacen parte del acompanamiento del tutor(es)
al estudiante en linea a través de una plataforma de Gestién de Aprendizaje (LMS) vy el
encuentro presencial como elemento de cierre de una sesidn, presupone una variedad de
actividades en linea que fortalecen la interaccidon entre el tutor y sus estudiantes. En este
sentido, la gama de actividades de acompanamiento varia de conformidad con los medios
y contextos pedagdgicos que sea posible en un LMS, esto debe estar documentado en
actividades planeadas y concretas complementadas con evidencias de programacion en las
cuales se consignen estrategias y contextos de aprendizaje pertinentes. En la tabla 2 se
analizan la diferencia entre educacién presencial y educacién a distancia, en donde para la
educacién a distancia se requiere una clase en vivo tipo tutoria, y ademas median con el
tutor a través del LMS.

Tabla 2. Tiempos de aprendizaje modalidad distancia — modalidad presencial

. Lo H | H
Modalidad - relacion oras clase Forma ’ora Forma
auténoma
2
Presencial - /3 Clase magistral 1 Tareas
1 , . ‘-
A distancia - % Tutoria 3 Mediador pedagédgico

Fuente: Elaboracion propia.
*Crédito = 1 crédito = 48 horas / 16 semanas = 3 horas semanales

- Trabajo independiente. Son aquellas que deben desarrollar el estudiante para el logro
de los propdsitos de formacion. Aqui es posible considerar todo un conjunto de
actividades en linea que van desde una lectura obligatoria de textos, busqueda de
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documentos, elaboracion de ensayos, hasta la participacion de eventos pertinentes al
desarrollo del curso (foros, tareas, lecciones, evaluaciones, juegos, etc.).

Los contenidos son preparados cuidadosamente por un docente/autor mediante
técnicas de diseno instruccional o guia de instrucciones pedagdgicas, didacticas y
técnicas para la produccién de recursos educativos y al que denominamos Objetos
Virtuales de Aprendizaje (OVA). Ademas, se programan actividades en linea que estén
orientadas al fomento de la autonomia, la responsabilidad, el compromiso y la
participacién de los estudiantes como actividades colaborativas que demanden un
trabajo en equipo.

Tabla 3. Tiempos sincrénico y asincrénico de aprendizaje modalidad distancia

—modalidad presencial
Modalidad Horas Medio Forma Tiempo
Presencial 32 Propios Autoaprendizaje sincrono
A distancia 36 LMS OVA + Actividades en linea asincrono

Fuente: Elaboracion propia.
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V. Modelo de mediacion pedagdgica para Programas virtuales

Se proponen algunos elementos para la organizacion de la mediacidon pedagdgica en los
programas a virtuales de la Universidad, teniendo presente que cada programa acogera lo
pertinente segun la normatividad vigente y las condiciones de calidad aprobadas en sus
Registros Calificados.

Estructura pedagdgica del aula virtual. En la Unicolmayor el aula virtual, en articulacion
con el modelo pedagdgico institucional y para dar respuesta a los lineamientos curriculares,
se encuentra estructurada de la siguiente manera:

1. Informacion general del curso. En este espacio se incluyen los siguientes aspectos

a. Introduccion al curso

e Mensaje de bienvenida. En este espacio el docente redacta brevemente
informacién introductoria a sus estudiantes.

e Ficha técnica del curso. En este espacio el docente diligencia la tabla 2. En
ella se plasman los aspectos generales del curso a desarrollarse.

Tabla 4. Ficha Técnica del curso

FICHA TECNICA DEL CURSO

Facultad

Programa académico

Nombre del componente

Area de formacion (basica, electiva, complementacion integral)
Créditos académicos

Fecha de creacién/actualizacion (en plataforma)

Fuente: Elaboracion propia

b. Metodologia del curso

e Espacio para que el docente determine aspectos basicos de participacion y
cumplimiento dentro del curso. Reglas del docente.

c. Cronograma del curso

Tabla 5. Cronograma del curso

Cronograma del curso

Unidad — Mddulo Nombre de la % nota Fecha de apertura Fecha de cierre
-Tema actividad
Unidad xxx Tarea, foro, | 10% Dia/mes — Hora. Dia/mes — Hora.
Modulo xxx cuestionario,
leccion....
Tema xxx XK

Fuente: Elaboracion propia
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Estructura académica. En este espacio el docente muestra el programa
analitico, sintético y la planificacion del componente durante el semestre.
Mapa conceptual. En este espacio el docente realiza el mapa conceptual para
contextualizar al estudiante en las unidades o médulos del curso.

2. Contenido del curso. En este espacio se colocan las actividades del curso teniendo
en cuenta diversos criterios. A continuacién, se explica cada uno de los elementos
fundamentales que estructuran pedagdgicamente las actividades en la plataforma.

Contexto pedagdgico. En este espacio se cargan los referentes tedricos que
sustentan la actividad a desarrollar por el estudiante. En este contexto
confluyen el momento preactivo e interactivo.

Actividad de aprendizaje. En este espacio el docente incluye las actividades
de aprendizaje desde el objetivo pedagdgico propuesto y las competencias
gue se desean alcanzar. Con ello se establece la posibilidad de realizar
actividades que responden al contexto pedagdgico desarrollado, tanto
individuales como colaborativas. Es importante definir los tiempos de
desarrollo de las mismas mediante el diligenciamiento de la ficha técnica de
la actividad. Segun se evidencia en la Tabla 4. Confluyen en este espacio los
momentos interactivos y evaluativos.

Tabla 6. Ficha técnica de la actividad

Ficha técnica de la actividad

Nombre de la Actividad. Ejem. Tarea 1. Introduccidn a la virtualidad

Tiempo para presentar APERTURA CIERRE

la actividad 16 de marzo de 2020 — 8:00 a.m 30 de marzo de 2020 - 8:00 a.m

Objetivo de la Medible y alcanzable asociado a un proceso pedagégico
actividad

éQué debe hacer el Detalle los pasos que debe seguir el estudiante para desarrollar la actividad:

Describa el paso a paso a) XXX
de la Actividad.

estudiante?

b) XXX

éCudl es el entregable?

Indique con precision qué y dénde debe entregar la actividad, bajo qué formato y
criterios, de qué extension, entre otros parametros.

Recursos para el Material bibliogréfico, recursos, contenidos que requiere el estudiante para desarrollar

desarrollo de la la actividad. Indique cudles son y ddnde se encuentran alojados dentro de la plataforma.

actividad.

Fuente: Elaboracion propia

Actividad de evaluacidn. En este espacio el docente incluye las actividades
de evaluacion que permitan dar cuenta del cumplimiento de los objetivos de
aprendizaje propuestos. Es importante que el docente presente al estudiante
los criterios de desempeiio (sobre qué aspectos se va a evaluar), el
porcentaje o nota de cada criterio de desempefio y el producto o entregable
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esperado en cada nivel segln los criterios estipulados. Segun se evidencia en
la Tabla 5. Este es un espacio para el momento evaluativo.

Tabla 7. Rubrica de evaluacion

Rubrica de evaluacion

Niveles de desempefio

Criterios de desempefio % o nota Superio

. Basico Bajo

100% o total de la

Total
nota

Fuente: Elaboracion propia

e Material complementario. En este espacio se carga material adicional que el
docente considere pertinente para el desarrollo de la actividad o del
componente en general.

Encuentros sincronicos y asincronicos. Es fundamental que el docente determine
los encuentros sincrénicos y asincrénicos y los tiempos destinados para los mismos.
Se define como encuentro sincronico a la comunicacion mediada por tecnologias de
la informacién en tiempo real. Puede darse entre estudiantes o entre docente —
estudiante. Los encuentros de este tipo permiten aclarar dudas, realizar
exposiciones de tema, realizar discusiones, sustentar algun tipo de informacién o
actividad, desarrollar trabajo colaborativo o presentar argumentos que requieran la
participacién de dos o mas personas que se encuentren conectadas en el mismo
espacio, al mismo tiempo. Por otro lado, el encuentro asincronico permite la
comunicacidon mediada por tecnologias de la informacidn en tiempo diferido. Puede
darse de igual manera entre estudiantes o entre el docente y el estudiante. Este tipo
de encuentros permite desarrollar actividades colaborativas o interactuar con
contextos pedagdgicos especificos segun la disponibilidad de cada persona.

Tiempos de aprendizaje. Los programas académicos virtuales requieren la definicion
de las horas de acompafiamiento docente, horas de trabajo independiente o
autonomo y horas de trabajo colaborativo. Esto va de la mano con los procesos
pedagodgicos de cada programa, por ello es indispensable tener en cuenta las
siguientes recomendaciones para el desarrollo de los cursos bajo modalidad virtual
gue se enuncian a continuacion:

e La hora de clase esta representada por las estrategias, experiencias y los
recursos que el docente disefia para presentar los contenidos, las actividades
o las evaluaciones. Asi mismo, puede tener inmersos escenarios sincrénicos
o asincrénicos que se asocien con este acompafiamiento por parte del
docente. Requiere mayor tiempo de planificacion y preparacion antes del

14



inicio del curso, en comparacion con la modalidad presencial. Es importante
tener en cuenta que los recursos deben proyectarse para un uso prolongado
en el tiempo, sin embargo, deben tener la facilidad de actualizarse si se
requiere, sin que esto implique mayores desarrollos tecnolégicos.

El trabajo autdnomo por parte del estudiante en esta modalidad exige un
mayor compromiso y nimero de horas.

Las estrategias metodoldgicas y didacticas cambian, se introducen conceptos
como el aprendizaje basado en proyectos, en tareas, clases invertidas y
microlearning. Estas estrategias pretenden optimizar el tiempo de
autoaprendizaje o aprendizaje guiado, en donde el estudiante marca el ritmo
de su aprendizaje, pero es guiado por el docente para facilitar la consecucion
de los logros propuestos para cada contenido especifico.

Los cursos virtuales se deben organizar de forma modular. Con ello se
pretende organizar los contenidos del plan de estudios de tal manera que el
estudiante no vea mas de dos cursos al tiempo. Pero esto depende de los
créditos académicos de cada componente y del nivel de complejidad de los
mismos. Asi mismo del nivel en el que se encuentre el estudiante dentro de
su plan de estudios.

La relacidn de trabajo independiente frente a trabajo guiado por el docente
cambia en esta modalidad, puede ser de 1:3; 1:4; 1:5. En donde por cada
hora de contenido propuesto, el estudiante debe realizar 3, 4 o 5 horas de
actividades independientes que le permitan alcanzar los objetivos de
aprendizaje. La relacidn de trabajo independiente y trabajo guiado obedece
a las condiciones curriculares propias de cada programa académico y a sus
condiciones de calidad.

En la tabla 6 se evidencia la relacion entre niumero de créditos, en una
relacion 1:3, indicando el nimero de unidades o modulos por crédito, tiempo
de acompanamiento y tiempo independiente del estudiante, sin embargo,
es importante aclarar que se pueden realizar adecuaciones de los tiempos
dependiendo los contenidos asociados a los componentes.

Tabla 8. Relacion numero de créditos, unidades, semanas y tiempos

N° de créditos Cantidad de Unidades o Cantidad de Tiempo de Tiempo
modulos semanas acompafiamiento independiente del
(A) estudiante (1)
1 lo02 2 12 36
2 3 4 24 72
3 4 5 36 108
4 50 mas 6-8 48 144

Fuente: Elaboracion propia

Un ejemplo para establecer la cantidad de tiempo es el siguiente:
Curso de 2 créditos de 4 semanas.

1 crédito equivale a 48 horas

2 créditos x 48 = 96 horas
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96 se divide en 4 = 24 horas de acompafiamiento del docente y 72 horas de
trabajo independiente del estudiante.

72 horas de trabajo auténomo dividido en 4 semanas equivalen a 18 horas
de trabajo auténomo por semana.

Este lapso puede dividirse en los dias de la semana, sin que esto implique
literalmente una dedicacién diaria por parte de los estudiantes: 18 horas / 7
dias = 2,5 horas diarias de trabajo autdnomo para el estudiante.

e Esfundamental que el docente, mientras realiza la planificacion de su curso
virtual, determine la cantidad de tiempo de acompafiamiento,
independiente y colaborativo que debe desarrollar por unidad. Es
importante que en las horas definidas para trabajo auténomo se incluya un
porcentaje de horas de trabajo colaborativo. Tal como se evidencia en la
tabla 7.

Tabla 9. Tiempos por cada unidad o médulo de aprendizaje

Unidad o médulo Semana

de aprendizaje

TIEMPOS DE APRENDIZAJE

Acompafamiento

Trabajo auténomo

Trabajo colaborativo

Nombre de la

XX

XX

XX

unidad

Fuente: Elaboracion propia
A: Tiempo de acompafiamiento

I: Tiempo de trabajo auténomo
C: Tiempo de trabajo colaborativo

16



VI.  Estrategias didacticas y metodologicas que se privilegian en escenarios de
formacion distancia y virtuales

En la formacidn distancia y virtual se privilegian estrategias colaborativas, auténomas,
interactivas, de exploracién y que impliquen retos. Por ello se recomiendan actividades que
permitan que los estudiantes desarrollen proyectos colaborativos, generen discusiones,
produzcan contenidos, aprendan haciendo, con el objetivo de desarrollar estas capacidades
de trabajo en equipo y de autoaprendizaje.

Trabajo colaborativo. El aprendizaje colaborativo se concibe bajo el modelo pedagdgico de
constructivismo social en la que se desarrollan actividades para ser realizadas por grupos
pequefios. Los docentes estructuran las actividades de manera intencional para que los
estudiantes puedan establecer roles dentro del equipo y consolidar un resultado comun o
una meta propuesta. Con este tipo de metodologia se pretende que los estudiantes
desarrollen competencias de trabajo en equipo abordando problemas de manera
interdisciplinaria. Las condiciones para desarrollar el trabajo colaborativo son:

e Equipos y roles. Establecer los roles de cada persona y las funciones asociadas a cada uno
de ellos.

e Objetivo comun. Todo el grupo trabaja para conseguir un objetivo comun grupal.

e Interdependencia positiva. El trabajo individual de cada miembro del grupo es
imprescindible para conseguir el objetivo grupal propuesto.

e Funcidn social. Fomentar la comunicacion entre individuos, buscando establecer acuerdos.

e Evaluacion distribuida. Evalua el proceso, el producto, el logro comun y el aprendizaje
individual, permite retroalimentacion. (OEA, 2020)

Aprendizaje basado en proyectos. Es una estrategia colaborativa en donde los estudiantes
trabajan de forma activa planeando, desarrollando y evaluando un proyecto que se
relaciona con la vida real. Se sugieren grupos pequefios de estudiantes (de 2 a 4). Con esto
se pretende que el estudiante, mediante una serie de pasos organizados, logre una meta
determinada de manera colaborativa. Normalmente los proyectos toman varios meses en
desarrollarse por lo que puede ser una actividad transversal durante todo el semestre que
permita realizar entregables parciales seguin el docente lo determine. En la figura 2 se
pueden evidenciar los pasos para implementar esta metodologia, algunas de las
caracteristicas asociadas son:

e Centrados en el estudiante y dirigidos por él

e Requiere guia del profesor y trabajo colaborativo

e Requiere planificacidn concreta de las etapas involucradas en el proyecto
e Fomenta la investigacion

e Esflexible y abierto

e Se basa en preguntas que orientan el aprendizaje
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e Se generan productos que tratan problemas y contenidos del mundo real
e Se usan herramientas tecnoldgicas como parte del proceso

e Se evalUa a través de rubricas disefiadas para cada proyecto

e Se genera una retroalimentacién permanente

e (Cada proyecto es Unico

Figura 3. Aprendizaje basado en proyectos

Aprendizaje basado en proyectos

3

Evaluar

Evaluar el proceso, el

2 producto y &l aprendizaje

obtenido.

Desarrollar

Desarrollo de trabajo

1 colsberativo -Entregables.
por roles ya definidos.
Planear

Pragunta inicial - Objstivos
- Cronograma de trabajo de
cada fase. Definir roles.

Fuente. Elaboracion propia.

Aprendizaje basado en tareas. Consiste en la definicidon de una tarea o varias con objetivos
especificos de aprendizaje. Estas tareas se desarrollan en grupos pequefios de trabajo (de
2 a 4 estudiantes). La idea de las tareas es que vayan articuladas a la consecucién de un
objetivo comun o una tarea final. La diferencia con el aprendizaje basado en proyectos es
gue tiene menos complejidad, se problematiza una situacién particular y se busca lograr
gue el estudiante aprenda un tema especifico mediante el desarrollo de tareas definidas.
En la figura 3 se evidencian los pasos asociados a esta estrategia.
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Figura 4. Aprendizaje basado en tareas

Aprendizaje basado en tareas

Desarrollar la tarea Evaluacidn

Los estudiantes Se evalla el

desarrollan latarea o procedimiento, el
tareas programadas producto y el
aprendizaje

Definir la tarea y planificar @ Realizar seguimiento A u I] I] I]

Puede ser una Unica VA El docente realiza

tarea o varias tareas » seguimiento en el

que lleven a una tarea desarrollo de las tareas
final. Determinar por cada grupo.
cronograma, grupos de

trabajo y entregables
Fuente. Elaboracién propia.

Clases invertidas. En esta metodologia el aprendizaje se centra en el estudiante. Tiene tres

etapas:

e Preparacion previa a la clase. El estudiante revisa el material entregado por el docente para tal
fin, puede incluir el desarrollo de alguna tarea o actividad de contextualizacidn. (videos
explicativos, lectura de documentos).

e Durante laclase. Se realizan actividades de afianzamiento del conocimiento (debates, ejercicios
aplicados, solucion de problemas aplicando lo revisado y retroalimentacion personalizada.

e Después de la clase. El estudiante revisa lo aprendido y explora materiales que le permitan
ampliar los conocimientos.

Microlearning. Esta estrategia estd enmarcada por el disefo y estructuracion de los
contenidos en pequefias unidades o micro contenidos. Estos micro contenidos pueden
desarrollarse utilizando herramientas multimedia como infografias, mapas mentales,
videos cortos, juegos, adivinanzas, dibujos, podcast, entre otros. Lo que se pretende es que
el estudiante mediante pildoras de conocimiento o tips logre aprendizajes significativos
durante el intervalo de atencion donde el cerebro se mantiene en su maxima
concentracion. Es importante que estos micro contenidos tengan una organizacion
conceptual y metodolégica que realmente permitan que el estudiante pueda realizar
relaciones entre uno y otro para llegar a una conclusién. De igual manera, es recomendable
gue se puedan reproducir en varios dispositivos y que incluyan un reto que permita la
motivacion del estudiante.

Experiencias educativas en red. lLa webquest es una de las herramientas que permite
trabajar en red, mediante la busqueda elaborada en internet que pretende que el
estudiante pueda inferir conclusiones o conceptos al final del ejercicio. Normalmente
contiene los siguientes elementos:
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Una introduccion, en la que se establece el marco de trabajo de una manera sugerente
y motivadora.

Una tarea, en la que se define concretamente cudles serdn las actividades a desarrollar
por los estudiantes.

Un proceso, en el que se describen los pasos que seguird el alumno para que la tarea
pueda ser llevada a cabo

Una propuesta de sitios de interés, en los que el alumno podra buscar y seleccionar la
informacidn pertinente para llevar a cabo la tarea.

Una conclusién como cierre y reflexion sobre lo aprendido.

Incluir al final |a bibliografia utilizada.

Retroalimentacion o evaluacion permanente. Mediante diversas estrategias individuales y
colectivas. Los procesos evaluativos en escenarios en formacién virtual van asociados a la
creatividad de los docentes, al tipo de contenidos y a los propdsitos formativos de cada uno
de ellos. Para ello se sugieren algunos elementos que pueden incluirse en la evaluacion:

Procesos de autoevaluacion. Para que el mismo estudiante verifique su avance.

Evaluar la calidad de la participaciéon mediante rdbricas que incluyan: innovacién de los
aportes, creatividad, citacién de fuentes bibliogréficas, uso de ortografia y conectores.
Evaluar las actividades colaborativas incluyendo autoevaluacién y coevaluacion que
permitan al estudiante reflexionar sobre su proceso y el de sus compafieros de trabajo.

Algunos tipos de evaluacidn que pueden desarrollarse son:

Evaluaciones tipo pregunta abierta o debates. Se pueden asociar a un foro o tarea
dentro de la plataforma moodle. O se pueden desarrollar bajo el concepto de clase
invertida en donde el docente formula una o varias preguntas. El estudiante prepara sus
respuestas previamente con algun material de apoyo que el docente le suministra. En
clase sincrénica expone sus conceptos, el docente realiza la retroalimentacién y luego
posterior a la clase puede complementar los conceptos si es necesario. En clase también
pueden generarse espacios para debate o en el foro si este es el objetivo.

Evaluaciones tipo pregunta cerrada. Se elaboran mediante cuestionarios incorporados
en la plataforma moodle. Requieren de la construccién de un banco de preguntas por
parte del docente y del alistamiento del cuestionario parametrizando fecha, nimero de
preguntas, calificacion y retroalimentacion.

Evaluaciones orales. Pueden realizarse mediante el desarrollo de proyectos o tareas,
individuales o colaborativas. En donde el estudiante podrd tener tiempo de preparar su
proyecto y tendra una fecha de sustentacién o presentacion del mismo de forma oral
en escenarios de tipo sincrénico o asincronico mediante la grabacion de un video o un
podcast.

Portafolios de trabajo individual o colaborativo. En donde el estudiante va construyendo
un proyecto o entregable segun lo estipule el docente y al final realiza la presentacion
o entrega del mismo bajo el lineamiento propuesto.
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e Tareas. Asociadas a entregables especificos y fechas determinadas. Se pueden
retroalimentar en las clases sincrénicas o desarrollarse durante las clases si estan bajo
metodologia de clase invertida.
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VII. Disefio y produccion de ambientes virtuales de aprendizaje y recursos digitales

SIETIC se constituye como una unidad de producciéon y acompanamiento para los docentes para
realizar el procedimiento de virtualizacién de los cursos o ambientes de aprendizaje.

El propdsito especifico de este equipo humano es definir, disefar e implementar estrategias
necesarias para el desarrollo de recursos y actividades de ensefanza-aprendizaje, en los
diferentes programas ofertados en las modalidades distancia o virtual desde los lineamientos
pedagdgicos y comunicacionales definidos y bajo los formatos establecidos para cada
particular. En la tabla 8 se definen los roles del equipo que participa en este proceso.

La elaboracidn del material didactico en el AVAy los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA),
para los distintos componentes tematicos deberan seguir las directrices de SIETIC, al igual
que las guias en instrumentos disefiados para tal fin.

Durante todo el proceso de produccién de los materiales diddcticos, se garantizard un plan
de acompanamiento y apoyo para los docentes en el disefio pedagdgico y comunicativo de
cada uno de los contenidos de los cursos.

Es fundamental que los docentes que realicen materiales didacticos virtuales y asesoren el
trabajo de los alumnos se encuentren capacitados en el uso de herramientas TIC aplicados
a su practica docente.

Los objetos y recursos de aprendizaje que se desarrollen dentro de los cursos se organizaran
en el repositorio institucional de OVA. Estos se categorizaran mediante los metadatos y
estardn creados bajo el estandar internacional Sharable Content Object Reference Model
(SCORM), el cual garantiza su usabilidad e interoperabilidad.

Se tendrdn en cuenta todas las herramientas de comunicacién disponibles en la Internet, al
igual que los diversos medios y formatos, de acuerdo con el sentido y las intencionalidades
formativas de los cursos, estableciendo claramente las razones pedagdgicas de su
utilizacidn y las alternativas institucionales existentes.

Los materiales y recursos que no sean producidos por SIETIC deberdan respetar los

respectivos derechos de autor a través de Creative Commons o mediante la adquisicion de
los derechos reservados (Copyright), tanto para su difusion como para su publicacion.
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Tabla 10. Equipo de diseiio y produccion de ambientes virtuales y recursos digitales

Rol Funciones

Lider de la unidad de trabajo. Su funciéon es planear, organizar y evaluar el
desempefio de su equipo.

Es la persona encargada de orientar a los docentes en los procesos pedagogicos
que implican la incorporacién de los contenidos en escenarios virtuales o en el
uso pedagdgico de las TIC como mediacidn. Esta persona es la responsable de
articular los contenidos entregados por el experto tematico

Es la persona encargada de brindar soporte tecnolégico a docentes,
Asesor tecnolégico estudiantes, generar estadisticas e indicadores. Su rol también implica ser el
administrador de la plataforma o plataformas a utilizar.

Es la persona encargada de estandarizar el lenguaje de los insumos que
constituyen la mediacién pedagdgica. Revisa la guia pedagodgica junto con el
asesor pedagdgico y tecnoldgico y proponen ruta de actividades asociadas a
cronograma de trabajo.

Disefiador grafico Realizan el disefio de la mediacién u objeto a aplicarse

Se encarga del desarrollo e integracion de los recursos basado en experiencia
de usuario, usabilidad e interoperabilidad.

Coordinador general SIETIC

Asesor pedagégico

Lider de comunicacién

Desarrollador

Experto en multimedia Apoya creacién de recursos e integracion de estos junto con el desarrollador
Es el docente encargado del alistamiento de los contenidos en la plataforma.
Adecuador pedagédgico Puede ser el mismo experto tematico o docente tutor. Debe tener horas

definidas para esta actividad
Docente quien realiza o elabora el contenido a desarrollar. Debe tener horas
definidas para esta actividad
Es el docente del curso, quien estd a cargo de articular y planificar semestre a
semestre las actividades y los contenidos. Su funcién es la misma del docente
que tiene a cargo un componente en presencial. Debe tener resolucién
asociada a este componente.

Experto tematico

Docente tutor

Fuente: Elaboracion propia

Disefo Instruccional. Es el procedimiento que permite el disefio y desarrollo de los
ambientes virtuales y recursos digitales. Consiste en la planeacién, preparacion, disefo de
recursos y evaluacion que facilitan o apoyan el aprendizaje en los ambientes virtuales. Los
modelos de disefio instruccional presentan una serie de pasos o fases para que se puedan
lograr materiales educativos éptimos.

El disefio instruccional no implica un modelo pedagdgico especifico en si mismo, este se
articula con el modelo pedagdgico institucional y pretende dar cuenta de la organizacién y
estructuracion de los cursos, unidades o médulos virtuales.

En sintesis es el proceso que indica los estadndares que tienen en cuenta la conexion entre los
propositos del curso, los objetivos de este, el contenido, y la metodologia a emplear. Cada uno
de los aspectos que se determinan en un disefio instruccional debe tener coherencia entre si,
es decir, que debe existir relacién entre el modelo pedagégico, la estructura del curso y los roles
que desempefian los docentes y sus estudiantes.

Los aspectos que caracterizan el disefio instruccional de la Universidad Colegio Mayor de

Cundinamarca para la metodologia virtual, se articulan con el modelo ADDIE y con el
modelo ASSURE vy se consolidan en la tabla 9.
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Tabla 11. Etapas del disefio instruccional

en la plataforma

Revisar desarrollos propuestos

El docente realiza el alistamiento de la
plataforma en cuanto a contenidos
que no requieren disefio e interaccion

Fase Descripcion Actividades que desarrolla el Recursos SIETIC
docente

Andlisis Se analizan las caracteristicas de los | Elaboracion guia pedagdgica Cronograma  trabajo
participantes, el alcance del curso, la | Reunidn inicial equipo SIETIC inicial
metodologia, los objetivos pedagdgicos y | Entrega guia pedagdgica SIETIC Revision de recursos
las competencias a desarrollar

Disefio Se inicia la estructuracion del curso desde | Elaboracién de contenidos Ambiente de
el punto de vista conceptual o tedrico y | Entrega documento a SIETIC aprendizaje
segun cronograma establecido se empieza | Reunir y organizar por moddulos el | OVA
de manera simultdnea la construcciéon de | material que no requiere disefio | Disefio contenido
los recursos (documentos, videos, recursos) grafico

Desarrollo Se determinan las interacciones | Revisar alcance de lo disefiado con lo | Contenidos o
requeridas y las actividades a desarrollar | que requiere desarrollos particulares. | actividades de

aprendizaje que
requieren interaccion

Plataforma habilitada
para que el docente
incluya sus contenidos

Implementacién

El curso esta listo para una prueba piloto.
Se revisa desde lo pedagodgico y
tecnoldgico y se realizan las adecuaciones
0 cambios pertinentes

Alistamiento final plataforma.

Revision pedagodgica.

Revision tecnoldgica.

Evaluacién

Se finaliza el curso y se realiza evaluacién
desde lo pedagdgico y lo tecnoldgico del
mismo

Evaluacién pedagdgica del curso o
recurso particular

Evaluacién tecnoldgica
del curso o recursos
particular

Fuente: Elaboracion propia

Estructura de recursos generales. Este formato permite planificar la estructura de recursos
especificos como OVAS, videos interactivos y elementos multimedia. En el anexo 1 se
evidencia el formato.

Guia Pedagogica. Es el elemento de entrada para el desarrollo del disefio instruccional. Es
fundamental para la planificacidn y consolidacién del curso virtual. Su elaboracién permite
establecer el cronograma de disefio y desarrollo asociado. En el anexo 2 se evidencia el

formato

Elaboracion de contenidos. Es el elemento en donde el docente realiza la descripciéon
explicita de cada contenido que va a ser objeto de virtualizacidn. En el anexo 3 se evidencia

el formato.
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