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ACUERDA

ARTICULO 1°. APROBAR. El Reglamento Interno del Centro de Conciliacién de la
Facultad de Derecho de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, el cual
quedara asi:

CAPITULO 1
DE LAS POLITICAS Y FINALIDADES DEL CENTRO DE CONCILIACION

ARTICULO 2°. AMBITO DE APLICACION DEL REGLAMENTO. El presente
reglamento sefala el marco base dirigido a todos los miembros adscritos al Centro de
Conciliacidon del Consultoric Juridico de la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca, y regula aspectos tales como su funcionamiento, estructura,
conformacion, y finalidades del servicio, con sujecion a la normatividad vigente y los
procesos y procedimientos que en materia de calidad sean objeto de estandarizacion,
en atencion a la implementacion de la Norma Técnica de Calidad NTC5906:2012. En
consecuencia, este Reglamento cobija a todas aquellas personas que se encuentran
vinculadas con el Centro, permitiéndoles contar con un marco de actuacion para el
desarrolio de sus actividades y la prestacion de los servicios.

ARTICULO 3°. MISION. El Centro de Conciliacién del Consultorio Juridico de la
Facultad de Derecho de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, desde la
formacion integral de sus educandos, ofrece la capacidad juridica para prestar la
asistencia juridica y contribuir a la resolucién pacifica de los conflictos susceptibles de
conciliacion, mediante la prestacion de un servicio eficiente, objetivo, con miras a la
satisfaccion de los intereses de cada parte en conflicto.

ARTICULO 4°. VISION. El Centro de Conciliacién adscrito al Consultorio Juridico de
la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca tendra por Vision, ofrecer a los
usuarios 10s servicios del Centro con un grupo de profesionales especializado en cada
una de sus areas, los cuales contaran con los medios técnicos y una infraestructura
que permita la prestacion de un servicio eficiente.,

ARTICULO 5°. PRINCIPIOS. Para cumplir con la mision y alcanzar la visidn, todas
las personas gue se encuentran vinculadas al Centro o que presten sus servicios alli,
ademas de los legales, guiaran su conducta de conformidad con los siguientes
principios:

a} Principic de Independencia. Todas las personas que Se encuentran
vinculadas al Centro de Conciliacion, o que presten sus servicios alli, deberan
actuar con libertad y autonomia, con los [imites propios que fija la Constitucién
Politica y la ley.

b) Principio de Imparcialidad y Neutralidad. Todas las personas que se
encuentran vinculadas al Centro de Conciliacidn, 0 que presten sus servicios
alif, deberan garantizar en sus actuaciones la igualdad y no discriminacién de
las partes inmersas en el conflicto que se someta a su conocimiento. La
objetividad es un criterio rector en todas las actuaciones.
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sentido, y en coordinacion con los parametros de evaluacion, sequimiento, y
mejora continua, conforme a las disposiciones aprobadas por la institucion.

¢) Disponer de un procedimiento para la recepcidn y solucion de peticiones,
quejas y reclamos, el cual serd acompanado de un proceso de calificacion del
servicio, que sera realizado de manera permanente por los usuarios para que
dentro de un mejoramiento continuo, se garantice la calidad del servicio
prestado por el Centro,

d) Desarrollar anuaimente, una evaluacion de la gestion por el Centro, para
disenar las politicas necesarias que permitan mejorar los aspectos en los
cuales no se hayan cumplido las metas institucionales.

e) Como parte de la planeacion anual, el Director del Centro, disenara y
desarroltara un plan de capacitacion, tendiente a mejorar el nivel de efectividad
en los trAmites conciliatorios adelantados por el Centro. Estos planes de
capacitacion seran reportados en el Sistema Electrénico para ejercer Control,
inspeccidn y Vigilancia - SECIV.

ARTICULO 8°. METAS. Son metas del Centro de Conciliacion adscrito al
Consultorio Juridico de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, las
siquientes:

a) Prestar el apoyo logistico y la infraestructura necesaria para que los
Conciliadores, inscritos en el Centro, cumplan con sus funciones como
operadores de justicia, y en consecuencia coadyuven a asegurar ia paz, la
construccién de la convivencia en los valores de la igualdad, la democracia, la
participacion, el respeto al individuo y la realizacion de un orden justo.

b) Informar a los usuarios sobre la ventaja de acceder a los Centros de
Conciliacion y por ende a los mecanismos altemativos de solucidén de
conflictos.

c) Realizar seguimiento de casos conciliados para evaluar la gestiéon del Gentro
de Conciliacién.,

d) Dar a conocer aia comunidad a nivel local, regional y nacional sobre el servicio
que presta el Centro de Conciliacién en lo relacionado con la solucion amigable
de los conflictos extrajudicialmente.

e) Promover la proyeccidn social a traves de convenios interinstitucionales.

f} Unir esfuerzos y generar espacios de reflexion entre entidades afines, con el
objetivo de promulgar el mecanismo alternativo de solucion de conflictos.

g) Promover la educacion permanente entre el personal adscrito al Centro de
Conciliacion, sobre las reglamentaciones que lo rigen.

h} Recordar a los conciliadores y demas personas vinculadas al Centro, acerca
de la responsabilidad penal, civil, disciplinaria, patrimonial y de otra indole que
asumen al ejercer sus funciones.
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ARTICULO 9°. FUNCIONES DEL CENTRO DE CONCILIACION. Ei Centro de
Conciliacion adscrito al Consultorio Juridico de la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca, cumplira las siguientes funciones, conforme a la mision y vision de
la Universidad.

a) Propender por la generalizacion, agilizacién, mejora y divulgacion de la
conciliacion, como alternativa extrajudicial para la solucién de los confiictos.

b) Desarrollar programas de educacidon permanente en mecanismos
alternativos de solucion de conflictos y acreditacion de conciliadores,
prestando ademas en este campo la colaboracion que sea necesaria a otros
Centros de Conciliacion.

¢} Colaborar con las autoridades a nivel local y regional, ofreciendo el servicio
de conciliacién por estudiantes delegados, en aras de lograr que la
proyeccion social de la Institucién llegue a la mayoria de usuarios que lo
requieran.

ARTICULO 10°. DE LAS ACTIVIDADES DEL CENTRO DE CONCILIACION. Con el
fin de cumplir el objetivo de calidad y eficiencia en los servicios que se prestan, el
Centro de Conciliacion realizara las siguientes actividades:

a) COMPONENTE TEMATICO DE CONCILIACION: Esta asignatura o
componente tematico se encuentra contenida dentro del plan de estudios de
la Facultad de Derecho. Se busca brindar a los estudiantes la capacitacion
legal respectiva para el ejercicio de este medio alternativo de solucion de
conflictos, acompanado de ejercicios practicos, contando para ello con
docentes de amplia experiencia en Conciliacion y avalados por el Ministerio
de Justicia y del Derecho.

b) PRACTICA DE CONCILIACION: Consiste en la participacion del estudiante
en la Audiencia de Conciliacién, donde podra materializar el conocimiento
tedrico. Igualmente asistira a las Brigadas de Conciliacién, que le permitiran
interactuar directamente con el usuario y aplicaran su competencia cognitiva
Y propositiva.

c) EDUCACION CONTINUADA: E! Centro de Conciliacién realizara
periodicamente cursos, foros, seminarios o eventos similares para la
actualizacion y el desarrollo de los conocimientos y habilidades de los
conciliadores y de los funcionarios de los Centros de Conciliacion.

ARTICULO 11°. CALIDAD DEL SERVICIO. Son considerados parametros de calidad
del servicio, todos aquellos que senalan requerimientos de tipo especial, respecto de
la cantidad y calidad de los recursos fisicos, humanos y los procedimientos que han
de estandarizarse, con atencion de los tiempos de respuesta, los métodos de control
y evaluacion, y todos los aspectos relacionados con el reporte y archivo del accionar
diario.

ARTICULO 12°, REQUISITO ACADEMICO. La practica de conciliacién, es un
componente tematico que se encuentra contenido en el plan de estudios segin el
Acuerdo 069 de 2004, de la Facultad de Derecho, la cual busca brindar a los
estudiantes la capacitacion tecrica practica en el egjercicio profesional de fOS@ %
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e)

g)

h)

[}

Elaborar las listas de los conciliadores, velar por su actualizacién y someterlas
a la revision del Decano y Coordinacion de la Facultad a efecto de que les
imparta su aprobacion.

Denunciar actos que atenten contra el buen nombre e imagen del Centro de
Conciliacion.

Promover la realizacién de investigaciones sociales que contribuyan a
identificar e interpretar las causas de los fenémenos sociales que se presentan
en el contexto de la localidad.

Promover la realizacién de programas innovadores que impulsen las formas
alternativas de solucion de conflictos.

Colaborar en la realizacidn del plan de capacitacién para asesores y
estudiantes.

Rendir los informes que sean solicitados en razon de las actividades propias
del Centro de Conciliacion.

ARTICULO ‘19". FUNCIONES DEL COORDINADOR DEL CENTRO DE
CONCILIACION. Son funciones del Coordinador del Centro de Conciliacion las
siguientes:

a)

b}

a}

h)

Coordinar las actividades del Centro de Conciliacion y apoyar at Director en 1as
tareas que él le encomiende.

Programar, asistir y participar en las Brigadas de Conciliacion que sean
programadas dentro y fuera de [a ciudad.

Llevar los libros reglamentarios del Centro de Conciliacion (fecha, hora, nombre
de las partes, nombre del conciliador y de sus auxiliares), clases de

controversias atendiendo su naturaleza e indicando la clase de decisién
{(conciliada total o parcialmente; fallida o de inasistencia).

Velar por el archivo oportuno de las actas y constancias de conciliacion.
Mantener actualizado el libro de Actas y Constancias de Conciliacion.

Elaborar la estadistica semestral y anual de las audiencias ceiebradas en el
centro, con su respectivo resuitado.

Reportar las notas de los estudiantes inscritos en la practica del Centro de
Conciliacion.

Asistir en representacion del Centro de Conciliacion a actividades académicas
internas y externas donde participe la institucion.

Informar a la comunidad sobre el servicio del Centro de Conciliacion y los
demas mecanismos alternativos de administracion de justicia.

]
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j) Evaluar en forma permanente, el cumplimiento de los servicios del Centro y
fortalecer los Mecanismos alternativos de solucién de confiictos.

ARTICULO 20°. DE LOS CONCILIADORES. El centro de conciliacién contara con
asesores en las diversas areas del derecho, quienes deberan cumplir los requisitos
legales.

ARTICULO 21°. FUNCIONES DE LOS CONCILIADORES. Las funciones de los
conciliadores serdn las de adelantar las audiencias gue les fueren asignadas con
apego a la ley y al reglamento del Centro de Conciliacion, asesoria socio juridica a los
usuarios y estudiantes, registro de actas y constancias en la pagina del Ministerio de
Justicia y del Derecho, asi como el correspondiente archivo.

ARTICULO 22°, REQUISITOS DE LOS CONCILIADORES. Para ser conciliador del
Centro de Conciliacion, debera tener las siguientes calidades:

a) Ser abogado fitulado.

b) Tener experiencia docente o profesional en el gjercicio del derecho no
inferior a tres (3) afos.

c} Tener especializacion en una de las areas del derecho.

d) Acreditar capacitaciéon en conciliacion en una entidad avalada por el
Ministerio de Justicia y del Derecho

ARTICULO 23°, DEL TRABAJADOR SOCIAL Y/O PSICOLOGO. El Trabajador
Social y/o Psicdlogo tendra a su cargo, el asesoramiento profesional a los usuarios
que lo requieran, aportando elementos para la solucion pacifica de los conflictos.

ARTICULO 24°. REQUISITOS DEL TRABAJADOR SOCIAL Y/O PSICOLOGO. Para
ser trabajador social y/0 psicologo del Centro de Conciliacion se requiere:

a) Ser Trabajador Social y/o Psicologo.

b} Estar vinculado como docente en la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca.

ARTi(;ULO 25°. DE LAS FUNCIONES DEL DOCENTE TRABAJADOR SOCIAL Y/O
PSICOLOGO. Son funciones del docente Trabajador Social y/o Psicologo las
siguientes:

a) Orientar a los estudiantes practicantes de los programas de Derecho y Trabajo
Social, en todo lo relacionado con ta atencion de los usuarios del centro.

b) Orientar a las partes en conflicto, con el fin de facilitar un acuerdo que las
beneficie, asi como a las demas personas interesadas.

i
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¢} Coordinar la atencién a los usuarios que soliciten el servicio del Centro de
Conciliacion, con el fin de establecer sus condiciones socioeconémicas y los
aspectos fundamentales del conflicto.

d) Establecer la necesidad de visitas domiciliarias, en los conflictos que se
consideren necesarios, previa a la audiencia de conciliacion y brindar la
atencion individual y familiar en los casos que se requiera.

e} Capacitar a los estudiantes practicantes de Derecho y Trabajo Social, asi como
a los conciliadores asesores, en lo referente a asuntos de su profesién, que
permitan optimizar el servicio.

ARTICULO 26°. DE LOS ESTUDIANTES ADSCRITOS AL CENTRO DE
CONCILIACION DEL CONSULTORIO JURIDICO DE LA UNIVERSIDAD COLEGIO
MAYOR DE CUNDINAMARCA. Haran parte del Centro de Conciliacion, como
practicantes, los estudiantes de noveno y décimo semestre del Programa de Derecho,
que se encuentren debidamente matriculados, a mas tardar dentro de la semana
siguiente al inicio de los turnos del Centro, quienes deberén contar con la formacion
en Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos - MACS y la Induccién
correspondiente.

Paragrafo.- Toda comunicacién del Centro de Conciliacibn se hace mediante
publicacion en cartelera y/o correo institucional, o demas mecanismos de informacion.

ARTICULO 27°. FUNCIONES DEL ESTUDIANTE. Los estudiantes vinculados al
Centro de Conciliacion tienen las siguientes funciones y su incumplimiento generara
la pérdida de la practica académica, sin perjuicio de las acciones disciplinarias que se
desprendan:

a) Prestar asesoria gratuita a las personas que lo soliciten, de acuerdo con las
normas del Centro de Conciliacion, con la mayor diligencia y responsabilidad.

b) Cumplir con exactitud los horarios de atencién al pablico en el Centro.

c} Cumpliry hacer cumplir la normatividad vigente con respecto a los mecanismos
alternativos de solucion de conflictos, en todo caso, propender por la proteccion
de los derechos fundamentales de que son titulares las partes en conflicto.

d) Realizar cabal y oportunamente las actividades de preparacion de la audiencia
de Conciliacibn a su cargo, atendiendo el asesoramiento, sugerencias y
consejos emitidos por su asesor.

e) Orientar la audiencia de conciliacién, atendiendo a los principios que deben
regir esta labor.

f) Motivar a las partes para que presenten formulas de arreglo con fundamento
en [os hechos tratados durante la audiencia.
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g) Formular propuestas de arreglo, las que seran discutidas y aprobadas por las
paries.

h) Levantar el acta de la audiencia de conciliacién de conformidad con lo previsto
en la ley, la cual contard con el visto bueno de su asesor.

i) Velar para que no se menoscaben los derechos ciertos e indiscutibles, asi
como los derechos minimos, intransigibles e irrenunciables.

J) Proveer el acta de conciliacion, debidamente autorizada para cada una de las
partes asistentes.

k) Garantizar el debido respeto entre ias partes, con el fin de facilitar la resolucion
pacifica de los conflictos.

) Atender las oOrdenes e instrucciones que le formulen las autoridades
administrativas 0 académicas de la Facultad.

m) Cada estudiante de Centro de Conciliacion debera asistir a turnos de cuatro (4)
horas, atendiendo a los usuarios oportunamente, de acuerdo al calendario
fijado.

n) Cumplir los reglamentos institucionales y las instrucciones especiales que
emitan los directivos académicos.

o) Dentro del horario de atencién al publico y para la atencion de las diligencias,
los estudiantes vincutados al Centro de Conciliacién, deberan mantener una
presentacion personal adecuada y decorosa.

p) Contribuir en el seguimiento de los acuerdos conciliatorios.

q) Realizar las actividades académicas y juridicas sugeridas por los respectivos
asesores.

r) Todos los estudiantes deben participar en las brigadas programadas en el
Centro de Conciliacion y su no asistencia conlleva a la pérdida del turno.

ARTICULO 28°. PERDIDA DE LA PRACTICA DE CONCILIACION. Todo estudiante
pierde la practica de conciliacién con haber inasistido a uno (1) de los turnos
programados. Los estudiantes que cursen la practica de conciliacion {(IX y X) y
Consultorio Juridico, solamente podran inasistir a un (1) turno por cada una de las
practicas.

Paragrafo.- El estudiante que no cumpla estrictamente el horario establecido (8:00
a.m., 12:00 m y 2:00 a 6:00 p.m.) se considera que ha faltado al turno. En el evento
de caso fortuito ¢ fuerza mayor, el estudiante debera acreditar esa eventualidad al dia
siguiente del reintegro a sus labores académicas.

ARTICULO 29°. DE LOS PRACTICANTES. Podran hacer parte del Centro de
Conciliacion y del Consultorio Juridico como practicantes, ademas de los estudiantes

i
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de Derecho, los estudiantes del Programa de Trabajo Social, que tengan cursado ei
componente tematico “Trabajo social de caso”.

Paragrafo.- Los practicantes de Trabajo social vinculados al Centro de Conciliacién
recibiran induccién sobre Mecanismos Alternativos de Solucién de conflictos.

ARTICULO 30°. EVALUACION. La evaiuacién del desempefio académico del
estudiante en el Centro de Conciliacién sera realizada por los docentes conciliadores,
revisada y sistematizada por el coordinador del Centro de Conciliacion.

Paragrafo 1. La evaluacién sera producto del acompanamiento que realiza el docente
conciliador al estudiante, que conjuga elementos cualitativos y cuantitativos que
permitan la ponderacion del desempeno del estudiante.

Paragrafo 2. Las practicas de Conciliacién de ser improbadas deberan ser repetidas
de manera integra.

ARTICULO 31°. CALIFICACIONES. Las calificaciones de los estudiantes que
desempenan actividades en el Centro de Conciliacién se obtendran de la siguiente
manera;

Por concepto de atencién de consultas, observacién y desarrolio de audiencias de
conciliacién, Brigadas de conciliacion se determinaran tres (3) calificaciones, dos (2)
parciales, cada una equivaiente al treinta por ciento (30%) y una nota final de un
cuarenta por ciento (40%), para un total del ciento por ciento (100%). La calificacion
definitiva tendrd en cuenta tanto el componente tedrico como el practico. En lo
concerniente a la practica en el segundo periodo académico, la nota resultara en cada
corte del 50% de Consultorio Juridico y 50% del Centro de Conciliacion en cada uno
de los cortes.

Paragrafo.- Las clasificaciones se realizaran de acuerdo con el calendario general de
actividades establecido por la universidad, en donde se ubican fechas limites para la
presentacion de la primera y segunda nota parcial, asi como la definitiva.

ARTICULO 32°, DEBERES DE LOS USUARIOS. Son deberes de los usuarios del
centro de conciliacion de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca los
siguientes:

a) Acreditar con veracidad su situacion econdmica, por lo tanto, junto con la
solicitud de conciliacién se anexara fotocopia de un recibo de servicio publico
donde conste su estrato socio-econémico.

b} Suministrar toda la informacién que éste requiera para diligenciar el Formato
de Recepcién de Consulta.

% C<$
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¢} Atender los requerimientos, llamados y citaciones efectuadas por cualquier
miembro del Centro de Conciliacién.

d) Aportar la documentacion que se le solicite para el tramite de su caso, dentro
de los cinco (5) dias calendario siguiente a la aceptacion de su asunto.

e) Realizar Jas gestiones para hacer las citaciones, notificaciones y
publicaciones que se requieren para el tramite de los procesos y diligencias
administrativas.

ARTICULO 33°. DE LAS FALTAS, SANCIONES Y COMPETENCIAS. Las faltas,
sanciones y competencias, aplicables a los estudiantes conciliadores, seran las
reglamentadas en los articulos 67 al 73 del Reglamento Estudiantil aprobado,
sancionado y vigente. De igual forma para el personal administrativo y docentes
conciliadores adscritos al Centro de Conciliacion, le seran aplicables las normas y
procedimientos a que haya lugar, por lo tanto, se dara traslado del asunto a la Oficina
juridica para lo de su competencia.

Paragrafo.- En todo caso se observaran los principios del debido proceso y de
defensa de gue son titulares los sujetos disciplinables.

ARTICULO 34°. DE LA CLASIFICACION DE LOS CONCILIADORES. Los
Conciliadores se clasifican en tres (3) grupos con idénticas responsabilidades legales
y reglamentarias. En consecuencia seran inscritos como tales:

a) Quienes siendo abogados titulados acrediten su capacitacion en mecanismos
alternativos de solucion de conflictos, en una entidad debidamente autorizada
por el Ministerio de Justicia y del Derecho; seran asesores juridicos de los
estudiantes adscritos al centro.

b) Quienes siendo estudiantes y se encuentren cursando los dos (2) dltimos anos
del programa de Derecho de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, y
que cursen o hayan cursado ia catedra de Conciliacion prevista en el plan de
estudios, se tendran como estudiantes practicantes, siendo supervisados por {os
asesores juridicos del Centro de Conciliacion.

c¢) Quienes siendo egresados de la Facultad de Derecho de la Universidad Colegio
Mayor de Cundinamarca, soliciten y les sea aprobada su judicatura en el Gentro
de Conciliaciébn como asesores juridicos, podran actuar como apoyo en las
audiencias de conciliacion, no obstante ello, las diligencias practicadas, seran
supervisadas y avaladas por el Coordinador del Centro de Conciliacién y/o los
asesores juridicos.

CAPITULO IV
PROCEDIMIENTO DE LA CONCILIACION

ARTICULO 35°. DE LA SOLICITUD. La peticién de conciliacién se dirigira por escrito
o verbalmente al Centro y podra ser presentada por una o varias paries, o sus
representantes debidamente facultados.

Conciliacién, se registrara la informacién en el formato predisefiado para el efecto, que

En el caso de que la solicitud se haga por consulta, directamente en el Centro deﬁ
t{lll
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contiene: nombre, domicilio y direccion de las partes y de sus apoderados si los hay,
ocupacion, edad, estrato socioecondmico, estado civil, ingresos, hechos y solicitudes,
la estimacién y/o asunto materia de conciliacion, tiempo en el que se inici6 el conflicto
y escala del conflicto.

El formato de solicitud sera diligenciado con la asesoria del entrevistador. La
veracidad y exactitud de los datos alli consignados, seran de la exclusiva
responsabilidad del solicitante del servicio.

Con la solicitud escrita o en consulta, deberan allegarse los documentos requeridos
para adelantar la audiencia de conciliacion. Se rechazara la solicitud que no se
encuentre completa. La misma debera contener como minimo:

a) El nombre, domicilio y direccion fisica y electronica de las partes y de sus
representantes o apoderados, si los hay, debidamente facuitados para
conciliar.

b) La narracién numerada y pormenorizada en forma clara y precisa, de los
hechos base del conflicto, donde se relacionen las posibles propuestas de
solucion para llevar a cabo la conciliacion.

c) La estimacién del valor de las diferencias o asuntos materia de la conciliacidn
y/o la indicacion de carecer de una cuantia determinada.

d) Las pruebas ¢ documentos que tenga en su poder y que versen sobre el
objeto a conciliar.

e) Acreditacién de su situacion econdémica, para lo cual sélo bastara con su
manifestacion, junto con la fotocopia de un recibo de servicio publico donde
conste el estrato socioecondmico.

ARTICULO 36°. DEL TRAMITE. Recibida la solicitud de conciliacién, el Conciliador,
procedera a analizar si el asunto es susceptible de conciliacién de acuerdo con lo
establecido en la ley, y si por cuantia y naturaleza es de aquellos que pueden ser
tramitados dentro del limite de su competencia. En caso negativo y en aras de los
principios de celeridad y eficacia, remitira a los interesados a otro Centro de
Conciliacion facultado para atender el caso o a la autoridad competente para conocer
del mismo.

ARTICULO 37°. DE LA DESIGNACION DEL CONCILIADOR Y CITACION A LAS
PARTES. Inmediatamente, recibida la solicitud de conciliacion y admitida la misma,
se procedera a la designacion del Conciliador, quien debera fijar fecha y hora a efectos
de adelantar la diligencia; para tal efecto, por secretaria, se elaboraran los oficios
indicando entre otros, el motivo de la conciliacion, sitio, mes, dia, hora y afno en que
se desarrollara la practica de la diligencia, asi como las advertencias de ley en caso
del incumplimiento en acudir al lamado. El oficio citatorio, sera remitido por conducto
del convocante, quien a la vez tendrd la carga de enviarlos a la direccién de
notificacidon de su convocado, ya sea por correo certificado y/o el apoyo de las
autoridades de policia (Paragrafo del Articulo 20 de la Ley 640 de 2011), aliegando al
Centro |a prueba de envio, la que hara parte integral del tramite conciliatorio.
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ARTICULO 38°. DE LA INASISTENCIA DE LAS PARTES. Se entenderd la
inasistencia injustificada de una de las partes, como falta de interés o de animo
conciliatorio y asi se consignara en el acta respectiva, de conformidad con el Articulo
2°, de fa Ley 640 de 2001, modificado por el Articulo 620 de la Ley 1564 de 2012 y el
Articulo 19 del Decreto 30 de 2002. No habra lugar a una nueva citacion, salvo que la
parte inasistente se justifique dentro de los tres (3) dias siguientes a la fecha en que
debié celebrarse la audiencia y la otra parte asi lo convenga. En caso de que ninguna
de las partes asista, el conciliador levantara la respectiva acta y consignara tal
circunstancia, dejandola en secretaria durante tres (3) dias para que las partes
justifiguen su inasistencia con miras a sefalar nueva fecha y hora para la realizacion
de la audiencia, en caso de no hacerlo se declarard como desistida la solicitud,
dejando constancia en el acta sobre el particular.

ARTICULO 39°. DE LA AUDIENCIA DE CONCILIACION. La audiencia se realizara
asi:

a) El conciliador dara a las partes un margen de maximo quince (15) minutos para
su llegada, y las recibird en la sala de espera del Centro.

b} Una vez trasladados a la sala de audiencia, se haran las presentaciones
personales de rigor y se brindara a las partes la informacion relacionada con las
facultades del conciliador y el objeto de la audiencia.

¢) De manerainmediata, el conciliador declarara instalada la audiencia y procedera
a interrogar a las partes con el objeto de fijar las diferentes posiciones y
pretensiones en conflicto.

d) Posteriormente, escuchara las propuestas que las partes tengan sobre formulas
de arreglo y pondra de presente la suya, si la tiene.

e} Realizado lo anterior, guiara la audiencia en torno a negociar la mejor salida al
conflicto. El conciliador podra discutir por separado con cada una de las partes,
las razones gue puedan ser vistas como impedimentos en la bUsqueda de la
formula de conciliacion.

f) Culminada la audiencia con acuerdo conciliatorio sobre todos los asuntos
relacionados con el objeto de la controversia, el conciliador estd obligado a
levantar acta de conciliacién que serd suscrita por las partes, junto con el
Conciliador y/o el Director del Centro. Si la audiencia culmina con acuerdo
parcial, en este mismo sentido se realizara y suscribira el acta. Lo anterior de
acuerdo a lo dispuesto en el Numeral 3°, del Articuio 11 de la Ley 640 de 2001.

g} En aquellos casos donde la audiencia termine sin acuerdo conciiiatorio, o haya
sido manifiesta la imposibilidad de conciliar, es funcion del conciliador elaborar
una constancia en este sentido, la cual debera ser firmada por el conciliador.

h) Cuando el tiempo no sea suficiente para abordar todos los temas, la audiencia
podra ser suspendida a peticion de las partes, cuantas veces sea concertado por
ellas; en estos casos, es funcion del Conciliador levantar informe detallado de
cada sesion.
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i) Con el fin de facilitar el desarrollo del procedimiento conciliatorio, las partes y el
conciliador tendran a su disposicion toda la asistencia administrativa por parte
del Centro.

Paragrafo. El Conciliador debera actuar con absoluta equidad, razonando sobre las
distintas argumentaciones propuestas por las partes, estimulara y realizara la
presentacion de formulas de arreglo que beneficien los intereses de las partes y
sugiera una salida arménica para las cuestiones controvertidas.

ARTICULO 40°. AUTCRIZACION DE REPRESENTANTES Y APODERADOS. Si
concurrieran a la audiencia de conciliacién representanies o apoderados, deberan
acreditarse con los documentos legales pertinentes, de conformidad con el Paragrafo
2° del Articulo 1° de la Ley 640 de 2001, modificado por el Articulo 620 de la Ley 1564
de 2012, que a la letra dice:

"Paragrafo 2°. Las parfes deberan asistir personalmente a la
audiencia de conciliacion y podran hacerlo junfo con su apoderado.
Con todo, en aquellos eventos en fos que el domicilio de alguna de
las partes no esté en el municipio del lugar donde se vaya a celebrar
la audiencia o alguna de ellas se encuentre por fuera del teritorio
nacional, la audiencia de conciliacion podrd celebrarse con la
compareceficia de su apoderado debidamente facultado para
conciliar, aun sin la asistencia de su representado” (La cursiva es
nuestra)

ARTICULO 41°. DEL ACTA DE CONCILIACION. Si las partes interesadas logran un
acuerdo total o parcial, se consignaran de manera clara y definida los puntos del
acuerdo, determinando las obligaciones de cada parte y el plazo para su
cumplimiento. Si se trata de obligaciones patrimoniales, se especificara su monto y
jugar de cumplimiento. En todo caso, las obligaciones de cada una de las partes,
deberan sefalarse en forma clara, expresa y concisa en aras de evitar confusiones o
ambigledades que en determinado momento puede afectar el cumplimiento de las
mismas.

En la conciliacién parcial, se determinardn los puntos de desacuerdo, expresandose
en el acta que las partes quedan en libertad de acudir a las vias extrajudiciales o
judiciales que consideren oportunas.

En las actas no se sefalaran las propuestas y argumentaciones de la audiencia, sino
una relacion sucinta de las pretensiones y oposiciones motivo de la conciliacion, y los
temas o materias de acuerdo o de desacuerdo.

Sino comparece una de las partes o no se logra acuerdo alguno, se dara por concluida
la actuacién del conciliador, caso en el que se expedira constancia de inasistencia y/o
de no acuerdo respectivamente, suscrita por los presentes y el conciliador.

Si la audiencia no pudiere celebrarse por ausencia de una de fas partes, previo informe
del conciliador, el estudiante practicante y/o asesores en conciliacién podran citar para
nueva audiencia, previa solicitud de la parte asistente.
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ARTICULO 51°. PROHIBICIONES DE LOS CONCILIADORES. Son prohibiciones de
los conciliadores del Centro de Conciliacion:

a) Ejecutar actos contrarios a la funcion que le compete como conciliador.

b) Realizar actos contra sus superiores, los funcionarios, la direccién y los
usuarios del Centro.

¢) No concurrir a las audiencias de conciliacién sin justa causa, sin previa
autorizacion de la Direccion del Centro, o sin haber coordinado con el
abogado asesor la forma de suplir su ausencia.

d) Recibir del usuario del servicio que presta el Centro de Conciliacion, dadivas
de cualquier clase por su gestion.

e) Incumplir las obligaciones previstas en el reglamento del Centro de
Conciliacién y las que emanen de su condicion de conciliador

CAPITULO VI
DEL REGIMEN SANCIONATORIO

ARTICULO 52°. AMBITO DE APLICACION. Todos los aspectos de orden disciplinario
y en particular la no concurrencia sin justa causa a la audiencia de conciliacion, seran
calificados y evaluados de acuerdo con el reglamento organico de la Universidad,
reglamento del Cédigo de Etica y el presente reglamento, segun la gravedad de la
falta y la previa evaluacion que de ella efectue, el Decano y/o Director del Centro. La
designacion del conciliador sera de forzosa aceptacion salvo causa justificada
presentada al Director.

ARTICULO 53°. DE LAS CAUSALES DE EXCLUSION. Los Conciliadores inscritos
se sujetaran en todo al Reglamento y seran excluidos de la lista de conciliadores del
Centro en los siguientes casos:

a) Quien no cumple con los requisitos de Ley.

b} Quien sin justa causa no acepte la designacion que se le ha hecho para atender
una conciliacién determinada.

¢) Quien sin justa causa no comparezca a la Audiencia de Conciliacion.

d) Quien frecuentemente llegue retrasado a las audiencias, sin justa causa, y haya
recibido tres (3) amonestaciones por escrito por dicho motivo, dentro de un
periodo de seis (6) meses.

e) Quien previa demostracion, pretenda cobrar o cobre efectivamente tarifas por
el ejercicio de su cargo.

f) Quien cometa faltas contra la profesién, ética o moral.
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