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Por el cual se reconoce el Sistema de Tutorias en la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca.

EL CONSEJO ACADEMICO DE LA UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA,
en uso de las facultades legales y en especial de las conferidas por el Acuerdo N° 011 del 10 de
.. abril de 2000, expedido por el Consejo Superior Universitario.

CONSIDZERANDO:

Que la Constitucion Politica, articulo 69 y la Ley 30 de 1992, articulo 28 consagran la
Autonomia Universitaria.

Que la tutoria debe basarse en el reconocimiento del principio de educabilidad puesto que
la persona humana es un ser multidimensicnal, que se encuentra en proceso continuo de
aprendizaje hacia la construccion del proyecto de vida personal y social.

Que la aceptacion de la capacidad como potencialidad en el estudiante, &5 uno de ios
elementos esenciales a tener en cuenta para el desarrollo de la tutoria.

Que la tutoria es una experiencia pedagogica capaz de potenciar los talentos, prevenir la
desercion, optimar los resultados académicos y establecer mejores niveles de
comunicacion entre profesor y estudiante, a través del acompanamiento durante el
proceso de formacion.

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO. — Reconocer el Sistema de Tutorias en la Universidad Colegio
Mayor de Cundinamarca, contemplado en el documento adjunto, el cual hace parte
integral del presente Acuerdo.

ARTICULO SEGUNDO. — El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Expedido en Bogota, D. C., el _ g

EL PRESIDENTE DEL CONSEJO, .
f ," \,. / -
] \ ¢ i f \ WA Gl (U8
MIGUEL AUGU/STO GARCIA BUSTAMANTE

LA SECRETARIA DEL CONSEJO,
N ) B )
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CARMEN ELTANA CARO NOCuA
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PRESENTACION

Los sistemas educativos en las diferentes regiones del mundo, a finales del siglo
XX, han manifestado la busqueda y pertinencia de sus propdsitos en la respuesta a
las necesidades y requerimientos que exige 21 nuevo milenio. De ahi que uno de
los conclaves mas significativos de rectore:; europeos es la Declaracion de Bolonia
celebrada en 1999, alli se trazaron objetivos como la adopcion de un sistema de
titulaciones facilmente comprensible y com;.arable; establecimiento de un sistema
de créditos, que facilita, entre otros, el reconocimiento de los resultados
académicos de los estudiantes.

Otros organismos_‘internacionales como la UNESCO y el Banco Mundial, han hecho
propuestas a los sistemas educativos, a través de los siguientes documentos:

¢ La educacion encierra un tesoro. Informe de la UNESCO. Comision internacional
sobre la educacion para el siglo XXI, 1999.

o Educacion para todos. UNESCO, 1999.

e Educacion y Cultura. Diagndstico sobre la problematica de las instituciones
educativas. Banco Mundial, 2000.

o Cerrando la brecha en educacion y tecnologia. Estudio del Banco Mundial, 2001.

El  Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010: Estado  Comunitario:
desarrollo para todos, contempla la Reforma Educativa de Colombia, el cual define
cambios para el mejoramiento de la calicad en la educacion superior, que se
concretan en los siguientes documentos: ef Oecreto 2566 de 2003 del Ministerio de
Educacion Nacional, los Lineamientos para ia Acreditacion Institucional del Consejo
Nacional de Acreditacion 2003, que estan inmersos en los marcos juridicos de la
Ley 30 de Educacion Nacional de 1992.

Igualmente, el Ministerio de Educacion Nacional, en el Foro de educacion superior
“Vision Colombia iI centenario 2019", realizado el 8 de junio de 2006 en Bogot3,
identifica los principios, objetivos y estrategias que demandan acciones del sector
educativo, en especial lo relacionado con el mejoramiento de la calidad dirigida al
desarrollo en todos los niveles de formacion de las siguientes competencias:
comunicativas, matematicas, cientificas y ciudadanas.

La Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, asume a partir de dichos
referentes, las nuevas propuestas educativas para analizar la formacidn que brinda
y las necesidades de cambio, en relacion con el sistema de créditos. Por ello, dirige
esfuerzos al logro de la excelencia y la innovacion educativa, expresados en su
Proyecto Educativo Universitario (PEU) y especificamente en el Plan de Desarrollo
Institucional (PDI) 2005-2009, en el objetivo estratégico referente al
fortalecimiento académico.

El Proyecto Educativo Universilario y su Modelo Pedagogico, contemplan entre los
cambios inminentes, la conformacion del Sistema de Tutorias que redirecciona los
procesos académicos orientados hacia una interaccion dinamica entre el docente y
el estudiante, en la busqueda de un mayor énfasis en el aprendizaje, en la
autonomia y en la responsabilidad del estudiante, en la implementacion por parte
del profesor de nuevas tecnologias educativas y métodos activos y participativos
que propicien el aprendizaje de aquél; asi como la seleccion adecuada de los
contenidos que faciliten el desarrollo de competencias (conocimientos, habilidades
y actitudes). Por lo anterior, se deduce «que las tutorias facilitan la formacion
integral del estudiante, el manejo de ia complejidad del conocimiento y su
aprendizaje, el incremento de la capacidad creativa y el fomento de la autonomia
en su formacion para aprender a ser, hacer, saber y convivir (Universidad Colegio
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Mayor de Cundinamarca, Acuerdo 013 de mayo 12 de 2003, Capitulo I, articulo 1,
literal b).

Es importante resaltar que el presente documento permite operacionalizar el
Modelo Pedagogico expresado en e! PEU, =n lo relativo a las relaciones entre el
estudiante, el profesor y el entorno univer itario, mediante las funciones docente,
investigativa y de proyeccion social. Para ello, se presenta estructurado en dos
capitulos: el primero, se refiere al Sistema de Tutorias; y el sequndo, resalta los
requerimientos de las Facultades, en cuanto a la puesta en funcionamiento o
implementacion de estos procesos al interior de los programas académicos.

Ello, en conjunt(), es producto de un analisis participativo y permanente del
quehacer pedagégico de la Universidad, cuyos principales antecedentes son:

La trayectoria durante veintitrés anos de ejercicios tutoriales en el Programa
de Secretariado Comercial Bilingiie, con la metodologia a distancia.

La experiencia de los programas académicos de mas de una década, en
relacion con la atencion académica.

El documento aprobado por el Consejo Académico (Abril 2003): Tutoria,
Monitoria y Atencion Académica en la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca.

La sistematizacion del desarrollo de las actividades de tutoria en el
Programa de Bacteriologia y Laboratorio Clinico, desde el sequndo periodo
académico de 2003.

El proyecto de Universidad Virtual -UVCMC-, 2003.

La propuesta, Cartilla de Tutoria Académica. Abril, 2004, elaborada por la
Facultad de Derecho y orientada por la Doctora Julia Fernanda Marta.

El material de trabajo presentado por los docentes Nahir Remoling,
Humberto Melo y Gladys Ruiz, Tutoria, monitoria y atencion académica en la
UCMC, septiembre de 2004.

El documento Sistema de tutorias en la Universidad Colegio Mayor de

Cundinamarca, elaborado por un equipo de Trabajo de la Vicerrectoria
Académica y con el aporte de las diferentes Facultades.
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JUSTIFI¢CACION

El avance cientifico-tecnologice que caracieriza a la sociedad del conocimiento,
exige el desarrollo del talento htian e afrontar la realiclad con creatividacl,
autonomia, flexibilidad, eficacia - r=<poest . didad. En este senticdo es determinante
adecuar la formacion para el iogiG ¢e wn espiritu investigativo e innovador: y
prospectar nuevas profesiones y formas de cooperacion con los diferentes sectores
de la sociedad, para el desarrollo del conocimiento, su aplicacion y el bienestar
social.

La universidad contemporanea ha de responder desde la calidad, la cobertura y la
eficiencia, para posicionar la educacion de acuerdo con las necesidades del
desarrollo humano en el ambito naciona - internacional. Por ello, se considera
primordial la impiementacion, al interior de s instituciones de Educacion Superior,
de las siguientes transfOormaciones:

= |a adecuacion de enfoques y modelos pedagogicos dirigidos al aprendizaje
autonomo; la responsabilidad del estudiante y perfeccionamiento de la
ensenanza por parte del docente.

= El desarrollo profesional basado en programas con curriculos caracterizados
por la flexibilidad en su disefio y ejecucion, tendientes a incrementar la
capacidad de adaptacion segtin los cambios del contexto, las necesidades y
oportunidades de empleo; el rigor acaciémico para la evaluacion integral; los
enfoques inter y multidisciplinarios en su concepcion y ejecucion, asi como
la integracion cultural y multicultural en su orientacion.

* El incremento de opciones de formacion que se adeclien a los
requerimientos de la sociedad, para el cubrimiento de la demanda de los
jovenes quie aspiran a ingresar a la educacion superior.

* El fortalecimiento de la actividad ii:vestigativa en el proceso de formacion
profesional y en la produccion de conocimiento de la institucion.

En el proceso de reestructuracion cuiricular de los diferentes programas
académicos de la Universidad, dentro dei sistema cle créditos, se identifica la
necesidad de fortalecer la tutoria, como estrategia para el desarrollo de la
formacion integral del estudianle, que sumado a la flexibilidad curricular, en el
contexto de los créditos academicos, exigen un aprendizaje autonomo, lo cual se
sustenta en el Acuerdo 013 de 2003, capitulo I. Esta concepcion contempla un
nuevo rol del profesor y del estudiante en el quehacer académico e investigativo,
siendo la tutoria un proceso fundamental de apoyo que coadyuva al cumplimiento
de dichos objetivos.

Los fundamentos pedagdgicos que sustentan el Sistema de Tutorias y que se
derivan del analisis del Modelo Pedagogico . iversitario son:

* El reconorimiento del principio de ¢ricabilidacl: la persona humana es un
ser multidimensional, plimo de polencialidades y capacidades que se
desarrollan desde su nacirniento, en un proceso continuo de aprendizaje
hacia la construccion del proyecto de vida personal y social.

* La identificacion de diferentes estilos cognitivos, condiciones y ritmos de
aprendizaje, experiencias previas y saberes de los educandos, lo cual exige
un disefio adecuado vy flexible de las rnetodologias pedagogicas y didacticas,
asi como los criterios de evaluacion.
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» La aceptacion de la capacidad como potencialidad en el estudiante para ser
coactivo, participativo y responsabie en el desarrollo de su aprendizaje,
mediante el dialogo entre ¢! saber, ia experiencia cotidiana, €l mundo y las
areas del conocimiento para enriguecer el acervo intelectual y afectivo,
contribuyendo de esta manera al i .oramiento de su calidad de vida y del
entorno social.

= La apropiacion de diseiios curriculares pertinentes y flexibles que respondan
a los contextos educativos actuales y al ritmo de aprendizaje del estudiante,
independientemente del espacio fisico en donde éste se realiza.

= La utilizacidn de variados recursos didacticos y tecnologicos: de acuerdo a la
posibilidad y desarrollo de la Universidad.

= El nuevo rol del docente como tutor, quien se constituye en facilitador del
cambio e innovacion pedagdgica y tecnoldgica, al apoyar el proceso de
autoaprendizaje de los tutoriados en la apropiacion y aplicacion de los
conocimientos.

« La asimilacion del concepto de tutoria como espacio académico intra, inter y
multidisciplinario, individual y colectivo, presencial y virtual.

La tutoria es una experiencia pedagogica que potencia los talentos, previene la
desercion, optima resultados académicos y establece mejores niveles de
comunicacion entre el profesor y el estudiante superando dificultades personales y
de grupo, mediante el acompanamiento del profesor como tutor con el apoyo ce
los profesionales de las dependencias de la universidad, para el enriquecimiento de
la vida académica del estudiante.

El presente documento expone lineamientos institucionales, para la planificacion,
la aplicacion, el sequimiento, el control y la evaluacion del Sistema de Tutorias en
los diferentes programas académicos, segun su naturaleza disciplinar, la
experiencia pedagogica y los antecedentes relativos a la practica. El documento,
para su elaboracion, contd con la participacion de los directivos, docentes y
estudiantes.
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1. SISTEMA DE TUTORIAS

La tutoria en la Universidad es un sistema con diferentes engranajes e
interrelaciones que se operan éntre 10s sujetos participantes y de apoyo, cuyo fin
es fortalecer la formacion inteqgiat el estudiante y responder a sus necesidades
educativas. En este sentido, se conforma un sistema por las siguientes razones:

La tutoria es parte del proceso docente-educativo desarrollada por el profesor
y se presenta en diferentes modalidades y formas complementadas entre si:
académica y de gestion. En la tutoria participan los programas académicos y el
Programa de Ciencias Basicas, y se integran las instancias de la universidad como
Divisiones del Medio Universitario, Investigaciones, Promocion y Relaciones
Interinstitucionalés, Extension y Apoyo Acarlémico y Biblioteca, todas ellas, unidas,
interactlan para apoyar y complementar azciones en relacion con la formacion de
los futuros profesionales.

El siguiente grafico permite visualizar el Sistema de Tutorias en la Universidad:

Sequn nirnero de
Participartes

PEU-PEP TUCMENTOS GEE COMNTIXTO
SOCIEDAD

Inetivitiued Corapal
‘ MOPRALIDAES i

) ORGANQOS DE DIRECCION
Acompananmiento

POLITICAS DE EDUCACHION
COLOMBIANA
(ISR

Acaddeing o

ALIANZAS ESTRATEGICAS
NACIOMALES E INTERNACIONALES

COMUNIDAL QIRCUNVECINA

Docente/Tutor- Estudiante

Tatearié
de Gestion

CLIMA ORGANIZACIONAL
NORMATIVA INSTITUCIONAL

Segun Cscenatio

EGRESADOS

Grafico 1. Sistema de Tutorias en la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca. Se representa, la interrelacion de los participantes en el
Sistema de Tutorias, tanto directos como de apoyo/acompaiiamiento.
Entre los primeros se encuentran, el docente/tutor y el estudiante; y
entre los segundos estan los directivos y profesionales de la
Universidad, los egresacos, fa comuniclad circunvecina y la sociedad. Se
observa, que el docente/tutor y el estudiante, son el centro del Sistema,
quienes interactuan a traves de diferentes modalidades y formas de la
tutoria, en el marco de su contexto institucional, local, regional,
nacional e internacional.

1.1 DEFINICION DE TUTORIA

La tutoria es una practica pedagogica sustentada en un conjunto de estrategias
metodoldgicas, que permiten el acompanamiento y sequimiento del estudiante en
el proceso de formacion integral, que se realiza cle modo individual como grupal.
La tutoria es inherente al quehacer docente e investigativo de toclo profesor
(Zabalza, 2003, 126) en la cual se orienta, controla y evalia el trabajo
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independiente de! estudiante y 15 resuitados, a traves de un Plan de Accion
Tutorial. Asi mismo, es el procucio de una concepcion pedagdgica, que implica
estrechas relaciones entre estuciiiiias y lutores de la institucion, para el desarrollo
de la autonomia y el logro de conipetencias profesionales.

1.2 OBJETIVO DE LA TUTOR}A

Fortalecer la formacion integral, los procesus académicos y la accion investigativa
del estudiante, mediante la autonomia en el aprendizaje, la responsabilidac y el
compromiso, a través del acompailamiento y sequimiento dinamico y sistematico
de manera individual, grupal, presencial y virtual por parte del profesor-tutor con
el fin de potenciar las competencias cognitivas, investigativas, socioafectivas,
comunicativas y axiologicas para el desempeiio profesional (Acuerdo 013 de mayo
12 de 2003, capitulo 1, art. 3). [l proceso tle tutoria, se caracteriza por lograr la
autonomia del aprendizaje del estudiante v hacer arecer desde adentro, lo que
implica el desarrollo de aprenderes fundamentales: aprender a ser, hacer, saber y
convivir (Acuerdo 013 de mayo 12 de 2003, Capitulo I, articulo 1, literal b).

1.3 MODALIDADES DE LA TUTORIA

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, la Universidad asume dos modalidades
de tutoria: académica y de gestion, que realizan los profesores de las Facultades y
Programa de Ciencias Basicas, apoyados por las diferentes areas de la institucion:
Biblioteca, Divisiiin del Medio Universitario, Division de extension y apoyo, Division
de Investigaciones y Division de Promocicn y Relaciones Interinstitucionales. Las
modalidades se observan en el grafico siguiente:

s AN ANIEDT W) !

ROCERE § TR - EETIRIANTE

.

Grafico 2. Modalidades de la Tutora en la Universidad Colegio Mayor
de Cundinamarca. Se representa en el grafico, las dos tutorias que la
institucion direcciona: académica y de gestion, como parte de la
formacion integral del estudiante.

Es importante definir cada una de las modalidades de tutoria, con el fin de lograr
la interaccion docente y estudiante, de la siguiente manera:

Tutoria Académica: se refiere al acompaiiamiento y seguimiento del docente al
rabajo independiente del estudiante, que permite alcanzar la flexibilidad curricular
y la implementacion adecuada del sistema de créditos. Tanto estudiantes como
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docentes, deben asumir nuev- 10les, en los cuales el principio basico es la
autonomia. El estudiante o tute:i... i se convierte en agente de su propio proceso
de aprendizaje, que debe estar igisyado por un plan de accion tutorial; asi como
por una serie de estralegias dicia. ticas acordes con su trabajo independiente. Esta
tutoria, se orienta a la nivelacion, la profui«lizacion, la ejercitacion, el refuerzo, el
manejo de informacion y el cenocinisento, las practicas o la experimentacion, la
investigacion, la evaluacion y la complerneni:acion, entre otras, buscando fortalecer
la formacion integral del estudiante.

En la practica de esta tutoria es pertinente tener en cuenta los siquientes aspectos:

o El desarrollo de una relacion dindmica, en la cual se abordan temas de
contenido como de metodologia de trabajo intelectual, evitando caer en una
repeticion individual de la clase.

+ La formulacion de preguntas cc orientacion, que permitan la posibiliclacl real de
elevar el conocimiento del tutoriado.

+ El fortalecimiento de los aspectos biiicos que conforman la metodologia
especifica de estudio del componente tematico.

+ El proporcionar bibliografia y demas apoyos, que permitan identificar los temas
de mayor dificultad de comprension y desarrollo.

o El avance real del tutoriado y la formacion en competencias, a partir de
ejemplos de aplicacion, pruebas, simulacion, resolucion de problemas, estudio
de caso, entre otros, que permitan medir el grado de asimilacion por parte del
mismo.

o Conducir al tutoriado a identificar los temas de mayor dificultad en la
comprension de los contenidos.

+ Establecimiento de la comunicacion en las relaciones interpersonales de
estudiante-tutor, que permitan una mayor motivacion hacia el estudio
independiente.

Tutoria de gestion: es aquella ue realiza el docente tutor de los programas
académicos y Ciencias Basicas, con la colaboracion de los profesionales de
Division del Medio Universitario o de la dependencia que hace parte del sistema, de
acuerdo con las necesidades del estudiante, y permite a éste recibir apoyo
administrativo, logistico y personal, que le raciliten conformar y desarrollar su ruta
formativa. La Tutoria de gestion orienta al estudiante en la vida universitaria, para
desplegar desde el inicio de la carrera hasta la culminacion de ésta sus iniciativas,
actitudes y competencias en bencficio de su formacion integral y el compromiso
institucional; entre otros aspectos se dirige a: la inscripcion de horarios y de areas
electivas, el cumplimiento de créditos acadéemicos, el uso de recursos y servicios
de apoyo a los que pueden acceder los estudiantes en la Universidad, como por
ejemplo, procesos de movilidad nacional e internacional, asesoria psico-social,
participacion en actividades deportivas o culturales, recreacion, investigacion y
refuerzo a la participacion en aulas virtuales de aprendizaje, entre otros.

La labor del docente en las tutorias académica y de gestion, debe dirigirse a:

e Fortalecer la confianza del tutoriado con relacion al estudio y trabajo
independiente, mediante la comunicacion.

« Planificar en el componente tematico, la tutoria de acuerdo con el escenario cle
aprendizaje presencial o virtual.

o Destacar la importancia del manejc del lenguaje cientifico y técnico-
especializado propio de cada disciplina o profesion, reforzando su aplicacion en
cada una de las sesiones tutoriales.

« Incentivar en el estudiante el habito del estudio independiente individual, grupal
y su espiritu colaborativo.



 Guiar al estudiante hacia la i ‘isqueda e soluciones de problemas significativos
con actitud critica.

« Desarrollar la creatividad es: cuanto a meétodos y técnicas de enseiianza y
aprendizaje, para fomentar el razonamiento logico, la flexibilidad intelectual y el
desarrollo de didacticas especiticas.

o Exigir un ritmo de trabajo en el estudio independiente del estudiante y su
aprendizaje.

o Guardar la logica secuencial de la plane: -.ion del componente tematico.

¢ Profundizar en la elaboracion de gquias y material didactico, como apoyo al
proceso de aprendizaje.

o Estimular las actitudes ético-axiologicas del estudiante para asuinir con
compromiso y responsabilidad su estudio, su vida universitaria y su parlicipacion
como ciudadano en los procesos democraticos del pais, para coadyuvar a la
convivencia pacifica.

o Desarrollar la capacidad de uso de las nuevas tecnologias de la informacion vy la
comunicacion.

o Estimular el interés y la actitud investigativa.

e Fomentar el sentido de pertenencia a la Universidad como estudiante y futuro
egresado.

» Realizar el sequimiento evaluativo de los resultados académicos y retroalimentar
el proceso de ensenanza aprendizaje.

o Estimular la participacion en actividades académicas, culturales, deportivas,
entre otras, dentro y fuera de la institucion.

» Establecer comunicacion directa entre el estudiante, el programa vy
dependencias de la Universidad.

e Brindar informacion precisa y clara de indole académica, investigativa,
proyeccion social y administrativa.

e Prevenir la desercion, rezago y repitencia que inciden en el proceso de

- formacion del estudiante.

1.4 FORMAS DE REALIZACION DE LA TUTORIA
Las formas de realizacion de la tutoria académica y de gestion, son las siguientes:
Segiun el numero de participantes.

a. La tutoria individual ¢ personal, es aquella que se realiza @ un estudiante
durante el periodo académico, segun las necesidades y fines académicos e
investigativos especificados en un plan de accion tutorial, con una orientacion
previa al estudio independiente mediante documentos y guias de trabajo, entre
otros. Con ello, se incrementa la atencion individualizada a la vez que se estimula
el desarrollo responsable cle la actividad practica. Esta forma de tutoria, le permite
a docente-tutor, un conocimiento mas profundo de los estudiaiites y sus
inquietudes seguin los contextos en que se desenvuelven; ademas, contribuye a su
motivacion y desarrollo personil. También permite el acomparfiamiento y atencion
para el fortalecimiento de la formacion integral. 'n la tutoria individualizada se
detectan dificultades actitudinales y comportamentales, personales, ce analisis de
los contenidos, carencias en ciertas competencias comio la lingtistica, comprension
del componente tematico y preparacion para la evaluacion.

b. La tutoria grupal o colectiva, estd dirigida a analizar, orientar y atender
necesidades qrupales de aprendizaje  y actitudinales  en  las  relaciones
interpersonales. Igualmente, propicia el intercambio de experiencias, la formulacion
de alternativas de solucion ante dificultades y el desarrollo de potencialidades; se
fomenta el trabajo colaborativo para el fortalecimiento del grupo; y consolida
competencias por medio de talleres y trabajo independiente, entre otros. En esta
tutoria se resuelven de manera conjunta cuestiones relativas a aspectos
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conceptuales o practicus desarroiiados 2 ciase y al mejoramiento de las relaciones
grupales.

Esta forma de tutoria, se trabaja de diterentes maneras: grupo rédicicdo, asol iado
a determinadas tareas conjuntas. dificulliazdes de aprendizaje y socializacion de
técnicas de estudio, entre otros; arupo tolal o gran grupo, con el fin de socializar
aprendizajes entre grupos pequciios, aclaracion de dudas, profundizacion de un
contenido y manejo de las relaciones grupales; de pares, cuando un estudiante
desarrolla un contenido especifico dado el dominio del aprendizaje a través de la
orientacion y guia del .profesor, para ayudar al aprendizaje de otro compaiiero, que
puede estar orientado a completar una tarea y ampliar un procedimiento, entre
otros.

Segun el escenario: presencial y virtual

a. La tutoria presencial: es aquella  donde el estudiante se encuentra
personalmente con el tutor y se produce u:3a interaccion directa. Dicha tutoria es
utiizada habitualmente por los estudiantes para plantear preguntas especificas:
dudas que les han surgido en clase y no han sido resueltas en el aula, preguntas
acerca de las evaluaciones orales y escritas y revision de examenes. Puede ser
apoyada por el trabajo virtual.

b. La tutoria virtual: es aquella tutoria que no se realiza a través de la
presencialidad fisica, sino por mediaciones virtuales tales como: plataforina virtual,
correspondencia electronica, teleconferencia, video, Internet y Chat, entre otros.
Los estudiantes acuden al profesor a traves del campus virtual y exponen sus
problemas, dudas o sugerencias. En este sentido, el tutor resuelve las dudas
particulares a través del correo electronico o cita al estudiante para abordar
situaciones especificas que requieran su presencia real. Los estudiantes solicitan,
mediante correo electronico o personalmente, cita al profesor y exponen los
motivos de la tutoria.

1.5 PARTICIPANTES EN EL PROCESO TUTORIAL

El Sistema de tutorias cuenta con participar.:2s directos y de apoyo, los cuales se
enuncian a continuacion:

Participantes directos: profesores y estudiantes.
Participantes de apoyo: directivos y profesionales de la Universidad (Divisiones del

Medio Universitario, Promocion y Relaciones Interinstitucionales, 1nvestigaciones,
Extension y Apoyo Académico, y Biblioteca).

11
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2. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE TUTORIAS
EN LAS FACULTADES

La Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, implementa el Sistema de
Tutorias a través de las facultades con el apoyo de las dependencias que hacen
parte de éste, lo que permite interrelacionar el desarrollo académico con la
eficiencia y eficacia administrativa institucional.

2.1 METODOLOGIA

Toda actividad tutorial requiere de una metodologia dirigida a planear, ejecutar y
evaluar, acciones que se complementan entre si, para fertalecer la autonomia de
los estudiantes y potenciar las competencias. lL.a metodologia propuesta se
operacionaliza a partir de las tres etapas que se describen a continuacion:

2.1.1 Planificacion o diseno tutorial. La planificacion o diseno tutorial, el
docente debe tener en cuenta las siguientes acciones:

» Coordinar la tutoria con otros docentes cuando los componentes tematicos
se comparten.

» Identificar los contenidos especificos de los componentes tematicos, que
requieran la mayor profundidad y claridad.

» Seleccionar y clasificar bibliografias actualizadas en medio impreso y digital.

» Planear el tipo de evaluacion y los métodos de aprendizaje que se deben
aplicar en el proceso tutorial.

» Programar las actividades complementarias de la tutoria; practicas
extramurales, foros virtuales, socializacion de experiencias, entre otros.

» Determinar los espacios vittuales en i :ie se desarrollara la tutoria.

» Socializar y analizar con los estudiantes el plan tutorial para la
retroalimentacion respectiva, teniendo en cuenta sus necesiclades e
intereses.

» Elaborar cronograma tutorial que contemple, como minimo, los
compromisos, las fechas y los resultados, entre otros.

» Programar el tiempo para el desarrollo de los temas fundamentales,
aclaracion de dudas y solucion de problemas académicos.

« [Identificar de acuerdo con las competencias a desarrollar, las estrategias
metodoldgicas orientaclas al fortalecimiento de la formacion integral.

» Utilizar una metodologia adecuada que posibilite la participacion activa y el
aprendizaje del estudiante.

Lo anterior se concreta en el plan tutorial, el cual es elaborado por el docente
teniendo en cuenta el diagnostico realizado y las sugerencias de los estudiantes.

21.2 Implementacion o ejecucion. H cdesariollo del plan tutorial, debe
cumplir con el cronograma establecido, monitoreaclo y controlado por el colectivo
de profesores y estudiantes, para garanctizar asi el logro de los objetivos

propuestos.

2.1.3 Evaluacion del proceso tutorial. La Universidad considera tres formas
de evaluacion de las competencias, las que requieren de tres procesos
interdependientes':

¢ Autoevaluacion: proceso en el cual los participantes se autovaloran,
autoanalizan y autoreflexionan individual o colectivamente con base en los

"Ver Sergio Tobén Tobén. Formacidn basada en competencias. Ed. ECOE, 2004, pp.233-236
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resultados de los procesos acadénmicos, investigativos y de proyeccion social,
a partir de los criterios de desempeno y de logros acordados, y las
evidencias requeridas; y que corntstbuye a la autonomia del estudiante
mediante procesos de autcconocini: 1o y autorregulacion.

e Coevaluacion: proceso de valoiracion, analisis y reflexion de los resultados
académicos, investigativos y de proyeccion social, a través de la cual los
estudiantes valoran entre si sus competencias cle acuerdo con los logros vy
desempenos previamente definidos; y que requiere clel desarrollo grupal y €l
ambiente de confianza entre los estudiantes.

o Heteroevaluacion: proceso de andlisis, valoracion y reflexion del desempeiio
de las competencias de los estudiantes o colectivo estudiantil, por otras
personas con roles diferentes, como el profesor, teniendo en cuenta los
logros y desempefios acordados y los resultados obtenidos.

El tutor aplicara las evaluaciones al estudiante, seguin la necesidad y dependiendo
de la modalidad y forma de la accion tutorial. Por ejemplo, en la modalidad de
tutoria académica presencial, se podrian aplicar los tres tipos de evaluacion.

La evaluacion tutorial es una reflexion compartida entre docente y estudiante, la
cual debe tener en cuenta €l proceso y los resultados. En cuanto a los procesos
deben ser evaluados los objetivos, contenidos, las metodologias, los recursos y las
relaciones interpersonales con el profesor y entre estudiantes. En relacidn con los
resultados se evaluaran los aprendizajes, logros y desempenios propuestos a parlir
de las competencias.

2.3.4 Organizacion académico-administrativa. El Programa Académico,
debe establecer, como minimo al inicio del periodo académico, las fechas, horarios,
formas, modalidades y sitios de reunion para las tutorias.

La tutoria académica puede ser sugerida al estudiante por el profesor o solicitada
por aquél de manera voluntaria. La primera, se asocia a las necesidades que
durante el proceso docente requiere el estudianle en particular, al cual se le
asignan tareas precisas sequn las dificultades presentadas. MNo debe ser
interpretada como una actividad de clase. La segunda, es aquella en la que el
estudiante, de acuerdo con sus propias necesidades y autonomia, acude
libremente a la misma con el fin de aclerar dudas, profundizar conocimientos y
cempartirlos con sus compaiieros de estudio, implica una forma distinta de
trabajar, puesto que solo con un compromiso asumiclo por éste puede llegar a ser
efectiva.

Los estudiantes pueden acceder a la informacion sobre el servicio de tutorias, asi:

La tutoria académica, a través de los docentes tutores de cada grupo de clases, vy
otros medios de comunicacion internos del programa académico; la tutoria de
gestion, por la informacion brindada, mediante las carteleras de las facultades. Las
tutorias estan orientadas y supervisadas por el Decano y el Comité de Curriculo, en
cada programa académico.

Cada facultad establecera a los docentes-tutores, el tiempo para la actividad de
tutoria académica, segun las necesidades y recursos institucionales disponibles
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(humano vy fisico, entre otros). La tutoria de gestion, sera realizada, referiblemente,
por profesores de tiempo completo y medio tiempo; el nimero de estudiantes se
determinara en atencion a los requerimientos.

la decanatura de la facultad asignara a los estudiantes cuando ingresan al primer
semestre los tutores de gestién que continuaran, en lo posible, en este proceso
hasta el final de la carrera; el cambio de tutor se realizara solo con autorizacion
del Decano de la facultad.

Las facultades fiiardn un horario y un lugar de atencion a los estudiantes, de
acuerdo con las actividades que se realizan dentro del ambiente universitario y de
la facultad en particular.

La direccion o coordinacion del programa académico, facilitara y canalizard la
comunicacion con las dependerncias academicas y administrativas de apoyo, para
que colaboren en las diferentes tutorias segtin las necesidades.

Si un estudiante requiere acompafiamiento en el drea psico-social, familiar,
economica o cultural, el programa a traves del decano, coordinador o docente-
tutor, solicitara el apoyo, segn el caso, a la instancia que hace parte del sistema.
Asi mismo, el estudiante interesado puede sclicitar directamente el apoyo.

Las tutorias académica y de gestion, deben sistematizarse dentro del plan de
trabajo del docente. Otras especificidades relacionadas con la tutoria académica,
como: formas, métodos, horarios, objetivos y lugar, entre otros; en
correspondencia con el componente tematico, seran expresadas en el formato
institucional estructuraclo para tal fin (Ver anexo, Instrumentos de Plan de Accidn
Tutorial).

(3 organizacion de la tutoria en la facultad, requiere que cada docente diligencie
los registros establecidos por la Universidad, los cuales deben ser conocidos,
compartidos y retroalimentados con los estudiantes. El coordinador del programa,
sera quien supervise dicha actividad.

En cada programa académico, se debe evaluar el proceso tutorial en dos
momentos del semestre: al inicio, el coordinador encargado presentara un informe
al Comité de Curriculo, a partir de la recopilacion y control de los documentos e
planificacion y registro de la tutoria, para ser analizados, y proponer orientaciones
y sugerencias a los docentes para su mejoramiento; y al concluir el periodo, el
coordinador garantizara que en las planillas de evaluacion de los procesos
académicos, los estudiantes y docentes emitan sus opiniones sobre los resultados
de la actividad tutorial, que seran presentados a través de un informe general,
cualitativo y cuantitativo, al Comité cle Curriculo para su analisis; posteriormente en
reunion de docentes realizar propuestas de mejoramiento dentro de la evaluacion
curricular para el siguiente semestre.

£ apoyo realizado por otras dependencias, fuera del programa académico, sera
sistematizado con la informacion pertinente y deberan presentarse, segun el caso,
los inforrnes a la facultad, para su analisis y retroalimentacion.

Por tanto, las facultades tendran a su cérgo la implementacion del proceso de
tutorias, asi:
» Determinar las especificaciones, a partir de las particularidades del programa

academico, nucleos y componentes tematicos.

» Desarrollar el sistema de planificacion, ejecucion, control y evaluacion de las
tutorias de forma sistematica y durante el proceso.
14



« Coordinar el apoyo con las demas instancias participantes en el sistema.

» Las demads acciones que se encuentran explicitas en el presente documento y
aquellas que la facultad considere pertinentes.
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