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UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA

COMUNICADO 02

INVITACION A COTIZAR 063 — 2020

La Divisién de Servicios Administrativos y Recursos Fisicos de la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca informa a continuacién las inquietudes y respuestas de los interesados en la
Invitacion a cotizar 063 de 2020, con el fin de contratar los servicios para “PROVEER,
IMPLEMENTAR E INTEGRAR LA FACTURA ELECTRONICA SUMINISTRANDO SERVICIO DE
PLATAFORMA, MECANISMO DE FIRMA DIGITAL Y TRANSMISION DE DOCUMENTOS
ELECTRONICOS CON VALIDACION PREVIA Y DEMAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

REQUERIDAS ”, asi:

DISPAPELES

PREGUNTA

RESPUESTA

1.7.2 LUGAR DE EJECUCION

1. El lugar de ejecucion del objeto de la presente
invitacion se llevard a cabo en la sede principal de
la UNIVERSIDAD ubicada en Bogotd Calle 28 No.
5B-02. El proceso se realiza remotamente, por la
situacidn actual no generamos ninglin proceso en
instalaciones externas a Dispapeles.

La Universidad mantiene lo establecido
en la invitacién a cotizar numeral 1.7.2
LUGAR DE EJECUCION; acorde con las
disposiciones relacionadas con la
emergencia sanitaria, se optara por el
trabajo virtual o remoto para el
desarrollo de las actividades que asi lo
permitan, de lo contrario es necesario
que la firma adjudicada lo realice de
forma presencial teniendo en cuenta los
protocolos de bioseguridad.

3.1. CARACTERISTICAS TECNICAS

2. Generar archivos planos o cualquier
mecanismo que permita la integracion de datos
con los sistemas: académico "Academusoft" y
financiero "Novasoft" Agradecemos validar que
son los ERP mencionados quienes nos entregaran
los archivos planos, en la estructura definida por
Dispapeles para una integracion indirecta.

El Academusoft es el sistema Académico
qgue nos entregara la informacion de los
clientes y conceptos a facturar.
Novasoft es el sistema financiero de la
universidad, al cual se le ingresara la
informacién de facturas generadas y

pagas.

3. Proveer un certificado de firma digital, durante
un aiflo, expedida por una entidad aceptada por
las politicas de la DIAN. Agradecemos tener en
cuenta que firmamos con el certificado de
Dispapeles, no se entrega un certificado exclusivo.

La Universidad se mantiene en lo
establecido en la invitacion a cotizar, es
decir: El oferente debe proveer un
certificado de firma digital, durante un
ano, expedida por una entidad
aceptada por las politicas de la DIAN.
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4. Garantizar el archivo y conservacion de
documentos electrénicos por un minimo de 10
afios. Agradecemos reevaluar este criterio, por
regulacion se almacena durante 5 afios, a partir
de ese tiempo puede generar costos adicionales.

La Universidad se mantiene en lo
establecido en la invitacidn a cotizar es
decir: “El oferente debe garantizar el
archivo y conservacion de documentos
electrénicos por un minimo de 10 afios.”

5.Generar informe de auditoria de facturacién
electrdnica, cuando la universidad lo requiera.
Solicitamos ampliar mas informacion sobre el tipo
de informacién que requiere dicho informe y los
tiempos de solicitud y entrega de este.

Que el operador tecnoldgico de factura
electrénica permita ver la trazabilidad de
del documento electrénico desde la
generacion y hasta la entrega al cliente,
la forma de entrega en archivo planoy
entrega en el menor tiempo posible.

6.Capacidad de almacenamiento para anexos:
Incluir anexos en la emisidn de facturas, de
tamafio minimo 5 (MB) Megabytes. Sugerimos
reevaluar este criterio. Por experiencia sabemos
gue 2MB de anexos puede cubrir una gran
cantidad de documentos anexos.

La Universidad se mantiene en lo
establecido en la invitacion a cotizar, es
decir: La capacidad de almacenamiento
para anexos: Incluir anexos en la emision

de facturas, de tamafo minimo 5 (MB)
Megabytes

7. Asegurar el archivo y conservacién de los
documentos electrdnicos, elaborando y
proveyendo copia de Back up a la Universidad
cuando lo requiera.

La extraccion diferente a la autogestionable
puede tener costos adicionales, agradecemos
confirmar método de entrega.

La Universidad mantiene lo establecido
en la invitacidn a cotizar, relacionado con
la copia de Backup; la oferta presentada
debe considerar todos los costos que se
puedan generar para cumplir con el
objeto de la presente invitacion.

8.Responder ante terceros por los dafios que se
ocasionen y que provengan por causas que le
sean imputables. Se solicita eliminar esta
obligacidn, teniendo en cuenta la responsabilidad
limitada del proveedor tecnolégico al valor anual
del contrato.

La Universidad se mantiene en lo
establecido en la invitacién a cotizar.

3.4.1 ENTREGABLES

9. Al finalizar el contrato, el proveedor debera
entregar la informacion de facturacion de la
universidad, en formato de archivo plano.
Solicitamos ampliar la informacion este criterio y
permitir la entrega a través de un FTP que
entregue el Cliente.

La Universidad requiere la entrega de la
informacidn de facturacion en el formato
de archivo plano establecido por la DIAN,

a través de los medios establecidos de
comun acuerdo con el proveedor del
servicio.

CADENA

PREGUNTA

RESPUESTA
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1. (pagina 7y 8, “3.1.1. Servicio de Facturacién
electrénica mddulos de emisidn, recepcion,
portales de consulta y trazabilidad acorde con
los lineamientos emitidos por la DIAN”) “Ofrecer
durante el proceso de integracién, pruebasy
puesta en marcha, soporte ilimitado.” Y”
Proveer una mesa de servicio o punto Unico de
contacto para el reporte y gestidn de la solucion
de los requerimientos presentados por la
universidad frente al funcionamiento de la
herramienta. Disponible 7*24".

Dentro de la experiencia del servicio de
facturacidn electrénica sugerimos eliminar el
requerimiento de mesa de servicio o soporte
7X24, pues en la normalidad el servicio
necesario es 5X8. Lo anterior lo sugerimos,
puesto que el servicio de mesa de ayuda 7X24
encarece la propuesta a presentar, teniendo en
cuenta también el presupuesto del presente
proceso.

La Universidad se mantiene en lo
establecido en la invitacion a cotizar, dado
gue no labora 7*24 horas, pero en algunos

momentos debe emitir facturas de
caracter prioritario bien sea para
convenios, contratos interadministrativos
o para matriculas y deben ser en la fecha
que la requieran en funcién de la actividad
de la Universidad.

2. Por favor aclarar el presupuesto de la
licitacidn, pues de acuerdo a las necesidades del
proceso, consideramos un valor muy por
debajo.

La Universidad se mantiene en lo
establecido en la invitacidn a cotizar.

3. (pagina 8, “3.1.3. Transmision de documentos
electrénicos”) “Se requiere la trasmision de
50.000 documentos electrdnicos.”. Por favor
aclarar si los 50.000 documentos son en la etapa
de emisidn. O emisién y recepcidn.
Adicionalmente aclarar si el volumen es
mensual, o la totalidad anual, es decir, son
50.000 documentos mensuales o 50.000
documentos anuales. Por favor indicar cual es el
volumen de emisién y recepcidon por separado.

El volumen de emisién es 50.000
documentos electrénicos de forma anual.

4. (pagina 8, “3.1.2. Certificado de firma digital
activa” “Proveer un certificado de firma digital,
durante un aio, expedida por una entidad
aceptada por las politicas de la DIAN.” Para
aclarar este punto, los documentos seran
firmados con la firma del Proveedor
Tecnoldgico, lo cual esta abalado por la DIAN, es

La Universidad se mantiene en lo
establecido en la invitacion a cotizar, es
decir: El oferente debe proveer un
certificado de firma digital, durante un
ano, expedida por una entidad aceptada
por las politicas de la DIAN.
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decir, no es necesario tener un certificado
digital propio y exclusivo para la Universidad
Colegio Mayor de Cundinamarca.

ACEPTA

PREGUNTA

RESPUESTA

1.éSe solicita a la entidad indicarnos si tienen en
cuenta que la extraccién de datos la deben
realizar ustedes?

La Universidad se mantiene en lo
establecido en la invitacidn a cotizar,
numeral 3.1.3, Asegurar el archivo y

conservacién de los documentos

electrdnicos, elaborando y proveyendo
copia de Back up a la Universidad cuando
lo requiera; asi mismo, la oferta debe
considerar la entrega de informacién a la
universidad en el formato establecido por
la DIAN.

2. éSe solicita a la entidad indicarnos si cuentan
con servidores propios para el almacenamiento
de la informacién?

La Universidad se mantiene en lo
establecido en la invitacién a cotizar,
numeral 3.1.3, Asegurar el archivo y

conservacién de los documentos

electrdénicos, elaborando y proveyendo
copia de Back up a la Universidad cuando
lo requiera.

3. Teniendo en cuenta que el horario laboral de
ustedes es de lunes a Viernes Se solicita tener

en cuenta que el servicio 7*24 es un incremento
adicional el cual incrementa el presupuesto

La Universidad se mantiene en lo
establecido en la invitacién a cotizar.

4.Por favor aclarar si los tipos de documentos
qgue generan desde los dos sistemas son
diferentes o transmiten la misma informacion?

Academusoft es el sistema Académico que
genera la informacién de los clientes y
conceptos a facturar.
Novasoft es el sistema financiero de la
universidad, al cual se le ingresara la
informacidn de facturas generadas y

pagas.

5. Desde los dos sistemas nos entregarian la
informacién en el mismo formato?

La informacion se entregard desde
Academusoft - sistema Académico,
mediante archivo plano.




TERSIDAD
B 0,

UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA

Hoja 5.COMUNICADO INVITACION 063-2020

6. Ustedes podrian adaptarse a un formato
estdndar de entrega de informacién que maneje
el proveedor tecnolégico o nosotros tendriamos
gue adaptarnos a ustedes?

La Universidad mantiene lo establecido en
la invitacion a cotizar, el formato de
intercambio de informacién debe cumplir
con las especificaciones técnicas
establecidas por la DIAN

7.La representacidn gréfica de la cual hacen
referencia debe ser personalizada o estandar

por el proveedor?

La Universidad mantiene lo establecido en
la invitacion a cotizar, es decir el oferente
debe Disefiar la representacién grafica de
la factura electrdnica, nota débito y nota
crédito, para la universidad.

La Divisién de Servicios Administrativos y Recursos Fisicos de la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca, en atencién a un error involuntario “lapsus calami”, aclara que la forma de pago

sera de la siguiente manera:

1.7.3. Forma de pago

La Universidad cancelara al CONTRATISTA el valor de la orden en doce (12) cuotas asi:

a) Una (1) cuota correspondiente a la implementacién e integracién, una vez puesta en
funcionamiento la herramienta tecnolédgica que soporta el proceso de facturacion
electrénica en la Universidad, se entregue el certificado de firma digital y brindada la
capacitacion a los funcionarios responsables del proceso.

b) Once (11) cuotas mensuales correspondiente a los servicios efectivamente prestados
de emisién y trasmision de documentos, los cuales se cancelaran por demanda en

cada periodo.

Dado en Bogotad, a los veintitin (21) dias del mes de septiembre de dos mil veinte (2020)

VoBo via correo electrénico
Ruth Garcia Esguerra
Jefe Division Financiera (e)

VoBo via correo electrénico
Gabriel Hernando Pinzén Gutiérrez
Jefe Division Servicios Administrativos




