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COMUNICADO 2 INVITACION 024 DE 2022.

La UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA, les permite informar a los interesados en la
Invitacién a Cotizar 024 de 2022 cuyo objeto es: “Acceso a solucidn SaaS (Software como servicio), para
gestionar y administrar el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC) de la
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca”. en el componente de Autoevaluacién y Planes de

Mejoramiento”

Que teniendo en cuenta la NOTA 1 del numeral 1.3 de la Invitacion a cotizar 024 de 2022 en la que se
indica: “Cualquier modificacion o adicién a los términos de referencia se hara mediante comunicado, que
sera publicado en la pagina Web de la Universidad, antes de la fecha limite de recepcién de ofertas de la

presente invitacion”.

Que con ocasion a las observaciones presentadas por los interesados se publica las respuestas a las

mismas.

INCOLSOFTWARE Observacion presentada mediante correo electrdnico de fecha 16 de mayo de 2022.

PREGUNTA

RESPUESTA

Observaciéon No.1 —

En relacién con la forma de pago establecida en el punto 1.5.3
FORMA DE PAGO, elliteral a. establece: “a) Una primera cuota
por valor del treinta por ciento (30%) del valortotal del contrato,
una vez se cumplan las actividades descritas en los literales a) y
b) del numeral 2, del Articulo 3.2.2. OBLIGACIONES
ESPECIFICAS, mediante acta de recibo a satisfaccién de
pruebas realizadas, suscrita por el supervisor designado”. Ahora,
el literal de b del #2 del articulo 3.2.2. precisa que “en la primera
semana, siguiente al perfeccionamiento de la Orden de Trabajo,
se elaborara un Plan de Accién que incluya las actividades de
capacitacion en el uso del aplicativo”y acto seguido se indica “de
manera que el personal de UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE
CUNDIMARCA puedainiciar el uso de la plataforma tecnolégica,
aplicativo o solucién Saas (...), y el cargue dela informacion’.

En aras de asegurar la eficiencia y eficacia en el proceso y tramite
contractual, se debe aclarar que el pago de la primera cuota,
equivalente al 30% del valor total del contrato, depende de la
elaboraciéon y presentacion del plan de accién no de la
ejecucion del mismo, puesto que dicho plan puede tener varias etapas
que, en efecto, debe incluir capacitacion al personal para iniciar el uso
de la plataforma, aplicativo o solucién y el cargue de la informacion.

En relacion con la presente observacion, la
entidad se permite manifestar que el literal b)
del numeral 2 del articulo 3.2.2 es claro
cuando dice que “En la primera semana,
siguiente al perfeccionamiento de la Orden de
Trabajo, se elaborara un Plan de Accion que
incluya las actividades de capacitacion en el
uso del aplicativo ...”, y que sobre el
cumplimiento de esta actividad (junto con la
descrita en el literal a) del numeral 2 del
articulo 3.2.2,) es que se pagara el 30% del

valor total del contrato.

Observacién No.2 —

En el punto 1.7. relativo al REGIMEN JURIDICO APLICABLE se
advierte que la Universidad se reserva el derecho a modificar,
interpretar el contenido, cancelar la invitacién o no contratar la

En relacion con la presente observacion, la
entidad se permite manifestar que las
causales para aplicar el derecho establecido




misma.

Teniendo en cuenta el articulo 20 de la Resolucion 1208 de 2005,
emanada del Rector de la Universidad, es claro que el proceso
contractual compone las etapas: Precontractual, contractual y
postcontractual, y que la invitacion respecto de la cual se efectia
la reserva hace parte de la primera de ellas, la cual, segin la
disposicién en cita “comprende la planeaciéon y seleccion del
contratista”. De manera que resulta pertinenteprecisar bajo qué
circunstancia se hara uso de tal reserva.

Lo anterior, con especial atencién en lo que tiene que ver con la
reserva de cancelacionde la invitacion o la no contratacién de la
misma, pues, en el marco de los principios de transparencia y
planeacion, es conveniente conocer 1) los criterios por los cuales
la Universidad cancela la invitacién y 2) aquellos por los cuales la
Institucién opta por no contratar.

Tal aspecto puede tener relacion con algunas de las causales de
rechazo contenidas enel punto 5.3 en tanto que podrian ser
criterios que use la Institucion para no contratar, pero debe
incluirse en este acapite. Es decir, algunas de las causales de
rechazo podrianusarse también como criterios para abstenerse de
contratar, pero, en todo caso, asi debeincorporarse en el punto
1.7.

Asi mismo, en concordancia con el numeral 5.5. de la invitacion,
debe precisarse en el numeral 1.7 en qué eventos no contratara.

También surge la pregunta respecto del tiempo en que dicha
reserva se puede hacer efectiva, pues, aunque la Resolucion
1208 de 2005 establece en los articulos 7, 8, y 9 los criterios para
la interpretacion, modificacion y terminacion unilateral, la misma
se refiere a la etapa de ejecucién del contrato, no a la etapa
precontractual respecto de la cual se formula la presente
observacion y pregunta.

en el numeral 1.7 estan contenidos en las
causales descritas en los numerales 5.3, 5.4
y 5.5.

Observacion No.3 =

Aunque se trata de un aspecto meramente formal, es bueno
completar el dltimo péarrafo del numeral 2.2. relacionado con
FORMA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA, toda vez
gue se indica ‘para efectos de la presentacién de la se reitera
gue debera presentarse debidamente foliada”.

En relacion con la presente observacion, la
entidad se permite manifestar que esta es
\valida y que ajustara el parrafo mencionado de
la siguiente manera: “Para efectos de la
presentacion de la oferta se reitera que debera
presentarse debidamente foliada, junto con
todos sus anexos y DEBIDAMENTE
FIRMADA, en sobres cerrados y rotulados, de
la siguiente manera:”

Observacion No. 4 —

En aplicacion del principio de transparencia, respecto del momento
de cierre del proceso de seleccion y apertura de las propuestas, el
punto 2.3 sefiala que “a Entidad, en su sede administrativa,
procedera a la apertura de las propuestas en acto publico, enel
mismo dia y hora indicada en el cronograma”. No obstante, en el
cronograma se pasade la recepcion de ofertas que se efectuara el
dia 18 de mayo hasta las 03:00 p.m. a la verificacion del
componente juridico que se hara al dia siguiente en la Oficina
Juridica.

En relacion con la presente observacion, la
entidad se permite manifestar que esta es
valida y que ajustara el numero 1.3
CRONOGRAMA'Y TRAMITE DEL PROCESO,
de manera que en este se incluya la actividad
“Apertura de las propuestas en acto publico”.




Observacion No. 5 =

Respecto de las CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS DEL
SERVICIO, contenidas en el punto 3.1 se observa:

5.1 Que la funcionalidad minima requerida sefialada en la primera
casilla debe estar encaminada a “Gestionar y Administrar el
Sistema de Autoevaluacion con fines de ACREDITACION DE
ALTA CALIDAD DE INSTITUCIONES Y PROGRAMAS DE
EDUCACION SUPERIOR”. Entendiendo que el Modelo de
/Acreditacion institucional y de Programas tiene como proposito
promover la alta calidad como atributo necesario a fin de lograr
que estudiantes, profesores, egresados, empleadores y la
sociedad en su conjunto, reconozcan en la acreditacion una
condicion distintiva, nacional e internacionalmente, que atiende el
mejoramiento de la calidad de la educacion superior en armonia
con las dindmicas sociales, culturales, cientificas, tecnoldgicas y
de innovacion.

La descripcién de esta funcionalidad debe permitir a la universidad
garantizar:

a) Que el ejercicio de autoevaluacién con fines de alta
calidad este en consonanciacon los postulados del
CNA.

Los mecanismos para evidenciar el mejoramiento
continuo de la alta calidad de la educacion en la
institucion.

b)

Los mecanismos que permitan registrar y gestionar los
procesos continuos de auto-examen permanente de la
institucion y sus programas académicos, en el contexto
de una cultura de la autoevaluacion, la autorregulacion y
el mejoramientocontinuo, favoreciendo la idoneidad y la
solidez como institucion de educacién superior.

d) Los mecanismos que permitan a la institucion rendir
cuentas ante la sociedad y elEstado sobre el servicio
educativo y social que presta, siendo asi un instrumento
en el que este se basara para dar fe publica de la calidad
de la institucion y de susprogramas académicos.

Los mecanismos que permitan registrar las bases para
la autorregulacion de los programas como
consecuencia de los procesos y los resultados de la
autoevaluacion, para incidir de manera efectiva en su
cualificacion, mediante la generacion de proyectos y
planes de mejoramiento mediados por ejercicios de
seguimiento permanente.

En relacion con la presente observacion, la
entidad se permite manifestar que, en varios
numerales, incluido el acapite “Normatividad
aplicable” del numeral 3.1 del documento
Invitacion a Cotizar 024-2022, se hace
referencia a lo importante que la solucién SaaS
ofrezca funcionalidades dirigidas no solo al
Registro Calificado sino también a la
IAcreditacion institucional y de programas. Por
lo tanto, no considera necesario hacerle
ajustes a dicho documento.

5.2 Que se repite la funcionalidad “Registro calificado de
condiciones institucionales” contenidas en el cuadro de este
acapite, y, en cuanto a ladescripcion, varia una de otra, pues una
se refiere a la creacion de procesos de registro calificado respecto
de programas ya existentes y la otra a la creaciéon de programas
nuevos y a la asociacion de procesos de registro calificados a
estos.

Se sugiere precisar en el nhombre de la funcionalidad minima

En relaciébn con la presente observacion, la
entidad se permite manifestar que la solucion
SaaS que se busca contratar debe cubrir la
mayoria de las funcionalidades descritas en la
presente observacion y asi lo ha dispuesto en
diferentes  requisitos contenidos en el
documento Invitacion a cotizar 024-2022;




requerida la distincion, pues una seria relativa al registro calificado
de programas ya existentesy la otra a la creaciéon de programas
nuevos, conforme a los requerimientos de registro calificado
establecidos por el Ministerio de Educacion Nacional.

Lo anterior teniendo en cuenta que las instituciones de educacion
superior debencumplir, desde el momento en que crean nuevos
programas, con las condiciones minimas de calidad, requisito
indispensable para que se les otorgue el Registro Calificado, asi
como con condiciones de calidad institucionales. De manera
particular el Decreto 1330 de 2019, por el cual se sustituye el
capitulo 2 y se suprime el Capitulo 7 del Titulo 3 de la Parte 5 del
Libro 2 del Decreto 1075 de 2015 “Unico reglamentario del Sector
Educaciéon” en el Articulo 2.5.3.2.1.2. define el Sistema de
IAseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, como “el
conjunto de instituciones e instancias definidas por el marco
normativo vigente, que se articulan por medio de politicas y
procesos disefiados, con el proposito deasegurar la calidad de las
instituciones y de sus programas. Este sistema promueve en las
instituciones los procesos de autoevaluacion, auto regulacién y
mejoramiento de sus labores formativas, académicas, docentes,
cientificas, culturales y de extension, contribuyendo al avance y
fortalecimiento de su comunidad y sus resultados académicos,
bajo principios de equidad, diversidad, inclusién y sostenibilidad”.
Con ello el Estado define y describe el sistema de aseguramiento,
su propoésito de promover en las instituciones los procesos de
autoevaluacion, auto regulacion y mejoramiento de sus labores
formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de
extension.

IAsi mismo, el Decreto en cita define en el articulo 2.5.3.2.2.1 el
registro calificadocomo “un requisito obligatorio y habilitante para
gue una institucion educacion superior, legalmente reconocida por
Ministerio Educacion Nacional, y aquellas habilitadas por la Ley,
pueda ofrecer y desarrollar programas académicos de educacion
superior en territorio nacional, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 1 de la Ley 1188 de 2008”".

De igual manera establece que “el registro calificado del programa
académico deeducacion superior es el instrumento del Sistema de
IAseguramiento de la CalidadEducacién Superior mediante el cual
el Estado verifica y evalGa el cumplimiento de las condiciones de
calidad por parte de las instituciones de educacion superiory
aquellas habilitadas por la Ley”.

Al tiempo que precisa que las condiciones de calidad hacen
referencia a “las condiciones institucionales y de programa”.

En este sentido, a titulo de observacion se sugiere adicionar la
funcionalidad “Gestionar y Administrar el Sistema de
IAutoevaluacion y Auto regulacién con fines de REGISTRO
CALIFICADO”. Entendiendo que el registro calificado del
programa académico es el instrumento del modelo de
IAseguramiento de la Calidad de la institucion, en el cual se registra
ly da cuenta ante el Ministerio de Educacion, los grupos de interés
y la sociedad en general del cumplimiento de lascondiciones de
calidad, siendo estas institucionales y de programa.

La descripcion de esta funcionalidad debe permitir a la universidad
garantizar:

a) La sistematizacion, gestion y uso de la informacién
necesaria para poder proponere implementar medidas

ademas es importante tener en cuenta que: a)
la entidad cuenta con otras herramientas
tecnoldgicas que cubren otras funcionalidades
que aportan al mejoramiento de la calidad; y b)
los oferentes deben incluir minimo cuarenta
(40) horas para personalizacion, que incluyen
la elaboracion de informes y de ampliaciéon de
funcionalidades. Por tal razéon, la entidad no
considera necesario hacerle ajustes al
documento “Invitacién a cotizar 024-2022".




b)

de mejoramiento a partir del ejercicio de la
autoevaluacion. Se debe garantizar que los resultados
de los ejercicios de percepcion y valoracién de
evidencias los cuales se constituyen en insumos parala
elaboracion del plan de mejoramiento, sean procesos
automatizados, utilicen criterios y rubricas que unidos a
la técnica, procedimientos e instrumentos conduzcan a
lograr evidencias objetivas, evitando la subjetividad que
genera insatisfacciones. En la medida que los informes
se generen de manera automaticay den cuenta de las
fortalezas y oportunidades de mejora se estara
incorporandola autoevaluacion a la cultura de la calidad,
gue es una apuesta institucional.

Los mecanismos para evidenciar la evolucion del
cumplimiento de las condiciones de calidad de los
resultados académicos.

Los mecanismos que recojan la apreciacion de la
comunidad académica y de losdiferentes grupos de
interés con el fin de contribuir al proceso.

La articulacién de los programas de mejoramiento con
la planeacion y el presupuesto general de la institucion.

Los mecanismos que permitan procesos continuos de
autoevaluacion y autorregulacion que se reflejen en
informes periddicos fijados en consideracion con la
duracion de los programas objeto de registro calificado.

5.3 En concordancia con lo anterior, se observa que se puede

adicionar

la funcionalidad “Articulacion del proceso de

autoevaluacion con el Nuevo SACES”. Entendiendo que el
“Nuevo SACES” es la plataforma del Ministerio de Educacién
Nacional donde se radica la solicitud de registro calificado.

La descripcion de esta funcionalidad debe permitir a laja informacién de acuerdo a un modelo propio
universidad garantizar:

a)

b)

Control de fechas y alertas de cada proceso de
autoevaluacion (fecha inicial, fecha final, fecha de
radicacion, fecha de terminacion, responsables,
cantidad de ciclosde autoevaluacidon por proceso de
autoevaluacion, entre otros).

Presentacion de las evidencias de acuerdo con la
resolucion 15224 de 2020. Garantizar que los aspectos
visuales para la carga de evidencias en la plataforma
tecnologica guarden correspondencia y relacion con el
Nuevo SACES, tanto en elcargue de las evidencias y sus
anexos como en el registro de la justificacion
correspondiente con las restricciones de longitud de
caracteres sefialados en la plataforma SACES.

Los mecanismos que le permitan a la plataforma
tecnologica incorporar lasevidencias requeridas por el
Nuevo SACES acorde con las diferentes etapas en
cumplimiento de las condiciones de calidad:

a. Pre radicacion / nuevo

b. Pre radicacion / renovacion

C. Radicacion/ nuevo

Radicacion / Renovacion

En relaciébn con la presente observacion, la
entidad se permite manifestar que en el marco
del SGC y de la autonomia que tienen las IES,
estas pueden gestionar, mantener y organizar

Y no necesariamente al esquema del NUEVO
SACES; adicionalmente a lo anterior es
importante tener en cuenta que la plataforma
NUEVO SACES esta en proceso de
implementacion y ha presentado errores vy
cambios en la estructura del cargue de la
informacion, lo cual es un riesgo para los
procesos internos de la Universidad; esto lleva
a la entidad a tomar la decisién de contar con
una solucién que perdure en el tiempo y que se
adapte al SIAC y a todas aquellas mejoras que
surtan una vez se realicen los diferentes
ejercicios no solamente de autoevaluacion
sino de evaluacion externas, resultados de
indicadores, auditorias, etc., que hacen parte
de la Auto regulacion institucional. Por tal
razon, la entidad no se acoge a la observacion
y no considera necesario hacerle ajustes al
documento “Invitacién a cotizar 024-2022".




€. Radicaciéon / Modificacion.

d) Los mecanismos que le permitan a la plataforma
tecnologica incorporar losaspectos requeridos por el
Nuevo SACES-CNA

5.4

Teniendo en cuenta los dos procesos vistos, esto es, el de
acreditacion de alta calidad de instituciones y programas vy el
de registro calificado de programas y los aspectos que dichos
procesos implican, los cuales estaria contenidos en la
descripcion, se observa que se pueden eliminar las
funcionalidades de la invitacion relacionada con Encuestas de
satisfaccion, planes y acciones de mejora, seguimientoy
evaluacion de proyectos, estructuracion de procesos y MIPG
por cuanto estas funcionalidades se encuentran en la
denominada Gestionar y Administrar el Sistema de
Autoevaluacion y Auto regulacién con fines de registro y
alta calidad.

Dando alcance a las anteriores respuestas de
las observaciones 4 y 5 no se acoge la
observacién y no considera necesario hacerle
ajustes al documento “Invitacién a cotizar 024-
2022

5.5

Adicionalmente, en relacion con la Ultima funcionalidad
minima requerida relacionada con “Gestion de MIPG” es
importante considerar que si lo que se quierees agregar el
sistema de gestiébn de MIPG se debe indicar en el objeto
actual, toda vez que el MIPG hace referencia al Manual
Operativo del Modelo Integrado de Planeacion Gestién y
puede tener otras especificaciones distintas de las relativas a
la acreditacion de alta calidad y al registro calificado

En relacion con la presente observacion, la|
entidad se permite manifestar que uno de los
propdsitos fundamentales de la entidad es la
integracion de los diferentes sistemas y/o
modelos de gestiébn con los que cuenta la
universidad, tales como SGC ISO 9001, MIPG,
SIAC, entre otros. Todos estos sistemas y/o
modelos tienen como uno de sus propésitos
fundamentales la satisfaccibn de partes
interesadas tales como estudiantes, egresados,
administrativos, etc. La satisfaccion se logra a
traveés del cumplimiento de sus necesidades V|
estas a su vez dependen del constante
mejoramiento que se identifique, determine e
implemente. Para la universidad, los ejercicios
de Autoevaluacion tanto institucionales como de
programa (y ya sea con fines de registro
calificado o acreditacién) son la principal fuente
de mejoramiento, ya que la Autoevaluacion no
s6lo es un momento hito en la universidad, sino
también un proceso sistematico que tomal
evidencias e informacién generada por todos los
sistemas y/o modelos. Es decir, es Ia
IAutoevaluacion la llamada a generar un fuerte
impacto de mejora en la universidad, pero
integrando la informacion de los diferentes
sistemas y/o modelos. Por otro lado, Ia
universidad cuenta con un SGC ISO 9001
certificado, el cual esta enfocado a procesos;
para la universidad los procesos son la columna
\vertebral de su gestion y es a partir y a través de
ellos como lograremos estructurar una vision
unificada de todos los sistemas y/o modelos
existentes. Por todas estas razones es que se
incluyé dentro de las funcionalidades minimas
requeridas la Estructuraciéon de procesos, para
que sean estos la columna vertebral de un
Sistema que incluya los requerimientos de los
demas sistemas y modelos, todos aportando al

mejoramiento tanto de la calidad académical




como de la institucion en general; y se incluyo
ademas una funcionalidad minima requerida del
MIPG, para fortalecer una real integracion de los
sistemas y modelos alrededor y junto con el
SIAC. Todos estos modelos deben alinearse
con los requisitos legales, reglamentarios vy
normativos, incluyendo la Acreditacion de alta
calidad tal y como quedé en el contenido de
documento “Invitacion a cotizar 024-2022". Por|
tal razon, la entidad no acoge la observacion vy
no considera necesario hacerle ajustes al
documento “Invitacién a cotizar 024-2022".

Observacion No. 6 =

En concordancia con los fines de la contratacion universitaria
propuestos en el articulo3° de la Resolucién 1208 de 2005 y
particularmente con el propésito de asegurar el cumplimiento de
las funciones del ente universitario y la continua y eficiente
prestacion del servicio de educacion, respecto del numeral 4.2.2.
Soportes de cumplimiento de Contratos — Experiencia, es
conveniente precisar que la experiencia acreditada debe estar
relacionada con la ejecucién de contratos cuyo objeto guarde
relacion directa con servicios de software en lamodalidad SaaS
para Gestionar y Administrar el Componente de
Autoevaluacion y Planes de Mejoramiento.

Lo anterior teniendo en cuenta la necesidad del Ente Universitario
y con el propésito delograr un proceso de seleccion objetiva, pues
la experiencia que se pide acreditar segunel numeral 4.2.2., si
bien est4 relacionada con la herramienta y con la gestién de la
informacioén, no es una experiencia especifica en temas relativos
al objeto de la presente invitaciébn, a saber, procesos de
acreditacion de instituciones de educacion superior y deregistro
calificado de programas de las mismas.

De igual manera, se observa que, si la experiencia fue obtenida
con la UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA,
el oferente no requiere anexar los soportes, por cuanto la
Institucidon cuenta con ellos. De manera que este aspecto debe
incluirse enlas NOTAS.

e En relacibn con la  presente
observacién, la Entidad se permite
manifestar que la solucién que necesital
contratar es una solucion SaaS
(Software como servicio); este tipo de
soluciones ofrecen muchas ventajas en
relacién con otras soluciones, pero son
relativamente nuevas en el mercado; |
dado que precisamente el campo de
empresas que ofrecen soluciones SaaS
es restringido, no se estima pertinente
incluir un factor de experiencia alin mas
especifico. Por lo cual, considerando
gue el factor de experiencia ha sido
establecido de acuerdo con la
necesidad que pretende satisfacerse y
en aras de permitir la pluralidad de
oferentes, se mantiene el requisito en
los términos establecidos por la entidad.

e En relacibn con la  presente
observacién, la entidad se permite
manifestar que considera adecuado que
en caso de que el oferente haya sido un
proveedor de servicios SaaS de la
UNICOLMAYOR, sea este el que
gestione la certificacion respectiva y la
presente tal y como lo establece el
documento “Invitacién a cotizar 024-
2022". Por tal razén, la entidad no acoge
la observacion y no considera necesario
hacerle  ajustes al mencionado
documento.

7. Los factores y puntajes de evaluacion contenidos en el
numeral 5.1. EVALUACION TECNICA — ECONOMICA,
particularmente en cuanto al numeral 5.1.2 relacionado
con el puntaje  maximo otorgado a las
FUNCIONALIDADES ADICIONALES, se observa quese
otorga hasta 300 puntos a funcionalidades adicionales
que fortalezcan la gestion del SIAC. No obstante, no
existe claridad respecto de que se otorgue un puntaje
determinante en la seleccion de la propuesta a

.En relacién con la presente observacion, la
entidad se permite manifestar que la misma
NO se acoge considerando que es claro que
las  funcionalidades adicionales deben
fortalecer la gestion del SIAC; cada oferente
debe esforzarse por ofrecer las mejores
funciones adicionales y demostrar, tal como lo
establece el numeral 5.1.2, que dichas




funcionalidades adicionales que no estancontempladas
en la propuesta. Por lo tanto, se debe determinar cuales
seran esas funcionalidades adicionales, para lograr un
proceso de seleccién objetiva.

Lo expuesto en consideracion a que dichas ‘funcionalidades
adicionales’ tiene un puntajesignificativo equivalente a 300 puntos
de los 1000 del total de los factores y puntajes dela evaluacion.
Es decir, resulta siendo un factor determinante que carece de la
minima claridad y precision exigibles frente a los principios
rectores de la contratacion.

Adicionalmente en lo relacionado con el numeral 5.1.7. referido a
EXPERIENCIAS EXITOSAS, se debe precisar que las
experiencias exitosas deben estar relacionadas con el objeto &
contratar, de manera que la acreditacion se entienda surtida|
siempre y

funciones si fortalecen la gestion del SIAC. Por
tal razon, la entidad no acoge la observacion y
no considera necesario hacerle ajustes al
documento “Invitacién a cotizar 024-2022”.

En relacién con la observacion relacionada con
experiencias exitosas, la entidad se permite
manifestar que la misma NO se acoge, ya que
tal y como se respondi®6 a la observacion
relacionada con la experiencia, es importante
garantizar la pluralidad de oferentes. Considera,
ademas, que es importante que la solucién
SaaS haya funcionado bien y haya facilitado el
mejoramiento de la organizacion donde fue
utilizada. Por tal razon, la entidad no acoge la|
observacién y no considera necesario hacerle
ajustes al documento “Invitaciéon a cotizar 024-
2022
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PREGUNTA

RESPUESTA

Observacion No 1

En el numeral 1.2. favor indicar si la entidad podria obtener un CDP
para una contratacion de mayor tiempo, esto haria que se maneje
un mejor retorno de la inversion.

Enrelacién con la presente pregunta, la
entidad se permite manifestar que no
se cuentan con mas recursos para ld
presente invitacion.

Observacién No 2

Favor indicarnos si se puede ampliar el calendario expuesto en el
numeral 1.3. con las siguientes fechas: Recepcién de preguntas y
observaciones: 18 de mayo 5:00 p.m.

Recepcidn de ofertas: 20 de mayo — 5:00 p.m.

En relacion con la presente pregunta,
la entidad se permite manifestar que el
Cronograma y tramite del proceso
establecido en el numeral 1.3 obedece
a las necesidades de la entidad, por lo
tanto, no es posible cambiarlo a las
fechas que sugiere.

Observaciéon No 3

En el numeral 3.1. favor aclarar en la tabla descrita qué tipo de roles
y cuéntos usuarios del personal administrativo de la entidad haran
parte de cada proceso:

¢ Autoevaluacion Institucional y de programa: favor indicar
cuantos funcionarios administrativos tendran acceso a la
construccion de nuevos formularios de autoevaluacion y/o
la modificacion de estos.

e Registro calificado de condiciones institucionales: favor
indicar cuantos funcionarios administrativos tendran acceso
a la creacién de registros

e Encuestas de satisfaccion: favor indicar cuantos
funcionarios administrativos tendran acceso a la creacion
de formularios de encuestas.

e Planes y acciones de mejora: favor indicar cuantos
funcionarios administrativos tendran permisos para creatr,
gestionar, asociar actividades, responsables a los planes de
mejora

e Seguimiento y estructuracion de proyectos: favor indicar
cuantos funcionarios administrativos tendran permisos para
crear y gestionar proyectos

e Estructuracion de procesos: favor indicar cuantos
funcionarios administrativos tendran permisos para crear y
gestionar procesos

e Gestion del MIPG: favor indicar cuantos funcionarios
administrativos tendran permisos para generar ediciones en
los flujos y cuantos tendran acceso a reportes y tableros de
seguimiento.

Enrelacién con la presente pregunta, la
entidad se permite manifestar que la
solucién SaaS debe permitir entre 50 v
100 usuarios para funcionarios
administrativos con la suficiente
capacidad para gestionar dentro Ia
solucidn, las responsabilidades que le
han sido asignadas. Respecto a los
roles es importante tener en cuenta que
los procesos de Autoevaluacion son
ejercicios dinamicos académicamente
y el documento Invitacion a cotizar 024
2022 es claro en el numeral 3.1 cuando
establece en varios de sus requisitos|
que los roles y perfiles deben ser|
habilitados o] definidos por
UNICOLMAYOR. Ademas, y en el
mismo sentido, se podran personalizar
roles de acuerdo con las necesidades
de la Unicolmayor utilizando las horas
de personalizacién propuestas por el
oferente.

Observacién No 4

En el numeral 3.1. aclarar la siguiente informacion segun lo descrito
en cada item:

e “Automatizar los procesos de autoevaluacion en tiempo
real, integrando los componentes del SIAC, asi como otros

e Enrelacién con la presente
pregunta, la entidad se




sistemas de Informacion internos y externos, en aras de
mejorar la administracion del proceso de Acreditaciéon y
Autoevaluacion”. Favor indicar como se exponen los datos
desde el SIAC vy si requieren una integracién de doble via
que lleve también datos de la autoevaluacion a este
sistema. Cuando mencionan otros sistemas de Informacion
internos y externos favor detallar cuales y cuantos son, qué
tipo de integracién permiten y qué informacién especifica se
requiere integrar.

e Automatizar los procesos y tramites de Registro calificado
(institucional y de programas académicos) garantizando la
posibilidad de la interoperabilidad con los sistemas de
informacion del Ministerio Nacional de Educacion; asi como
la generacion de bancos documentales de evidencias
documentales y estadisticas, y un sistema de alertas para
el vencimiento de los registros calificados. Favor indicar si
la universidad puede compartir el detalle de estos procesos,
si los tiene diagramados para entender la cantidad de
procesos, actividades y usuarios que intervienen en cada
proceso.

permite manifestar que
cuando hace referencia a
integrar elementos del SIAC y
de otros sistemas internos y
externos, no se esta refiriendo
a la interoperabilidad con otros
sistemas internos y externos
(la cual se trata en otras
partes del documento
Invitacion a cotizar 024-2022),
sino a integrar elementos
generados en el SIAC u otros
sistemas, tales como
documentos internos y
externos, por ejemplo, dentro
de la solucion SaaS.

e En relacion con la presente
pregunta, que ademas guarda
relacion con la anterior, la
entidad se permite manifestar
que el propdsito de la invitacién
no es establecer 13l
interoperabilidad de la solucién
SaaS con otros sistemas de
informacion internos 0
externos, tal como el sistema|
de informacién del Ministerio
de educacion nacional. Lo que
pretende con el requisito
mencionado es que la solucion
SaaS ofrezca la capacidad
para una posible y futura
interoperabilidad. Por tal razén,
no vio necesario profundizar en

los requisitos y
especificaciones que debiera
teneres dicha|

interoperabilidad.

Observacién No 5

Se solicita a la entidad por favor realizar una sesion virtual en
la que expongan a los diferentes proveedores el
requerimiento y asi se pueda tener un mejor panorama de los
procesos.

En relacion con la presente solicitud, la
entidad se permite manifestar que el
documento Invitaciébn a Cotizar 024-
2022 describe con claridad las
necesidades de la universidad y lo que
requiere de la Soluciébn SaaS que se
pretende contratar. Por lo tanto, no se
acoge a la solicitud.

Observacion No 6

Por favor indicar, qué plataforma de automatizacién estan
utilizando actualmente para suplir las necesidades del pliego.

En relacion con la presente pregunta,
la entidad se permite manifestar que
en este momento no cuenta con una
herramienta tecnoldgica oficialmente
habilitada a través de un contrato




vigente.
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Observacién No 1

En la pagina 9 del documento Invitacion a Cotizar 024-2022, se
encuentra el siguiente requisito: “Automatizar los procesos y tramites
de Registro calificado (institucional y de programas académicos)
garantizando la posibilidad de la interoperabilidad con los
sistemas de informacién del Ministerio Nacional de Educacion.’
Igualmente, en la pagina 10 y 11 del mismo documento se encuentra
el siguiente requisito: “La plataforma tecnolégica, aplicativo o
solucién SaaS (Software como servicio) debera ser interoperable
con otros sistemas internos y externos. El sistema deberd
manejar el Lenguaje Unico de Intercambio de Informacion para que
permita la importacién y exportacion de datos entre diferentes
sistemas internos y de entidades externas, de acuerdo con lo
estipulado en el SIAC.”

La siguiente observacién aplica para ambos requisitos, el de la
pagina 9 y el de la pagina 10 y 11, los cuales estan relacionados
con la “interoperabilidad con sistemas internos y externos””:
cabe dentro de la posibilidad técnica que la Solucién SaaS sea
interoperable con otros sistemas internos y externos (p.ej.
Sistema de informacion del Ministerio de Educacién Nacional).
Sin embargo, lograr dicha interoperabilidad no depende
exclusivamente de la capacidad de cualquier oferente, sino
también de la gestibn que se haga con los
proveedores/propietarios de los sistemas internos y externos con
los cuales se pretende establecer la interoperabilidad. El
oferente no puede garantizar que, por ejemplo, los
proveedores/propietarios de los Sistemas de informacion internos|
y externos den la autorizacion para acceder a sus bases de datos,
sin la cual no puede darse la interoperabilidad. Por tal razoén,
recomendamos muy respetuosamente, efectuar los siguientes
cambios:

e Eliminar del requisito de la pagina 9 la frase *
garantizando la posibilidad de la interoperabilidad
con los sistemas de informacion del Ministerio
Nacional de Educaciéon”.

e Cambiar el requisito de las paginas 10 y 11, de Ila|
siguiente forma: “La plataforma tecnologica, aplicativo o
solucién SaaS (Software como servicio) debera tener lal
capacidad técnica para establecer una posible
interoperabilidad con otros sistemas internos y
externos”.

Enrelacién con la presente pregunta, la
entidad se permite manifestar que el
propésito de la invitacibn no es
establecer la interoperabilidad de la
solucién SaaS con otros sistemas de
informacién internos o externos, tal
como el sistema de informacion del
Ministerio de educacién nacional. Lo
que pretende con el requisito
mencionado es que la solucibn SaaS
ofrezca la capacidad para una posible y|
futura interoperabilidad. Tanto es asi|
que no se vio necesario profundizar en
los requisitos y especificaciones que

debiera tener establecer dicha
interoperabilidad. Respecto a las
propuestas de ajuste, la entidad

manifiesta que en aras de clarificar el
requisito relacionado con la
interoperabilidad encuentra adecuado
acogerse a dichas propuestas.




Observacién No 2

En la pagina 8 del documento Invitacion a Cotizar 024-2022, se repite
(en la 2da y tercera funcionalidad) “Registro calificado de condiciones
institucionales”, como una de las FUNCIONALIDADES MINIMAS
REQUERIDAS. De acuerdo con la descripciébn de la tercera
funcionalidad, esta obedeceria a “Registro calificado de condiciones
de programa”. Por favor revisar y, si es del caso, hacer el ajuste.

En relacion con la presente
observacion, la entidad se permite
manifestar que se acoge a la misma vy,
hara el ajuste en el documento
Invitacion a cotizar 024-2022.

Observacion No 3

En la pagina 11 del documento Invitaciéon a Cotizar 024-2022, se
encuentra el siguiente requisito: “El servicio debera contar con un
canal conectado a internet, con una velocidad minima de 50 Mbps”

La velocidad del internet depende de muchos factores que
estan fuera del alcance del proveedor del servicio SaaS 'y en
su mayoria dependen de las caracteristicas de conexién de
los usuarios; ademas, y de forma muy respetuosa,
consideramos que esta especificacién de velocidad minimal
de 50 Mbps aplicaria si el servicio fuera On Premise, pero no
para un SaaS. Por estas razones solicitamos cambiar o
eliminar este requisito. Si deciden dejarlo, por favor ampliar
la descripcion y el alcance del requisito y explicar c6mo se
mediria dicha velocidad minima.

El proveedor deberd garantizar la
experiencia positiva de los usuarios
que interactien con la solucion. La
interaccién del usuario debera ser
100% a través de un navegador web y
se debera garantizar que cada peticion
cumpla con las siguientes métricas:

First Input Delay (FID) < 100ms
\ver: https://web.dev/fid/
Largest Contentful Paint (LCP) < 2.5s

\ver: https://web.dev/lcp/
First Contentful Paint (FCP) < 1.8s ver:
https://web.dev/fcp/

Como referencia para la revision de
las métricas se utilizara el siguiente
enlace: https://pagespeed.web.dev/.

Nota: Ante la imposibilidad de hacer
las mediciones en el enlace que se
referencia, las mediciones seran
tomadas desde un equipo del area de
sistemas en las instalaciones de la
Universidad.

Dado en Bogota D.C., a los diecisiete (17) dias del mes de Mayo de dos mil veintidos (2022).

Dario Jefe
.. Santiago Division e —
Aprobo: Céardenas Servicios - S
Vargas  Adtivos.
Astrid  Contratista
Proyecté; Viviana Div.
Moreno -
Salazar  Servicios
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