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Buenos días para todos los participantes en el III Encuentro de Pedagogía Uni-
colmayor. Nos complace contar con la presencia de los invitados nacionales e 
internacionales que aceptaron nuestra invitación.

En mi calidad de rectora de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, 
les doy una afectuosa bienvenida a este magno evento. Es claro que en las condi-
ciones actuales –producidas, además de la pandemia, por la dramática situación 
de las distintas violencias en las que está sumergido nuestro país–, los maestros, 
estudiantes, académicos, científicos y directivos tenemos la enorme responsa-
bilidad ética de aportar a la solución de los grandes problemas que sufren las 
comunidades en las diferentes regiones de nuestra patria.

Hemos sido testigos de un cambio de paradigma en todos los ámbitos de nuestra 
vida cotidiana, y la educación es quizás uno de los que más ha exigido transfor-
maciones en las formas tradicionales de enseñar, evaluar e interactuar con los es-
tudiantes. No obstante, las crisis son la mejor oportunidad para reinventarnos y 
abrir nuevos caminos que exigen un alto sentido de pertenencia, vocación, ética 
y corresponsabilidad social. En este sentido, tenemos la misión de ser educado-
res de las nuevas generaciones que continuarán construyendo la historia desde 
aprendizajes disciplinares con una visión crítica, y en clave de paz y convivencia 
para un país tan necesitado como Colombia.

Nuestro lema institucional “Ética, servicio y saber”, se traduce en prácticas com-
partidas de enseñanza caracterizadas por la transparencia y pulcritud de nues-
tros actos. Por ello, prestamos un servicio público de calidad y con la bandera de 
la ciencia, la investigación y la aplicación de conocimiento a las realidades que 

Palabras de inauguración 
III Encuentro de Pedagogía 

Unicolmayor
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María Ruth Hernández Martínez
Rectora

Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca

requiere el país y el mundo, bajo la apuesta de un modelo pedagógico cuyo eje 
transversal humanista y ecológico marca un derrotero hacia la construcción de 
la vida, la defensa de los derechos humanos y del medio ambiente.

Quiero resaltar que, en estos momentos históricos, la pedagogía cumple un pa-
pel fundamental en la reconstrucción del tejido social, pues como eje transversal 
de todos los programas que ofrece la Universidad, constituye un pretexto para 
articular saberes, disciplinas y campos del conocimiento. Asimismo, nos permite 
entender, reflexionar y proponer alternativas a distintos problemas que requie-
ren atención urgente, en el entendido de que, como lo sostienen los expertos, se 
trata de un saber práctico que reflexiona sobre los lugares de enunciación en que 
se producen los fenómenos sociales, políticos, económicos y culturales. 

Estoy segura de que todos y cada uno de los trabajos que aquí se presentan, en 
sus distintas modalidades, recogen los frutos de enormes esfuerzos que se desa-
rrollan desde las comunidades académicas de las diversas instituciones de educa-
ción superior que participan en el encuentro. Desde esta perspectiva, los grupos 
de investigación, las experiencias exitosas de trabajo en las aulas, las reflexiones 
críticas y los procesos de enseñanza y aprendizaje con los estudiantes, constitu-
yen una muestra fehaciente del trabajo honesto y responsable que realizan todos 
los días nuestros colegas, como aporte a la construcción de un país mejor. 

Gracias a todos y cada uno de los que hicieron posible la realización de este 
evento en su tercera versión. ¡Bienvenidos!



Universidad pública en Colombia: 
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La ponencia presenta los resultados de la investigación en proceso Universidad 
pública en Colombia: Desafíos del programa de Administración de Empresas Comerciales 
(AEC-Unicolmayor), en tiempos de pandemia (2020-2021); del diagnóstico y análisis 
del programa, se exponen abordajes y acciones estratégicas de educación supe-
rior. Además, se muestra como a través de la Investigación-Acción-Participación 
(IAP), se indaga, comprende y propone, entre la comunidad educativa y la ins-
titución, la elaboración de saberes basados en problemas, necesidades y capaci-
dades. Se exponen los procedimientos colectivos de intervención, las alternati-
vas frente a los desafíos contemporáneos y se presentan soluciones educativas y 
pedagógicas en torno al mantenimiento y mejora de la calidad educativa de los 
estudiantes: acceso, permanencia y titulación, así: de la docencia: la formación 
continua.; del currículo, el fortalecimiento de los procesos académicos; del bien-
estar, la bioseguridad, la inclusión y la equidad;  de la la proyección social, la 
docencia, la investigación, el emprendimiento y la sociedad; de la investigación 
e innovación, la producción de conocimiento y de la Internacionalización, la 
potencialización de las relaciones glocales, entre otras categorías universitarias. 

Más que combinar teorías, prácticas y acciones educativas entre Universidad, 
Estado, sociedad y sectores productivos, la ponencia contribuye al desarrollo de 
saberes y conocimientos propios, que permitan la construcción de abordajes y 
acciones transformadoras de los procesos académicos, educativos, pedagógicos 
y curriculares del programa AEC-Unicolmayor.

Palabras clave: Educación superior, pedagogía en tiempos de pandemia, Ad-
ministración de empresas comerciales, Unicolmayor. Colombia.

Introducción

Los fenómenos de emergencia terminan por dictarnos de forma irrever-
sible modos de vida que no hemos elegido. Lo propio de la emergencia es 
precisamente eso: hacernos pasar del acostumbramiento progresivo al hecho 
cumplido, sin solución de continuidad, Mark, H. .

La propia clase, lejos de desaparecer, está camino de conectarse con la red y 
de reestructurarse sobre un modelo abierto y participativo, Michel Serres.
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La presente ponencia es resultado del análisis de abordajes investigativos en tor-
no a las implicaciones para la educación superior de los recientes cambios sani-
tarios, sociales, económicos, políticos, culturales y tecnológicos, impulsados por 
el acontecimiento mundial Covid-19. Se suele afirmar que después de la pan-
demia, la educación superior no volverá a ser la misma, que la presencialidad 
se demorará en regresar, que el retorno a las aulas y a las actividades educativas 
será parcial, que la situación económica en las instituciones será más austera, 
debido a los recursos que deberán invertirse en bioseguridad y en adecuación 
de la infraestructura universitaria (Abadía y otros, 2020; MEN, 2020; Unesco, 
2020), que las políticas y grillas normativas de la educación superior modifica-
rán los objetivos, las metas y las acciones misionales de las universidades públicas 
en el país (MEN, 2019; Cesu, 2020), adicional al desfinanciamiento histórico de 
las universidades oficiales (De Souza, 2020); que la deserción estudiantil es una 
amenaza cierta, debido entre otras causas, a las condiciones económicas perso-
nales, familiares, psicosociales y tecnológicas (lisue, 2020), y que estas situaciones 
tendrán consecuencias en las tasas de desempleo docente (De Souza, 2020). 

Las condiciones anteriores y otras presionan a la universidad hacia la reformu-
lación de su visión, misión y acciones, modifican sus modalidades de ingreso, 
debido a los nuevos cambios en la oferta y la demanda del estudiantado, esto es, 
frente a su nuevo papel como universidad en relación con sus públicos objetivos, 
frente a la cual deberá cambiar las modalidades de captación, retención, per-
manencia y titulación de los estudiantes (Lopera, 2020). Lo anterior ocasiona la 
modificación de los contenidos y las modalidades pedagógicas de la enseñanza 
y del aprendizaje –presencial, virtual, flexible, modular, de componentes cortos 
y de prácticas breves, de plataformas de simulación, de blended, entre otros– 
(Abadía y otros, 2020); de la evaluación y su paso de cuantitativa a cualitativa, 
basada en el acompañamiento, las competencias y los resultados de aprendizaje 
(Observatorio de la Universidad Colombiana, 2020; Cesu, 2020); de la inte-
racción entre la infraestructura física y las plataformas virtuales, cambios que 
modifican los objetos misionales universitarios, la docencia, la investigación, la 
proyección, la internacionalización, el currículo y la formación de profesionales. 

También ocasiona cambios en el ejercicio de   docencia y la transmisión de los 
contenidos de saber e implica innovaciones pedagógicas flexibles, que privilegian 
hoy los “resultados de aprendizaje” (Cesu, 2020), revelados como alternativas al 
currículo, las didácticas remotas, virtuales, semipresenciales, el conocimiento de 
los intangibles, que exigen de los docentes y la universidad otra formación inicial 
y continua de los formadores de profesionales (Iisue, 2020; Cesu, 2020; MEN, 
2019). Los currículos y los procesos académicos deberán ajustarse a nuevas revo-
luciones de los saberes, de la sociedad y de los conocimientos contemporáneos, 
sean estos por resultados de aprendizaje, traducidos ahora en certificaciones, en 
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micro y mini currículos modulares, remotos, que privilegian a través de platafor-
mas digitales, ya no el cuestionamiento, la crítica y la formación de saberes, sino 
habilidades y competencias de aplicación profesional (Martínez, 2018). 

En cuanto al bienestar universitario, se deberá garantizar ahora las condiciones 
mínimas de bioseguridad para posibilitar el retorno presencial y semipresencial 
a las aulas (Lopera, 2020). Además, la proyección social, deberá ser más próxi-
ma a la comunidad académica, cada vez más adaptada a las lógicas concretas 
de la socioeconomía, pero a su vez, más cercana a la transformación digital y a 
las influencias ocasionadas en los actores de la educación (De Souza, 2020). Por 
su parte,  la investigación, tendrá que obtener resultados mejores, innovadores 
y con menores recursos, en los que la pertinencia y la formación de contenidos 
se vea modificada por la aplicabilidad innovadora de los resultados en entornos 
locales y globales (López, 2020). En relación con la internacionalización  está 
necesitará adecuarseprincipalmente a intercambios virtuales, a redes y circuitos 
remotos de investigación local, regional, nacional e internacional (Ruíz, 2020; 
Unesco-Iesalc, 2020), mientras que la administración y gestión académica y di-
rectiva deberá adaptarse a medidas más austeras y a finanzas más creativas y sa-
crificadas, entre otros factores universitarios (Abadía y otros, 2020; MEN, 2019; 
Unesco, 2020; Unesco-Iesalc, 2020; Cesu, 2020).

Los factores anteriormente citados exigen renovar los desafíos y objetivos de la 
universidad pública, y hacen importante, urgente y necesaria la actualización 
de los replanteamientos en torno a la educación superior, la pedagogía univer-
sitaria, sus fundamentos, sus alcances, sus contenidos, sus metodologías, sus ac-
ciones educativas y sus impactos sociales globales y locales, esto es, en términos 
curriculares del conocimiento que producen, de los procesos y de los sujetos 
profesionales que forma. Teniendo en cuenta lo anterior, la universidad actual 
es anacrónica y del pasado, lo cual viene siendo anunciado en los últimos me-
ses por investigadores, agencias internacionales y nacionales, universidades, ins-
tancias sociales y gobiernos nacionales, regionales y locales (MEN, 2020; Oecd 
2020; Unam, 2020; Unesco, 2020; Unesco-Iipe, 2020; Vain, 2020). 

La presente ponencia busca contribuir a la disminución de los riesgos para la 
calidad educativa y a asumir los retos educativos por venir, buscando establecer 
la producción de una base de conocimientos, que contribuyan al desarrollo ade-
cuado de planes, programas, proyectos, modelos, objetivos y acciones estratégi-
cas de la formación de profesionales en Administración de Empresas Comercia-
les, en tiempos de pandemia.

Desarrollo 
La presente ponencia define por desafíos contemporáneos en educación supe-
rior pública en Colombia en condiciones de pandemia, el conjunto de las ac-
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ciones educativas que enfrentan las condiciones de pandemia, de epidemias, de 
guerra, de conflictos y de desastres naturales, entre otros (Unesco, 2011; 2020; 
MEN, 2011. 2020; Aguilar y Retamal, 2015). Este marco conceptual inicial, de 
acciones educativas en situaciones de emergencia, posibilita pensar las condi-
ciones, situaciones y desafíos que ocasiona la pandemia Covid-19, y sus afecta-
ciones directas sobre los procesos educativos para la universidad pública colom-
biana (Melo-Becerra, Ramos-Forero. & Hernández-Santamaría, 2017), debido 
entre otras a las situaciones ocasionadas en torno a la inseguridad económica 
y alimentaria, el desempleo, la pobreza y la miseria, la violencia intrafamiliar, 
el maltrato y/o abuso a la mujer y a la infancia, la enfermedad y la pérdida 
de miembros familiares, entre otros factores, que ocasionados por las situacio-
nes sanitarias afectan el ingreso, la permanencia, la titulación, la docencia, la 
pedagogía, el currículo, el aprendizaje, la gestión (González & Ospina, 2013; 
Parra-Moreno; Ecima-Sánchez; Gómez-Becerra & Almenárez-Moreno,2010; 
De Zubiría, 2020); la proyección social (López,2020); la investigación (Rojas & 
Méndez, 2013; Ruíz, 2020), la internacionalización (Ruíz, 2020); la financiación 
(De Souza, 2020), y en general, los procesos educativos y curriculares, colocando 
en peligro la propia Universidad, así como la construcción social de futuro (Cár-
denas, 2020; MEN, 2020; Narodowski, 2020; Oecd, 2020; Issue-Unam, 2020; 
Soto, 2014; Unesco, 2020; Unesco-Iipe, 2020; Vain, 2020).

Reconocer las condiciones de educación y de pedagogía en las condiciones de 
emergencia ocasionadas por la pandemia, no solo denota la necesidad de reali-
zar mayor número de estudios, que conozcan las repercusiones en los procesos 
académicos de enseñanza/aprendizaje en los recursos humanos, técnicos, tec-
nológicos, materiales, administrativos y financieros (Unesco-Iesalc, 2020) –por 
citar solo algunos–, sino que además torna urgente el desarrollo de propuestas, 
de abordajes estratégicos, de medios y de herramientas de conocimiento, que 
permitan la modificación de contenidos, conductas y actitudes frente a una edu-
cación que se abre camino a pasos forzados entre la pandemia, la pospandemia 
y el tránsito hacia nuevas pedagogías de la enseñanza/aprendizaje, acorde a los 
variados matices de las nuevas condiciones socio-económicas, de las demandas 
tecnológicas, de las modificaciones pedagógicas, de las nuevas exigencias para 
la formación de profesionales y para la formación de conocimiento (Abadía & 
otros, 2020).

Estas y otras situaciones requieren, además, de soluciones de infraestructura, 
técnicas y tecnológicas, propuestas pedagógicas y educativas de emergencia y 
postemergencia (Misas, 2004; De Zubiría, 2020), que se adapten a los nuevos 
contextos educativos, sociales, económicos y culturales de los miembros del pro-
grama AEC-Unicolmayor, lo cual hace urgente crear estrategias de abordaje 
acordes con los medios y las herramientas susceptibles de adaptaciones, que 
abarquen procesos académicos, desde la infraestructura física, la tecnología y 
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los servicios, hasta la reelaboración de programas, de currículos flexibles (Díaz, 
2004), de didácticas creativas e innovadoras, de otras pedagogías para la for-
mación de profesionales (De Zubiría, 2020), de plataformas tecnológicas, entre 
otras apropiaciones educativas que se deberán colocar en sintonía frente a las 
nuevas emergencias globales y locales.

Es por lo tanto prioritario fortalecer la investigación, diseño, aplicación, evalua-
ción y mejora, que reoriente elementos, contenidos, procesos, sujetos y accio-
nes universitarias, así como el establecimiento de un conjunto de “atenciones 
dirigidas a las necesidades de los sistemas educativos afectados por la crisis, por 
la inestabilidad, y de cómo pueden ser realizadas acciones de protección de la 
educación superior” (Unesco, 2020: 14), alternativas, saberes y conocimientos 
que proporcionen estabilidad en las funciones y actividades universitarias, plan-
teadas por las mutaciones internacionales y nacionales; que coloquen en una 
nueva relación, los planes de desarrollo, los proyectos y modelos pedagógicos 
institucionales (Plan de desarrollo institucional, Acuerdo N° 004 de 2020; Mo-
delo pedagógico institucional, Mopei. Acuerdo N° 092 de 2009; Proyecto edu-
cativo universitario, PEU. Acuerdo 39 de 2013; así como el Proyecto Educativo 
del Programa PEP- AEC- UCMC), afrontados como nuevos desafíos para la 
educación superior y, por lo tanto, para el programa de Administración de Em-
presas Comerciales de la Unicolmayor.

Programa de Administración de Empresas 
Comerciales AEC- Unicolmayor

El programa de Administración de Empresas Comerciales de la Universidad 
Colegio Mayor de Cundinamarca es un pregrado de formación profesional con 
más de 23 años de historia, siendo de carácter público, de metodología presen-
cial y de una duración de 10 semestres, ofrecido por la Facultad de Administra-
ción y Economía, en las Sedes Central, Tintal y Fusagasugá. El programa tiene 
un Registro inicial: ICFES 46253–112146580001100101200, de 17 de mayo 
de 1996 y se rige por la normalización académica, administrativa, financiera y 
presupuestal de la Facultad de Administración y Economía de la Universidad 
Colegio Mayor de Cundinamarca y del Estado, la Constitución Política, la Ley 
30 de 1992, el Decreto 2566 de 2003, los lineamientos de calidad para los pro-
gramas de formación profesional, y las demás disposiciones establecidas por el 
Ministerio de Educación que le sean aplicables como programa de pregrado. 

El pregrado se creó a partir del Acuerdo 016 de 1995, emitido por el Consejo 
Superior Universitario e inició labores el primer semestre de 1997, destacándose 
por ser el primer programa nacional del área de la administración de empresas 
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ofertado por una universidad pública en jornada nocturna. Los objetos de for-
mación relevantes del programa lo constituyen las líneas de profundización de 
Mercadeo, Financiera, Ambiental y Asociatividad y Competitividad, las cuales 
son desarrolladas a través de los objetivos sustantivos de la Universidad: docen-
cia, investigación y proyección social, materializados en escenarios como crea-
ción de empresa, consultorio empresarial, unidad de emprendimiento, agenda 
de calidad, observatorio laboral y salas abiertas de formación SAFO, entre otras 
acciones transversales como son las tutorías de gestión, la capacitación en prue-
bas Saber Pro en últimos semestres, y la investigación formativa a través del 
semillero Pigmalión. 

Dentro de los aspectos curriculares del programa, por medio del Acuerdo 043 
de 2004, se diseña el modelo curricular y el plan de estudios que comprende 
53 componentes temáticos con 156 créditos, con actividad académica de lunes 
a viernes, de las 18:00 a las 22:00 horas y desarrollo de escenarios de práctica 
como Consultorio Empresarial los días sábados de 8:00 am a 12:00 (PEP, 2019).

El programa AEC, ha realizado una actualización permanente de su currículo 
teniendo como base las competencias propuestas en el Proyecto Tuning para 
América Latina,  adoptadas para Colombia por ASCOLFA (2004-2006) y ex-
presadas en su Proyecto educativo de programa PEP (2019), el cual describe 
entre los principios del programa AEC, su misión y visión:

• Misión:

“Somos un programa profesional de la Universidad Colegio Mayor de Cun-
dinamarca que forma Administradores de Empresas Comerciales integrales, 
fortalecidos en valores humanos y competencias ciudadanas, con espíritu em-
prendedor y liderazgo empresarial, capaces de aprovechar de forma innovadora 
los avances científicos y tecnológicos, para generar acciones que aporten al de-
sarrollo sostenible social y ambiental de Colombia”.

• Visión:

“El programa profesional de Administración de Empresas Comerciales será re-
conocido nacional e internacionalmente en el año 2030, en el ámbito académi-
co por su acreditación de alta calidad y en el ámbito empresarial, por el impacto 
al generar modelos empresariales que trasciendan a nivel global”. 

Teniendo en cuenta los principios anteriormente mencionados, así como las últi-
mas recomendaciones del Consejo Nacional de Acreditación CNA realizadas al 
programa durante la visita de pares externos (2016),  se destacan algunos aspec-
tos considerados como relevantes para el programa, y que aún más pertinente el 
desarrollo de la presente investigación: el programa AEC debe fortalecer el tipo 
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de vinculación docente mínimo a un periodo de 12 meses o indefinido, así como 
fortalecer la cualificación docente. Además, debe fortalecer la actividad investi-
gativa para cumplir uno de los principales objetivos de la universidad, como es 
la producción de conocimiento y tener un mayor impacto en la formación pro-
fesional y en la proyección social. Por otra parte, se deben crear estrategias más 
efectivas para la movilidad nacional e internacional y fortalecer la producción 
académica e investigativa, generando publicaciones en revistas indexadas o pro-
ductos bibliográficos, entre otros. Finalmente, se considera necesario mejorar 
el desempeño de los estudiantes en las futuras pruebas Saber-Pro en la segunda 
lengua.

Abordajes de análisis del programa de 
Administración de Empresas Comerciales

Se proponen tres abordajes iniciales de análisis de la educación superior para 
tiempos de pandemia, los cuales son marco general de educación superior en 
condiciones de emergencia: las dimensiones físicas, psicosociales y cognitivas 
(Unesco-Iipe, 2020). Las físicas son comprendidas por la infraestructura y los 
espacios, por los materiales de aprendizaje que posibilitan los ambientes presen-
ciales, semipresenciales y virtuales, aplicados al proceso de enseñanza/apren-
dizaje, a la accesibilidad a los diferentes recursos tecnológicos por parte de los 
estudiantes, de los docentes, de los administrativos y de los técnicos, sin discri-
minación personal, social ni económica ( en el abordaje de esta primera fase, 
la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca se ha esmerado en ofrecer 
medios para identificar las necesidades de los estudiantes frente a la contingen-
cia,  la necesidad de equipos por parte de los miembros de la comunidad aca-
démica y la conectividad de docentes). En ambos casos, el objetivo es generar 
otras dinámicas de acción frente a los nuevos públicos objetivos y a las nuevas 
relaciones de oferta y demanda de educación superior, que hagan atractivo el 
ingreso al programa, eviten la deserción, estimulen la retención y promuevan la 
finalización. En el caso de los profesores, es indispensable asegurar la formación 
continua de los mismos y las emergentes modalidades micro-modulares, semi-
presenciales, remotas y virtuales, que posibiliten el desarrollo de innovaciones en 
los procesos de enseñanza/aprendizajes universitarios.

El abordaje psicosocial busca ofrecer soluciones que, a través de la virtualidad, 
la semipresencialidad y el retorno hacia la presencialidad, potencialicen y redi-
mensionen la identificación del estado personal, familiar y socioeconómico de 
los estudiantes, de su estado actual y de su situación de emergencia, frente al 
desarrollo del programa académico en sintonía con las demandas concretas de 
la sociedad a corto y mediano plazo. Este abordaje busca acompañar y respaldar 
la formación de redes sociales y la interacción de los estudiantes, su familia, sus 
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pares y su comunidad, como conjunto de caracterizaciones modificadas que, 
orientadas pedagógicamente, construyan una nueva oferta virtual, presencial o 
semipresencial, que permita responder con soluciones frente al sentido de futuro 
de la formación en AEC, más allá de la inmediatez de la crisis, y que frente a 
otras situaciones como la amenaza de la deserción, proponga desde facilidades 
de pago mensual, hasta una pedagogía y una educación innovadoras, entre mu-
chos factores, acciones e indicadores, anteriormente mencionados.

El abordaje cognitivo propone la elaboración de innovaciones pedagógicas de 
mantenimiento, estímulo y mejora permanente en docentes y estudiantes, en 
torno a la flexibilidad curricular que promueva desde las habilidades académi-
cas básicas, hasta las prácticas profesionalizantes en la formación del estudiante, 
así como en el docente una formación continua en nuevas fundamentaciones 
pedagógicas creativas, comprendidas por la redefinición de los procesos inno-
vadores de enseñanza/aprendizaje, de evaluación en las dimensiones virtuales, 
semipresenciales y tutoriales, tanto en áreas disciplinares básicas, como en las 
prácticas profesionales, entre otras acciones, que contribuyan a hacer atractivo 
ingresar, permanecer y culminar el programa de AEC-UCMC, por su orienta-
ción basada en la excelencia. Definiendo por excelencia: el impacto de relación 
cercana y directa con la realidad situada y concreta, que comprenda y actúe en 
la innovación de la enseñanza y el aprendizaje de nuevos hábitos de estudio, 
entre otras.

Tabla N. 1- Abordajes
Abordaje físico Abordaje psicosocial Abordaje cognitivo

Estados. Estados. Estados.
Infraestructura física. Modalidades de atención 

psicológica, personal, fami-
liar y social.

Flexibilización curricular.

Técnicas. Modalidades de atención 
económica.

Innovaciones pedagógicas.

Tecnológicas para el 
servicio educativo.

Modalidades de atención 
frente a educación remota, 
semipresencial virtual, etc.

Calidad.

Acceso, permanencia y 
titulación.

Bienestar e inclusión.

Fuente: elaboración propia.

La tabla No. 1 presenta los abordajes físicos, psicosociales y cognitivos que tie-
nen como objeto la revisión, el replanteamiento y aporte de alternativas no solo 
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frente al currículo, la evaluación y los procesos de enseñanza/aprendizaje, sino 
a la relación de categorías, variables e indicadores, como las siguientes: la insti-
tucional, que contempla el ingreso, permanencia y titulación estudiantil; el cu-
rrículo, en relación a su flexibilidad y adaptabilidad; la formación docente; la 
internacionalización; las tecnologías; la investigación; las condiciones socio-eco-
nómicas, la recategorización y la financiación. A partir del desarrollo de una 
matriz se realizará el análisis de diez categorías, las cuales corresponden a: 

1. Institucionales y del programa. Comprendidas por la caracterización de 
los saberes y las modalidades expresadas por la Universidad en la misión, 
la visión, al plan de desarrollo universitario 2020 - 2025, el modelo pe-
dagógico institucional, el proyecto pedagógico universitario y el proyecto 
educativo del programa de AEC-UCMC, que ésta investigación denomi-
na, categorías institucionales y de programa, las cuales se encuentran in-
dagadas bajo la relación con los lineamientos del Consejo Nacional de la 
Educación Superior (Cesu. Acuerdo 02 de 2020), así como del MEN, en 
el Decreto 1330 de julio 19 de 2019, “Por el cual se sustituye el Capítulo 
2 y se suprime el Capítulo 7 del Título 3 de la Parte 5 del Libro 2 del De-
creto 1075 de 2015 -Único Reglamentario del Sector Educación”, relativos 
a las orientaciones y requisitos misionales de calidad de las instituciones 
de educación superior. El objeto del análisis de esta categoría radica en la 
confrontación del programa de pregrado, en tanto a la coherencia de sus 
objetivos con la misión, visión y proyecto institucional, y en la descripción 
de la medida en que desarrolla o no, las funciones sustantivas de docencia, 
investigación y extensión o proyección social.

2. Una segunda categoría de la matriz de análisis, la conforman los estudian-
tes, los cuales son la razón más importante del deber ser de la Universidad, 
al constituir su sentido y al centrar en ellos los objetivos del programa y de 
su proyecto educativo; a los alumnos se dirigen las acciones de educación 
para la búsqueda de formación con calidad, y se expresa en el análisis de 
los procesos de admisión, de los mecanismos de estímulo para la perma-
nencia y para la titulación, del bienestar, de las normas estudiantiles y de 
los incentivos académicos, entre otras variables.

3. Los docentes conforman la tercera categoría de análisis de la matriz; ellos 
son el recurso humano principal con el que cuenta una institución acadé-
mica para el cumplimiento de los objetivos misionales de investigación 
y proyección social, ya que en ellos reposa el conocimiento que permite 
alcanzar las metas institucionales. El nivel del programa académico de-
pende en gran medida, de la calidad de sus profesores. En esta categoría 
de análisis se confrontarán los procesos por los cuales la universidad apli-
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ca criterios de selección por méritos académicos, vinculación, evaluación, 
cualificación y dedicación, como algunas de las variables de importancia 
para el programa.

4. La siguiente categoría corresponde a los procesos académicos en cuyo 
análisis se confronta la estructuración y eficacia del proceso formativo del 
programa en sus estudiantes, el desarrollo de capacidades de investigación, 
comunicación, uso de las tecnologías y del seguimiento al currículo, entre 
otras variables, que se podrán confrontar por la actualidad, tanto de la 
oferta académica del programa, de su flexibilidad y de su pertinencia, de 
su interacción entre los diferentes actores: profesores y estudiantes, y que 
tanto o no, conducen finalmente al logro de los perfiles y competencias 
definidos por un mundo glocal y digital. Por otra parte, indica si existe co-
rrespondencia entre los estudiantes, profesores y los procesos académicos, 
en tanto comprueban la constitución o no de la formación, la cual es eje de 
sentido de la gestión universitaria, así como la consistencia y pertinencia 
del programa, y el cumplimiento de su proyecto educativo, el cual se refleja 
en el impacto social de la institución y del pregrado.

5. La categoría: glocalización o de la visibilidad nacional e internacional del 
pregrado habrá de demostrar si el programa de pregrado se corresponde 
a la alta calidad nacional e internacional, expresados en los resultados de 
los procesos misionales de docencia, investigación y extensión. Si por vi-
sibilidad involucra a sus profesores y estudiantes, en tanto desarrollo de 
capacidades para insertarse en un mundo glocal y formar parte activa de 
las redes de cooperación en docencia, investigación y extensión regionales, 
nacionales e internacionales, así también, analizará la interacción de los es-
tudiantes con las comunidades científicas globales, con colegas de diversas 
partes de la nación y del mundo.

6. La investigación y la innovación es categoría de análisis que dará cuenta 
de la articulación del programa, con la función sustantiva de la institución, 
con el Plan de Desarrollo Institucional 2020-2025, como el objetivo y meta 
estratégica importante, que busca distinguirse como centro de producción 
de conocimiento y de formación para la investigación, en tanto si es o no 
pieza clave en las estructuras curriculares de la formación de jóvenes in-
vestigadores y del involucramiento de estudiantes de pregrado en la inves-
tigación.

7. El bienestar institucional es una unidad que contribuye al desarrollo in-
dividual y colectivo de la comunidad Universitaria, favoreciendo la per-
manencia y la graduación de los estudiantes, así como el desarrollo de un 
ambiente que contribuya a la mejora de la vida social y la salud de la co-
munidad universitaria, fomenta el deporte, la recreación, la cultura y las 
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artes. Esta categoría es fundamental para alcanzar la calidad y la excelencia 
institucional, ya que se ocupa del desarrollo integral de los universitarios, 
de su formación en valores, pensamientos, ocio, recreación, salud física 
y mental, actividades artísticas, deportivas y culturales para las cuales se 
realizan programas que contribuyan al buen vivir de la comunidad educa-
tiva del programa,  de la generación de un ambiente propicio de trabajo y 
un buen clima organizacional para la comunidad educativa del programa.

8. La organización, la administración y la gestión es una categoría de análisis 
que  confrontará el funcionamiento del programa académico, si dispone de 
una estructura organizacional que defina funciones y la asignación de res-
ponsabilidades, de sí integra las actividades de docencia, de investigación 
y de extensión; de la estabilidad y la continuidad de los planes y proyectos 
del programa, y de si es acorde con su complejidad; de sus sistemas de 
comunicación y de información. Además, analizará si sus directivos son 
íntegros e idóneos, si cuentan con capacidad de liderazgo, de creación de 
ambientes propicios de trabajo para el desarrollo de los planes y proyectos 
del programa.

9. La siguiente categoría es el impacto de los egresados en el medio, la cual 
permite inferir si el egresado, como resultado de formación de los pro-
cesos educativos, da cuenta, refleja o no, el impacto del programa en la 
sociedad, si el programa valora, mide el desempeño de sus titulados y su 
capacidad de liderazgo, de si retroalimenta el proceso de formación y la 
correspondencia de éste, con los objetivos del programa. Además, si los 
egresados facilitan las relaciones entre la universidad, la sociedad y el sec-
tor productivo, si mide sus impactos; de si la formación impartida por el 
programa satisface o no las necesidades del entorno, si la confrontación de 
las realidades académicas guardan relación con las situaciones y los desa-
rrollos sociales; el análisis de este factor permitirá comprobar también si el 
programa reorienta y actualiza sus planes curriculares, si fortalece o no las 
dinámicas investigativas y si aplica el conocimiento generado y hace más 
pertinente los procesos académicos del programa.

10. La última categoría es Recursos físicos y financieros, la cual indica si el 
programa académico garantiza el cumplimiento de la misión y la autono-
mía universitaria, es decir, si cuenta con el soporte para la operación de su 
estructura académica y administrativa, en relación con el Plan de Desarro-
llo Institucional 2020 - 2025. La descripción de este factor es importante, 
en tanto resalta la relevancia de este tema para el programa y la Universi-
dad, dada su naturaleza de institución pública. Los recursos financieros 
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sitúan a la Institución en una posición de limitaciones, no obstante, estos 
recursos son fundamentales para el desarrollo de su misión. 

Las anteriores categorías y variables al combinar teorías, prácticas y acciones 
educativas entre universidad, Estado, sociedad y sectores productivos, esperan 
lograr una caracterización que describa la elaboración de una matriz de análisis 
que, en su primera fase de investigación, contribuya al aporte de respuestas aca-
démicas renovadas, frente a los desafíos sociales, económicos, políticos, tecnoló-
gicos y culturales que hoy le son realizados al programa. 

Conclusiones
Con el propósito de construir objetos de conocimiento del programa de Admi-
nistración de Empresas Comerciales, el presente escrito ofrece la elaboración 
del conocimiento específico del programa, esto es, lineamientos pedagógicos en 
torno a la formación docente, a los procesos académicos, a la investigación, la 
internacionalización, el bienestar, la proyección social, entre otros. Finalmente, 
más que combinar teorías, prácticas y acciones educativas entre universidad, su 
comunidad, el Estado, la sociedad y los sectores productivos, la presente inves-
tigación aporta renovadas respuestas académicas frente a los nuevos desafíos 
sociales, económicos, políticos, tecnológicos y culturales exigidos al programa 
de pregrado; se busca, posibilitar el desarrollo de saberes y conocimientos que 
permitan la construcción de abordajes y acciones transformadoras para el de-
sarrollo  de los procesos académicos, educativos, pedagógicos y curriculares del 
programa AEC-UCMC.
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Resumen
Las vivencias educativas de los últimos meses bajoo el marco de la coyuntu-
ra sanitaria dejan entrever las situaciones que trascienden el espacio educativo, 
además, ratifica que todos como sociedad, somos actores activos en el proceso de 
enseñanza aprendizaje, y que cada estudiante es un universo de conocimientos 
previos, perspectivas y experiencias. Cada uno de los encuentros en modalidad 
virtual traen consigo una propuesta de ajustes que no se deberían pasar por alto, 
asímismo, deben ser implementados para que la actividad sincrónica no desvíe 
los objetivos propuestos en el pensum académico ayudando a mantener un equi-
librio entre enseñar para la academia y enseñar para la vida.

Palabras clave: retos, pandemia, contextos, pedagogía, confianza

.

Introducción
En este momento histórico, ha sido el tiempo el que se empeñó en exigir cam-
bios drásticos y a un ritmo vertiginoso, y con la educación no fue distinto. Bajo 
el marco de la coyuntura sanitaria, ninguno de los actores que intervienen en el 
acto educativo (docentes, estudiantes, padres de familia, instituciones educativas) 
vislumbraban todos los ajustes que  han tenido que implementar para seguir ga-
rantizando el derecho a la educación. Cada uno en su rol, tuvo sin más opciones, 
que ajustarse a las nuevas circunstancias condicionadas por el (COVID -19) tal 
como lo señala Cóndor 2020: 

La realidad en la que nos ha situado la crisis por la pandemia ha obligado 
que la transición hacia a un nuevo modelo educativo sea abrupta, por lo que 
esto representa un desafío para todos los componentes de un sistema educa-
tivo, docentes, estudiantes, autoridades, y representa  un  desafío   aun mayor 
superar  este panorama  en las condiciones de desigualdad social en la que 
vive Latinoamérica (p. 35).

Esta situación ha llevado no solo a pensarse en cómo alcanzar la población de 
educandos  en esta modalidad, sino también, en garantizar que se cumplan 
los objetivos de aprendizaje bajo los distintos  retos que se han erguido en esta 
pandemia.  Aspectos tales como la conectividad, entornos, estados de ánimo, 
manejo de recursos digitales, factores de distracción, interés por el aprendizaje y 
la autorregulación y otros tantos, lideran la lista de desafíos al que se ha enfren-
tado en el último año la comunidad académica en general. Si bien es cierto, en 
el país otras instituciones educativas ya venían trabajando de forma exitosa en 
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sus proyectos de formación  virtual en programas técnicos, tecnológicos y profe-
sionales, no obstante, cabe señalar que la pandemia obligó a que se extendiera 
dicha formación a todos los planteles educativos a una velocidad precipitada, 
trayendo  consigo ciertos desatinos los cuales han tenido que ser ajustados du-
rante el proceso debido a la complejidad del asunto, así lo mencionan Gutiérrez 
& Gajardo (2020):

Pasar de una docencia presencial a un trabajo a distancia (como se cita en 
Gonzales & Zamora, 2020), tratando de llegar a todo el alumnado de un día 
para otro, “sin manual de instrucciones”, con escasos medios tecnológicos, 
poca formación en su uso didáctico, escasa experiencia en educación digital, 
en redes de aprendizaje y trabajo colaborativo online, sin experiencias previas 
en las que basarse y sin un operativo previsto (como se cita en Álvarez, 2020) 
no fue nada fácil (párr 4)...

En este instante de cambios globales (entre ellos los educativos), la pedagogía 
ha sido una aliada para llevar a cabo los procesos formativos, y de esta manera, 
sacar avante las metas trazadas en los currículos desde los encuentros sincróni-
cos, y esto a su vez, les ha permitido a los docentes superar progresivamente los 
retos impuestos por la emergencia sanitaria. Aspectos  tales como la vocación, 
el compromiso, la creatividad, la innovación y hasta la aplicación de otras me-
todologías como el aula invertida, se convirtieron en herramientas esenciales en 
la construcción de nuevos modelos de enseñanza, que permiten que cualquier 
espacio donde haya un dispositivo electrónico con conexión a la red, se transfor-
me en un aula de clase.

Cabe señalar que, pese a que se puede desde la distancia culminar los perio-
dod académicos, hay factores que no pueden pasarse por alto, para que así se 
evite generar cargar académicas que desmotiven a los estudiantes a continuar 
los procesos, buscando de este modo un equilibro entre el trabajo sincrónico y 
el asincrónico, evitando un efecto colateral desafortunado, teniendo en cuenta 
que “el paso de un sistema educativo presencial a una escuela digital no consiste 
en enviar por correo las actividades previstas para ser realizadas en clase con la 
esperanza de que se realicen, sin más en casa” (Trujillo, 2020)

Es preciso considerar, que parte del trabajo docente también radica en la con-
fianza, y en estos escenarios digitales  debe hacerse hincapié en ello. Para los 
formadores, el tema de la autorregulación y/o autoaprendizaje es preocupante, 
se ha visto que no todos los estudiantes (por distintas razones) se rehúsan a en-
cender sus cámaras en los encuentros virtuales, y el docente parte de un acto 
de fe en creer que su clase está atenta, no obstante, del otro lado de la pantalla, 
otras situaciones se generan o surgen en el entorno de cada alumno. Dicho esto, 
no puede obviarse la existencia de los factores de distracción que siempre han 
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estado presentes en los espacios educativos, y estando en esta modalidad a dis-
tancia, se agudiza aún más ese fenómeno, para que el docente puede lidiar con 
estos agentes distractores, es preciso hacer un uso óptimo de los recursos y las 
plataformas digitales tal como sugiere Gelves, & de Díaz (2018). 

El acto educativo virtual se ha ido desarrollando paulatinamente, al es-
tar presente en todos los niveles académicos, por lo que se hace necesario 
establecer parámetros que determinen una adecuada planificación de los 
contenidos y actividades virtuales, así como el uso eficaz y eficiente de las 
herramientas tecnológicas apropiadas para ser utilizadas en el ambiente ir-
tual, donde se lleva a cabo el proceso formativo, para lograr congfianza en 
ese alternativa educativa (p. 522).

Lo anterior alude no solamente a los factores de distracción, sino que, además, 
señala un concepto primordial en el acto educativo y que se enfatiza en los 
procesos de enseñanza virtual: “la confianza” la cual debe transmitirse y man-
tenerse en los estudiantes. Esa seguriddad transmitida fortalecer el trabajo en 
equipo y ayuda a que se culmine con buenos resultados el periodo académico. 
parte de los componentes que posibilita adquirir y transmitir esa confiabilidad, 
se fundamenta en el rigor, la experiencia, la preparación y las estrategias que 
se emplean, teniendo como eje princial al ser humano que está del otro lado 
de la pantalla, tal como lo señala Gelves & de Diaz (2018). “El estudio del acto 
educativo virtual desde la confianza, requiere de un análisis cualitativo del ser 
humano como participante de éste. En él, el ser humano es visto como alguien 
diferente del resto de los miembros del entorno virtual. (p523)

Otras de las tantas reflexiones que deja esta pandemia, es el tener presente al 
otro, esa noción de otredad permite que se haga uso de la empatía. Bajo el 
marco de la emergencia sanitaria, han suscitado varias problemáticas de tipo 
social, familiar y por supuesto económico, al igual que han  recrudecido otras 
tantas, este fenómeno se percibió en todo el mundo y azotó principalmente 
a países de Latinoamérica. La empatía desempeña un papel fundamental en 
la labor docente generando un impacto social profundo y tener presentes las 
realidades o circunstancias que viven los estudiantes les permite a los maestros 
usar la empatía como estrategia, así lo señalan Saltos, Martínez, & Gámez 
(2020)
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La empatía debería ser direccionada como una estrategia positiva y favo-
rable para iniciar un oportuno desarrollo integeal de los estudiantes desde el 
sistema educativo, generando un entorno de compañerismo y conexión con 
los demás. A la vez, fortalece las habilidades interpersonales para la resolu-
cion de problemas en el diario vivir. El trato maestro-estudiante debe estar 
asociado en la toleraciia y respeto, con un enfoque empático, pues, la persona 
que comprende y siente las emociones con los demás desarrolla y fortalece la 
capacidad que le faculta percibir más allá, buscando estrategias para facilitar 
el aprendizaje y construcción de nuevos conocimientos (p.37).

Cuando un estudiante entra al aula virtual, entra con  cada uno de ellos, parte 
de sus vivencias, entornos y hasta parientes con quienes conviven, de ahí la ra-
zón por la que la educación ha trascendido a otros espacios y recurrir a la em-
patía de tipo cognitivo, hace con que el acto de educar se humanice y no solo se 
quede en la construcción de conocimiento y actividades académicas. Se detalla 
a continuación en la figura 1. 

Figura 1 Características de la empatía cognitiva

Conclusiones
La experiencia de educación virtual por la que atraviesa el sector educativo por 
estos días, sin duda dejará por sentados precedentes nunca vistos y que harán 
del proceso de enseñanza – aprendizaje un espacio divergente. En el momento 
en que las condiciones estén dadas para  retornar a la presencialidad, se podrá 
establecer con precisión tanto para docentes y  estudiantes, qué elementos de la 
virtualidad se trasladan a las aulas o si logra un híbrido que modifique las didác-
ticas empleadas hasta antes de declararse la pandemia. Por otro lado, siempre 
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se ha visto que las situaciones presentes en la historia de la humanidad, produjo 
cambios significativos en todos los ámbitos y en esta ocasión no será la excep-
ción. Es imperativo que la educación cada vez más se volque a lo humanístico, 
que en la formación de los individuos sea tenida en cuenta sus realidades y que 
el aprovechamiento al máximo de los recursos tecnológicos, logren la transfor-
mación educativa del Siglo XXI.
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Resumen
Las múltiples transformaciones derivadas del cambio tecnológico en las recien-
tes décadas conllevan nuevas perspectivas de orden social, cultural, económico y 
político, lo que a su vez se traduce en la necesidad de nuevas profesiones propias 
de estos escenarios, que alteran la vida de los seres humanos y originan nuevas 
maneras de asumir los problemas cotidianos.

El programa Diseño Digital y Multimedia se ha comprometido con el impul-
so del diseño digital y su reconocimiento como disciplina emergente y como 
nuevo campo de ejercicio profesional. En este sentido, el proyecto en marcha 
destinado a la implementación del Observatorio Colombiano de Diseño Digital, 
se perfila como una iniciativa interinstitucional liderada por Unicolmayor, que 
busca impactar el sector productivo, la academia y la sociedad en general, con 
actividades de promoción y divulgación originadas en un continuo monitoreo y 
seguimiento de este nuevo campo disciplinar, su ámbito laboral y su prospectiva 
en lo educativo.

Este proyecto de investigación en proceso de ejecución espera aglutinar a los 
diferentes estamentos del programa, así como a los protagonistas del ejercicio 
profesional del Diseño Digital, con el fin de consolidar su reconocimiento social, 
laboral y legal, al tiempo que se contribuye al desarrollo económico del país y a 
la solución de sus problemas prioritarios.

Palabras Clave: Diseño, Digital, Observatorio.

Introducción
En la realidad actual, los diferentes escenarios de acción en los cuales el diseña-
dor digital se desenvuelve como profesional están compuestos y definidos por va-
rias modalidades, que son dinamizadas e influenciadas por agentes cambiantes 
de orden social, económico, tecnológico y contextual. Si se entiende esto como 
un conjunto de interacciones profesionales, donde se encuentran la formación 
en carreras específicas y variadas, los servicios profesionales de diferente índole, 
pero que tienen a su vez un común denominador en las tecnologías digitales, así 
como el consumo de productos y servicios en los que igualmente son protago-
nistas dichas tecnologías, resulta complejo entender los límites disciplinares del 
diseñador digital. No obstante, es comprensible e identificable su rol profesional 
y su protagonismo como agente de cambio. Dicho de otra manera, no se tiene 
suficiente claridad sobre los alcances del diseño digital como profesión, pero 
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se entiende que hay un campo de acción vigente, con necesidades y demanda 
creciente.

Por lo tanto, resulta fundamental entender el comportamiento de las dinámicas 
profesionales, el estado de sus realidades y los fenómenos que se presentan; en 
ese sentido, si bien la argumentación y teorías de este ejercicio profesional par-
ten desde la base del discurso tradicional del diseño, sus prácticas se han visto 
influenciadas por los constantes avances tecnológicos y motivadas por las nece-
sidades de los nuevos y crecientes mercados. En cualquier caso, muchos de los 
conceptos son ahora determinados desde lo técnico y lo tecnológico.

Así pues, el papel que juega la academia resulta determinante, teniendo en 
cuenta su objetivo de propender por la mediación entre los aspectos de carác-
ter teórico, técnico y conceptual estipulados al interior de los programas, según 
su currículo, en consonancia con las dinámicas a las que sus profesionales se 
enfrentan, una vez empiezan a desempeñarse en el campo laboral, fruto de su 
proceso de formación académico. Así, la universidad cumple con su rol arti-
culador entre las necesidades del mercado laboral profesional, las condiciones 
tecnológicas cambiantes y los saberes disciplinares tradicionales. 

Por consiguiente, a partir de un modelo metodológico que permita trabajar des-
de mecánicas y procesos teórico-prácticos, el proyecto denominado “Pre obser-
vatorio de Diseño Digital en Colombia - formulación de lineamientos funda-
mentales para su creación y gestión en el contexto de la Unicolmayor” generado 
al interior del programa de Diseño Digital y Multimedia, se presenta como un 
escenario de estudio para la identificación de relaciones entre los distintos acto-
res que intervienen en tales procesos, y sus variadas posibilidades de interacción, 
según los posibles contextos que se identifiquen.

El planteamiento principal para el desarrollo del proyecto, consiste en el es-
tablecimiento de dos etapas, cuya base se fundamenta en la caracterización 
identificación y comprensión de particularidades concretas, las cuales servirán 
posteriormente para la determinación de puntos de conexión e impacto entre la 
industria, la academia y la explotación de las capacidades y destrezas de los di-
señadores digitales, en consecuencia con su formación y realidades posgraduales 
(según los diferentes contextos).

Es así como la propuesta para el desarrollo de este proyecto de investigación 
establece un panorama cuya finalidad no será otra que el análisis de modelos y 
estructuras académicas, en contraste con la realidad actual de la disciplina (des-
de lo social, la oferta comercial, lo cultural, lo económico, entre otros), a partir 
de la descomposición de estructuras que conforman el escenario actual de des-
envolvimiento profesional del diseño, los procesos de formación posgradual de 
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los diseñadores (en concordancia con la industria e intereses particulares a partir 
de tendencias tecnológicas), y paralelos acordes con el presente de la profesión. 

Teniendo en cuenta que el escenario expuesto se propone en beneficio del pro-
greso y desarrollo de la disciplina, el objetivo general del proyecto en mención 
es “establecer los lineamientos fundamentales para la creación del observatorio 
del diseño digital, entendido como un espacio académico de reflexión en el cual 
se problematiza respecto al ejercicio, la práctica y el universo disciplinar de estos 
profesionales, centrando especialmente la atención en el contexto colombiano”, 
con tal de tener las herramientas necesarias para establecer y definir los linea-
mientos de un observatorio líder, analítico y propositivo, que contribuya al desa-
rrollo y evolución de la disciplina en nuestro país, en armonía con las tendencias 
internacionales.

Desarrollo

El Diseño Digital como Impulsor de Procesos de Transformación 
Transversal

En medio de las diferentes dinámicas y espacios de acción que se generan día a 
día, Las tecnologías digitales han sido las causantes de lo que se ha denominado 
de forma general como diseño digital, cuya actividad profesional se orienta hacia 
la construcción e implementación de soluciones que derivan en la producción 
técnica de productos pertenecientes a nuevos sectores y campos de desarrollo. 

En el mundo académico, el diseño digital surge a partir de este tipo de tenden-
cias, generadas primordialmente desde necesidades definidas por el mercado 
y como iniciativa de disciplinas análogas. Así, las primeras ofertas curriculares 
responden, en primer lugar, a adaptaciones de programas existentes, como el 
diseño gráfico, el diseño industrial, la arquitectura, las artes e incluso la ingenie-
ría, a las necesidades y demandas del mercado laboral, pero también a la for-
mulación de propuestas distintas, manadas desde conceptos emergentes como 
multimedia, transmedia, interactividad y otros, abordados desde la disciplina 
base del diseño.    

Dicho lo anterior, es importante mencionar que el discurso teórico del diseño 
evoluciona y se trasforma con mucha rapidez y frecuencia, gestando nuevas 
perspectivas y lógicas que apropian lo tecnológico, pero que al mismo tiempo 
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lo trascienden, por lo cual el diseño digital se separa de las disciplinas que le 
han dado origen para constituir poco a poco un saber y un saber hacer propio, 
articulado pero diferenciado de saberes análogos y disciplinas profesionalmente 
complementarias en el mercado laboral.

Así pues, el ejercicio del diseñador digital profesional está definiéndose día a día 
en medio de la realidad actual, generando nuevas estructuras interdisciplinares 
compuestas a partir de distintas disciplinas asociadas, como lo son la ingeniería, 
las artes, y las ciencias sociales y naturales, aunando esfuerzos entre sí para la 
generación de nuevos productos y servicios, con el fin de responder a requeri-
mientos y necesidades de los nuevos mercados; es así como, de forma consciente 
en unos casos e inconsciente en otros, estos nuevos productos y servicios están 
destinados a generar un impacto significativo como resultado de tal integración.

Dicho lo anterior, es claro que el diseño digital como profesión se establece como 
una nueva disciplina independiente, derivada y transformada en medio de nue-
vos escenarios tecnológicos; no obstante, es fundamental comprender que el 
ejercicio del diseño digital en Colombia, en diferentes contextos y campos de ac-
ción, se viene desarrollando desde hace más de tres décadas (consecuentemente 
con la apropiación y aplicación de las tecnologías emergentes), mediado e im-
plementado por profesionales de disciplinas y profesiones análogas, que tienen 
puntos de conexión y que poco a poco permiten el desarrollo de nuevos campos 
de acción en escenarios y contextos digitales y multimediales.

Según lo expuesto, durante años los productos derivados del ejercicio del diseño 
digital han tenido una evolución mediada por la tecnología y las diferentes posi-
bilidades de aplicación, en diferentes ámbitos y sectores, permitiendo la aplica-
ción de lo correspondiente a partir de la especialización de productos y servicios 
(desde producción gráfica y audiovisual, hasta el desarrollo de diferentes resulta-
dos de la interacción multimedial, como aplicaciones para dispositivos móviles, 
desarrollo de contenidos web, sonido digital aplicado o videojuegos), aplicados e 
implementados según los distintos intereses de los actores involucrados.

Como disciplina es importante mencionar que la Universidad Colegio Mayor 
de Cundinamarca fue la responsable de aportar los primeros egresados en di-
seño digital al país, cuyo ingreso al campo laboral permitió evidenciar el gran 
interés de los diferentes sectores productivos por su quehacer profesional, evi-
denciando además una marcada curva de crecimiento en la demanda laboral, 
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lo que evidencia la necesidad de consolidar la profesión por su nivel de impacto 
social, económico y académico.

Así pues, el potencial productivo del presente proyecto busca la generación de 
impacto, no solamente a nivel académico o laboral, sino también en todos aque-
llos contextos relacionados, como lo pueden ser la generación de vínculos entre 
diferentes sectores, como consecuencia de actividades generadas desde el inte-
rior de la institución, como ente mediador intersectorial, para el beneficio de 
los profesionales y el crecimiento económico del país, permitiendo de la misma 
manera la generación y recopilación de teorías relativas a la disciplina, favore-
ciendo así el afianzamiento y producción del conocimiento.

Además, es fundamental el surgimiento y la consolidación de organizaciones 
gremiales que contribuyan al desarrollo y fortalecimiento de los distintos campos 
de ejercicio, y que propendan por el reconocimiento formal mismo de la discipli-
na a nivel nacional, buscando su reconocimiento y regulación oficial, la emisión 
de una tarjeta profesional y un código de su ejercicio.

El diseñador digital en Contexto

La resolución de problemas en torno a necesidades humanas es el punto de 
partida del diseño como disciplina tradicional, estableciéndose así como un eje 
de desarrollo transversal, que interactúa con, y a partir de distintas realidades 
disciplinares y contextos de aplicación, definiendo nuevos niveles de aplicación 
conceptual, y permitiendo el avance y la creación de procesos que dan lugar a la 
evolución constante de la disciplina misma, en medida de las diferentes alterna-
tivas y posibilidades contextuales.

En tal sentido, la enseñanza y planificación de currículos relacionados se desa-
rrollan en consecuencia de los alcances y limitaciones de los diferentes progra-
mas académicos, y por supuesto, la comprensión diferenciada de lo que compo-
ne los entornos relacionados, como resultado de la interacción entre la industria, 
el mercado y los aprendizajes generados en tales dinámicas, claro está, enmarca-
dos dentro de los propósitos e intenciones misionales de los diferentes entes, en 
consideración con la generación de impacto a nivel social, político, económico, 
entre otros ámbitos, establecidos según los requerimientos de los actores direc-
tamente involucrados.
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En cuanto a los diseñadores digitales, estos deben ser entendidos como un gru-
po de profesionales que si bien podrían haber obtenido tal título profesional, 
también pueden hacer parte de aquellos individuos pertenecientes a disciplinas 
asociadas, que han transformado sus saberes y destrezas, en consecuencia de la 
tecnología y los diferentes nuevos procesos (y su evolución), que se desempeñan 
en medio de contextos relacionados con el campo del diseño digital. 

Por consiguiente, las actividades que dichos profesionales desempeñan en su 
quehacer laboral evolucionan constantemente, además, en medida de la inte-
racción con expertos de otras disciplinas que  hacen parte de los equipos inter-
disciplinarios actuales, en los que los distintos actores aportan conocimientos 
especializados para el cumplimiento de metas concretas, según lineamientos 
particulares.

La dinámica con la que se establecen dichas relaciones tiene un punto de partida 
establecido, claro está, según habilidades, conocimientos y criterios (a nivel técni-
co y conceptual, según el caso) de manera transdisciplinar; así, la posibilidad de 
adquirir nuevas destrezas de manera paralela durante el desarrollo de los proce-
sos es potencialmente alta, como consecuencia de la misma interacción. Ahora 
bien, es sabido también que, en ocasiones, las nuevas capacidades también son 
desarrolladas por intereses particulares, que en muchos casos son sustentados 
por gustos basados en la inmersión de las posibilidades tecnológicas, sobre todo 
a nivel formal y operativo, restando relevancia a lo crítico y lo argumentativo.

No obstante, el diseño digital adquiere un protagonismo importante en el centro 
de la interacción, dado que sus aportes se concretan en medida de la misma 
aplicación de conceptos, en términos de resultados, convirtiendo está en una 
relación susceptible de darse de manera orgánica, pero que a su vez hace de 
ente articulador entre diferentes especialistas para, consecuentemente, estruc-
turar procesos propositivos. Dicho esto, es claro que resulta determinante que 
el diseñador digital esté en capacidad de responder ante tales desafíos concep-
tuales, dado que su responsabilidad trasciende los procesos de producción indi-
vidual (en cualquiera que sea el caso) para convertirse, finalmente, en un actor 
transgresor, generador de tendencias y nuevos desarrollos tecnológicos, a partir 
de la aplicación misma de sus destrezas.

En este sentido, cabe destacar que el diseñador digital debe estar en la capaci-
dad conceptual de enfrentarse a tales situaciones, no solamente en proporción 
a sus capacidades y potencialidades, sino también entendiendo su alto grado 
de responsabilidad para con el impacto, en términos de evolución, desarrollo e 
innovación, no solamente de la disciplina como tal, sino entendiendo también el 
potencial de sus resultados.
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En concordancia, se puede inferir que el papel de la academia se establece como 
fundamental, destacando su obligación y compromiso de mediar procesos de-
terminantes en favor de la formación de personas en capacidad de asumir retos 
críticos, que contribuyan al desarrollo de país, a partir de aptitudes y competen-
cias críticas para la resolución de problemas.

Diseño digital, influencia y tecnología

En atención a lo expuesto, en la actualidad el diseño y la percepción sobre la 
disciplina se configura como una conjunción de diferentes herramientas con-
ceptuales, mediadas a su vez por la tecnología, conformando así nuevas dimen-
siones que le atribuyen al diseñador mayor poder en cuanto a la toma de deci-
siones, sino que establecen nuevas dinámicas generadoras de comportamientos 
transversales entre disciplinas que encausan hacia la atemporalidad del discurso 
tradicional del diseño, claro está, partiendo de la base de lo técnico-conceptual, 
mediado por los avances tecnológicos y su naturaleza cambiante.

En concordancia, los diseñadores digitales procuran adquirir destrezas ligadas a 
sus quehaceres más no siempre ligadas a su campo disciplinar, por el contrario, 
el interés sobre la adquisición de habilidades ajenas (aunque complementarias) 
a su disciplina es cada vez más evidente, estableciendo  la posibilidad de tener 
mayor participación en procesos transversales, y toma de decisiones.

Es de aclarar, sin embargo, que no en todos los casos se evidencia interés real 
sobre la aprehensión de habilidades conceptuales y procedimentales, sino, por 
el contrario, dada la naturaleza misma de la evolución disciplinar expuesta en 
el apartado anterior, las tendencias tecnológicas ejercen presión de manera per-
sistente en los individuos, originando iniciativas de aprendizaje basadas en lo 
puramente técnico, con el objetivo de desarrollar productos y servicios basados 
en tendencias de mercado y/o intereses comerciales. 

Ejemplo de lo anterior es la frecuencia con la que se evidencian situaciones en 
donde la repetición y la copia de lenguajes formales de productos y servicios, 
tienden a ser una constante y, en consideración, las propuestas de diseño no 
alcanzan resultados contundentes, o simplemente se quedan cortas, como conse-
cuencia de la insuficiencia conceptual y teórica, la cual debería darle al proyecto 
su verdadera razón de ser (Morales, 2005).



Al mismo tiempo, existe también la realidad de aquellos profesionales quese 
enriquecen conceptualmente por distintas áreas con las que se relacionan en su 
entorno (consciente o inconscientemente), que además les brindan la posibilidad 
de desarrollar perfiles profesionales especializados y específicos, permitiendo así 
la posibilidad de competir con mayores herramientas en los mercados laborales; 
esto disminuye el riesgo de quedarse relegados en el grupo de colaboradores 
puramente técnicos, cuyos aportes no trascienden hacia lo conceptual y la gene-
ración de ideas.

Ahora bien, es importante mencionar que la Academia es consciente de que 
tales dinámicas transcurren en las dimensiones expuestas, y que ha estado al 
tanto de lo que corresponde, en medida de sus posibilidades de reacción y pla-
nificación, claro está, haciendo particular énfasis en que su realidad se avanza a 
un ritmo diferente, en contraste con lo que sucede a nivel de producción tecno-
lógica con impacto comercial, industrial y que a su vez responde a la generación 
de tendencias sociales y culturales, que adicionalmente estimulan la innovación 
en diferentes sectores y campos del conocimiento.

Por otro lado, existe una realidad integradora, compuesta por actores que pre-
tenden establecer metodologías y nuevas maneras de abordar problemáticas, 
desde las distintas posibilidades que brinda la tecnología, pero estableciendo 
conexiones metodológicas generadas desde la academia y escenarios formales 
de investigación. Tal es el caso de actores pertenecientes al campo de la consul-
toría en diseño, quienes se han preocupado por establecer patrones coherentes 
y organizados de desarrollo de productos y servicios, en consecuencia de las 
tendencias tecnológicas, transformándolas a su vez en procesos estratégicos de 
innovación empresarial. 

Para dar cuenta de lo expuesto en el párrafo anterior, conviene citar nombres 
de equipos de consultoría estratégica y aplicación de procesos conceptuales de 
diseño a escenarios comerciales, como las compañías Ideo o Continuum, en 
donde los procesos estratégicos son el pretexto para generar nuevas propuestas 
de innovación de procesos, las cuales impulsan a su vez nuevas metodologías 
para su aplicación en diversos escenarios, facilitando así el desarrollo de las or-
ganizaciones y  contribuyendo al crecimiento y consolidación disciplinar. 

Consecuentemente, de este tipo de escenarios se establecen nuevos órdenes 
sobre los parámetros tradicionales para el desarrollo de productos o servicios, 
generando alternativas diversas en nuevas herramientas (en términos metodoló-
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gicos), tales como el diseño basado en interfaces, el diseño centrado en personas, 
el diseño de experiencias, o según intereses particulares, todo esto, procurando 
la integración de visiones multidisciplinares y transdisciplinares (López Ulloa, 
2013).

Ahora bien, en este punto es necesario puntualizar que tales escenarios no son 
una solución real para la definición de estructuras concretas y bien fundamenta-
das, que permitan establecer parámetros claros sobre el rumbo y consolidación 
de la profesión misma del diseño digital, considerando que es común que tales 
procesos no podrían ser considerados del todo configuraciones metodológicas 
(estructuralmente completas), sino más bien como un conjunto de instrumentos 
conceptuales útiles para la comprensión y posterior análisis de distintos procesos 
de investigación, encaminados a solucionar procesos específicos a partir de los 
diferentes actores involucrados directamente en los proyectos, dando como re-
sultado el diseño y generación de productos y servicios.

En adición, con el objetivo de consolidar una proyección coherente en cuanto 
a la formación de diseñadores digitales profesionales idóneos para competir en 
los mercados emergentes, es necesaria una investigación más rigurosa, que se 
encargue de analizar adecuadamente las herramientas generadas en los proce-
sos anteriormente mencionados, y que procure la aplicación de las mismas en 
nuevos contextos culturales (Steinbeck, 2011), dando así lugar a una correcta y 
eficiente gestión académica de los programas de formación correspondientes, 
estableciendo lineamientos y claros sobre las dinámicas generadas a partir de la 
interconexión entre la academia, la empresa y el estado, así como un balance 
proporcionado entre la ciencia, el arte y la tecnología para la correcta evolución 
de la profesión.

Así pues, el papel del diseñador digital está dado gracias a su capacidad de adap-
tación, en medida de su amplio poder comunicativo e influencia sobre las herra-
mientas tecnológicas (Chacón et al, 2015), determinando así su protagonismo 
en equipos de trabajo transversales, actuando en medida de sus posibilidades y 
capacidades para generar impacto a nivel de desarrollo, en distintos ámbitos y 
sectores.

Conclusiones
Es correcto afirmar que las características del diseñador digital en la realidad 
inmediata son diferentes a las del diseñador tradicional, por tal motivo resulta 
determinante caracterizar, identificar y analizar sus actuales ecosistemas y en-
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tornos contextuales, con el fin de establecer propuestas y desarrollos pedagógi-
cos coherentes con la formación de profesionales versátiles, adaptables, capaces 
y competentes a nivel conceptual.

En conclusión, y como consecuencia de la argumentación expuesta, cabe des-
tacar que el diseñador digital tiene un papel protagónico en nuestra realidad 
contemporánea, como ente mediador y articulador de procesos, lo que permite 
identificar la responsabilidad institucional  para generar escenarios concretos de 
la observación y análisis del diseño digital, para su posterior comprensión, con 
tal de brindar posibilidades reales de crecimiento, que contribuyan a la cons-
trucción de profesionales útiles para el desarrollo económico del país, generado-
res de impacto social, cultural y tecnológico.

Finalmente, el proyecto actual se presenta como una respuesta clara ante las ne-
cesidades mencionadas y su potencial trasciende los propios límites proyectuales, 
evidenciando oportunidades futuras para el desarrollo de nuevos procesos y pro-
ducción de conocimiento científico y especializado.
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Resumen
El siguiente artículo presenta los resultados de una investigación mixta llevada a 
cabo con 36 estudiantes de tercer semestre del programa de Administración de 
Empresas Comerciales de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca. El 
objetivo principal del estudio fue determinar en qué medida la articulación de 
contenidos disciplinares del programa con la enseñanza de las temáticas propias 
del inglés como lengua extranjera impacta las formas y resultados de aprendi-
zaje de los estudiantes, contribuyendo a una mejora significativa en sus procesos 
de aprehensión gramatical, adquisición de nuevo vocabulario y fortalecimiento 
de su competencia comunicativa en inglés. 

Haciendo uso de los planteamientos del aprendizaje basado en proyectos y el 
trabajo colaborativo, se propone a los estudiantes generar ideas de innovación 
y emprendimiento con impacto social, cultural, económico o ambiental, elabo-
rando un plan de negocios para ser presentado y sustentado haciendo uso del 
inglés como herramienta de comunicación. La elaboración de este se lleva a 
cabo a lo largo del semestre en varias etapas e interrelacionando en cada una los 
contenidos aprendidos en inglés con su área disciplinar. 

Se buscar generar en los estudiantes diferentes perspectivas frente al aprendizaje 
del inglés, motivarlos y hacer que los contenidos gramaticales y estructurales 
puedan volverse significativos en la media en que cobran sentido al verse aplica-
dos en su área de formación. 

Palabras clave: Innovación, aprendizaje basado en proyectos, enfoque comuni-
cativo.

Introducción
Comprometidos con los cambios y transformaciones que las exigencias del con-
texto actual nos plantean como docentes, así mismo en aras de seguir constru-
yendo camino hacia la formación integral, se hace necesaria la implementación 
de estrategias que fomenten la participación crítica y el aprendizaje significativo 
de los estudiantes dentro y fuera del aula. Este artículo presenta los resultados de 
una investigación de carácter mixto llevada a cabo en el área de inglés con un 
grupo de estudiantes del programa de Administración de Empresas Comerciales 
de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca. En dicha investigación se 
llevó a cabo un proceso de  innovación en la  práctica pedagógica fundamentada 
en los planteamientos del Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP o PBL, Pro-
ject-based learning) con un enfoque en la creación o mejora de ideas de empren-
dimiento para ser presentadas y sustentadas haciendo uso del inglés como he-
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rramienta de comunicación. El proyecto permite a los estudiantes del programa 
de Administración de Empresas Comerciales adquirir un rol activo, de trabajo 
en equipo y de articulación de contenidos propios de su área de estudio con su 
proceso de aprendizaje de una lengua extranjera. Esta estrategia de aprendi-
zaje basada en el ABP se llevó a cabo con el fin de retar a los estudiantes de la 
asignatura de inglés II a pensar en ideas de emprendimiento innovadoras con 
componentes de impacto y originalidad, que brinden solución a problemáticas 
actuales o que permitan cambiar o transformar practicas dentro de la sociedad. 

La presente es una puesta pedagógica e investigativa entorno a determinar si 
generación y desarrollo de ideas de innovación y emprendimiento dentro de la 
asignatura de inglés II por parte de dos grupos de  estudiantes (36 en total)  de 
III semestre del programa de Administración de Empresas Comerciales  contri-
buye en una mejora significativa de las diferentes competencias en inglés y en un 
cambio de perspectiva frente al aprendizaje de esta lengua.

Todo este proceso, que inicia desde el momento de pensar la idea y culmina con 
su materialización, esta permeado por el uso del inglés con fines de comunica-
ción específicos, lo cual conlleva a un uso contextualizado de la lengua en el cual 
los contenidos a nivel estructural trabajados en el área cobran vida y sentido 
al ser usados con fines específicos y articulando sus conocimientos e intereses 
disciplinares. 

Esto busca  que los estudiantes puedan asociar contenidos disciplinares con el 
aprendizaje de estructuras propias del inglés para generar un aprendizaje signi-
ficativo entorno a la lengua extranjera en habilidades específicas, como lo son la 
aprehensión y uso contextualizado de estructuras gramaticales, la  adquisición 
de un nuevo vocabulario propio de su campo de estudio y la mejora de habilida-
des comunicativas en esta lengua.  

La creación y desarrollo de ideas de innovación y emprendimiento en inglés 
para ser sustentadas como proyectos finales de semestre, se emplea en este caso 
como estrategia de aprendizaje que permite no solo fomentar el desarrollo de 
diferentes competencias a nivel disciplinar, fundamentales en el desarrollo pro-
fesional, sino que a su vez propende por el uso del inglés de manera contextua-
lizada, haciendo que los estudiantes logren un aprendizaje significativo, que se 
evidencia en la mejora de habilidades lingüísticas y orales en inglés; finalmente, 
se busca  la promoción del aprendizaje colaborativo en el cual cada integrante 
del equipo de trabajo pueda aportar, generar conocimiento y evidenciar el im-
pacto en su nivel de lengua que se  genera al finalizar el proyecto. 
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Desarrollo

Teniendo en cuenta que el objetivo de esta investigación es determinar en qué 
medida la articulación de contenidos disciplinares del programa de Adminis-
tración de Empresas Comerciales con la enseñanza de las temáticas propias del 
inglés como lengua extranjera impacta las formas y resultados de aprendizaje 
del idioma en los estudiantes, se llevan a cabo ocho (8) etapas de desarrollo del 
proyecto a lo largo del semestre, las cuales se presentarán a continuación: 

Etapa I 

Inicialmente, se lleva a cabo una contextualización y planteamiento del proyec-
to, socialización de objetivos y resultados esperados con los estudiantes, así como 
un  diálogo frente al qué, por qué, para qué y cómo. 

Se aplica a los estudiantes una encuesta inicial de percepción frente a la propues-
ta de llevar a cabo la creación y desarrollo de ideas de emprendimiento para ser 
desarrolladas y presentadas en inglés. 

La encuesta da cuenta de la manera positiva con que los estudiantes acogen 
la iniciativa; un 100% de ellos considera que a través  del desarrollo de este 
proyecto podrán mejorar sus habilidades en inglés. La percepción frente a qué 
habilidades consideran que mejorarán varía,  pero los porcentajes más altos se 
encuentran en: vocabulario específico o disciplinar 38.9%, uso de estructuras 
gramaticales de manera contextualizada 16.7% y pronunciación 16.7%. 

Frente al último ítem en el cual se les presenta los componentes que debe tener 
el proyecto, según se evidencia, la mayoría son considerados como pertinentes; 
el punto que se refiere a la descripción del staff y sus funciones obtiene el menor 
porcentaje frente a su grado de relevancia para el proyecto, según opinión de los 
estudiantes participantes. 

Etapa II 
Se da espacio dentro de las sesiones de clase para que los estudiantes 
puedan identificar intereses en común con los demás compañeros y de 
está manera iniciar la conformación de los equipos de trabajo. Este fue 
un proceso que exigió identificar puntos de encuentro entre los diferen-
tes intereses, definición de grupos de trabajo, asumir el compromiso que 
implica el trabajo en equipo y trazar la ruta en equipo para la formulación 
y desarrollo del proyecto. 



53INNOVACIÓN Y EMPRENDIMIENTO:  UNA APUESTA HACIA LA RESIGNIFICACIÓN DE LA ENSEÑANZA

Figura 1. Resultados pregunta No. 1 de la encuesta de percepción inicial

1. ¿Considera que la creación o el mejoramiento de una idea de emprendimiento dentro de la 
asignatura de inglés II contribuye en su formación profeisonal de manera positiva?

Figura 2. Resultados pregunta No. 2 de la encuesta de percepción inicial

2. ¿ Qué aspectos de la lengua inglesa considera que puede mejorar en la medida en que desarrolla su 
idea de emprendimiento?

3. Teniendo en cuenta las directrices dadas para el proceso y el desarrollo del 
proyecto, indique entre las opciones su percepción frente a cada una. 
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• Logo 73,1%

• Slogan 73,1%

• Misión 69.4%

• Visión 69,4%

• Descripción del producto o servicio 69.4 %

• Descripción del impacto 73 %

• Aspecto innovador 73%

• Descripción del staff y sus funciones 58%

Etapa III 
Posterior a la conformación de los equipos de trabajo, los estudiantes agrupados 
llevan a cabo el planteamiento de la idea a desarrollar después de exponer sus 
individualidades y lograr consensos frente al tema de interés. Así mismo plas-
man en el primer documento la manera en que trabajarán y su ruta de acción 
para lograr con éxito el desarrollo de su idea de innovación. 

Etapa IV 
Desarrollo de la idea parte 1. Teniendo en cuenta las estructuras trabajadas en 
clase durante el primer mes y medio, los estudiantes empiezan a plasmar con sus 
grupos de trabajo los siguientes elementos: nombre, logo, slogan y misión de su 
idea de negocio. Se lleva a cabo el proceso de acompañamiento y tutoría a cada 
grupo con el fin de retroalimentar el proceso. 

Etapa V 
Seguimiento al desarrollo, revisión de aspectos gramaticales y de redacción y 
revisión de aspectos relacionados con fluidez y pronunciación. 

Etapa VI 
Desarrollo de la idea etapa 2, los estudiantes en sus equipos dan inicio al trabajo 
en torno a los siguientes elementos: descripción del producto o servicio, impacto, 
aspecto innovador, descripción del staff y sus funciones. 

Etapa VII 
Revisión y retroalimentación final; se presentan los ajustes y correcciones suge-
ridas por parte del docente a cada equipo de trabajo, los estudiantes consolidan 
su documento final y se distribuyen los roles para el espacio de las sustentaciones 
orales de sus proyectos de emprendimiento. 
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Etapa VIII 
Sustentación y presentación de las ideas de emprendimiento. Los estudiantes 
presentan sus ideas de innovación y emprendimiento en inglés, dando cuenta 
de los parámetros establecidos al inicio del semestre, y se generan espacios de 
discusión, opinión y preguntas en torno a cada uno de los proyectos. 

Resultados
A continuación, se presentan los resultados obtenidos en torno al ejercicio de 
investigación desarrollado y que se planteó para dar respuesta a la siguiente 
pregunta: 

¿En qué medida la inclusión de creación de ideas de innovación y emprendimiento 
dentro del área de inglés II contribuye en la mejora de habilidades lingüísticas y 
comunicativas en los estudiantes?

Una de las estrategias utilizadas para obtener resultados fue la aplicación de 
una encuesta de salida en la cual los estudiantes daban a conocer su percepción 
frente al ejercicio, el impacto del mismo en su proceso de aprendizaje del inglés 
y su experiencia frente a trabajo en equipo. 

Figura 3. Resultados obtenidos a partir de la  Pregunta ¿qué habilidades en inglés considera que 
mejoró en la medida en que desarrolló su idea de emprendimiento?: 
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De lo anterior se puede evidenciar que las habilidades que tuvieron un mayor 
impacto positivo en la medida en que se realizaban los proyectos fueron: com-
petencia comunicativa, gramatical y de vocabulario, un 43% de los estudiantes 
manifestó que mejoró su habilidad de comprensión lectora y la habilidad en la 
que menos énfasis se hizo fue en comprensión auditiva. 

Por otra parte, en entrevistas a los estudiantes se pudo obtener que su percepción 
frente al trabajo desarrollado es muy positiva y se generó una visión diferente 
frente al aprendizaje del inglés, ya que se trasforma la enseñanza tradicional, 
que se centra netamente en aspectos gramaticales pero descontextualizados de 
los intereses que tienen los estudiantes, en este caso en particular, en trabajar 
en la creación de ideas de innovación y emprendimiento. Para un 100% de los 
estudiantes el  ejercicio resultó significativo y motivante  a lo largo del proceso, 
ya que hallaron maneras de disfrutar este aprendizaje generando nuevas ideas y 
proyectos que pueden ser valiosos en la medida en que avanzan en su formación 
profesional. Expresan además que sintieeron el proceso de  aprendizaje más 
natural y al estar involucrados en cada etapa de la creación del proyecto de em-
prendimiento pudieron hacer significativo cada aprendizaje a nivel teórico que 
se llevaba a cabo en el espacio de clase. 

Otro de los aspectos a las cuales los estudiantes le otorgaron especial relevancia 
fue al proceso de acompañamiento y retroalimentación que tuvieron en cada 
una de las etapas del proceso, esto les permitió mejorar aspectos puntuales de 
temas gramaticales, de redacción y pronunciación, lo cual les otorgó seguridad 
y confirnza  para el  momento en que debían presentar sus proyectos a los de-
más estudiantes; por otra parte, manifestaron que el espacio de la sustentación, 
a pesar de ser conscientes de que era un ejercicio evaluativo, no les causó tanta 
presión como sí sucede cuando se trata de un examen tradicional. Un 82% de 
los estudiantes indica que el momento evaluativo fue sobre todo un espacio que 
disfrutaron, ya que estaban muy entusiasmados de presentar su idea de empren-
dimiento en inglés. 

Los resultados anteriormente mencionados dan cuenta de una percepción po-
sitiva frente al ejercicio llevado a cabo. La integración de elementos del apren-
dizaje basado en proyectos y el trabajo colaborativo trae consigo procesos de 
aprendizajes significativos de alto impacto tanto a nivel de formación en inglés 
como en el fortalecimiento de competencias de trabajo en equipo, fundamenta-
les en el ámbito laboral y profesional.
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Conclusiones

Uno de los hallazgos de esta investigación sugiere que el aprendizaje basado en 
proyectos es un enfoque significativo, que facilita la integración de las diferen-
tes habilidades que se involucran en el aprendizaje del inglés. Los estudiantes 
tuvieron la posibilidad de trabajar en equipo, lo cual, además de favorecer su 
desempeño académico en una lengua extranjera, contribuye en el desarrollo de 
habilidades blandas que les permiten desenvolverse de forma satisfactoria en el 
campo laboral y que además representan la ética profesional de los estudiantes 
en formación. 

De esta misma manera, hacer uso del Aprendizaje Basado en Proyectos le dio 
al estudiante un rol de protagonista dentro de su proceso de aprendizaje, ya que 
todo el proceso de consolidación del proyecto está mediado por sus intereses a 
nivel de creación de ideas de emprendimiento. Cada estudiante tuvo la posibili-
dad de evaluar de manera permanente su proceso de aprendizaje y llevar a cabo 
la aplicación de los contenidos temáticos en cada una de las etapas de desarrollo 
del proyecto. 

A parte de los aspectos lingüísticos, se fomentó el pensamiento crítico reflejado 
en el impacto que los estudiantes ven y presentan en sus ideas de emprendimien-
to, esto va de la mano con la misión del programa académico, que incentiva en 
cada estudiante el espíritu emprendedor con posturas críticas frente a temas 
sociales, culturales, económicos y ambientales. 

De acuerdo con el análisis de los resultados obtenidos en las encuestas y entrevis-
tas las habilidades que más se impactaron durante este proceso fueron: habilidad 
comunicativa, adquisición de vocabulario relacionado con su área disciplinar y 
la comprensión de estructuras gramaticales, así como su uso contextualizado.

La articulación de contenidos disciplinares en la enseñanza del inglés impacta 
de manera positiva el proceso de formación en una lengua extranjera, ya que de 
la mano del aprendizaje significativo se logra el aprendizaje de nuevos conceptos 
al ser articulados con un conocimiento previo que es de su interés de formación 
profesional.
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Resumen

Los proyectos integradores como estrategia permiten potencializar el trabajo co-
laborativo, la formación en competencias transversales e investigativas, realizar 
la conexión entre la práctica y la teoría, además de propiciar un espacio para 
la solución de problemáticas complejas desde los intereses personales y profe-
sionales de los estudiantes.  El diseño de una propuesta de proyecto integrador 
implica la vinculación curricular partiendo de los resultados de aprendizaje que 
contemplen los saberes previos, la integración microcurricular vertical, la vin-
culación con el sector productivo, la definición de una secuencialización y la ar-
ticulación del trabajo docente para la consecución de un producto que permita 
responder a los desafíos en la formación en el área de las ciencias económicas y 
administrativas, mediado por las tecnologías del aprendizaje y el conocimien-
to (TAC). Para el logro de dicho objetivo, se realizó investigación documental, 
lo cual permitió identificar las fases de: emprendimiento, serendipia, poyesis y 
transferencia, con sus respectivas preguntas orientadoras y espacios académi-
cos(componentes), además de la estructuración de los roles en la administración 
académica del proyecto integrador; vinculando los semilleros de investigación 
y el sector productivo como garantes de pertinencia, sujeto a la validación por 
parte de los grupos de interés en una segunda fase del proyecto. 

Palabras clave: Administración de negocios, emprendimiento, intraempren-
dimiento, proyecto integrador, resultados de aprendizaje.

Introducción

Se parte de la necesidad de buscar una estrategia para la cohesión de las funcio-
nes sustantivas, con el fin de lograr la formación de un perfil que puede ejercer 
desde el emprendimiento o el intraemprendimiento, como aporte a la construc-
ción de país; esta estrategia se abordará desde un paradigma constructivista, 
que permita estructurar desde la sistematización de experiencias, una propuesta 
sujeta a validación, construcción y deconstrucción por parte de la comunidad 
académica. 

La investigación tendrá un enfoque mixto con dos fases; la primera tendrá un 
enfoque cualitativo para la construcción de los lineamientos de los proyectos 
integradores desde los diferentes teóricos y las experiencias documentadas, que 
permitan identificar cuáles son estas variables, funciones, limitaciones e implica-
ciones curriculares, como una propuesta situada en un programa en Gestión de 
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Negocios.  Posteriormente, se realizará la validación desde un grupo experimen-
tal y uno de control, para demostrar si la estructuración del proyecto permite la 
implicación docente y de estudiantes en el fortalecimiento curricular y la arti-
culación de la investigación y la proyección social. Esta ponencia se centra en la 
presentación del modelo previo a la validación. 

Desarrollo

Contexto de la propuesta

El desarrollo microcurricular supone retos en términos de articulación de la teo-
ría y la práctica (Ambrosio & Mosquera, 2018; Godoy et al.,2019; Molina et al., 
2019), y además induce a la solución de problemas complejos desde propuestas 
novedosas dentro del alcance planteado y con recursos limitados (Ponce, et al., 
2018; Silva & Pimienta, 2020), brindando la fundamentación necesaria para de-
sarrollar pensamiento crítico (Le Locat et al., 2015) desde un marco articulador, 
que permita visualizar la aplicación de lo aprendido (De Andrade et al., 2020, 
Suárez et al., 2018). 

Sumado a la necesidad de realizar una organización curricular pertinente, se 
adhieren los retos del contexto, en términos de la modernización de la legisla-
ción educativa para cumplir las promesas de valor a través del perfil de egresado 
desde la implementación de los resultados de aprendizaje, en el Decreto 1330 de 
julio 25 de 2019 (Ministerio de Educación Nacional, 2019), así como la interdis-
ciplinariedad (García et al., 2019) y un real cambio metodológico que implique 
y motive a los estudiantes a llevar a cabo su proyecto de vida, soportado en sus 
intereses profesionales (Botella & Ramos, 2020), en una realidad empresarial 
con dificultades de desempleo estructural –dada la carencia de modernización,  
la alta participación en mercados masivos sin valor agregado y la baja innova-
ción–, que se evidencia en los índices de competitividad (57.6/100) y de empren-
dimiento (46/54),  según el Consejo privado de Competitividad (2019) Global 
Entrepreneurship Monitor (2018).

Las respuestas a los retos anteriores se tuvieron en cuenta en el diseño de las 
estructuras macrocurriculares, soportado por estudios de pertinencia, los cuales 
deberán ser articulados e integrados a cada componente del plan de estudios y a 
las funciones sustantivas (docencia, investigación y proyección social) , en donde 
se vela por evitar la fragmentación del conocimiento (García et al., 2019), sin 
llegar a la generalización y la disminución de la libertad de cátedra (Molina et 
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al., 2019); por lo tanto, para el diseño del proyecto integrador, se revisaron las 
rutas de desarrollo posibles ( Godoy-Pozo et al, 2017; Le Locat, 2015; Suárez, et 
al., 2018), que permitan plantear y organizar la propuesta desde la identidad del 
proyecto educativo, desde las siguientes etapas:

Denominación y definición de las fases del proyecto
Se parte de la definición del proyecto integrador como una estrategia didáctica, 
que busca fortalecer el perfil de egreso, al aplicar los conocimientos adquiridos, 
integrar los microcurrículos con las exigencias del sector productivo, al unir es-
fuerzos mediante el trabajo colaborativo, que aporten a la solución de problemá-
ticas que surgen de intereses personales, profesionales o necesidades del entorno, 
mediante actividades que impulsen el emprendimiento e intraemprendimiento.

Dada esta definición, se tuvieron en cuenta las implicaciones curriculares como  
un andamiaje sistémico unificador (García et al, 2019), que permita tener una 
complejidad incremental (Ambrosio & Hernández, 2018); es por ello que se 
proponen las fases de empoderamiento, serendipia, poyesis y transferencia, que 
permitan el ejercicio del emprendimiento o el intraemprendimiento, como ru-
tas flexibles que sitúan a los estudiantes en dos alternativas implicándose en su 
proceso formativo, al desarrollar su propia idea de negocio o aportar a la conso-
lidación de las empresas desde un plan de carrera. 

Figura 1. Propuesta de las fases del proyecto integrador 

Fuente: elaboración propia.

Dichas fases cuentan con un propósito y con preguntas orientadoras, que permi-
ten articular la generación de un producto (Rodríguez et al., 2010) que cumpla 
la premisa del documento del Consejo Nacional de Política Económica y Social 
(CONPES) 4011 sobre la Política Nacional de emprendimiento (2019), el cual 
se destaca como una herramienta vital en el desarrollo económico y social, y es 
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un vehículo promotor de la innovación, aportando a la productividad, la inter-
nacionalización y la generación de riqueza. 

Por otra parte, en la pregunta orientadora, se propone el acercamiento a la 
innovación abierta, que permita generar sinergias, articular a los participantes 
desde prácticas gerenciales dinámicas y construir una cultura para la innova-
ción (Saptono et al., 2020), lo que implica contar con herramientas como la 
colaboración endógena y exógena, la articulación a las cadenas de valor a nivel 
mundial (Álvarez & Bernal, 2017), entre otras alternativas, que se pueden dar 
desde los espacios de transferencia e interacción que son propicios en el entorno 
académico. 

Integración de las preguntas orientadoras con los espacios académi-
cos

En la sistematización de experiencias, y en particular aquellas que se centraban 
en validar la experiencia en la implementación por parte de los estudiantes, se 
detectó que una de las falencias es la pérdida de la especificidad de los compo-
nentes y el incumplimiento de las expectativas frente las temáticas que se deben 
profundizar en cada espacio académico (Molina et al, 2019); es por ello que se 
propone que cada componente aporte a la solución de preguntas orientadoras y 
al cumplimiento de los resultados de aprendizaje como entregable mínimo por 
componente (Rivero et al, 2017), sin minimizar la profundidad del conocimiento 
que será integrador (Brito y Campos, 2019). 

Aunado a esa definición particular por componentes, el proyecto integrador tie-
ne una vinculación directa del semillero y los seminarios para profundizar las 
competencias transversales (Godoy-Pozo et al, 2019) y una fase de preparación 
que armoniza los intereses de los docentes, estudiantes y sector productivo (Bo-
tella et al, 2020; Le Locat et al, 2015) quienes colaboran de forma sincrónica y 
asincrónica con metas predefinidas desde los componentes (Cornejo-Aparicio et 
al, 2020), lo cual es posible para los programas a distancia (Ruiz & García, 2020).

Vinculación de las fases con los resultados de aprendizaje específicos 
y transversales

Las habilidades blandas para el emprendimiento giran en torno a las relaciones 
sociales, la comunicación efectiva, la planeación y la organización en el trabajo, 
la solución de problemas, y la toma de decisiones (Departamento Nacional de 
Planeación [DNP], 2013 citado en Conpes 401, 2019).  Es por ello que se selec-
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ciona la metodología por proyectos, que permite la puesta en práctica del traba-
jo colaborativo, el cual ha sido una necesidad expresada por el sector productivo 
(Pérez et al, 2014), sumado a la propuesta de competencias transversales que son 
sello de identidad en el perfil de egreso

Figura 2. Relación de las preguntas orientadoras con los componentes por cada una de las fases

Fuente: propuesta de los autores.

Los resultados de aprendizaje definen los alcances y mantienen la unidad en 
el proyecto, los cuales deberán ser desarrollados en criterios de evaluación que 
permitan a los docentes llegar a un acuerdo sobre cómo serán evaluados los en-
tregables y evidencias del proyecto integrador (Rodrigo et al, 2019). 

Dichas competencias están expresadas en declaraciones para concretar las habi-
lidades y las capacidades que serán demostradas una vez se finalice el programa 
de formación definido en el Decreto 1330 (Ministerio de Educación Nacional 
(MEN), 2019), incluyendo no solamente las actividades curriculares sino extra-
curriculares, el proyecto integrador cumple la función unificadora de concentrar 
esfuerzos para la formación integral desde una mirada colectiva (Rivero et al, 
2017).

Figura 3. Relación de las fases con las competencias transversales
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Definición de la organización académico administrativa

En la misma medida en que se destacan aspectos positivos de los proyectos in-
tegradores como la adquisición y el uso de los conocimientos y herramientas de 
la disciplina (Godoy-Pozo et al, 2019), se promueve la gestión del conocimiento, 
vinculando a los estudiantes como gestores y transmisores de buenas prácticas 
a nivel empresarial desde acciones como el e-mentoring (Giraldo, 2018; Sargis 
2011), el ejercicio del liderazgo (Silva et al., 2020), entre otros. Sin embargo, se 
tienen limitantes y debilidades que se deben gestionar para garantizar el éxito 
en la apropiación e implementación, como, por ejemplo, la alta carga para los 
docentes, la cual genera ansiedad, dificultades para conciliar el contenido del 
proyecto con la metodología y lasactividades propuestas en el diseño del com-
ponente y por lo tanto, para limitarlo a cumplir el requisito (Molina et al, 2019) 
y el hecho de profundizar en habilidades que les permita gestionar y analizar la 
información (De la Puente, 2019).

Por todo lo anterior, se plantea una estructura académico-administrativa que 
además de vincular los roles y garantizar la pertinencia del proyecto, genere me-
canismos de interacción social que fortalezcan el diálogo y el trabajo concertado 
de los grupos de interés.

Tabla 1. Identificación de roles en la formulación del proyecto integrador



66 TERCER ENCUENTRO DE PEDAGOGÍA

Roles y 
momen-

tos 

Fase -0 Empodera-
miento 

Serendipia Poyesis Transferen-
cia

Inducción I y II se-
mestre

III semes-
tre 

IV  y VI 
semes-

tre

VI semes-
tre 

Profeso-
res  de 

las asig-
naturas 

Validar el 
p ro y e c t o 
integrador 
/ ejercicio 
de retro-
alimenta-
ción curri-
cular.

F o r m a r 
hab i l ida -
des y va-
lores para 
el empren-
dedor y el 
i n t r a e m -
prendedor.

Definir el 
p ro b l e m a 
u oportuni-
dad empre-
sarial. 

Formu-
lar el 
modelo 
de ne-
g o c i o 
( p r o -
p u e s t a 
de va-
lor).

C o n s o -
lidar el 
modelo de 
negocio /
Réplica de 
la expe-
riencia y 
aprendiza-
je.

Jefes de 
área

Reunión periódica para revisar los avances del pro-
yecto integrador y retroalimentar las fases

Semille-
ros

Sensibili-
zar y mo-
tiar a par-
tir de la 
visibilidad 
de las ex-
periencias 
y resulta-
dos.

Art icular 
las etapas 
del pro-
yecto y 
establecer 
las alertas 
sobre las 
neces ida-
des de los 
proyectos.  

Ar t i cu lar 
las etapas 
del proyec-
to y esta-
blecer las 
alertas so-
bre las ne-
ces idades 
de los pro-
yectos.  

Ges-
tionar 

espacios 
para la 
transfe-
rencia 
de los 

resulta-
dos del 
proyec-
to inte-
grador 
yesta-
blecer 

alertas.

Gestionar 
espacios 
para la 
transfe-

rencia de 
los resul-
tados del 
proyecto 

integrador
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Sector 
produc-

tivo 

Evaluador 
del avance 
de las fa-

ses.

Evaluador 
del avance 
de la fase, 
participa-
ción en el 

confesiona-
rio empre-

sarial. 

Evalua-
dor del 
avance 
de la 
fase, 

partici-
pación 
en el 

confe-
sionario 
empre-
sarial. 

Evaluador 
del pro-

yecto final. 

TODOS 
Trabajo 

colabora-
tivo

Parametrización y gestión del portafolio electrónico -Participación 
del confesionario empresarial.

Comité 
de cu-
rrículo

Seminario 
en empren-

dimiento 
innovador 

/com-
promiso 

personal y 
ciudadano.

Seminario 
en empren-

dimiento 
innovador 
/razona-
miento 

para en-
frentar la 
compleji-

dad.

Semi-
nario 

en em-
prendi-
miento 
inno-
vador 
/Uso 

seguro 
y crítico 

de lo 
digital.

Semina-
rio en 

empren-
dimiento 

innovador 
/comu-

nicación 
en lengua 
materna y 
extranjera

Conclusiones

En el proyecto integrador se establecen como garantes del proceso, la definición 
de un espacio de articulación docente que facilite la verificación y actualización 
de las preguntas en coherencia con el entorno y la retroalimentación del resul-
tado obtenido en la implantación. Adicionalmente, la vinculación de didácticas 
que se apoyan en las Tecnología de Aprendizaje y la Comunicación (TAC), en 
donde se propone el portafolio electrónico para la reflexión, la consolidación y la 
articulación desde roles que aportan para un mismo fin (López-Meneses,2013;-
Marin,2018). 
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El proyecto integrador se convierte a la vez en un instrumento de evaluación 
permanente del programa, de los microcurrículos, del real alcance de los resul-
tados de aprendizaje, del cumplimiento al perfil propuesto y de la respuesta a la 
exigencia de calidad planteada por el MEN en el Decreto 1330, además de la 
pertinencia para aportar al sector productivo; así mismo es insumo para planes 
y propuestas de mejora continua. 

El portafolio tendrá la parte formal, que definirá la construcción del proyecto, 
pero también documentará y sistematizará la experiencia con el objetivo de con-
solidar las lecciones aprendidas y fortalecer  los tres factores en los cuales se pre-
senta falencia en innovación a nivel empresarial, los cuales son capital humano 
(puesto 82), investigación (puesto 72) y producción creativa (puesto 80), según el 
Índice de Departamental para la innovación en Colombia de Planeación Nacio-
nal (2020). Está parte estará propuesta como un confesionario empresarial, que 
permita identificar los aspectos que requieren un acompañamiento o estrategia 
extracurricular, la cual puede ser mediada y fortalecida desde los semilleros de 
investigación y vincular acciones didácticas que fortalezcan las habilidades blan-
das para el desarrollo de dicho proyecto. 

Adicionalmente, como en todo proceso se deberá realizar la transferencia de la 
experiencia, lo cual genera oportunidades en proyección social para que desde 
la experticia de los estudiantes puedan realizar e-mentoring a empresarios de sus 
sectores o relacionados con el fin de aportar a la construcción del tejido empre-
sarial. 
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Resumen

La Apropiación Social del Conocimiento (ASC) permite no solo la divulgación 
del conocimiento producido en las universidades, sino el desarrollo de iniciativas 
de extensión y transferencia para su integración a contextos locales y sociales 
específicos, orientadas al desarrollo humano de las comunidades involucradas. 

La experiencia desarrollada en el municipio de Viotá con mujeres rurales se 
realizó desde el diálogo de saberes y orientó al cultivo, producción, comercia-
lización y posible certificación de plantas aromáticas. La ponencia reflexiona 
acerca de los aportes de dicha experiencia a la formación profesional, en donde 
se pretende discutir como dichas experiencias permiten fortalecer competencias 
de interlocución con la comunidad, desarrollo de mediaciones y el trabajo cola-
borativo desde una perspectiva de desarrollo sostenible.

Palabras clave: apropiación social del conocimiento, formación profesional, 
desarrollo sostenible.

Introducción

La Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, desde la coyuntura del 
pos-acuerdo reconoce la necesidad de hacer presencia en zonas afectadas por el 
conflicto armado en Colombia, acompañando procesos de reconstrucción del 
tejido social, la convivencia y el desarrollo de estas comunidades. Viotá es reco-
nocido en la historia del país por sus luchas agrarias y laborales y en el conflicto 
armado por su victimización (Chávez, 2020).

En virtud de lo anterior, los programas de Trabajo Social y Bacteriología y La-
boratorio Clínico de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca acompa-
ña un proceso de fortalecimiento de organizaciones de mujeres rurales, denomi-
nada Asociación Semillas de Esperanza y paz de mujeres víctimas del conflicto 
armado (ASEPAMUVIC) a través de estrategias tales como: investigaciones 
institucionales, trabajos de grado y semilleros de investigación. Se comenzó in-
dagando acerca de las representaciones sociales del territorio (Plazas, Mahe-
cha, ,2018). y la Paz. Posteriormente, una experiencia de diálogos de saberes 
alrededor del cultivo de producción y comercialización de plantas aromáticas 
y medicinales, y finalmente la capacitación y acompañamiento en procesos de 
certificación ecológica.

Dicha experiencia fue desarrollada con profesionales en formación del programa 
de Trabajo social a través de tres estrategias; su vinculación como investigadores 
auxiliares, a la investigación institucional; a través del semillero de investigación 
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“Desplazados y construcción de paz” y con el desarrollo de trabajos de grado. 
Esto permitió fortalecer el proceso con las mujeres rurales y la implementación 
de varias iniciativas.

Desde el semillero, los estudiantes desarrollaron un proyecto de investigación-ac-
ción orientado a los niños de la vereda, en los que a través de actividades lúdicas 
fortalecieron aspectos como autoestima y competencias sociales, además con la 
celebración de la navidad y el día del niño afianzaron los lazos con la comuni-
dad.

 Los ejercicios investigativos, desde los trabajos de grado se llevan a cabo en 
temas como reparación colectiva y la planeación comunitaria. Estas investiga-
ciones se encuentran en curso y muestran el compromiso de la Universidad por 
atender diversos aspectos de la comunidad.

Por otro lado, la experiencia desarrollada desde las investigaciones instituciona-
les permitió, por una parte, el empoderamiento de las mujeres rurales (Plazas, 
Kurmen & Mahecha, 2021) y por el otro, la reflexión alrededor de las buenas 
prácticas agrícolas, el reconocimiento de la biodiversidad y el desarrollo sosteni-
ble. El proceso se encuentra en el libro “Mujeres tejiendo cambio” publicado en 
2021. (Chávez, Camacho, Ramírez, 2021)

El trabajo en Viotá corresponde a una experiencia de Apropiación Social del 
Conocimiento, definido por Colciencias como un proceso de comprensión e in-
tervención que se orienta a facilitar intercambios entre tecnociencia y sociedad; 
proceso que se sustenta en la participación de distintos grupos sociales, a partir 
del cual es posible generar intercambio y nuevos conocimientos. 

 En la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca los proyectos desarro-
llados por las investigadoras se inscribieron en la línea de investigación PAZ 
Y CONVIVENCIA, y se orientaron a desarrollar diversas estrategias con la 
población víctima del conflicto armado. Se buscó aproximar a la academia y su 
conocimiento al desarrollado por estas comunidades rurales. La Universidad, 
como epicentro de producción de conocimiento, debe propender porque el co-
nocimiento, sea contextualizado y, por tanto, válido, en función de la aplicabi-
lidad y del logro de mejoras sociales. (Campo et al., 2019; Colciencias, 2010).

La ponencia reflexiona en torno al potente valor que esta experiencia constituyó 
para los profesionales en formación desde tres competencias con perspectiva de 
desarrollo sostenible; la interlocución, el desarrollo de mediaciones y el trabajo 
colaborativo.
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Apropiación social del conocimiento en la ruralidad

La Apropiación Social del Conocimiento (ASC), además de ser un proceso in-
tencionado, se basa en el trabajo en red y facilita el trabajo colaborativo entre 
Universidad y comunidad. Es también, un indicador que integra la producción 
científica y la divulgación; está dirigido a docentes, investigadores, estudiantes, 
grupos de investigación, sector productivo, comunidades, asociaciones. Es un 
proceso de comprensión e intervención de las relaciones entre tecnociencia y 
sociedad, construido a partir de la participación de los diversos grupos sociales 
que generan conocimiento, de tal manera que se pueda afirmar que existe un 
impacto en la sociedad. 

En este sentido, la experiencia desarrollada en Viotá, se propuso iniciar un 
proceso de innovación en el marco de la apropiación social del conocimiento 
porque se orientó a buscar la incorporación social del conocimiento construido 
desde los programas de Trabajo Social y Bacteriología y Laboratorio Clínico a 
la solución de problemas prácticos de las comunidades, para el caso a la cualifi-
cación de procesos de cultivo producción y comercialización de plantas medici-
nales y aromáticas. Desde el diálogo de saberes se realizó la reflexión conjunta, 
el reconocimiento de los problemas de su territorio u organización, para final-
mente plantear alternativas de mejoramiento que requieren de la participación 
de la comunidad y generan aprendizaje mutuo durante todo el proceso. (Ochoa, 
2012)

Esta forma de construcción social del conocimiento se fundamentó en los sa-
beres tradicionales, la interculturalidad, la diversidad cultural y la organización 
de recursos, aspectos fundamentales en los estudios sociales y comunitarios (Ro-
mero y Rodríguez, 2010). Desde una mirada con perspectiva de desarrollo sos-
tenible, se buscó garantizar la continuidad de las especies, de las etnias y del 
mismo conocimiento (Rodríguez, 2007). Se entiende entonces que la solución 
de problemas y la satisfacción de necesidades, deben responder a las vivencias, 
manifestaciones culturales de la comunidad mediante el uso de los recursos bio-
lógicos, sin comprometer capacidades y recursos de generaciones futuras. 

Cuando se habla de “diálogo” no se refiere solo a una situación armoniosa que 
permite compartir y establecer acuerdos. Pocas veces es simétrico, y muchas 
veces es conflictivo; de ahí que desde este texto se hable de diálogo como espacio 
de encuentro, antes que, como un acuerdo, donde los que interactúan poseen 
diversos intereses, necesidades,      experticias      y heterogeneidades. (Chávez, 
Camacho, Ramírez, 2021). De esta manera los procesos de Apropiación Social 
del Conocimiento permiten formar individuos que valoran y comprenden los 
procesos tecnocientíficos      con una perspectiva ética-política, democrática y 
ciudadana. (Colciencias, 2010).
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El trabajo desarrollado con las mujeres rurales en Viotá demostró que el en-
cuentro universidad-sociedad en el marco del respeto hacia el otro y la natu-
raleza, genera procesos transformadores y constructivos. Igualmente, permitió 
desde el reconocimiento y valoración de sus prácticas, fortalecer acciones orien-
tadas a conocer, conservar, restaurar, utilizar y reutilizar los recursos naturales 
disponibles. Sin duda no fue un dialogo lineal ni vertical, los procesos de re-
flexión-discusión integraron conocimientos tradicionales, complementados con 
conocimientos científicos que pusieron en discusión buenas prácticas no solo en 
temas de cultivo, sino en el fortalecimiento de la organización.

Para los profesionales en formación del programa de Trabajo Social, desde 
los trabajos de grado y del semillero “Desplazados y construcción de paz”, la 
experiencia con las mujeres rurales les permitió reconocer diversas estrategias 
de       acompañamiento, didácticas, de discusión, reflexión e identificación de 
alternativas, así como el fortalecer la responsabilidad social que como universi-
dad se tiene frente a comunidades históricamente excluidas y vulneradas por la 
violencia sociopolítica. 

La problemática de la ruralidad colombiana en muchas ocasiones resulta lejana 
para el estudiante de la ciudad; el diálogo permanente con las mujeres rurales 
constituyó un escenario de estudio y compromiso, por cuanto permitieron cons-
truir ciudadanía, desde una perspectiva pluralista, democrática y comprometida 
con la construcción de paz en el país.

Sin duda los procesos de apropiación social del conocimiento constituyen expe-
riencias significativas desde lo pedagógico, político y social.

La formación profesional con perspectiva 
de desarrollo sostenible

Entre los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el número 4 se refiere a 
la educación y particularmente el 4.3 plantea la necesidad de garantizar el ac-
ceso a la educación en condiciones de igualdad a una formación ya sea técnica, 
profesional y superior de calidad para hombres y mujeres. La Universidad se 
convierte en un instrumento fundamental para lograr estos objetivos cuando 
se compromete a formar ciudadanos con sentido humano, esto significa la ne-
cesidad de fortalecer contenidos transversales básicos en todas las posibilidades 
de titulación que permitan el desarrollo de las competencias que un desarrollo 
humano ambiental y socialmente sostenible requiere (Minguet, 2009).
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Sin embargo, como lo señala la Unesco, el problema no se resuelve solamente 
con la inclusión de algunos contenidos, es necesario también que los objetivos 
del desarrollo sostenible estén presentes en los procesos orientados a la forma-
ción, investigación y extensión, fortaleciendo en los estudiantes, el conocimien-
to de estos objetivos y metas de desarrollo sostenible, como la posibilidad de 
desarrollar investigaciones multidisciplinares, además de apoyar y fomentar la 
innovación para la solución de los problemas de las comunidades.  

En este aspecto Muñoz (2017) menciona, por ejemplo, que las universidades 
deben liderar las propuestas para dar soluciones a los problemas vinculados al 
desarrollo sostenible. O sino ¿de      qué universidad estamos hablando?

El trabajo desarrollado con las mujeres rurales en Viotá, como ya se mencionó 
evidenció la necesidad de articular diversos ejercicios académicos, estrategias de 
investigación y proyección social con los profesionales en formación, en donde la 
perspectiva de desarrollo sostenible permitió superar miradas situadas y anacró-
nicas.  Desde el planteamiento, de los profesionales en formación, el desarrollo 
sostenible tan solo se menciona en algunas clases.

Es claro entonces que, si se quiere comprometer a los futuros profesionales en te-
mas de desarrollo sostenible, es necesario ampliar los escenarios de aprendizaje, 
fortaleciendo el tema ambiental, la responsabilidad social y el compromiso que 
se tiene con la ruralidad, desde un dialogo permanente con las comunidades. De 
ahí que la experiencia de dialogo de saberes realizada con estas comunidades 
rurales de Viotá, fomentando la apropiación social del conocimiento, tuvo como 
escenario el quehacer cotidiano, aprovechando el conocimiento tradicional de 
los habitantes de la Vereda Altos de Ceylán sobre el uso medicinal y aromático 
de las plantas medicinales nativas de la Vereda. (Ramírez, 2020).

Ahora, la incorporación del desarrollo sostenible como aspecto fundamental en 
la formación de nuestros futuros profesionales, plantea una serie de retos, de ahí, 
que como se anotó anteriormente, van más allá de la incorporación de compo-
nentes, asignaturas o temas, exige una integralidad de enfoques, estrategias y el 
desarrollo de competencias básicas, incluso presentes en cualquier programa de 
formación en educación superior (Abreu, 2008). 

Por otro lado, hacer énfasis en la importancia de la educación y el papel que      
desempeña en la apropiación social del conocimiento permite un aprendizaje 
significativo; en el profesional en formación, abre la mente y crea disposiciones 
específicas en los individuos para adoptar a la ciencia como parte integral de sus 
proyectos personales de desarrollo, lo cual, a largo plazo hará más sencilla toda 
labor de comunicación científica. (Pabón, 2018) (Escobar, 2017).
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En conclusión, esta línea de acción busca favorecer el desarrollo de proyectos de 
participativos, reflexivos y contextualizados para la comprensión, el diálogo y la 
formación de opinión sobre las relaciones ciencia, tecnología y sociedad.

En este sentido, la experiencia desarrollada constituyó un espacio pedagógico a 
través del cual fue posible reflexionar acerca de tres competencias que son fun-
damentales para la formación profesional, en este caso de trabajadores sociales, 
la interlocución con comunidades, las mediaciones y el trabajo colaborativo.

Competencias para la interlocución 
La Política de Apropiación Social propone el desarrollo de mecanismos que per-
mitan un diálogo simétrico y reflexivo entre ciencia, tecnología, y los contextos 
sociales, culturales y ambientales donde éstas se desarrollan. En Viotá el dialogo 
de saberes llevó a reconocer las prácticas y saberes tradicionales de las mujeres.

La apropiación social, para los profesionales en formación, se traduce      tam-
bién en un diálogo efectivo entre los diversos actores y grupos sociales que in-
teractúan para la implementación de estrategias de apropiación de la ciencia, 
entre expertos en ciencia y tecnología y comunidades.

Bajo títulos como responsabilidad social empresarial, transferencia tecnológica 
y del conocimiento, diálogo de saberes, rescate de prácticas, innovación social, 
comprometimiento público (Public Engagement) y extensión universitaria, dis-
tintos actores, tradiciones e instituciones advierten sobre la importancia de com-
prender el conocimiento en términos de co-producción.

Esto conllevó a que docentes y profesionales en formación identificaran diversas 
estrategias dialógicas, por ejemplo     , el tendedero social, el trabajo colaborativo 
y en equipo, la elaboración de herbarios reuniones de discusión para llegar a 
consensos. Esto significa que las relaciones entre los diversos grupos que entran 
en escena en la producción del conocimiento tengan conciencia de su posición e 
importancia en este proceso. (Colciencias, 2010).

La innovación también es vista en términos de resultado, que se expresa a sí mis-
mo como factor y elemento de cambio, incorporado en nuevos productos, ca-
racterísticas y métodos de producción; así como agente dinamizador del cambio 
social. (Colciencias, 2010). En Viotá la experiencia desarrollada con las mujeres 
rurales permitió la incorporación de conocimiento desde la Universidad, desde 
los procesos de interlocución con la comunidad y desde relaciones de respeto y 
complementariedad.
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Fuente: fotografía propia.

Competencias para las mediaciones 
La experiencia desarrollada en Viotá con mujeres rurales constituyó para los 
profesionales en formación una oportunidad para desplegar dispositivos de me-
diación para la apropiación del conocimiento, al entablar con el grupo estrate-
gias participativas, nunca impositivas, que permita que el proceso de dialogo de 
saberes fluya adecuadamente.

En el marco de esta línea de acción, las mediaciones deben propender por la 
generación de proyectos que faciliten el acceso público a los contextos, procesos 
y métodos de producción científica y tecnológica, no solamente a sus produc-
tos finales. Así se promueven discursos críticos y reflexivos sobre el papel de la 
ciencia y la tecnología en la sociedad, midiendo y evaluando sus impactos. De 
esta forma      se da a conocer la investigación que se realiza en Colombia y se 
muestra la producción del conocimiento como una empresa social, colectiva y 
transversal a diferentes áreas. (Colciencias, 2010)

En el trabajo con las mujeres rurales los profesionales en formación de trabajo 
social lograron identificar, discutir e implementar nuevos proyectos que dan con-
tinuidad al proceso desarrollado.
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Fuente: elaboración propia.

Competencias para el trabajo colaborativo
La articulación entre el conocimiento científico, tecnológico y la sociedad en 
general ha recibido diferentes denominaciones dependiendo de la comunidad 
que orienta las estrategias, aun cuando todas ellas comparten la pretensión de 
estimular la creación y consolidación de espacios para la comprensión, reflexión 
y debate de soluciones a problemas sociales, políticos, culturales y económicos 
en los cuales la generación y uso de conocimiento científico y tecnológico juegan 
un papel preponderante (Lozano et al., 2016). Esto se logra fundamentalmente 
a través del trabajo colaborativo, lo que potencia las capacidades locales e indi-
viduales de quienes participan.

Cuando se tiene en cuenta los recursos disponibles de las comunidades, se tras-
forma realidades y se contribuye a la construcción de un país menos desigual.

Los profesionales en formación lograron implementar estrategias para el trabajo 
colaborativo que luego fueron incorporados por las mujeres rurales en sus acti-
vidades frente a la organización Asepamuvic.
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Fuente: elaboración propia. 

Foto 2:  Trabajo colaborativo

Conclusiones 
La experiencia desarrollada en Viotá con profesionales en formación del pro-
grama de Trabajo Social permitió identificar que los procesos de apropiación 
social del conocimiento:

• Permiten a los profesionales en formación convertirse en protagonistas de 
su formación, favoreciendo encuentros dialógicos desde diferentes am-
bientes y escenarios de aprendizaje. 

• Fortalecen la fundamentación teórica y científica desde el marco de la Res-
ponsabilidad Social.

• Facilitan la construcción de soluciones a problemas de la comunidad des-
de la interlocución y el dialogo permanente.

• Posibilita pensar el presente con un fuerte compromiso respecto de las ge-
neraciones futuras 
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La Universidad enfrenta grandes desafíos. Además de la marcada preocupa-
ción por fortalecer prácticas pedagógicas que respondan a los cambios actuales, 
las reflexiones en torno a la función educativa ocupan un espacio importante, 
donde el conocimiento no es el único fin, antes bien, la comprensión propia y 
del otro se hace imprescindible. Se propende entonces por una educación que 
promueva la inclusión social, orientada al reconocimiento de la diversidad y las 
singularidades de cada persona. Debido a lo anterior, se buscó analizar los com-
ponentes de las estrategias didácticas que promueven la inclusión social en la es-
cuela, entendida como las instituciones de educación formal desde el colegio a la 
universidad. La metodología empleada se enmarca en un enfoque cualitativo de 
carácter descriptivo apoyado en el diseño metodológico de acción crítica reflexi-
va de Norka Arellano. Como resultados se destaca que el objetivo pedagógico 
debe estar en concordancia con la estrategia didáctica a utilizar, conjuntamente, 
más que diversidad en las estrategias se requiere que estas se desarrollen como 
un proceso y como una acción. Por otra parte, el desarrollo del pensamiento 
crítico será base fundamental para que la praxis inclusiva realmente fortalezca 
el clima en un aula más incluyente y proyectada a la sociedad.

Palabras clave. estrategias didácticas activas, inclusión social, escuela, prácti-
ca pedagógica.

Introducción
La inclusión es un concepto dominante y en ocasiones complejo, utilizado en el 
discurso contemporáneo sobre las respuestas educativas a la diversidad, Dife-
rentes personas ofrecen definiciones en torno al término. Por ejemplo, los aca-
démicos estadounidenses, Lipsky y Gartner (1997), ven la inclusión como una 
forma efectiva de reformar la educación especial para ubicar y mantener a los 
estudiantes con discapacidades en las escuelas ordinarias. Por otra parte, con-
vertirse en inclusivo entonces y de acuerdo con el documento de la UNESCO 
sugiere que se trata de una reforma que apoya y da la bienvenida a la diversidad 
entre todos los estudiantes.

Se argumenta por otra parte, que los maestros deben atender la diversidad en 
sus aulas y, por tanto, estar preparados para conocer, reconocer y comprender 
todo tipo de estudiantes y situaciones en el aula y actuar en consecuencia, inde-
pendientemente de diferencias de los estudiantes (Haug, 2003). Esto depende no 
solo de que los profesores sean positivos sobre la percepción de los estudiantes, 
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teniendo en cuenta las diferencias y dificultades que experimentan en el apren-
dizaje sino también del desarrollo de enfoques pedagógicos efectivos (Lewis y 
Norwich, 2005). 

Teniendo en cuenta lo anterior y antes de continuar con la importancia de la in-
clusión, es pertinente mencionar a Sheehy et al., (2009), los cuales sugieren que 
en el marco pedagógico es necesario desarrollar una práctica que dé respuesta al 
contexto social, promoviendo la diversión, inclusión y equidad en el aula. 

Es por esto por lo que la universidad presenta grandes retos, lejana está la preo-
cupación por las prácticas pedagógicas centradas en la enseñanza-aprendizaje, 
la educación debe tener un espacio donde el conocimiento no sea su único ob-
jetivo, la comprensión propia y del otro se hace imprescindible; una educación 
que promueve la inclusión social presenta una propuesta por la diversidad y las 
singularidades de cada persona. 

En razón a lo anterior, se estableció el objetivo de analizar los componentes de 
las estrategias didácticas activas que promueven la inclusión social en la escuela, 
entendida ésta como las instituciones de educación formal desde el colegio a la 
universidad. Por otra parte, el proceso investigativo se enmarca en un enfoque 
cualitativo, cuyo diseño es la acción crítica reflexiva, que permite dar respuesta a 
los objetivos de la investigación, logrando así un ejercicio reflexivo que promue-
ve en una segunda fase el diseño de una estrategia metodológica que propicie la 
inclusión social.

Las estrategias didácticas activas en la praxis pedagógica
Las estrategias didácticas activas de acuerdo con Hernández y Crespo (2017), 
son metodologías para la enseñanza-aprendizaje que centran el papel protagó-
nico en el estudiante y a la vez contribuyen al desarrollo de competencias trans-
versales. Estas actividades, le permiten al estudiante reconocer en la práctica los 
conocimientos adquiridos en el aula bajo la orientación de los docentes. Es decir, 
son un conjunto de actividades planificadas y estructuradas que tienen como 
fin facilitar el aprendizaje, ya sea de manera visual, auditiva, táctil, o mediante 
la aplicación de proyectos para la resolución de problemas y la construcción de 
alternativas.

Asimismo, Silva y Maturana (2017) añaden a este concepto la noción de herra-
mienta transformadora, pues la estrategia didáctica activa hace parte de las teo-
rías de aprendizaje centradas en el estudiante y articula todos los elementos de 
acción formativa, generando un impacto no sólo en roles tradicionales desem-
peñados por cada actor en el aula, sino en el proceso formativo en general; bus-
cando que la función de la enseñanza-aprendizaje no gire en torno al docente y 
los contenidos, sino alrededor actividades que puede desempeñar el estudiante 
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de forma planificada, innovadora, autónoma y participativa para alcanzar un 
aprendizaje significativo.

Ahora bien, para Rodríguez y Alarcón (2020), la didáctica activa está funda-
mentada en la ciencia pedagógica y se encuentra relacionada con las posibilida-
des del cómo enseñar; en ese sentido, constituye un formato amplio de métodos 
o estrategias sobre el cual se sustenta la acción didáctica en el aula con el fin de 
hacer efectivo un aprendizaje a través de procesos más dinámicos, creativos, 
atractivos, que brindan una mayor sensación de bienestar y placer a la hora de 
significar los contenidos planteados; adicionalmente, afirman que este tipo de 
estrategias promueven la crítica, la discusión y la reflexividad en los estudiantes, 
contribuyendo a potencializar las competencias, la autonomía, la participación 
y el trabajo colaborativo.

Por tanto, las estrategias didácticas deben permitir la reflexión y el trabajo cola-
borativo que fomente una postura flexible en los agentes activos del aula y que 
propicie la sana convivencia y el desarrollo de habilidades donde se desarrolle la 
escucha activa, participación social, comprensión propia y del otro.

La Inclusión social en la escuela 
Para Ramírez (2016), la inclusión social en el campo de la educación es un con-
cepto que se encuentra relacionado con la posibilidad de que todas las personas 
sin distinción alguna logre alcanzar el bienestar, el desarrollo personal y el desa-
rrollo social. Además, su significado va ligado a la exclusión, entendida no sólo 
como la imposibilidad de satisfacer las necesidades propias desde los recursos, 
sino de poder participar de manera activa en la sociedad. Aquí el vínculo en-
tre inclusión social y educación se encuentra representado a través del aspecto 
misional, donde, les corresponde a las instituciones contribuir al desarrollo de 
competencias, centrando los aprendizajes en lo personal, cognitivo y afectivo.

De manera similar, Rojas (2018) asegura que la inclusión social hace referencia 
a la existencia de una igualdad de oportunidades para insertarse en el mundo 
educativo, laboral y social, de esta forma la integración aparece como un me-
canismo para el fomento de la equidad desde el ámbito de la formación, trasla-
dando la acción a lo social y la diversidad cultural. Partiendo de una noción más 
específica, la autora enmarca el concepto de inclusión social en la comunidad 
académica, como el proceso por medio del cual se promueve desde la enseñan-
za-aprendizaje la convivencia con la diversidad de estudiantes, la atención a las 
diferentes formas de aprendizaje y la promoción de entornos interculturales.

Desde la perspectiva de Chuaqui et al. (2016), el concepto de la inclusión social 
se encuentra vinculado con el término de la precarización de condiciones para 
el desarrollo personal y social, así como también develan el carácter estructural 
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de la posición del estudiante frente a cada dimensión social que le condiciona; 
en otras palabras, esta se da como respuesta a la exclusión y a la falta de acceso 
a oportunidades y reconocimiento la pluridiversidad cultural, social y cognitiva. 
Por tanto, a nivel formativo para lograr hablar de inclusión social, según los 
autores, se precisa de una cosmovisión y de estrategias para la construcción de 
entornos incluyentes.

 En este sentido, Valdez, Proenza, Ortiz y Núñez (2019), mencionan que 
las estrategias que fomentan la inclusión social deben abordarse de manera mul-
tidimensional y contar con el apoyo institucional y de la sociedad en general, lo 
cual conlleva a que la persona con discapacidad de cualquier tipo o también con  
un talento excepcional,  se sienta acogida y sea el contexto el que se vuelque a 
la persona y no viceversa, ahora bien, las estrategias de inclusión no son exclu-
sivamente de carácter económico o social, tienen un gran auge a nivel político 
institucional, de percepción y significado psicosocial para que realmente se con-
formen escenarios incluyentes. 

Práctica pedagógica en la educación superior
Según Arreola et al. (2019), la práctica pedagógica es la acción de dirigir a 
alguien para que logre habilitarse y desempeñar su profesión; para ello debe 
orientar, planificar, ejecutar y evaluar los procesos de enseñanza y aprendizaje. 
De esta manera, es una interacción que corresponde con el hecho de que el 
aprendizaje no se da de manera aislada; es el docente quien actúa como media-
dor y promueve el aprendizaje desde dos planos: el psicológico y el social. En 
síntesis, es un conjunto de acciones, actitudes y valores que se producen en el 
interior del aula, desde los maestros, así como una habilidad para manejar los 
conocimientos y generar un aprendizaje significativo.

Partiendo de un enfoque constructivista, Sandí y Cruz (2016) afirman que, ac-
tualmente en la educación superior la práctica pedagógica se encamina a una 
reestructuración de conocimientos y la sustitución por otro tipo de contenidos 
que los estudiantes pueden construir de acuerdo con sus intereses, necesidades y 
particularidades cognitivas, a un ritmo propio; siendo así, el objeto de la práctica 
pedagógica es construir significaciones de forma más consciente y comprensible, 
donde, además las acciones e interacciones generan transformaciones endóge-
nas y exógenas desde las formas de participación y el cambio de paradigma 
tradicional en la enseñanza.

Dentro de este marco, Zárate et al. (2017) indican que las prácticas pedagógicas 
son una interacción social entre quien enseña y quien aprende, mediada por 
acciones educativas que persiguen un fin determinado. Sin embargo, señalan 
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también que las estrategias tradicionales no dan respuesta a las necesidades for-
mativas actuales, pues la efectividad del aprendizaje es proporcional a la partici-
pación del estudiante a lo largo del proceso. De tal modo que la práctica peda-
gógica en la educación superior desde un enfoque socio-constructivista, permite 
que el sujeto construya significados frente a los contenidos, desarrollando acti-
vidades concretas que le faciliten elaborar propuestas en el marco del trabajo 
colaborativo tanto con el docente del aula como con sus pares.

Metodología 
La metodología que se utilizó se enmarca en el enfoque cualitativo de carácter 
descriptivo apoyado en el diseño metodológico de acción crítica reflexiva de 
Norka Arellano. La investigación Acción Crítica Reflexiva, se trata, no sólo de 
actuar en la solución de problemas posible el proceso reflexivo como principio 
básico, que permite entender, procesos comunitarios, problemáticas inherentes 
a ellos, su importancia social y cultural, en la búsqueda y comprensión de las 
causas que generan los problemas, las fases de este proceso son:

Figura 1. Fases del proceso Investigación crítica reflexiva (Arellano,2011)

Fuente: elaboración propia

Según la autora se concibe la Investigación crítica como un proceso reflexivo, 
continuo y cíclico, lo que permite encontrar un dialogo entre la teoría y la pra-
xis. Ahora bien, los resultados de la presente ponencia se reflejan en tono a la 
fase 1,2 y 3. Posteriormente, el análisis de los resultados será un insumo impor-
tante para el desarrollo de la fase 4 y su aplicación en el aula.

Resultados
Pretender analizar los componentes de las estrategias didácticas activas que pro-
mueven la educación inclusiva, con miras a la inclusión social, demanda retos 
que pasan por reconocer que las estrategias pedagógicas pueden constituirse 



90 MEMORIAS TERCER ENCUENTRO DE PEDADOGÍA

como un elemento facilitador de la inclusión escolar y que, para ello, es necesa-
rio discutir y utilizar estas herramientas de apoyo no solo para generar conoci-
miento, sino también para lograr una comprensión propia del otro a partir de 
una propuesta por el reconocimiento de la diversidad y las singularidades de 
cada persona. 

En este sentido la educación, tal como afirma Carvalho (2004, p.19), “[...] ade-
más de ‘practicada’, necesita ser ‘pensada’”. Por lo tanto, es necesario reflexio-
nar sobre la práctica pedagógica como escenario propicio para fortalecer proce-
sos de enseñanza y aprendizaje caracterizados por una educación más inclusiva, 
considerando que, “corresponde a la escuela encontrar respuestas educativas a 
las necesidades de sus alumnos” (Mantoan 1997, p.8); es decir, corresponde a la 
escuela dar respuesta a las problemáticas sociales y así adaptarse a la realidad 
circundante para ofrecer una educación que contemple toda la diversidad exis-
tente.  Y es precisamente en ese camino reflexivo en búsqueda de una educación 
inclusiva que se pone de manifiesto un gran desafío: dejar de pensar tanto en 
la enseñanza y, antes bien, crear condiciones efectivas para que los estudiantes 
fortalezcan las dimensiones cognitivas, psicosociales y emocionales, “definidas 
como un conjunto de capacidades, habilidades y valores que en interrelación 
permiten un óptimo funcionamiento de los seres humanos en los ámbitos predo-
minantemente personal, familiar, escolar y laboral” (Banda-Castro, 2020). 

Este cambio de enfoque implica necesariamente el uso de estrategias diferencia-
das en cuyo escenario el tema del aprendizaje y, más específicamente, el tema de 
la formación comienza a plantearse en términos de la lógica del estudiante y ya 
no en términos de la lógica del profesor o de la conducción pedagógica. Para ello 
es fundamental adecuar los espacios escolares, adquirir y / o construir recursos 
didácticos y pedagógicos, entre otras estrategias, prestando especial atención a 
las necesidades educativas de los estudiantes. 

En este escenario, el uso de estrategias pedagógicas diferenciadas representa, 
sin duda alguna, un camino para equiparar oportunidades, no obstante, para 
que los docentes las integren en sus procesos, es necesario que ellos reconozcan 
a todos sus estudiantes como sujetos capaces de aprender, favoreciendo la cons-
trucción de una educación de calidad para todos los estudiantes involucrados. 
Esto implica, tal como lo expresan Aranha e Silva (2005), “[...] Pensar en la edu-
cación inclusiva como una posibilidad para construir un espacio de aprendizaje 
en el que estudiantes y profesores se sientan motivados para aprender juntos y 
que además se sientan respetados en sus individualidades [...]” (p.4).

De manera que, pensar en estrategias diferenciadas, implica romper con los 
componentes didácticos característicos de la pedagogía magistral - la misma lec-
ción y los mismos ejercicios para todos al mismo tiempo - pero, sobre todo, con-
lleva a poner en marcha una organización del trabajo que integre didácticas, es-
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trategias y herramientas que permitan colocar a cada estudiante en la situación 
más favorable (Perrenoud, 2011). La máxima congruencia con esta perspectiva 
implica la construcción de otra escuela: una “escuela de diferencias” (2011), 
según una expresión del mismo autor. No se pretende hacer referencia aquí solo 
a la escuela como institución educativa, sino al microsistema del aula, como tal. 
Ahí es donde se generan el éxito y el fracaso, ahí es donde se pone en juego todo. 

Por tanto, se entiende en este abordaje que las estrategias pedagógicas diferen-
ciadas integran uno de los elementos que facilitan la inclusión escolar, ya que 
representan medios que pueden ser utilizados por los docentes en la articula-
ción del proceso de enseñanza y aprendizaje, de acuerdo con cada actividad 
y resultado esperado. Se refiere aquí el concepto de Anastasiou y Alves (2004, 
p.71) para caracterizar las estrategias pedagógicas: “Las estrategias apuntan a la 
consecución de objetivos, por lo tanto, es necesario tener claro hacia dónde se 
pretende llegar en ese momento con el proceso de enseñanza”. 

En consecuencia, la elección de una determinada estrategia de enseñanza y 
aprendizaje debe tener en cuenta los objetivos establecidos por el docente y las 
habilidades a desarrollar en cada actividad pedagógica; las estrategias se pue-
den adaptar, modificar o combinar, según lo estime necesario el docente. Por lo 
tanto, el aprendizaje colaborativo, la enseñanza colaborativa, la adaptación de 
actividades, la disposición de recursos materiales, la organización del tiempo y 
del espacio para el desarrollo de las actividades, la integración de tecnologías de 
la información y la comunicación, entre muchas otras, pueden ayudar o servir 
como estrategias de aprendizaje que construirán o facilitarán la inclusión esco-
lar/social y sus prácticas. 

Reflexiones finales
De acuerdo con los resultados presentados se puede abreviar que las estrategias 
pedagógicas favorecen el ejercicio educativo y puntualmente en relación con la 
diversidad en el aula posibilitan la búsqueda de mejores aprendizajes, de esta 
forma la inclusión se convierte en una oportunidad para favorecer los procesos 
educativos, en tanto estén reguladas y planificadas desde aprendizajes significa-
tivos.

 Teniendo en cuenta lo anterior estos aprendizajes requieren de didácticas que 
aterricen el currículo de una forma consciente, es decir, que las prácticas peda-
gógicas mismas sean posibilitadoras en la fusión de los contenidos programáticos 
o currículos mismos y se entremezclan con la especificidad y pluralidad en el 
contexto educativo y de esta forma se podría entonces afirmar que las barreras 
o límites excluyentes en la enseñanza van disminuyendo.
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 Por otra parte, se resalta que el trabajo colaborativo fortalece ostensiblemente 
las distintas habilidades en los proceso de aprendizaje, dentro esta premisa se re-
salta la importancia de categorizar  si se quiere llamar así, a un padre de familia 
inclusivo, a un  docente inclusivo y en general a una comunidad; que partici-
pe armoniosamente en el trabajo colaborativo  y permita el acompañamiento  
como soporte a los diferentes espacios de aprendizaje y a los proceso de educa-
ción de esta población, lo cual visualizará mejores resultados participativos  de 
los diferentes actores mencionados y de estrategias innovadoras que se acerquen  
a la comprensión promoción de ambientes de conocimiento pertinente en el 
contexto escolar social y diverso.

Las didácticas activas en la escuela promueven de manera significativa el de-
sarrollo de las habilidades comunicativas, afectivas y sociales que requieren los 
estudiantes para motivarse a los aprendizajes, ya que sus elementos esenciales 
promueven un aprendizaje mucho más significativo.

Por otra parte, las estrategias didácticas activas deben conformarse no solo por 
acciones planificadas, sino propuestas en conjuntos de orden pedagógico y so-
cial, siendo estas apuestas que promueven aprendizajes nuevos o afianzan los ya 
interiorizados, logrando mantener la motivación de las partes, siendo a partir de 
este clima de aula y praxis pedagógica un escenario para compartir, reflexionar 
y respetarse a sí mismo y a los otros.
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Resumen

La calidad de la educación en Colombia no es un tema de debate nuevo. En 
1.994 la Misión de Sabios, elaboró el documento “Colombia al filo de la oportu-
nidad”, en donde se planteó que el problema de la educación consistía en que se 
enseñaba sin asegurarse de que se entendiera lo aprendido y la diferencia entre 
el saber y entender se catalogó como “abismal”. En este sentido el Ministerio de 
Educación Nacional expidió el decreto 1330 del 25 de julio de 2019 el cual tiene 
como objetivo mejorar la calidad de los programas de educación superior a nivel 
de pregrado y posgrado incorporado como eje central el concepto de resultados 
de aprendizaje. El presente documento tiene como fin aportar en la compren-
sión e implementación de los resultados de aprendizaje en la Universidad Cole-
gio Mayor de Cundinamarca y su relación con el actual concepto de competen-
cias. Para este fin el presente documento se dividirá en tres partes: en la primera 
se explicarán los conceptos de resultados de aprendizaje y de competencias,en la 
segunda parte se establecerá la relación entre estos dos conceptos, y en la tercera 
parte se sugerirán las pautas para su implementación en la Universidad.

Introducción
La calidad de la educación ha sido un tema de amplio debate en Colombia en 
los últimos cincuenta años. Pero quizá el mayor aporte a este tema fue el con-
tenido en el informe de la Misión de Sabios de 1.994 titulado “Colombia al filo 
de la oportunidad”. En este informe se planteó que el problema de la educación 
consistía en que se enseñaba sin asegurarse de que se entendiera lo aprendido y 
la diferencia entre el saber y entender fue catalogada como “abismal”. En este 
mismo documento se sostenía que para que surgiera la pedagogía del entender 
se requería pasar de memorizar conceptos a que lo que efectivamente se me-
morizaba tuviera una localización en un “árbol mental” que integrara el cono-
cimiento adquirido. Y en palabras de científico Rodolfo Llinás (Presidencia de 
la República et al., 1996), miembro del La Misión de sabios, la razón para este 
enfoque era la siguiente: 

Para que los estudiantes entiendan que las diferentes materias escolares 
que estudian no son fragmentos sueltos sin interrelación, sino partes integra-
les de una concepción general que ha creado la sociedad humana; que se trata 
de un regalo que le da la sociedad a cada nuevo ser humano; que tal enseñanza 
es la destilación preciosa de miles de años de trabajo intelectual. (p. 18)
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Veinticinco años después del concepto emitido por la primera Misión de Sabios, 
el Ministerio de Educación Nacional a través del Decreto 1330 de 2019 retomó 
el planeamiento de que la esencia de la educación debe ser el aprendizaje y 
no la enseñanza y es este orden de ideas que el centro del proceso pedagógico 
debe ser el estudiante y no el maestro. El decreto tiene como objetivo principal 
ser el marco de referencia para la regulación de la calidad de los programas de 
educación superior en el país y para esto estableció el concepto de resultados de 
aprendizaje como eje del proceso formativo a nivel de pregrados y posgrados. 

Los Resultados de Aprendizaje y las 
Competencias en la UCMC

El Decreto 1330 del MEN (Ministerio de Educacion Nacional, 2019) define los 
resultados de aprendizaje como: 

Las declaraciones expresas de lo que se espera que un estudiante conozca 
y demuestre en el momento de completar su programa académico las cuales 
deberán ser coherentes con las necesidades de formación integral y con las 
dinámicas propias de la formación a lo largo de la vida necesarias para un 
ejercicio profesional y ciudadano responsable. (p. 4)

 De esta definición vale la pena destacar dos aspectos, en primer lugar que los 
resultados de aprendizaje hacen hincapié en lo que el estudiante debe conocer es 
decir saber y entender y, en segundo lugar, en lo que el estudiante debe ser capaz 
de demostrar, es decir de hacer con lo que sabe y entiende.  

Ahora bien, la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca indica en su Mo-
delo Pedagógico Institucional 2020 que en los lineamientos curriculares institu-
cionales se brindan las orientaciones para la construcción de los resultados de 
aprendizaje, sin embargo en el documento institucional Lineamientos Curricu-
lares versión 2.1 de 2020 se hace énfasis más en el concepto de las competencias 
que en los resultados de aprendizaje de los cuales simplemente se da la defini-
ción antes mencionada que del decreto 1330 de 2019 del MEN.

Relación entre los resultados de aprendizaje 
y las Competencias en la UCMC

En este punto es necesario establecer la relación entre los resultados de aprendi-
zaje y las competencias. La tabla 1 presenta la forma como estos dos conceptos 
se conciben en la UCMC:
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Tabla 1. Comparación entre los resultados de aprendizaje y las competencias

Resultados de Aprendizaje 
Decreto 1330 (Ministerio de 
Educacion Nacional, 2019)

Competencias MOPEI 2020 
(Universidad Colegio Mayor de 
Cundinamarca, 2020)

“Declaraciones expresas de lo 
que se espera que un estudi-
ante conozca y demuestre 
en el momento de completar 
su programa académico las 
cuales deberán ser coher-
entes con las necesidades de 
formación integral y con las 
dinámicas propias de la for-
mación a lo largo de la vida 
necesarias para un ejercicio 
profesional y ciudadano re-
sponsable”. (p.4)

“Configuración compleja que in-
tegra los conocimientos, hab-
ilidades, actitudes y valores, 
que permiten la regulación de 
la actuación del sujeto, y estén 
en capacidad de enfrentar con 
éxito, situaciones, tanto estruc-
turadas, como de incertidumbre; 
todo lo cual posibilita un desem-
peño profesional y social efici-
ente y responsable”. (p.30)

Nota. Comparación entre resultados de aprendizaje y competencias. Fuentes: Decreto 1330 
del Ministerio de Educación Nacional (2019); Modelo Pedagógico Institucional 2020 Universidad 
Colegio Mayor de Cundinamarca (2020)

De la anterior tabla se puede observar que los resultados de aprendizaje quedan 
definidos en términos de conocimientos (asimilación de información), destrezas 
(habilidades para aplicar conocimientos y herramientas para solucionar pro-
blemas) y competencias (demostrada capacidad para utilizar conocimientos y 
destrezas para el desarrollo profesional y el ejercicio de una ciudadanía respon-
sable). De manera similar, el concepto de competencias que se encuentra en 
el Modelo Pedagógico Institucional 2020 parte de la integración de una serie 
de conocimientos (asimilación de información) y posteriormente estos conoci-
mientos permiten el desarrollo de habilidades y actitudes (destreza para aplicar 
los conocimientos y herramientas para solucionar problemas y desempeñar una 
labor) y capacidades (utilización de los conocimientos, conductas y habilidades 
para enfrentar con éxito la incertidumbre y lograr un desempeño profesional en 
la sociedad).
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A manera de conclusión los resultados de aprendizaje establecidos por el MEN 
están definidos en términos de conocimientos, destrezas y competencias y el 
concepto de competencias que concibe la UCMC en el Modelo Pedagógico 
Institucional 2020 están definidos en términos de conocimientos, habilidades, 
actitudes y capacidades lo que haría que estos dos conceptos pudieran ser vis-
tos hasta cierto punto como sinónimos. Sin embargo, el factor más importante 
que los diferencia es el hecho de que los resultados de aprendizaje tienen que 
poderse demostrar mientras que las competencias no tienen esa obligatoriedad, 
o al menos no de forma explícita. La respetuosa sugerencia en este aspecto es la 
de adecuar los documentos instituciones en torno al concepto de resultados de 
aprendizaje para lograr una mayor coherencia con el decreto 1330 del Ministe-
rio de Educación Nacional y en general con los procesos de acreditación de los 
programas y de la universidad.

Sugerencias para la implementación de los 
Resultados de Aprendizaje en la UCMC

Para poder realizar la implementación de los resultados de Aprendizaje es útil 
partir de otra de las indicaciones establecidas en el Decreto 1330 del MEN, la 
cual establece que los Resultados de Aprendizaje deben estar alineados con el 
perfil de egreso del estudiante.

De esta manera el perfil de egreso del estudiante, establecido por cada pro-
grama, debe evidenciar los resultados de aprendizaje (conocimientos, destrezas 
y competencias) y estos a su vez deben ser plasmados de manera general en los 
proyectos educativos de cada programa y de manera específica en los micro 
currículos o syllabus de cada componente.

De acuerdo con (Tobón, 2019, pág. 4) un perfil de egreso debe tener dos compo-
nentes principales: un perfil profesional y un perfil ocupacional. El perfil profe-
sional debe reflejar las características propias del ser del profesional que reflejen 
los rasgos universales de la profesión, mientras que el perfil ocupacional hace 
referencia a las actividades que puede hacer y los cargos que puede asumir el 
profesional.
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Figura 1. Relación entre los resultados de aprendizaje y el perfil de egreso de los estudiantes

Nota. Los resultados de aprendizaje como eje de articulación del proceso formativo. Fuente: 
elaboración propia

Figura 2. Esquema de implementación de los resultados de aprendizaje en la Universidad 
Colegio Mayor e Cundinamarca.

Nota: Sugerencia del proceso de implementación de los resultados de aprendizaje en la Univer-
sidad Colegio Mayor de Cundinamarca. Fuente: elaboración propia.

Dar inicio a la implementación de los resultados de aprendizaje con el perfil de 
egreso del estudiante les permite a los programas pensar de una manera crítica 
y reflexiva sobre el rol de cada programa en la sociedad actual. Una pregunta 
importante por responder en ese aspecto es si en realidad desde los programas 
se están formando los profesionales que se prometen en los perfíleles de egreso 
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de los programas y si estos son los profesionales que necesita el país en la actuali-
dad. Responder a esta pregunta de manera positiva implica que cada programa 
se encuentre en un proceso de mejoramiento continuo de cara a la formación de 
profesionales que aporten en la construcción de la sociedad.

Ahora bien, como lo indica la figura No.1 los resultados de aprendizaje se evi-
dencian en el perfil de egreso de los estudiantes y estos deben estar plasmados 
en los Proyectos educativos de los programas de manera general y de manera 
específica en los syllabus de cada uno de los componentes. Existen dos conocidas 
aproximaciones para la aplicación de estos conceptos: la taxonomía de apren-
dizaje Bloom y la taxonomía SOLO. De acuerdo con lo planteado por (Tobón, 
2019, pág. 8) la taxonomía SOLO (Structure of  Observed Learning Outcomes) 
es la más adecuada en este caso dado que los conocimientos y los procesos cog-
nitivos están unidos precisamente por los resultados de aprendizaje mientras 
que la taxonomía Boom separa el conocimiento de los procesos cognitivos para 
operar este tipo de conceptos.

La taxonomía SOLO contempla cuatro niveles de conocimiento que varían en 
su grado de complejidad: un nivel uniestructural en el cual se debe evaluar co-
nocimientos sencillos; multiestructural en el cual partiendo de los conocimientos 
adquiridos se evalué la deducción de nuevos conocimientos; nivel relacional en 
el cual, como su nombre lo indica se puedan crear relaciones con los conoci-
mientos previos; y finalmente el nivel más complejo abstracto ampliado en el 
cual el estudiante crea y construye con el conocimiento previamente adquirido. 

En la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca la implementación de los 
resultados de aprendizaje puede incorporarse por semestres, es decir que a me-
dida que se avanza semestralmente también se avance en el grado de comple-
jidad el conocimiento y más aún en la demostración de la creación de nuevo 
conocimiento. Sin embargo, el reto es mucho mayor para los programas que 
menos semestres de formación tienen como es el caso del Programa de Econo-
mía que en solo 8 semestres debe evidenciar que los profesionales que forma el 
programa son capaces de demostrar que pueden crear, hacer o producir conoci-
miento con la información que entienden y manejan.

Finalmente, los resultados de aprendizaje deben ser establecidos en los syllabus 
de cada uno de los componentes y para esto deben ser modificados los forma-
tos institucionales MFMFOS 01, 02 y 03 con el fin de que permitan establecer 
caramente los objetivos del programa, los resultados de aprendizaje del progra-
ma, los resultados de aprendizaje del componente y métodos de evaluación que 
permiten su medición, seguimiento y mejora continuos, tal como lo indica la 
figura No. 2 
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Conclusiones
Los resultados de aprendizaje establecidos en el Decreto 1330 de 2019 del Mi-
nisterio de Educación Nacional ponen en el centro del proceso formativo al 
estudiante y no al docente. 

A pesar de su similitud en varios aspectos los resultados de aprendizaje y las 
competencias difieren en la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca 
principalmente en el hecho de que los primeros tienen que poderse demostrar 
mientras que las competencias no tienen esa obligatoriedad de forma explícita, 
lo que implica establecer un sistema de evaluación que pueda verificar su cum-
plimiento, seguimientos y logros para el caso de los resultados de aprendizaje.

La Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca debe establecer como eje de 
su proceso de formación los resultados de aprendizaje más que a las competen-
cias como lo establece actualmente en el documento institucional de Lineamien-
tos Institucionales 2020; lo que le permitirá guardar mayor coherencia con los 
procesos de acreditación de calidad de sus programas acorde con las directrices 
del MEN.

Un buen punto de partida para la implementación de los resultados de apren-
dizaje en la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca es establecer con 
claridad el perfil de egreso de los estudiantes de los programas ya que además 
de estar alineados con estos, tal como indica el mismo Decreto 1330 del MEN, 
esto permite que los programas sean fieles a los perfiles que ofrecen y además 
que estos se vayan actualizando y adaptando de acuerdo con las necesidades de 
la sociedad.

La implementación de los resultados de aprendizaje debe establecerse de forma 
general en los Proyectos Educativos de los Programas y de forma detallada en lo 
syllabus o micro currículos de los componentes. Para este fin se sugiere el cambio 
de los formatos institucionales MIMFOS 01,02 y 03 con el fin de que permitan 
establecer caramente los objetivos del programa, los resultados de aprendizaje 
del programa, los resultados de aprendizaje del componente y métodos de eva-
luación que permiten su medición, seguimiento y mejora continuo.

Y finalmente, si bien es cierto que los resultados de aprendizaje buscan que el 
egresado demuestre lo que puede hacer con lo que sabe y entiende estos son una 
herramienta para poder mejor la calidad de la educación, pero no son un fin en 
sí mismos ya que la calidad involucra más aspectos en los procesos de formación 
de profesionales.
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Resumen

El programa de Tecnología en Asistencia Gerencial, distancia (TAGD), com-
parte como experiencia significativa, la implementación del plan de estudios 
por módulos. Esta estrategia surge de la necesidad de flexibilizar el currículo, 
para empoderar a los estudiantes frente a su proceso de aprendizaje, favorecer la 
organización del trabajo autónomo, optimizar el tiempo, concentrar esfuerzos 
en la mitad de los componentes, mejorar el rendimiento académico, contribuir 
con políticas de permanencia y graduación, aprovechar al máximo las tutorías 
presenciales, crear espacios de bienestar, formación permanente, entre otros.

El plan de estudios tiene semestre con 7, 8 o 9 componentes, los cuales el estu-
diante cursaba de forma simultánea, los encuentros presenciales (sábados), se 
desarrollaban entre las 7 a.m. y 5 p.m. Situación que: limitaba tiempo de tutoría 
(1 hora por componente), dificultades en el aprendizaje, problemas para priori-
zar actividades, alta pérdida y cruce de horarios para matricular los componen-
tes, entre otros. 

Desde 02-2019, se implementó el plan de estudios mediante un sistema modular, 
organizado así: Dos módulos en el semestre, cada uno de 9 semanas que permi-
ten distribuir los componentes del área obligatoria. Las electivas se desarrollan 
cien por ciento virtual durante el semestre. Esta experiencia fue evaluada, siste-
matizada y con acciones de mejoramiento.

Palabras clave: Modular, estrategia, flexibilidad, calidad, políticas.

Introducción

La Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, desde 1983 ha implemen-
tado programas con diferentes denominaciones, en la metodología a distancia 
y del nivel tecnológico. El Decreto 1295 de 2010,(MEN & CONVENIO AN-
DRÉS BELLO, 2013, pág. 4) diferenciaba dos modalidades de la metodología 
distancia, una denominada tradicional y otra virtual.

Esta metodología (distancia-tradicional) en especial, requiere del estudiante au-
tonomía, disciplina, autorregulación de tiempos y espacios para aprender. En 
sus inicios no requería ni de conocimientos, ni herramientas tecnológicas por-
que recibía materiales (libros, cassettes, documentos, u otros), que contenían las 
temáticas y actividades a desarrollar. Esta metodología exige la participación en 
encuentros presenciales con los tutores, el cual se lleva a cabo los sábados para 
contar con la orientación y asesoría directa de los tutores.
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Durante todo el tiempo, en la institución, la organización e implementación 
del plan de estudios de los programas bajo la metodología distancia, se han de-
sarrollado de manera simultánea durante el semestre, independientemente del 
número de componentes o asignaturas que el estudiante deba cursar en cada 
periodo académico. En cuanto a la distribución de los encuentros presenciales 
(sábados), esta se realizaba generando espacios de una hora para cada tutoría, 
de tal forma que los estudiantes recibían acompañamiento directo por parte de 
los docentes, de 7, 8 y hasta 9 componentes, en un solo día. Unos iniciaban la 
jornada presencial a las 6 de la mañana, otros a las 7 y prácticamente todos iban 
hasta las 5 de la tarde.

Debido a la heterogeneidad de la población, a los largos periodos de desvincu-
lación del sistema educativo, a las actuales exigencias de conocimientos básicos 
en el manejo de herramientas tecnológicas, al exceso de componentes para de-
sarrollar simultáneamente y los compromisos que se generan de cada uno, entre 
otros aspectos, se observó desmotivación, desinterés, deserción, bajo rendimien-
to, aplazamiento de semestre, entre otros motivos, lo que obligó al programa 
de Tecnología en Asistencia Gerencial, a revisar y replantear una forma admi-
nistrativa diferente para implementar el plan de estudios, de tal manera que los 
estudiantes contaran con una distribución más adecuada para el desarrollo de 
los componentes, espacios más amplios para tomar las tutorías y profundizar en 
las temáticas, organizar mejor el tiempo para el aprendizaje autónomo, mejo-
rar el rendimiento académico, participar en otras actividades de fortalecimiento 
curricular, lúdicas, deportivas, que aporten a la calidad académica y de vida de 
los estudiantes y tutores.

Es así como en Comité de Currículo se estudió la estrategia para flexibilizar la 
implementación del plan de estudios por módulos, para lo cual se realizó un es-
tudio documental, se revisó la experiencia de otras instituciones y se generó una 
propuesta pilotaje con el fin de evaluarla, para revisar el grado de aceptación 
tanto por parte tanto de estudiantes como de docentes, y dependiendo de la 
respuesta, decidir la continuidad de su implementación y la armonización con 
políticas institucionales. 

Desarrollo

La actual situación que vive el mundo por la pandemia y la experiencia que ha 
vivido el ser humano frente a los nuevos cambios que han afectado la vida social, 
personal, laboral y académica de los individuos, generan nuevos retos y oportu-
nidades, de tal forma que se puede estar potenciando las modalidades de estudio 
a distancia y virtual, y si bien, la institución tiene una trayectoria en programas 
que aportan desde la metodología a distancia, a políticas de inclusión, cobertura 
y acceso a la educación superior, también asume el compromiso de continuar 
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con el fortalecimiento y actualización de estrategias que contribuyan a exigen-
cias de flexibilidad, movilidad, calidad, permanencia y graduación.

Por tanto, y para estar acordes a las nuevas políticas del Ministerio de Educación 
Nacional, apropia el término de modalidad (antes metodología), tal como lo 
define el Decreto 1330, así: “es el modo utilizado que integra un conjunto de op-
ciones organizativas y/o curriculares que buscan dar respuesta a requerimientos 
específicos del nivel de formación y atender características conceptuales que 
faciliten el acceso a los estudiantes, en condiciones diversas de tiempo y espacio” 
(MEN, 2019), refiriéndose a si la implementación de los programas son de forma 
presencial, a distancia, virtual, dual o combinada.

Los cambios y transformaciones que viene haciendo la universidad a partir de 
la gestión del conocimiento conllevan a flexibilizar el currículo dentro de los 
marcos de la innovación educativa que promueve que en la educación superior 
se realicen propuestas de nuevos modelos educativos, como el sistema modular.

La Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, viene haciendo cambios y 
transformaciones a partir de la gestión del conocimiento y tal como lo plantea 
en el Modelo Pedagógico Institucional, es consciente de los desafíos que debe 
afrontar no solo ante las exigencias de la cuarta revolución industrial, sino ante 
las actuales dinámicas que vive el mundo en general, por tanto, dentro de los 
marcos de la innovación educativa proyecta continuar con programas a distan-
cia e incorporar otras modalidades, que contribuyan a dar respuesta a los com-
promisos misionales, lo que obliga a revisar aspectos no solo académicos, sino 
también administrativos que favorezcan las metas trazadas por la institución.

Es así como la propuesta de implementación del plan de estudios del programa 
de Tecnología en Asistencia Gerencial, por módulos, da alcance a la Ley 30 de 
1992, en lo relacionado con la autonomía de las instituciones para desarrollar 
programas académicos cuya formación sea de alta calidad y para lo cual, ade-
más de atender otros aspectos, debe tener en cuenta, resultados académicos, 
medios, procesos, infraestructura, dimensiones cualitativas y cuantitativas, con-
diciones en que se desarrolla cada institución. 

Esta estrategia, de dinamizar el plan de estudios por módulos, además de pri-
vilegiar el trabajo autónomo y el autoaprendizaje que conlleve a la disciplina y 
la flexibilidad por medio de la eliminación rígida de espacio y tiempo que exige 
la clase presencial, permite la concentración y atención, el aprovechamiento de 
los recursos educativos, el fortalecimiento de la comunicación y la capacidad de 
respuesta tanto del estudiante como del docente, frente a los diferentes compro-
misos, de igual forma, identificar los ritmos de aprendizaje, la administración de 
los tiempos para la implementación de didácticas que permitan la profundiza-
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ción y articulación vertical del plan de estudios, retomando los beneficios de la 
formación mediada por las tecnologías.

A continuación, algunos referentes y su criterio de organización académica por 
módulos o bloques:

Tabla 1. Referentes en educación virtual.

Universidad/Insti-
tución

Criterio de organización del plan de estudios

Universidad Militar 
Nueva Granada

Se organiza por semestres, los cuales a su vez están 
establecidos en 2 bloques académicos, que contiene 
tres cortes (30%, 30% y 40%), lo cual implica que, en 
un semestre de 20 semanas, los estudiantes tendrán 
9 semanas para desarrollar una asignatura y 1 se-
mana de tipo administrativo de cierre. El máximo de 
asignaturas por bloque son 4 asignaturas. La orga-
nización por bloques para cada semestre, se realiza 
desde el análisis de la secuencialidad y la comple-
mentariedad de las asignaturas.

Universidad Nacional 
Abierta y a Distancia

Organizado por semanas, el estudiante tiene la 
posibilidad de tomar cursos en 16 semanas (cur-
sando mínimo 10 créditos) u 8 semanas (mínimo 2 
y máximo 9 créditos), seleccionando los créditos a 
matricular, los cuales para primer semestre entre 14 
y 18 y los otros semestres entre 10 y 18 créditos. No 
hay un orden o prerrequisitos establecidos pueden 
existir sugerencias para una mejor distribución de los 
cursos a matricular en cada período académico. La 
metodología incluye los encuentros sincrónicos que 
son después de las 6:00 pm y los sábados.
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Universidad/Insti-
tución

Criterio de organización del plan de estudios

Universidad del 
Quindío

La oferta se realiza desde 3 bloques académicos, los 
cuales contiene unidades de aprendizaje, correspon-
dientes a cada semestre. En cuanto a los encuentros 
presenciales-tutorías, incluyen hasta los días do-
mingo. Para los programas denominados distancia, 
manejan dentro de la metodología unidades 100 % 
Virtuales donde el estudiante recibe las orientaciones 
a través de la mediación de nuevas tecnologías, sin 
encuentros físicos cara a cara, y siempre bajo el 
acompañamiento sincrónico o asincrónico del profe-
sor y aula Invertida, el estudiante recibe las orienta-
ciones por parte del profesor, de manera mixta; esto 
es, con acompañamiento virtual (sincrónico y/o asin-
crónico) y/o sesiones presenciales.

Corporación Universi-
taria Minuto de Dios

La universidad programa tres semestres al año en la 
metodología Distancia, cada uno de estos semestres 
cuenta con 16 semanas académicas, el semestre se 
programa en dos bloques de 8 semanas denomina-
dos “momentos”.
En cada momento o bloque el estudiante registra 4 o 
5 cursos, con encuentros tutoriales los días sábados 
de 2 o 3 horas dependiendo número de créditos.
Adicional a esto algunos cursos se manejan en met-
odología 100% virtual.

Fuente: elaboración propia.

Tomando los referentes anteriores y las necesidades expuestas, es ineludible la 
implementación de un sistema modular que permita que el currículo se flexibili-
ce, organice y dosifique, de tal manera que integre la investigación, la docencia, 
la proyección social; que vincule la teoría con la práctica desde un análisis de la 
problemática de la realidad con el fin de que el estudiante desarrolle sus compe-
tencias profesionales y fortalezca el perfil profesional, sin invadir otras dimensio-
nes como personales, familiares y sociales.
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Es así como desde la tecnología de Asistencia Gerencial, se decide implementar 
el plan de estudios de la siguiente manera: Dos módulos en el semestre, cada 
uno de 9 semanas que permiten distribuir los componentes del área obligatoria, 
con máximo 4 componentes por módulo. Las electivas se desarrollan cien por 
ciento virtual durante el semestre. En cuanto a las sesiones presenciales los días 
sábados, la jornada se distribuyó en espacios de dos y cuatro horas, dependiendo 
el número de créditos, de tal manera que quedó organizada así: 

Tabla 2. Desarrollo de las sesiones presenciales.

Mañana
7am a 9 am. trabajo directo con docente, componente 1
9am a 11am. trabajo directo con docente, componente 2

Franja de biene-
star

11am a 1 pm.
Espacio de educación permanente (SAFO), Jornadas de 
Bienestar (lúdicas, deportivas, salud, integración), Jorna-
das Académicas (Encuentro directo con docente electiva 
1 vez al mes)
Reuniones (docentes, área, comité asesor), Espacio para 
el almuerzo.

Tarde
1pm a 3 pm, trabajo directo con docente, componente 3
3pm a 5 pm, trabajo directo con docente, componente 4

Fuente: elaboración propia.

Una vez se llevó a la práctica dicha propuesta, se realizó una evaluación de im-
pacto con el fin de conocer la percepción tanto de estudiantes como de docentes, 
para determinar su continuidad. Los resultados de este ejercicio se analizaron 
y evidencian en el informe denominado Medición de Impacto frente a la or-
ganización por módulos del programa de Tecnología en Asistencia Gerencial, 
metodología distancia.

Para la evaluación de impacto se realizó una encuesta en la que participaron 
el 96% de los estudiantes activos en el programa, el 68% de los docentes, y las 
preguntas se orientaron en dos vías, una desde el impacto académico con 8 
preguntas, la otra desde el impacto personales con 7 preguntas, con una escala 
evaluativa de 1 a 5, teniendo en cuenta que 1 es la calificación más baja y 5 la 
más alta. Teniendo en cuenta que los resultados se inclinaron a las valoraciones 
más alta (4 y 5), para el consolidado se realiza a partir de estos resultados.
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Al final del cuestionario, se incluyó una pregunta, con respuesta SI o NO, de la 
opinión sobre la continuidad de la implementación por módulos, y una abierta 
para apreciaciones, sugerencias u observaciones.  

A continuación, se presenta una síntesis de los resultados que permiten visuali-
zar, que la propuesta tuvo acogida y alto impacto entre estudiantes y docentes. 

.Tabla 3. Resultados de la medición de impacto aspectos académicos.
ASPECTOS ACADÉMICOS

El contenido de la asignatura se desarrolló en su totalidad durante 
las 9 semanas

93% 

La organización por módulos permite la suficiente retroali-
mentación y evaluación de las actividades 

92% 

Se realizó uso eficiente del tiempo de la tutoría, pues existe un 
tiempo para pausas y desplazamientos en el cambio de salones. 

97% 

Organización por módulos permite el desarrollo de las estrategias 
didácticas de forma continua 

94% 

El acompañamiento en el desarrollo de las actividades fue dinámi-
co y permitió la interacción con el docente y los compañeros. 

91% 

Los módulos permiten la continuidad y profundidad en los con-
tenidos. 

92% 

Se implementaron didácticas innovadoras con el fin de motivar el 
aprendizaje y participación en la sesión presencial. 

87% 

La organización por módulos permite vincularse y participar en 
actividades extra curriculares 

89% 

Fuente: elaboración propia.

En cuanto a la medición de impacto relacionado con aspectos académicos, 
como se muestra en la tabla 3 y gráfica 1, el 93% del los docentes y estudiantes 
establecen que los contenidos de la asignatura se desarrolló en su totalidad du-
rante las 9 semanas; la continuidad y profundidad en los contenidos, se valora en 
un 92%; la suficiente retroalimentación y evaluación de las actividades, obtiene 
un porcentaje del 92%; al preguntar si la organización por módulos permite 
el desarrollo de las estrategias didácticas de forma continua, lo estiman con un 
94%; en cuanto a la implementación de didácticas innovadoras con el fin de 
motivar el aprendizaje y participación en la sesión presencial, este agregado lo 
califican con el 87%; el 91% considera que el acompañamiento en el desarrollo 
de las actividades fue dinámico y permitió la interacción con el docente y los 
compañeros; al indagar si se efectuó un uso eficiente del tiempo de la tutoría, 
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teniendo en cuenta que existe un tiempo para pausas y desplazamientos en el 
cambio de salones, se calcula en un 97% y al averiguar, si la organización por 
módulos permite vincularse y participar en actividades extra curriculares, este 
se pondera con el 89%.

Gráfica 1. Resultados de la medición de impacto aspectos académicos

Fuente: Construcción propia del autor.

Tabla 4. Resultados de la medición de impacto aspectos personales.

ASPECTOS PERSONALES 
Logré la autorregulación y organización del tiempo 91%
Participar en encuentros académicos que fortalecen mi que-
hacer académico. 

88%

Profundizar en los contenidos temáticos 93%
Integrarme con compañeros de otros semestres en activi-
dades extracurriculares 

71%

Compartir más tiempo con mi familia y amigos 82%
En su concepto ¿el programa debe continuar implementán-
dose por módulos 

Si: 95%
No: 5%

Fuente: Construcción propia del autor.

Los docentes y estudiantes, que participaron en la medición correspondiente a 
aspectos personales como se visualiza en la tabla 4 y gráfica 2, manifiestan haber 
logrado la autorregulación y organización del tiempo en un 91%; en cuanto si 
al participar en encuentros académicos estos fortalecen su quehacer marca un 
porcentaje del 88%; el sistema modular permite profundizar en los contenidos 
temáticos con un 93%; sobre la integración con compañeros de otros semestres 
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en actividades extracurriculares, el 71% da una calificación favorable y en lo 
concerniente al compartir más tiempo con la familia y amigos lo valoran en un 
82%.

Gráfica 2. Resultados de la medición de impacto aspectos personales

Fuente: Construcción propia del autor.

En lo referente a la pregunta de si el programa debe continuar implementándo-
se por módulos, el 95% de los docentes y estudiantes encuestados afirma que si. 
Ante la respuesta positiva, se cuentan entre otros argumentos con los siguientes: 
permite el desarrollo práctico de los temas tratados, la racionalidad en la can-
tidad de actividades a desarrollar, creación de la franja de bienestar, el mayor 
acompañamiento a estudiantes, fortalecimiento de los canales de comunicación, 
entre otros. El 5% opina que no dar continuidad, esta población no da razones, 
como sugerencia se manifiesta que es importante unificar criterios de califica-
ción entre los docentes y brindar presencialidad a las electivas que se han imple-
mentado 100% virtual.

Conclusiones
La propuesta de implementar un sistema modular en el programa Tecnología en 
Asistencia Gerencial, Distancia, ha contribuido a:

• Fortalecer el perfil profesional de los egresados al generar espacios que 
le permitan analizar el contexto, desarrollar una actitud crítica y creativa 
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para la resolución de problemas al poner en práctica conocimientos, acti-
tudes y habilidades.

• Fomentar el trabajo en equipo, asumiendo con respeto, responsabilidad y 
disciplina actividades académicas que anteriormente y por temas de tiem-
po realizaba el estudiante de manera individual.

Gráfica 3. Concepto de continuidad implementación por módulos.

Fuente: Construcción propia del autor.

• Articular la teoría con la práctica, aprovechando la heterogeneidad de la 
población, los conocimientos previos, los adquiridos y la experiencia en 
el contexto laboral, mediante el desarrollo de ejercicios basados en situa-
ciones reales, con el apoyo directo del docente, en sesiones presenciales o 
sincrónicas de dos o más horas.

• Devolver espacios personales, familiares, sociales, que se veían afectados 
porque los estudiantes debían dar respuesta a las actividades, evaluaciones 
y compromisos, producto de la totalidad de componentes y créditos acadé-
micos que debían cursar de manera simultánea, en un semestre, los cuales 
oscilaban entre 6 y 8 componentes, equivalentes a 17 o más créditos.

• Integrar a la comunidad estudiantes-estudiantes, docentes-docentes, estu-
diantes-docentes, en jornadas lúdicas, deportivas, de salud, con encuen-



115IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA MODULAR COMO ESTRATEGIA DE FLEXIBILIDAD CURRICULAR

tros, que le tributan a la formación integral y generan bienestar, satisfac-
ción, sentido de pertinencia por el programa.  

• Aportar a la calidad del programa, al contar con más tiempo para anali-
zar, estudiar y profundizar en temáticas, que se trabajaban más de manera 
genérica y desarticulada frente al plan de estudios vertical, al poder par-
ticipar en charlas, conferencias, congresos u otros espacios de educación 
permanente, al participar en actividades de inmersión, que fortalecen el 
currículo, las competencias y, por ende, el perfil profesional.

• Favorecer políticas de inclusión, de género, vulnerabilidad, de escasas con-
diciones económicas, para que puedan cursar un programa profesional, 
sin ver afectadas prioridades por su condición. Ejemplo madres y padres 
cabezas de familia.
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Resumen

Uno de los temas más complejos en la educación superior lo constituye determi-
nar la calidad de la formación de profesionales, para lo cual se realiza el proceso 
de evaluación curricular, y se considera prioritario la evaluación de la calidad del 
diseño curricular de los programas analíticos, toda vez que en él se precisa toda 
la intencionalidad formativa que se plantean en los documentos institucionales, 
y de Programa Académico. 

La ponencia, resultado de la investigación doctoral del autor, realiza la formu-
lación de un “patrón de calidad” para la evaluación del diseño curricular de un 
programa analítico de asignatura, determinando los indicadores y criterios de 
evaluación, que caracterizan esencialmente el “deber ser” de dicho documento, 
en el que se formalizan los propósitos de formación; así como el procedimiento 
para la evaluación. 

Palabras Clave evaluación del diseño curricular

Desarrollo
Es conocido que cada país establece su “Sistema Nacional de Acreditación”, 
como mecanismo para garantizar a la sociedad que los programas académicos 
y las instituciones de educación superior acreditados ofrecen el servicio público 
de educación con altos niveles de calidad y excelencia.

Uno de los retos para lograr el aseguramiento de la calidad del proceso forma-
tivo universitario es contar con diseños curriculares pertinentes, que sienten las 
bases para propiciar un incremento continuo de la calidad y la eficacia en la 
formación integral de los profesionales.  

Es necesario destacar que en la concepción de un currículo se destacan dos 
planos:

• El estructural-formal: donde se precisa el proyecto de formación profe-
sional, que se expresa en documentos, normativas, lineamientos del cu-
rrículo, todo lo cual se concreta en los principales documentos del diseño 
curricular: perfil profesional, programa académico, plan de estudio y pro-
grama analítico.

• El procesual-práctico: que se identifica con las prácticas educativas coti-
dianas que se realizan a través de estrategias pedagógico – didácticas, las 
cuales facilitan el proceso de enseñanza aprendizaje.
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Dado en complejo entramado de tareas a asumirse en la evaluación curricular, 
en esta ponencia se considera particularmente la evaluación de la calidad del 
diseño curricular de los programas analíticos, toda vez que él se precisa toda la 
intencionalidad formativa que se plantean en los documentos institucionales y 
de Programa Académico o carrera universitaria. 

1. Concepción del modelo de evaluación del diseño curricular del Programa 
analítico de la asignatura: Para la concepción del modelo de evaluación 
del diseño curricular del programa analítico de la asignatura, se tiene en 
cuenta las siguientes premisas:

• Se considera al Programa Analítico como el documento que refleja las ca-
racterísticas más importantes del programa de asignatura, y constituye una 
descripción sistemática y jerárquica de los objetivos generales a lograr y de 
los contenidos esenciales a asimilar.

• Debe alcanzarse un mayor grado de racionalidad de los programas ana-
líticos (y de los Planes de estudios): identifica los posibles contenidos co-
munes, asegurando el equilibrio entre la profesión y la ciencia a ella vin-
culadas.

• Lograrse un mayor nivel de esencialidad en los contenidos (conocimien-
tos, habilidades, valores) de los programas analíticos.

• Potenciar el tiempo de autopreparación del estudiante, previendo la crea-
ción de espacios de tiempo para la búsqueda, reflexión, interiorización y 
consolidación de los conocimientos por parte de los estudiantes, como vía 
para fomentar su aprendizaje autónomo.  

Es necesario alcanzar en el ámbito curricular, una mayor articulación sis-
témica entre el Proyecto Educativo del Programa (PEP) – Plan de Estudios 
– Programas Analíticos, como se ilustra en la gráfica 1.

2. El proyecto educativo del programa: Constituye un documento rector que 
expresa la misión, visión y estrategias generales del Programa Académico o 
Carrera Universitaria, que han de seguirse para garantizar la calidad educati-
va en las funciones de docencia, investigación y proyección social (extensión 
universitaria).

El Proyecto Educativo del Programa –PEP– guarda coherencia con el 
Proyecto Educativo Institucional (PEI), el Modelo Pedagógico Institucio-
nal (MOPEI), así como la dinámica de las profesiones, convirtiéndose en 
un instrumento de referencia dentro de un ejercicio académico, el cual 
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debe adaptarse a los cambios internos del Programa Académico, produc-
to del impacto de su entorno, sin modificar sus principios fundamentales 
sobre los cuales ha emergido, viéndose como un acuerdo de evolución, 
transformación y discusión.

Gráfica 1. Modelo de evaluación curricular del diseño de los programas analísitos de las asig-
naturas

3. El Plan de Estudio: Es el documento que incluye de manera sintética, la 
selección, estructuración y organización del contenido de estudio de la 
formación profesional, los tipos de actividad a realizar, las obligaciones 
curriculares que asumen los estudiantes para el logro de los objetivos for-
mativos establecidos en el perfil profesional, así como una modalidad de 
estudios de conformidad con la política académica y su relación con los 
requerimientos de acceso, la política de investigación y de proyección so-
cial(extensión), evaluación del aprendizaje, todo lo cual se fundamenta en 
una concepción psicopedagógica del proceso enseñanza – aprendizaje.

4. Programa Analítico: Es el documento que refleja las características más 
importantes de la asignatura, y constituye una descripción sistemática y 
jerárquica de los objetivos generales a lograr y de los contenidos esenciales 
a asimilar. Deben contener, al menos, la siguiente información:

• Identificación General: facultad; programa académico; nombre de la 
asignatura; período; total de créditos; nivel (semestre); código.

• Justificación: Lugar de la asignatura en el área, campo y núcleo temáti-
co. Su contribución al alcance de los objetivos generales de formación 
en el perfil profesional.
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• Formulación del objetivo general, y los objetivos para cada unidad te-
mática.

5. Precisión del sistema de contenidos a tratar (su agrupación en una secuen-
cia lógica y pedagógica, cantidad de horas para cada unidad temática).

• Sistema de conocimientos esenciales

• Sistema de habilidades

• Sistema de valores.

• Competencias a las que tributa el componente temático.

• Estrategias metodológicas para el logro del aprendizaje, según moda-
lidad. 

• Orientaciones para el estudio independiente.

• Vínculos con otros componentes temáticos del Plan de estudios (inter-
disciplinariedad)  

• Identificación de los medios de enseñanza.

• Definición del sistema de evaluación del aprendizaje. 

• Bibliografía básica y complementaria por unidades temáticas.

El programa analítico, para las diferentes modalidades, es elaborado 
por el(los)docente(s) a cargo, el cual será evaluado, para su aprobación, 
a instancia del Comité de Currículo, en correspondencia con el Plan de 
Estudios aprobado.

 Es necesario atender, en el proceso de evaluación de los programas ana-
líticos, aquellas decisiones curriculares que se realizan en su diseño, re-
lativas a:

6. Los objetivos curriculares: Estos deben contener las aspiraciones de for-
mar un profesional de su tiempo, portador del acervo histórico cultural y 
con una posición de compromiso en la transformación de la realidad y de 
sí mismo, en bien del desarrollo social y personal. 

Dichos objetivos trascienden las exigencias del desempeño de la profesión, al 
considerar las de la sociedad determinada, y la época, con una visión integral en 
la formación, que incluye la dimensión individual del ser concreto que se forma. 

7. Los contenidos de enseñanza que se plasma en el currículo:  Su selección 
pertinente respecto a los objetivos curriculares, requiere tomar en cuenta 
tanto los contenidos del campo científico y profesional de que se trate, 
como los requeridos para la formación de cualquier profesional y que su-
pone la inclusión de estrategias de aprendizajes que contribuyan a garanti-
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zar la autoformación permanente de los estudiantes y egresados, las bases 
conceptuales y metodológicas de la investigación científica que promueva 
el pensamiento inquisitivo, de permanente búsqueda de soluciones y de 
producción de nuevos conocimientos, entre otros contenidos. 

8. Las estrategias de enseñanza y dimensión temporal del currículo: que de-
ben permitir la construcción social del conocimiento durante el proce-
so formativo, viabilizando el aprendizaje grupal, la interacción profesor 
– estudiante, y de estos entre sí, mediante realización de tareas conjuntas 
y compartidas y el trabajo individual, independiente, de los estudiantes 
durante todo el período de su formación. 

9. Las formas organizativas de las actividades curriculares: que permitan dar 
espacio y vincular armónicamente la docencia, la investigación y la pro-
yección social, de modo tal que la formación académica de los estudiantes 
transcurra en y con la indagación científica y la identificación y búsqueda 
de soluciones a las necesidades sociales y profesionales concretas de su 
entorno. 

10. Las decisiones sobre el nivel de flexibilidad curricular: deben garantizar 
la posibilidad de que el estudiante intervenga y asuma responsabilidades 
en su propio desarrollo personal y profesional, dando espacio a la elección 
de estudios, de contenidos y formas de aprendizaje, dentro de los márgenes 
apropiados a las condiciones de realización del currículo y las demandas 
de orientación individual del estudiante.

11. Es necesario re-significar los aspectos que formalizan el programa ana-
lítico, conforme a las exigencias didácticas del proceso de enseñanza – 
aprendizaje, considerado los siguientes aspectos:

• Justificación del programa analítico: Lugar de la asignatura en el plan 
de estudios y su contribución al alcance de los objetivos generales de 
formación en el perfil profesional.

• Precisión del sistema de contenidos a tratar: sistema de conocimientos 
esenciales; sistema de habilidades; sistema de valores. Su agrupación en 
una secuencia lógica y pedagógica y la cantidad de horas para cada unidad 
temática.

• Las competencias a las que tributa el programa analítico.

• Estrategias metodológicas para el logro del aprendizaje, según modalidad. 

• Orientaciones para el estudio independiente.
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• Vínculos con otros programas analíticos que estructuran el Plan de estu-
dios (interdisciplinariedad) 

Para la evaluación del diseño de los programas analíticos de las asignaturas 
se propone el modelo de evaluación curricular que se ilustra en la :

La evaluación del diseño curricular de un programa analítico de asignatura hace 
parte del proceso de gestión de mejora continua de la calidad de la educación 
superior, y en particular del proceso de formación del profesional, en el que se 
definen un conjunto de cualidades previamente establecidas como “deber ser”, y 
que devienen en patrón de calidad que identifica estándares a partir de los cuales 
pueda evaluarse y certificarse la calidad del diseño de dicho programa analítico, 
y pueda cumplir su función organizadora del proceso docente – educativo, que 
tiene como sustento esencial lo pedagógico – didáctico, orientado a garantizar, 
desde una concepción sistémica, el eficiente desarrollo del proceso formativo. 

Los indicadores de la evaluación de la calidad del diseño de programas analíti-
cos expresan los aspectos esenciales que debe contener este tipo de documento, 
para que cumpla su papel organizador de los objetivos curriculares de forma-
ción, así como las competencias, contenidos, métodos, medios y evaluación de 
aprendizaje del programa de asignatura. 

Los criterios de evaluación de la calidad del diseño de programas analíticos 
constituyen los elementos valorativos que se tiene en cuenta para el proceso de 
evaluación curricular, a partir de los indicadores de evaluación establecidos, los 
cuales deben ser considerados como una totalidad. 

Estos criterios describen los indicadores de calidad del programa analítico, y 
expresan referentes generales que pueden ser aplicables a todo tipo de programa 
de asignatura. 

Modelo de evaluación curricular del diseño del 
programa analítico de asignatura

En la figura que sigue, se ilustra el modelo para la evaluación curricular del 
diseño del programa analítico de asignatura. Cuando se plantea que un criterio 
de evaluación del indicador de calidad refiere a como los contenidos delimitados 
en el Programa Analítico propician lograr los objetivos previstos en el proceso 
formativo, debe precisarse el significado de las dimensiones siguientes: 
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Gráfica 2. Modelo de evaluación curricular del diseño de los programas analísitos de las asig-
naturas

• Dimensión Epistemológica: evaluar si los conocimientos que se configu-
ran en el contenido, permiten resolver el problema que resuelve el compo-
nente temático.

• Dimensión Metodológica: evaluar si las estrategias pedagógico – didácti-
cas facilitan la apropiación de los contenidos previstos en el componente 
temático. 

• Dimensión Profesional: Evaluar si los contenidos del programa analítico 
contribuyen a dar solución de los problemas profesionales/sociales que 
enfrentan, contribuyendo al desarrollo de sus competencias profesionales.  

12. Ejecución de la evaluación curricular del diseño de los programas analí-
ticos de asignaturas. La aplicación del modelo de evaluación curricu-
lar del diseño del programa analítico de asignatura se estructura en 
tres momentos, que se ilustran a continuación. 

Conclusiones

Uno de los aspectos menos atendidos en los procesos de evaluación de la cali-
dad en la formación de profesionales en la educación superior lo constituye la 
evaluación de la calidad de diseño curricular de programas analíticos, siendo 
este el documento que sintetiza la intencionalidad del proceso de formación 
profesional. En tal sentido, se propone un modelo de evaluación de la calidad de 
diseño curricular de programas analíticos, que permite contribuir a perfeccionar 
la gestión de calidad y pertinencia del proceso formativo universitario. 

Constituye un requerimiento para el proceso de formación del profesional y su 
evaluación de calidad, la concepción sistémica entre el Proyecto Educativo del 
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Programa, donde se delimita el perfil profesional, el plan de estudio y el progra-
ma analítico, todo lo cual permite una coherencia y lógica de dicho proceso de 
formativo. 

Los indicadores y criterios que se determinan para evaluar el diseño de progra-
mas de asignatura (analíticos) caracterizan de manera esencial este tipo de docu-
mento y su papel en el proceso formativo, y que expresan su patrón de calidad 
y pertinencia. 
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Aplicación del modelo matemático 
de Baranyi y Roberts al crecimiento 

de la microalga Haematococcus 
pluvialis



Resumen
La astaxantina es un carotenoide producido por la microalga Haematococcus plu-
vialis, acumulando hasta un 3% de este en peso seco, lo cual se realiza bajo 
condiciones de estrés, como el aumento de luz y la limitación de nutrientes. El 
objetivo del presente estudio fue analizar el crecimiento celular obtenido en me-
dios de cultivo para H. pluvialis, que demostraron tener una mayor producción 
de astaxantina, provenientes de diferentes estudios con diversas condiciones de 
cultivo. Se utilizó el programa DMFit para ajustar el crecimiento celular al mo-
delo matemático de Baranyi y Roberts. Dentro de los estudios se evidenció el uso 
de medios de cultivo como BBM, RM sin modificar, RM con deficiencia de ni-
trógeno, RM con deficiencia de fosfatos, medio OHM y diferentes intensidades 
de luz. De acuerdo a los resultados obtenidos, se obtuvo una mayor velocidad de 
crecimiento (0.77 cel./día) y un coeficiente de determinación más alto (0.984), 
en el estudio cuyas condiciones de cultivo fueron: Medio OHM, fotoperiodo 
18:6 luz/oscuridad, luz blanca por medio de lámparas fluorescentes con irra-
diancia de 65 lux, pH 6.8, agitación 100 rpm, aire filtrado a una velocidad de 
0,1 vvm y temperatura 20° C ± 2 por un periodo de 21 días de cultivo. 

Palabras claves: microalga, carotenoide, DMFit, modelo matemático de Ba-
ranyi y Roberts. 

Introducción
La edición web del DMFit es una aplicación online aplicada para ajustar curvas 
bacterianas donde la fase lineal (fase exponencial) está precedida de una fase de 
adaptación y una posterior estacionaria. La edición web del DMFit ha sido ela-
borada con financiamiento del UK Food Standards Agency (Agencia de Normas 
Alimentarias del Reino Unido) (Cabeza, 2006). Esta edición del DMFit permite 
al usuario:

• Ver una representación gráfica de los datos de crecimiento/supervivencia 
microbiana. 

• Ajustar los datos del modelo de crecimiento/supervivencia para obtener 
estimaciones de parámetros cinéticos como: Velocidad Máxima de creci-
miento/muerte, fase de latencia, número inicial de células, número final 
de células, estimación de errores típicos o estándar de estos parámetros 
(Cabeza, 2006). 

¿Cómo acceder a DMFit online?
A través de la página web https://www.combase.cc/ se puede acceder al softwa-
re DMFit. El navegador ComBase tiene diferentes herramientas que permite 
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buscar miles de curvas de supervivencia y crecimiento microbiano que se han re-
copilado en centros de investigación y de publicaciones. Los modelos predictivos 
de ComBase son una colección de herramientas de software basadas en datos 
de ComBase para predecir el crecimiento o inactivación de microorganismos.

Una vez se ingresa a la página web, se procede a realizar la inscripción de la 
misma. Posteriormente,  se registran los datos para ingresar al software. 

Luego de iniciar sesión, va a aparecer la siguiente pantalla. En esta se da clic en 
la opción DMFit en la parte izquierda de la misma. 
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Se va a desplegar un menú, por lo que se da clic a la opción Online DMFit.

A partir de aquí, se pueden empezar a poner los datos en la tabla: tiem-
po vs. Log del crecimiento; se debe incluir siempre un tiempo 0, y se debe 
poner el logaritmo en base 10 del crecimiento celular correspondiente.
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En la parte inferior de la pantalla, se podrá modificar el tipo de curva deseada 
(de acuerdo a los modelos matemáticos); a su vez, se podrán obtener datos como 
valor inicial, tasa de crecimiento máxima y el coeficiente de determinación o R2

.

De acuerdo con lo anterior, se evaluarán siete estudios, a los cuales se les ajustará 
el crecimiento celular teniendo en cuenta el modelo matemático de Baranyi y 
Roberts (1994). Este modelo fue realizado en 1994 y es uno de los más extendi-
dos para el modelado del crecimiento microbiano en la actualidad; además, des-
cribe el crecimiento como una cinética de primer orden de ratio μ (t) que varía 
en función de las condiciones ambientales y según la fase en que se encuentre la 
población. Durante la fase exponencial, este coeficiente es igual a μ max mien-
tras que durante las fases de adaptación y estacionaria se reduce por medio de 
los coeficientes α (t) y λ (t) ambos comprendidos entre cero y uno.

La ecuación de Baranyi está representada en la siguiente fórmula

Donde:

y(t) = ln N(t), siendo N(t) la densidad bacteriana (ufc.g
-1

) al tiempo t.;y0 = 
ln N0, siendo N0 el valor asintótico inferior  y aproximadamente igual a la 
densidad bacteriana inicial (ufc.g-1).; ymax = ln Nmax, siendo Nmax el valor 
asintótico superior y aproximadamente igual a la máxima densidad bacte-
riana (ufc.g-1); µmax = máxima velocidad específica de crecimiento (tiempo-1). 
;λ = tiempo de latencia (tiempo).
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Materiales y métodos
Se utilizó DMFit online a través de la página web https://www.combase.cc/. Se 
evaluó el crecimiento celular de varios estudios, con diferentes condiciones de 
cultivo los cuales se evidencian a continuación:

1. Medio BBM pH 6,8; T°: 20 +2°C; fotoperiodo 18:6,luz blanca, azul y roja 
con LEDS; irradiancia 180 hasta 210 lux; aire filtrado a una velocidad de 
1,7 L/min y agitación 100 rpm (Manrique & Marín, 2019).

2. Medio RM con nitrógeno al 5%, fotoperiodo de 20:4, pH de 5,7 a 6,3 y agi-
tación constante en un biorreactor Biostat A plus. (Pérez & Ayala, 2019).

3. Medio RM con fosfatos al 10%, nitratos al 5%, pH 6,8, temperatura 20°C, 
agitación 100 rpm; velocidad de aire 1,7 L/min; aire filtrado estéril; luz 
blanca, fotoperiodo  20h luz y 4h de oscuridad, e irradiancia de 280 luxes 
con el uso de LED de colores azul, rojo y blanco combinadas con lámparas 
fluorescentes. (Barreto & Ortiz, 2020)

4. Medio RM con 0,299 mg/L de acetato de sodio, pH de 6.7, fotoperiodos 
20:4, luz blanca, temperatura 25 ± 2° C, aire filtrado y agitación a 100 rpm 
en un biorreactor TEC-FERM de 5 litros (García, 2018).

5. Medio RM, temperatura 20ºC ± 1°C, fotoperiodo de 18:6 luz: oscuridad, 
agitación a 180 rpm, aire filtrado y pH de 6.8- 7.1 por un periodo de 21 
días (Leiton, 2018).

6. Medio OHM, fotoperiodo 18:6 luz/oscuridad, luz blanca por medio de 
lámparas fluorescentes (Phillips master TL5 HO de 54W/827) con irra-
dianza de 65 lux, pH 6.8, agitación 100 rpm, aire filtrado a una velocidad 
de 0,1 vvm y temperatura 20° C ± 2 por un periodo de 21 días de cultivo 
(Hernández, 2019).

7. Medio RM con fosfatos de 30 mg/L, pH de 6.8, fotoperiodo de 10:4 irra-
diancia de 75 luxes en fase de estrés, luz blanca. (Rodríguez N. (2020)

Resultados 
A continuación se presentan los resultados de la aplicación del modelo Baranyi 
y Roberts a los diferentes estudios.
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Curva de crecimiento de H. pluvialis en medio BBM.

Condiciones del cultivo: 
medio de cultivo y condicio-
nes

Nº Da-
tos

Dato 

Mínimo
D a t o 
Máximo

Ve l o c i -
dad de 
c r e c i -
miento

cel./día 

Coef i -
c iente 
de de-
te rmi -
nación 
(R2)

Medio BBM pH 6,8; T°: 
20 +2°C; fotoperiodo 

18:6,luz blanca, azul y roja 
con LEDS; irradiancia 180 
hasta 210 lux; aire filtrado 
a una velocidad de 1,7 L/
min y agitación 100 rpm. 
(Manrique y Marín, 2019)

11 4.0 7.45 0.267 0.91
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Curva de crecimiento de H. pluvialis en medio RM con nitrógeno al 
5%.

Condiciones del cultivo: me-
dio de cultivo y condiciones

Nº 
Datos

Dato Mí-
nimo

Dato 
Máximo

Veloci-
dad de 
creci-

miento

Cel./día

Co-
efi-

cien-
te de 
de-
ter-

mina-
ción 
(R2)

Medio RM con nitrógeno 
al 5%, fotoperiodo de 20:4, 
pH de 5,7 a 6,3 y agitación 
constante en un biorreactor 
Biostat A plus (Pérez y Agu-
delo, 2019)

5 4.0 5.5 0.0321 0.07
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Curva de crecimiento de H. pluvialis en medio RM, con fosfatos al 
10%, nitratos al 5%.

Condiciones del cultivo: me-
dio de cultivo y condiciones

Nº 
Datos

Dato 
Mínimo

Dato 
Máximo

Velocidad 
de creci-
miento

Cel./día

Coefi-
ciente 

de 
deter-
mina-
ción 
(R2)

Medio RM con fosfatos al 10%, 
nitratos al 5%, pH 6,8, tempe-
ratura 20°C, agitación 100 rpm; 
velocidad de aire 1,7 L/min; aire 
filtrado estéril; luz blanca, foto-
periodo  20h luz y 4h de oscuri-
dad, e irradiancia de 280 luxes 
con el uso de LED de colores 
azul, rojo y blanco combinadas 
con lámparas fluorescentes. 
(Barreto y Basante, 2020)

14 4.0 9.94 0.29 0.869
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Curva de crecimiento de H. pluvialis en medio RM con 0,299 
mg/L de acetato de sodio

Condiciones del culti-
vo: medio de cultivo y 

condiciones

Nº Da-
tos

Dato 
Mínimo

Dato 
Máximo

Veloci-
dad de 
creci-

miento

Cel./día

Coeficien-
te de de-
termina-
ción (R2)

Medio RM con 0,299 
mg/L de acetato de 

sodio, pH de 6.7, fotope-
riodos 20:4, luz blanca, 
temperatura 25 ± 2° C, 

aire filtrado y agitación a 
100 rpm en un biorreac-
tor TEC-FERM de 5 litros 

(García, 2018).

6 4.0 4.3 -0.0602 0.775



136 MEMORIAS TERCER ENCUENTRO DE PEDAGOGÍA

Curva de crecimiento de H. pluvialis en medio RM. 

Condiciones del cultivo: me-
dio de cultivo y condiciones

Nº Da-
tos

Dato 
Mínimo

Dato 
Máxi-
mo

Veloci-
dad de 
creci-

miento 
cel./día

Coefi-
ciente 
de de-
termi-
nación 

(R2)
Medio RM, temperatura 20ºC 

± 1°C, fotoperiodo de 18:6 
luz:oscuridad, agitación a 180 
rpm, aire filtrado y pH de 6.8- 
7.1 por un periodo de 21 días 

(Leiton, 2018).

6 4.0 5.1 0.0536 0.89
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Curva de crecimiento de H. pluvialis en medio OHM. 

Condiciones del cultivo: me-
dio de cultivo y condiciones

Nº 
Datos

Dato 
Míni-
mo

Dato 
Máximo

Velocidad 
de cre-

cimiento 
cel./día

Coefi-
ciente de 
determi-
nación 

(R2)
Medio OHM, fotoperiodo 18:6 
luz/oscuridad, luz blanca por 

medio de lámparas fluorescen-
tes (Phillips master TL5 HO de 
54W/827) con irradianza de 65 
lux, pH 6.8, agitación 100 rpm, 
aire filtrado a una velocidad de 
0,1 vvm y temperatura 20° C ± 
2 por un periodo de 21 días de 

cultivo (Hernández, 2019).

5 4.0 6.09 0.77 0.984
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Curva de crecimiento de H. pluvialis en medio RM con 30 mg/L de 
fosfatos. 

Condiciones del cul-
tivo: medio de cultivo 

y condiciones

Nº 
Datos

Dato 
Mínimo

Dato 
Máxi-
mo

Veloci-
dad de 
creci-

miento 
cel/día

Coeficien-
te de de-
termina-
ción (R2)

Medio RM con fosfa-
tos de 30 mg/L, pH 
de 6.8, fotoperiodo 
de 10:4 irradiancia 
de 75 luxes en fase 
de estrés, luz blan-

ca. (Rodriguez,2020)

11 4.0 5.97 0.315 0.898

Discusión
Se analizó el crecimiento celular a través del programa DMFit de diversos estu-
dios con distintas condiciones de estrés; este crecimiento analizado se determinó 
en las muestras que obtuvieron una mayor producción de astaxantina en los 
medios de cultivo de H. pluvialis, para cada uno de los trabajos. Se evidenció 
que el estudio que obtuvo una mayor velocidad de crecimiento (0.77 cel./día) 
fue el Hernández (2019), en el cual se utilizaron las siguientes condiciones de 
cultivo: Medio OHM, fotoperiodo 18:6 luz/oscuridad, luz blanca por medio de 
lámparas fluorescentes (Phillips master TL5 HO de 54W/827) con irradiancia 
de 65 lux, pH 6.8, agitación 100 rpm, aire filtrado a una velocidad de 0,1 vvm 
y temperatura 20° C ± 2 por un periodo de 21 días de cultivo. Comparado 
con los demás estudios, este fue el único en donde se utilizó el medio de culti-
vo OHM; de acuerdo con la bibliografía, el Medio Óptimo de Haematococcus 
(OHM) puede ayudar a incrementar la biomasa del cultivo inclusive tres veces 
más que el medio BBM, ya que no solo posee los nutrientes requeridos para el 
crecimiento y metabolismo de la microalga, sino que contiene vitaminas como 
biotina, tiamina y vitamina B12 (Fabregas et al., 2000). Este medio no tiene 
algunos elementos como vanadio, yodo, boro y zinc, puesto que se ha demostra-
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do que no son esenciales para el desarrollo de H. pluvialis; sin embargo, medios 
como el RM y BBM sí contienen macronutrientes como el zinc. De igual forma, 
cabe recalcar que el medio OHM contiene mayor cantidad de nitrógeno en 
forma de KNO3, con una concentración de 410 mg/l, superando la contenida 
en los demás medios (Niño et al., 2017). Como se sabe, el nitrógeno es esencial 
en todas las proteínas funcionales y estructurales de las microalgas, además de 
que representa entre el 7- 0% del peso seco celular en las mismas. Por lo tanto, 
si existe una limitación de la concentración de nitrógeno en el medio, H. pluvialis 
va a generar la degradación de los ficobilisomas (compuestos ubicados en la 
membrana tilacoidal que sirven para la captación de luz), lo que causa que la 
fotosíntesis continúe, pero a una velocidad reducida (Richmond y Hu, 2013). Es 
por esta razón por la que probablemente este estudio obtuvo una mayor veloci-
dad de crecimiento del cultivo. 

Cabe resaltar que el segundo estudio que obtiene mayor velocidad de crecimien-
to es el de Rodríguez (2020), con 0.315 cel./día. En este se utilizó medio RM 
con fosfatos de 30 mg/L, pH de 6.8, fotoperiodo de 10:4 irradiancia de 75 luxes 
en fase de estrés, luz blanca. A su vez, si se compara con el estudio de Hernán-
dez (2019), es decir, el estudio con mayor velocidad de crecimiento, se obtiene 
una similitud en cuanto a que los medios de cultivo no tienen una deficiencia de 
nitrógeno como algunos otros estudios evaluados, por lo que la concentración 
de nitrógeno en el cultivo puede modificar la cantidad de biomasa en el medio, 
ya que como se mencionó anteriormente, es un macronutriente esencial para el 
crecimiento de             H. pluvialis. 

De igual forma, el estudio de Hernández (2019) obtiene el coeficiente de de-
terminación más cercano a uno con 0.984, seguido del de Rodríguez, (2020), 
con 0.898 y del estudio de Leiton (2018), con 0.89. Es importante saber que el 
resultado del coeficiente de determinación oscila entre 0 y 1, cuanto más cerca 
de 1 se sitúe su valor, mayor será el ajuste del modelo a la variable que estamos 
intentando explicar. De forma inversa, cuanto más cerca de cero, menos ajusta-
do estará el modelo y, por tanto, menos fiable será el estudio (López, 2012). De 
la misma manera, cabe recordar que el modelo matemático que se utilizó en el 
programa DMFit 2.0, es el de Baranyi y Roberts (1994). Este modelo es uno de 
los más extendidos para el modelado del crecimiento microbiano en la actuali-
dad, ya que describe el crecimiento como una cinética de primer orden de ratio 
μ (t) que varía en función de las condiciones ambientales y según la fase en que 
se encuentre la población. Durante la fase exponencial este coeficiente es igual 
a μ max, mientras que durante las fases de adaptación y estacionaria se reduce 
por medio de los coeficientes α (t) y λ (t) ambos comprendidos entre cero y uno 
(Ramírez, 2011, González et al., 2017).
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Conclusión 
El estudio que se más se ajusto al modelo Baranyi y Roberts con un coeficiente 
de correlación (R2) de 0.984, presentando la mayor velocidad de crecimiento 
(µmáx) de 0.77 cel./día, se trabajó bajo las siguientes condiciones de cultivo: 
Medio OHM, fotoperiodo 18:6 luz/oscuridad, luz blanca por medio de lám-
paras fluorescentes (Phillips master TL5 HO de 54W/827) con irradiancia de 
65 lux, pH 6.8, agitación 100 rpm, aire filtrado a una velocidad de 0,1 vvm y 
temperatura 20° C ± 2 por un periodo de 21 días de cultivo. 
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RESUMEN

La ponencia presenta los resultados parciales de una investigación sobre la expe-
riencia de los estudiantes de las universidades públicas de Bogotá bajo el modelo 
Educación Remota de Emergencia (ERE), centrándose en el tema de conectivi-
dad.  En primer lugar, presenta las características y requerimientos de conecti-
vidad necesarios para el funcionamiento de la ERE y posteriormente relaciona 
esta información con los resultados de una encuesta aplicada a estudiantes de 
universidades públicas de Bogotá sobre sus condiciones de acceso a las clases 
remotas. Las conclusiones se orientan en dos direcciones:  en primer lugar, se 
confirma que la necesidad de acceder a un equipo de manera permanente, con 
conexión de calidad a internet, constituye un obstáculo de difícil solución para 
los estudiantes, pese a las diferentes estrategias que se han implementado. En 
segundo lugar, se evidencia la necesidad de comprender el concepto de conec-
tividad de una manera compleja y tener en cuenta esta variable a la hora de 
la toma de decisiones sobre el futuro inmediato de la educación remota, como 
condición indispensable para avanzar en inclusión con calidad.

 

Palabras clave: estudiantes universitarios, educación remota, educación vir-
tual, pandemia, conectividad. 

Introducción 

La pandemia por Covid-19 interrumpió de manera abrupta y radical el mo-
delo de educación presencial predominante en todos los niveles, situación que 
implicó un rápido ajuste para lograr dar continuidad al proceso educativo, en 
medio de grandes incertidumbres sobre la duración de la nueva realidad y sin 
orientaciones pedagógicas sólidas. 

El brote de Covid-19 se originó a finales del 2019 en China y rápidamente se 
extendió por el mundo, convirtiéndose en una pandemia global. La velocidad 
de expansión de la enfermedad y la profundidad de la crisis social derivada de 
ella se explica, según la OMS, por la inacción gubernamental en la fase ini-
cial. En Colombia, la gestión gubernamental se centró durante los dos primeros 
meses de 2020 en la vigilancia de las entradas marítimas y aéreas. Solamente 
hasta el 12 de marzo, siguiendo directrices de la OMS, se declaró la Emergen-
cia Sanitaria y se empezaron a regular los eventos y sitios de alta afluencia de 
público (MinSalud, 2020). Aunque en estas medidas iniciales no se contempló 
el sector educativo, la situación cambió radicalmente en un breve lapso: el 15 
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de marzo el Ministerio de Educación emitió recomendaciones destinadas a las 
Instituciones de Educación Superior (IES), para “desarrollar estrategias flexibles 
que permitan una transición progresiva hacia el trabajo académico remoto (no 
presencial)” (Mineducación, 2020).  Pero, al día siguiente se ordenaron medidas 
más restrictivas, que incluían la suspensión inmediata de clases en colegios y 
universidades. 

Ello significó el fin de la educación presencial y el paso a un modelo totalmen-
te nuevo de educación remota o educación con mediaciones tecnológicas, que 
impropiamente se empezó a denominar educación virtual y que a nivel interna-
cional ha sido llamada ERE - Enseñanza Remota de Emergencia (Ramos To-
rres, 2020). Desde este momento, lograr la conectividad de los universitarios se 
convirtió en un reto para lograr la continuidad del proceso educativo y reducir 
el inminente riesgo de deserción. 

Esta ponencia presenta los resultados parciales de una investigación sobre la 
experiencia de los estudiantes de las universidades públicas de Bogotá bajo el 
modelo Educación Remota de Emergencia (ERE), implementado a raíz de la 
pandemia por Covid-19, centrándose en el tema de conectividad.  En primer 
lugar, presenta las características y requerimientos de conectividad necesarios 
para el funcionamiento de la ERE y posteriormente relaciona esta información 
con los resultados de una encuesta aplicada a estudiantes de universidades públi-
cas de Bogotá sobre sus condiciones de acceso a las clases remotas*.

Modelo de Educación Remota de Emergencia 

El paso abrupto de la educación presencial a la educación remota con media-
ción tecnológica ha sido presentado, de manera ligera, como un salto hacia la 
educación virtual. A partir de ese momento, diversos artículos y especialistas 
han asegurado reiteradamente que esta coyuntura puso en evidencia las venta-
jas de la educación virtual y han llamado a masificar el modelo en la educación 
superior (Picón, 2020). 

Aunque este es un debate complejo que excede los propósitos de este trabajo, 
es importante hacer una mínima precisión conceptual. La educación presencial 

*  La encuesta se realizó de manera virtual y fue respondida de manera 
voluntaria y anónima por 333 estudiantes de cuatro universidades públicas de 
Bogotá, entre la última semana de octubre y la primera de diciembre de 2020. 
La muestra cubre alumnos de todos los semestres, con un promedio de edad 
de 21 años.
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se caracteriza porque el profesor y el estudiante se encuentran cara  a cara, 
de manera sincrónica en el mismo espacio, e interactúan de manera directa. 
La educación virtual, por el contrario, es una modalidad de la educación no 
presencial, junto a otras de mayor trayectoria temporal, como la educación por 
correspondencia, por radio o por televisión, que en forma genérica se denomi-
nan educación a distancia. Dentro de todas estas modalidades de educación 
a distancia, la educación virtual se distingue por la utilización de las TIC en 
el proceso de enseñanza- aprendizaje, lo que le permite, gracias a la red de 
Internet, romper la dependencia espacio-temporal de la educación tradicional 
(Lovón y Cisneros, 2020).

La educación virtual suele caracterizarse como un modelo innovador, por la rá-
pida incorporación de las TIC, y de mayor alcance democratizador que la edu-
cación tradicional, por la posibilidad de llegar a población excluida del sistema 
educativo. Sin embargo, en el caso colombiano, esta era una metodología poco 
extendida en los diferentes niveles educativos. Particularmente, la modalidad 
de educación virtual en la educación superior, aunque mostraba una tendencia 
creciente, era apenas del 8.8% en 2019 tomando como base para el cálculo el 
número de estudiantes matriculados**. 

Ante una situación totalmente inesperada, las universidades respondieron a las 
directrices gubernamentales replicando la educación presencial mediante pla-
taformas de transmisión en directo. Características como la sincronía en los 
encuentros, ausencia de materiales y plataformas especializadas, y la elevada 
proporción de presencialidad en relación con el trabajo autónomo, impiden ha-
blar realmente de educación virtual. Lo que ha predominado es un traslado de 
la educación presencial a las pantallas, que es lo que se denomina Educación 
Remota de Emergencia (ERE) o Coronateaching, sin que ello, de ninguna manera, 
pueda ser considerado como educación virtual (Ramos Torres, 2020; Hodges et 
al, 2020).  

Algunos análisis sobre el uso de TIC en educación superior, previos a 2020, ya 
habían alertado la ausencia de una metodología que permitiera hablar propia-
mente de educación virtual o de entornos virtuales de aprendizaje. Como lo 
plantean Santacoloma y Barbosa,   

[…] se detecta que solo se trabaja a un nivel de información en una pla-
taforma determinada y la utilización de algunas herramientas de la misma 

**  El cálculo se realizó con base en los últimos datos informados por el 
Ministerio de Educación sobre matricula por metodología para 2019: Presen-
cial 1.934.202; Distancia tradicional 240.423; Distancia virtual 211.625; Total: 
2.396.350. (SNIES-MEN, 2020). 
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para el desarrollo del curso presencial solo como un apoyo informativo de 
materiales, inclusive se llega a confundir un poco lo que es el aprendizaje de 
un curso presencial con un curso virtual, lo que da como resultado el manejo 
de formas de aprendizaje casi idénticas (2018, p. 41).  

No se trata de desconocer el importante papel que ha jugado la ERE para evitar 
la parálisis de la educación superior ante la imposibilidad de continuar con las 
clases presenciales, sino de evitar falsos triunfalismos que impiden análisis pon-
derados de la situación y cierran la posibilidad de generar aprendizajes signifi-
cativos para las comunidades educativas.  La dinámica del último año no puede 
leerse de manera mecánica como un triunfo absoluto y prueba contundente de 
éxito de la educación virtual, entre otras porque no es educación virtual.  Las 
variables a considerar para lograr una valoración ponderada de la ERE son 
múltiples, pero en ningún caso pueden dejar de lado las vivencias de los estu-
diantes, aspecto en el que pretende contribuir esta ponencia, centrándonos en 
un aspecto central del modelo: la conectividad.

Limitantes de la conectividad
El concepto de “conectividad” se volvió clave para la educación durante la pan-
demia, pues todo el modelo depende de un acceso permanente a los dispositivos 
electrónicos y al servicio de Internet, los cuales son necesarios para conectarse a 
las clases virtuales. Debe anotarse que la educación virtual no implica conexión 
permanente a clases tradicionales con docentes, sino encuentros cortos y espa-
ciados en el tiempo, así como acceso autónomo a las plataformas de las univer-
sidades, donde se alojan los contenidos y recursos educativos. 

En la ERE, por el contrario, se exige a los estudiantes conectarse de manera sin-
crónica a clases virtuales diariamente. Paradójicamente el esfuerzo de las univer-
sidades por no paralizar actividades ha significado a los estudiantes largas jor-
nadas de conexión diaria para asistir a las denominadas “videoclases” o “clases 
sincrónicas”. En consecuencia, la conectividad se convirtió en el primer cuello 
de botella para asegurar la continuidad del proceso educativo por parte de las 
universidades y un problema constante para los estudiantes, ya que el modelo no 
solamente exige la disponibilidad de Internet, sino  acceso permanente y exclu-
sivo a un aparato electrónico, y una conexión de calidad (Gagliardi, 2020, p.4),

Frente a este tema, indagamos a los estudiantes sobre las condiciones de uso 
del equipo con que se conectar a las clases, para saber si se cumplía la primera 
condición de la ERE: acceso permanente y exclusivo a un aparato electrónico. 
Frente a ello, apenas un 53% de los universitarios afirma tener un equipo de uso 
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exclusivo. Si a este porcentaje le sumamos el 23% que refiere acceso a un equipo 
de uso compartido, pero que no interfiere con el horario de clases, solamente 
alcanzaría un 76%; lo que nos permite concluir que casi una cuarta parte de los 
estudiantes tiene dificultades para acceder a un equipo electrónico de conexión.  

Figura 1. Condiciones de uso del equipo utilizado en las clases

Fuente: elaboración propia.

Al examinar el tipo de equipo utilizado para “asistir” a clases (figura 2), se evi-
dencia que un 22% de estudiantes no tiene un equipo adecuado para desarrollar 
sus actividades académicas, si tenemos en cuenta que las tabletas (3%) requieren 
dispositivos externos que brinden soporte ergonómico para trabajo prolongado 
y los teléfonos móviles (19%) no están diseñados con este fin, por lo que su uso 
representa mayor riesgo de desórdenes musculo-esqueléticos, cansancio visual y 
dificultades para acceder a programas especializados necesarios en la educación 
universitaria (Ramírez, 2015). 

La falta de equipos de uso exclusivo obliga a los estudiantes a conectarse me-
diante dispositivos no adecuados, como son los teléfonos móviles, pero al mis-
mo tiempo se convierte en fuente de conflictividad, como reconoce un 21% de 
los encuestados. Como son pocos los equipos frente a la demanda, se generan 
conflictos por las exigencias externas, de tipo laboral, educativo o simplemente 
comunicacional o de ocio.
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Figura  2: Equipo utilizado para las clases remotas

Fuente: elaboración propia

Como parte del proceso de adaptación a la ERE, los estudiantes debieron des-
tinar recursos para mejorar en los dos aspectos cruciales del modelo: equipos y 
conectividad, sin que los resultados globales puedan considerarse satisfactorios. 
Aunque las universidades públicas de Bogotá anunciaron ayudas a los estudian-
tes carentes de equipos, los requisitos para acceder al préstamo de los equipos o 
de planes de Internet se convierten en una limitante y las unidades disponibles 
al parecer, han sido insuficientes.

El 96% de los universitarios refirió que para poder continuar con sus estudios 
de manera remota incurrió en gastos en muebles, equipos y/o accesorios. El 
impacto de estos rubros en la economía familiar debe entenderse a la luz de dos 
datos adicionales: fueron gastos no planeados y se dieron en un contexto de con-
tracción de ingresos, ya que el 78% de los estudiantes afirmó que sus ingresos 
familiares disminuyeron con motivo de la pandemia, el 16%, que no se habían 
visto afectado y apenas un 6% refirió aumento de los ingresos. Estos datos siguen 
las tendencias de empeoramiento de las condiciones económicas de los hogares 
capitalinos descritos por el DANE (2021), que se sitúan en un 64.8%.

La figuta 3 discrimina los gastos de los estudiantes para tratar de mejorar su 
conectividad, evidenciando los ingentes esfuerzos de los universitarios para con-
tinuar asistiendo a sus clases. En un contexto de disminución de ingresos, las 
posibilidades de realizar gastos se ven fuertemente limitadas, por lo que muchos 
optaron por tratar de mejorar el rendimiento de sus equipos mediante la ad-
quisición de accesorios, tales como cámaras, micrófonos, audífonos, en lugar de 
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comprar un computador nuevo. Sin embargo, la exigencia de asistir de manera 
sincrónica a las clases obliga a solucionar de manera preferente el asunto de plan 
de datos o Internet, rubro en el cual un altísimo porcentaje debió invertir (71.8 
%). Con la particularidad que, al ser un gasto recurrente, impacta de manera 
permanente el presupuesto personal o familiar. 

Los resultados de este punto de la encuesta contrastan con las respuestas cua-
litativas que mencionan los problemas de calidad y acceso a Internet como un 
obstáculo permanente para acceder a este tipo de educación. Al parecer la in-
versión hecha en planes de datos o Internet no es suficiente para lograr una co-
municación estable, situación que se convierte en motivo de frustración y estrés 
para los estudiantes. La pérdida de conexión o su intermitencia son referidas por 
los estudiantes en sus respuestas como limitantes para su desempeño académico, 
puesto que no logran siquiera escuchar de manera continua las explicaciones 
o intervenciones de docentes y compañeros. A ello debe sumarse que los equi-
pos de conexión de un porcentaje significativo (37.8%) no permiten participar 
adecuadamente en el aula virtual a través de la cámara, el micrófono, la opción 
de compartir pantalla o participar en el chat, bien sea por daño o falta de un 
dispositivo o por las limitaciones tecnológicas del equipo. 

Fifigura 3: Distribución de los gastos 

Fuente: elaboración propia.
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Habría que preguntarse en este punto la utilidad de hacer largas y frecuentes 
clases sincrónicas, cuando los estudiantes no tienen equipos adecuados y la ca-
lidad de la conexión es deficiente. ¿Cuál es el saldo pedagógico de una clase 
donde los participantes no pueden comunicarse adecuadamente? La respuesta, 
sin dura, requeriría un análisis más profundo, pero desde el punto de vista de 
los estudiantes, el balance apunta a la frustración y la desmotivación, como lo 
evidencian los resultados de esta encuesta. 

En las respuestas cualitativas algunos estudiantes mencionan que una estrategia 
utilizada para sobrellevar esta situación es revisar las grabaciones de las clases. 
Nuevamente, surge la pregunta por la utilidad de las clases sincrónicas si pos-
teriormente los universitarios deben volver a ver la clase para entender lo que 
dijo el profesor. Esto, por lo menos, es una mala inversión del tiempo y reduce la 
enseñanza a escuchar en forma pasiva (en el mejor de los casos). 

Conectividad y entornos educativos

Una de las características de la educación presencial es la creación de un entor-
no educativo en el sentido amplio de la palabra, es decir, con espacios, recursos 
y procesos pedagógicos que favorezcan la formación del educando. Al pasar a la 
educación remota, pareciera que se ha trabajado con el presupuesto de que la 
conectividad en sí misma garantiza este entorno de aprendizaje. En contraste, 
las respuestas de los estudiantes sugieren que un alto porcentaje no cuenta con 
espacios adecuados para el trabajo académico y les es muy difícil concentrarse 
en las clases. 

Pero además de las dificultades señaladas, la encuesta evidencia que el nivel 
de ruido en casa es un obstáculo para la concentración. Al pedirle a los estu-
diantes que califiquen el nivel de ruido e interferencia externa en el entorno en 
que usualmente estudian y se conectan a las clases, siendo 1 el nivel más bajo 
o inexistente (no genera interferencia) y el nivel 5 el más alto (dificulta seria-
mente el desarrollo de la actividad), las respuestas se distribuyeron así: 1:2.1%; 
2:18.9%; 3:38.1%; 4:32.1% y 5: 8.7%. La magnitud del fenómeno es preocu-
pante, puesto que no se trata solamente de una impresión externa, sino que ellos 
sienten que es una interferencia negativa en sus estudios, como lo evidencian 
también las respuestas abiertas. 

Uno de los aspectos negativos que más señalan los estudiantes es la dificultad 
para concentrarse en las clases debido a múltiples distractores tanto en el entor-
no virtual como en los hogares. Esta dificultad se evidencia en la realización de 
actividades paralelas a las clases. Como se puede observar en el gráfico 4, no hay 
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una ausencia o abandono de la clase, sino que los estudiantes adicionalmente 
desarrollan actividades lúdicas y sociales en la web, trabajos académicos y bús-
queda de material educativo, labores del hogar y cuidado de personas. Aunque 
de diferente orden, todas ellas tienen en común la desconexión del estudiante 
con su actividad académica, bien sea por desinterés, falta de un manejo adecua-
do del tiempo o exigencias domésticas.  Solamente un 10.2% de los estudiantes 
afirma que siempre atiende activamente, porcentaje que se eleva a 31.5% para 
la opción de casi siempre.

Figura 4: actividades realizadas durante las clases virtuales

Fuente: elaboración propia. 

Un aspecto relacionado, presente en las respuestas de ese punto, es la pasividad, 
reconocida como una actitud explícita y abierta frente a lo que está ocurriendo 
en las videoclases. Aunque menos de un 1% de los estudiantes declara tener 
siempre una actitud pasiva, 27,6% afirma que casi siempre se sitúa en esta con-
dición y un 22,5% declara que frecuentemente lo hacen. Estas respuestas cues-
tionan a aquellas corrientes que presuponen que las TIC per se generan mayor 
motivación y participación de los estudiantes, al tiempo que interpelan la labor 
del maestro en este sentido.  

Sin duda, la posición del maestro como agente disciplinante, que reprime cual-
quier distracción y obliga a la participación debe revaluarse, pero debe resal-
tarse su papel protagónico en la creación de espacios de aprendizaje que sean 
interesantes y supongan retos para los estudiantes. En palabras de la pedagoga 
Andrea Aillaud, “el desafío consiste en descubrir, inventar y desarrollar prácticas 
pedagógicas que alteren el funcionamiento de una maquinaria escolar que se 
creó con fines de selección y que hoy tiene que dar cabida y aprendizaje a cada 
uno y a todos” (2009).

Es un grave error presuponer que lo único que se debe garantizar a los estu-
diantes es una conexión a Internet. Salvo casos excepcionales, se ha creído que 
como los estudiantes ya estaban familiarizados con las TIC, la educación “vir-
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tual” no supondría un reto importante y serían mejores estudiantes que en la 
metodología tradicional (Cuenca, 2020). Esto hace referencia a lo que un autor 
estadounidense, Marc Prensky, bautizó como “nativos digitales”, término con 
el que designaba a los nacidos después de 1990, en un mundo dominado por la 
informática y las telecomunicaciones (Prensky a y b, 2001). 

La noción de “nativos digitales”, ha llevado a derivar conclusiones ligeras en el 
ámbito educativo, entre ellas que los alumnos de las universidades (que pertene-
cen a dicha generación) no tendrían mayores inconvenientes en articularse a la 
ERE, por lo que no se afronta el debate pedagógico sobre el modelo, sino que se 
limita el problema a cuantificar equipos. No obstante, se debe diferenciar el uso 
recreativo de las TIC del uso académico de las mismas, contexto en el cual los 
estudiantes reconocen limitaciones, tanto por las dificultades de conexión que 
presentamos en la primera parte, como por las habilidades no tecnológicas que 
se requieren (autonomía, disciplina, manejo del tiempo) y la falta de un espacio 
adecuado para desarrollar sus actividades. 

Conclusiones

Esta ponencia indaga, en primer lugar, las condiciones de conectividad de los 
estudiantes para poder atender los requerimientos del modelo ERE. Al respecto, 
se confirman los hallazgos de otros estudios, tendientes a que la necesidad de ac-
ceder a un equipo de manera permanente con conexión a Internet constituye un 
obstáculo de difícil solución para los estudiantes. Pero, los resultados de la inves-
tigación muestran que el acceso a Internet no puede considerarse como único 
indicador para medir el éxito de la educación remota; se hace necesario tener 
en cuenta otras variables que intervienen en la conectividad como la calidad de 
la conexión, el acceso a un equipo adecuado y las posibilidades tecnológicas del 
mismo. 

En segundo lugar, contrario a lo planteado por los teóricos de la educación para 
“nativos digitales”, no se puede suponer que la educación con mediaciones tec-
nológicas no implica retos ni dificultades de adaptación para los estudiantes. Los 
universitarios refieren mayores dificultades que en la metodología presencial, 
para concentrarse en las clases virtuales debido tanto a las condiciones del entor-
no doméstico, como a las limitaciones técnicas para entender la clase (principal-
mente baja calidad de Internet) y las distracciones propias del entorno digital.       

La experiencia vivida durante esta pandemia puede aportarnos a la compren-
sión del fenómeno de la conectividad de una manera mucho más compleja, 
atendiendo a las condiciones reales que deben sortear los jóvenes para estudiar 
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en sus casas o lugares de trabajo. Entre otros aspectos, es importante poner en 
cuestión el saldo pedagógico de mantener largas jornadas de videoclases, como 
en el modelo presencial. También, evidencia la necesidad de atender el desarro-
llo de habilidades no tecnológicas en los “nativos digitales” y la imposibilidad de 
omitir los contextos reales en los modelos de educación con mediación tecno-
lógica. 
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Resumen

En los planes de estudio de los programas pertenecientes a una facultad de cien-
cias económicas y administrativas es común encontrar por lo menos dos cursos 
relativos a la formación en matemáticas y/o cálculo diferencial e integral. Gene-
ralmente, cada nivel de estos cursos debe desarrollarse en un tiempo no superior 
a 16 semanas. Así que surge la inquietud, ¿es indispensable emplear ese tiempo 
para abordar los numerosos teoremas y procesos analíticos concernientes a estas 
materias? O más bien, ¿el docente puede apoyarse en el uso de técnicas numéri-
cas y gráficas elementales para enfocarse en la importancia y aplicación práctica 
de los temas propuestos en dichas asignaturas?

Para este fin, no hace falta tener acceso a software especializado; el uso masifica-
do de MS Excel, calculadoras “científicas” y graficadoras online, pueden facilitar 
la aprehensión de algunos de los conceptos relacionados con cálculo de límites, 
derivadas e integrales. No se trata de restarle rigurosidad a estas disciplinas; 
más bien, se busca acercarlas un poco más a los intereses y necesidades de los 
estudiantes, a la vez de tornarlas asequibles a aquellos cuyo conocimiento mate-
mático es ciertamente básico.

Palabras clave:  enseñanza del Cálculo, soluciones analíticas, métodos numéri-
cos, recursos tecnológicos. 

Introducción

En la formación disciplinar de un ingeniero, existen como mínimo cuatro cursos 
directamente relacionados con matemáticas y cálculo: cálculo diferencial, cálcu-
lo integral, cálculo multivariado y ecuaciones diferenciales. A continuación, el 
plan de estudios propone el curso de métodos numéricos, en el cual se abordan 
uno a uno los temas vistos en las materias mencionadas, pero con un enfoque 
de solución basado en técnicas numéricas. En un programa de posgrado de esta 
rama, también se ofrecen asignaturas orientadas netamente al uso de métodos 
numéricos para la solución de problemas específicos, con la ventaja que involu-
cran una amplia gama de software disponible en el mercado informático.

Aunque en un programa de administración de empresas o economía no es obli-
gatorio ver tantas matemáticas, la enseñanza de ellas no puede ser indiferente a 
un enfoque de solución de problemas empleado en la ciencia y tecnología hace 
muchos años: métodos computacionales para solucionar problemas complejos 
cuya solución analítica resulta ser poco práctica.
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Un elemento adicional que justifica la incorporación de tales temáticas en estos 
cursos básicos es la enorme diversidad en el nivel operacional y funcional que 
tienen los estudiantes en cuanto a competencias matemáticas: dificultad con las 
operaciones básicas y un manejo limitado del álgebra, la aritmética, el análisis 
gráfico y la comprensión lectora. 

Por tal razón, la presentación de estrategias alternas para la solución de proble-
mas matemáticos brinda la oportunidad de involucrar de una manera más aser-
tiva y eficaz a aquellos que no tienen el mejor desempeño en estos cursos, tienen 
una baja confianza en sus saberes previos y permite, ante todo, abrir el espectro 
de conocimiento a los estudiantes de primeros semestres a nuevas estrategias 
tecnológicas e informáticas que sí se están usando en sus carreras profesionales.

Todo esto, sin perjuicio de una realidad que vivimos día a día los maestros de 
primeros semestres: las altas tasas de deserción y pérdida. Por tal razón, el uso 
en el aula de herramientas disponibles en la web, calculadoras y hojas de cálculo 
para aprender la matemática y el cálculo universitario, puede ser de gran ayuda 
para el desarrollo de las clases, puesto que son estrategias simples de imple-
mentar pero eficaces para la enseñanza de los conceptos básicos que se deben 
impartir en estas asignaturas. 

El objetivo de los cursos de Cálculo

Un concepto esencial en el que se fundamentan los cursos de Cálculo univer-
sitario, es el de función. En términos prácticos, se toma la función como una 
expresión que relaciona una pareja de valores [x, y] y que se suelen graficar en 
un plano cartesiano. Graficar una función o realizar el esbozo de ella es un obje-
tivo básico y de gran utilidad, puesto que permite visualizar el comportamiento 
de la misma.

Sin embargo, la construcción de la gráfica puede tornarse bastante compleja si 
se emplean los métodos que sugieren los textos convencionales: definir dominio 
y rango, límites infinitos, límites en el infinito, asíntotas y puntos críticos y de in-
flexión. Estos últimos, de acuerdo con la metodología clásica, demandan que el 
estudiante maneje muy bien los conceptos de límites y derivadas. Hay un listado 
prolijo de reglas de derivación, los cuales, de cierto modo, no son tan complejos 
de aplicar (derivar es como respirar). Pero en algún momento, lo que sí se puede tor-
nar muy retador es resolver las ecuaciones implícitas para hallar algunos límites 
y los puntos críticos de la función.
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En el momento de abordar estos temas en el aula de clase –usualmente con 
grupos numerosos y con limitaciones de tiempo bastante apremiantes– puede 
generarse un gran desgaste al docente, resultados nefastos en los exámenes, no 
cubrir los temas propuestos para la asignatura, frustración y confusión en los 
estudiantes. Así con todo, lo peor podría ser que un contenido tan importante 
como analizar el comportamiento de una función e identificar sus puntos no-
tables, pase a un segundo plano, se pierda el interés por la asignatura y la meta 
principal se convierta en aprobar el curso de cualquier manera para poder avan-
zar en la carrera.

El método clásico de solución

A grandes rasgos, a partir de una función expresada de la forma y=f(x), se sigue 
el procedimiento relacionado a continuación para trazar de forma manual la 
gráfica de la función:

• Hallar el dominio.

• Determinar puntos de corte con los ejes.

• Encontrar las asíntotas verticales y horizontales [uso de límites].

• Puntos críticos: máximos y mínimos [uso de primera derivada].

• Puntos de inflexión [uso de segunda derivada].

• Trazo aproximado de la gráfica.

Es importante resaltar que la construcción manual de la gráfica arroja un trazo 
aproximado de la misma, porque es imposible evaluar todos los puntos que con-
forman el dominio de la misma. Por cierto, que además de imposible, es innece-
sario hacerlo, puesto que basta evaluar unos cuantos valores notables para poder 
describir y analizar de un modo muy completo el comportamiento de la gráfica.

Como se mencionaba con anterioridad, el proceso de derivación es sencillo, 
pero cuando las derivadas resultantes se igualan a cero, se pueden generar unas 
ecuaciones que no son de fácil solución, especialmente para alguien cuyo domi-
nio del álgebra elemental sea limitado. Estos son dos ejemplos de lo que se quie-
re exponer. Si bien la función del primer ejemplo es más sencilla que la segunda, 
ambos requieren un manejo competente de álgebra y aunque el texto lo muestra 
muy simplificado, demanda una serie de conocimientos no triviales en esta área.
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Adicional a las operaciones algebraicas intrínsecas, se evidencia que para el tra-
zo de gráficas resulta deseable dominar los conceptos básicos relativos a la geo-
metría analítica y representaciones en el plano cartesiano.

En el primero de ejemplo, se quiere analizar una función que es discontinua en 
x=1 y x=-1.

Figura 1. Ejemplo de solución para una función racional
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Fuente: Stewart, 2012.

En el siguiente ejemplo se analiza una función de tipo exponencial. Como se de-
talla en su desarrollo, es necesario acudir a la Regla de L’Hospital para resolver 
un límite.
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Fuente: Stewart, 2012.
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Uso de herramientas tecnológicas
Se desprende de los ejemplos anteriores que, para un gran conjunto de funcio-
nes, es posible realizar este paso a paso con el objetivo final de analizar los as-
pectos más relevantes del comportamiento de una función. Pero también es muy 
cierto que, para un vasto conjunto de funciones, este procedimiento se puede 
complicar hasta grados sublimes, ante lo cual lo mejor es recurrir a las ayudas 
que nos brinda hoy la tecnología. De hecho, los mismos textos de enseñanza, al 
final de sus apartados de ejercicios, proponen ejercicios cuya naturaleza orienta 
a una solución más óptima a través de técnicas numéricas.

Este trabajo se centra en dos de ellas:

• Cálculo de límites con aproximaciones sucesivas.

• Determinación de puntos notables de la gráfica a través de la ecuación de 
pendiente.

Su modo de operación es tan sencillo que se puede describir en un par de ren-
glones. Para el caso de los límites, acudiendo a la definición misma, se dan va-
lores a la variable x muy cercanos al límite buscado. En el segundo caso, en una 
hoja de cálculo sencilla o incluso con una calculadora de funciones, se aplica 
la definición de pendiente de la recta, para puntos de la función muy cercanos 
entre sí: la pendiente es el cambio en la coordenada vertical dividido entre el cambio en la coor-
denada horizontal. Eso es todo. Nada mejor que un par de ejemplos para ilustrar 
cómo funciona.

Figura 2. Solución de límite con indeterminación: método analítico

 Fuente: Stewart, 2012.
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Figura 4. Límite con indeterminación: solución numérica

 Fuente: Archivo personal.

Figura 5. Solución de límite en el infinito: método numérico, realizado con calculadora y trazo 
a mano

 Fuente: Trabajo en clase, archivo personal.
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Figura 6. Solución de límite en el infinito: método numérico, reali-
zado con hoja de cálculo

Fuente: Trabajo en clase, archivo personal.

En cuanto a la derivación numérica, basta recordar la fórmula de pendiente, 
que con recurrencia se estudia incluso en los cursos de secundaria.

Figura 7. Formulación para construcción de gráficas de y, y`, y``
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Fuente: Archivo personal.
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Figura 8. Trabajo en clase: construcción de gráficas de y, y`, y``
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Fuente: Archivo personal.

Conclusiones

Las nuevas condiciones que imperan en la actualidad, debido a la pandemia 
generada por el SARS-COVID 19 y la continua innovación en los instrumentos 
que apoyan los procesos de enseñanza, permiten a los docentes de las ciencias 
exactas, incorporar a sus clases valiosas herramientas que complementen los 
métodos tradicionales con que venían impartiendo sus clases. En el caso espe-
cífico del cálculo diferencial, y en particular los temas asociados a cálculo de 
límites, derivadas y construcción de gráficas, un apoyo que tiende a convertirse 
indispensable lo constituyen las hojas de cálculo, ejemplo MS Excel, las calcula-
doras de funciones online y los graficadores disponibles en la web. Su versatilidad, 
rapidez, amplia gama de funciones disponibles y el fácil acceso para el público 
en general, deben transformar el día a día de la práctica docente, ya sea en las 
sesiones remotas o en el retorno a la normalidad académica presencial.

Una situación compleja que enfrentan los docentes de cursos relacionados con 
matemáticas y disciplinas similares en los primeros semestres universitarios es 
el elevado número de estudiantes que pierden sus asignaturas y terminan de-
sertando a su proceso escolar. Sin duda, una de las razones está en el bajo nivel 
de competencias matemáticas, que se evidencia en el aula al momento de eva-
luar habilidades básicas como operaciones aritméticas, algebraicas y aquellas 
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derivadas de la geometría plana y analítica, razón de peso para buscar estrate-
gias de enseñanza que permitan nivelar la gran variedad de niveles cognitivos, 
garanticen la aprehensión de los objetivos fundamentales de las asignaturas y 
proporcionen, al mismo tiempo, herramientas útiles que les permitan a los estu-
diantes desenvolverse óptimamente en su desempeño profesional. Los métodos 
expuestos en el presente trabajo se postulan como una propuesta simple y eficaz 
para alcanzar tales objetivos.

Como respuesta a la pregunta formulada en el título de esta ponencia, ¿derivar 
o no derivar?, la respuesta contundente es sí; sí a las derivadas analíticas que 
muestren al educando los pasos básicos a seguir y el fundamento de la teoría ma-
temática. Sí a hacer los ejercicios de derivación suficientes, apoyados en el vasto 
repertorio de tutores que se encuentran en la web y guiados por los miles de 
ejercicios ya resueltos hace tiempo en los solucionarios de los textos guías, pero, 
a la par de estas actividades tradicionales, sí derivar con la ayuda de métodos 
numéricos muy sencillos y fáciles de comprender, con la mira siempre puesta en 
aplicar esta valiosa teoría en la solución de problemas prácticos de su profesión.
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Resumen
La investigación es una función misional en la educación superior y eje fun-
damental en el programa de Bacteriología y Laboratorio Clínico, con esta, se 
produce conocimiento científico y se forman profesionales competitivos en la 
solución de problemas de su entorno, además de aumentar los estándares de 
calidad del programa. Es así, como formar estudiantes con competencias en 
investigación es ser un eje transversal en el currículo de los diferentes programas 
académicos.

Es importante contar con un modelo pedagógico y biológico que permita for-
mar estudiantes con competencias en investigación. El grupo y semillero de Bio-
tecnología y Genética UCMC, trabaja con el modelo experimental Caenorhab-
ditis elegans, un nematodo con destacada aplicación y valor en investigación. Su 
fácil manejo fortalece las habilidades propias de los estudiantes en el laboratorio, 
permite el desarrollo de competencias en investigación, a través del aprendizaje 
en el aula y como proyecto de grado. 

A través de este modelo pedagógico, con sus múltiples aplicaciones, se ha con-
tribuido a la formación de jóvenes profesionales, quienes a través de sus intere-
ses científicos, han empleado al nematodo en diversos campos de investigación 
como la neurología, cáncer y toxicología, contribuyendo a la producción y el 
desarrollo de nuevo conocimiento.

Introducción
 
El camino que comienza un estudiante universitario en el mundo de la investi-
gación debe considerarse como un proceso de enseñanza-aprendizaje, en don-
de los recursos educativos, módulos curriculares, didácticos y organizacionales 
juegan un papel importante dentro de un contexto pedagógico. Los modelos 
pedagógicos se perciben como una secuencia de componentes, que permiten 
definir programas educativos organizados en una teoría educativa, a partir de la 
cual es necesario establecer los propósitos, contenidos, metodologías, recursos y 
evaluación que son importantes durante el proceso de enseñanza/aprendizaje. 
Es así, como la investigación debe estar acompañada de modelos pedagógicos 
y didácticos que le permitan al estudiante navegar dentro de estos procesos de 
aprendizaje. 

La investigación en la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca es consi-
derada un como una función misional en sus diferentes programas, por lo que 
hace parte de un eje trasversal en todas sus mallas curriculares. La Facultad de 
Ciencias de la salud con su programa de Bacteriología y Laboratorio Clínico 
cuenta con siete (7) grupos de investigación reconocidos y categorizados por 



171CAENORHABDITIS ELEGANS: MODELO PEDAGÓGICO PARA LA FORMACIÓN

Min ciencias, en los cuales la investigación básica se ha convertido en uno de sus 
grandes retos académicos para generar nuevo conocimiento y producir estánda-
res de calidad para los diferentes procesos de acreditación. 

Los procesos de investigación siguen el método científico, por lo cual deben or-
ganizar y producir conocimiento desde un aspecto pedagógico y metodológico. 
Uno de los principales objetivos de la investigación debe ser la búsqueda de la 
transformación social, permitiendo el desarrollo de un pensamiento crítico o 
cognoscitivo en el estudiante, por lo que se infiere que gracias a la pedagogía la 
investigación debe ser un proceso dialógico centrado en las actividades prácticas 
y organizadas en un contexto determinado con un objetivo común en toda la 
comunidad educativa.

Todo proceso investigativo debe considerarse dentro de un contexto pedagógico. 
Es así como existe una forma dialógica de la comprensión de la actividad cientí-
fica y académica que pone énfasis en el aspecto educativo y pedagógico más que 
en la reproducción de un método científico abstracto a este aspecto se le llama 
pedagogía de la investigación (Torres, 2013, pág. 155). 

El docente investigador debe preocuparse por identificar las actitudes, capacida-
des e intereses cognitivos de los estudiantes en busca de fortalecerlos por medio 
del proceso de investigación.  Un estudiante debe encontrar en este campo, la 
posibilidad de hacer y construir desde las necesidades reales y objetivas su pro-
pio conocimiento. Por estas razones la investigación debe contemplar la compe-
tencia propia de los estudiantes en la producción del conocimiento, partiendo 
del desarrollo cognitivo y comportamental, para desarrollar una actividad parti-
cipativa de la construcción social de los saberes o teorías.  

El objetivo principal de este texto es mostrar como el grupo de Bio-
tecnología y Genética UCMC, trabaja desde su creación, con el 
modelo de Caenorhabditis elegans (C. elegans), un recurso ideal 
que busca sentar las bases y las directrices de un proceso de in-
vestigación en los estudiantes que hacen parte de sus diferentes 
proyectos; en este caso C. elegans  ha permitido formar investiga-
dores por varias generaciones en los procesos de investigación, al 
ser un nematodo de fácil manejo que le permite a los estudiantes 
fortalecer todas las competencias que se necesitan en investiga-
ción. 
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Competencias en investigación  

Las competencias en la educación universitaria son pilares fundamentales en la 
formación de los jóvenes, buscando desarrollar la capacidad de los estudiantes 
para comprender y crear ideas y proyectos. Se ha realizado una revisión en 
competencias en investigación, donde se hace una recopilación y se menciona 
diversos autores que basan sus estudios en las habilidades o capacidades en in-
vestigación, con un total de veintiún competencias las cuales se deben fortalecer 
durante la formación universitaria en los diferentes campos de la investigación. 

 (…) Tener un conocimiento especializado sobre su disciplina; saber 
de áreas relacionadas con la disciplina; dominio de aspectos filosóficos so-
bre la epistemología; habilidades de búsqueda de literatura; estrategia de 
diseño de investigaciones y la capacidad de llevarlas a cabo; conocimiento 
de métodos para la obtención de datos cuantitativos; conocimiento so-
bre la obtención de datos cualitativos; habilidad para entender y aplicar 
métodos cualitativos y cuantitativos; habilidades textuales (escritura); ha-
cer resúmenes, gestión de textos; habilidades retóricas: como persuadir y 
crear argumentos lógicos; habilidades para la expresión oral; habilidades 
computacionales; habilidades para la planeación y gestión del tiempo; sa-
ber cómo trabajar efectivamente con un supervisor; saber ganar apoyo de 
colegas, sujetos de investigación y otros apoyos; habilidad para participar 
en redes y crear contactos; conciencia de estándares: que hace una buena 
o mala investigación; habilidad creativa, originalidad e innovación, inte-
ligencia emocional, constancia: habilidad de mantener un alto ritmo du-
rante grandes periodos de tiempo, y habilidad de improvisar y encontrar 
los caminos para superar las dificultades. (Rivas Tovar, 2011, pág. 36)

Dado a que pedagógicamente se han descrito diversas competencias para un 
investigador, es importante resumirlas o coindexarlas de tal manera que a través 
de un modelo pedagógico se puedan abordar todas, sin perder la base científica 
o la esencia a nivel de formación que un Bacteriólogo en investigación debe 
tener como mínimo, quien por su multidisciplinariedad, requiere de un mode-
lo sistemático que congresos permita trabajar en diferentes temas siguiendo el 
método científico y la teoría expuesta por (Rivas Tovar, 2011) quien selecciona 9 
competencias básicas: 1) Plantear problemas de investigación, 2) Elaborar mar-
cos contextuales, 3) Revisar estados del arte. 4) Validar y recolectar de datos, 
5) Construir modelos 6) Dominar análisis de datos, 7) Redacción científica, 8) 
presentación en, 9) Conocimiento de idiomas (Pág. 39), las cuales pueden ser 
aplicadas en modelos biológicos como  Caenorhabditis elgans (figura 1). 
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Figura 1. Caenorhabditis elgans como modelo pedagógico en la 
investigación 

                

 
Fuente: Adaptación de Freepik (2020) y Dreamstime (2018).

¿Quién es Caenorhabditis elegans?

Entre los estudios para profundizar sobre C. elegans, El nombre de este nemato-
do proviene del griego y latín (Caeno; reciente, rabditis; vara, elegans; bonito), 
según lo establecido por Riddle, Blumenthal, Meer & Pries (1997 “(…) es un 
nematodo hermafrodita y de vida libre” es decir es un animal con forma similar 
a una lombriz capaz de reproducirse autónomamente y que se encuentra dis-
tribuido en todo el mundo en diferentes ambientes naturales. Por otro lado tal 
y como lo expresan (Parada Ferro, Gualteros Bustos, & Sanchez Mora, 2017) 
“(…) C. elegans  posee una serie de características que lo hacen relevante y exitoso 
como modelo para la investigación biológica, algunas de estas particularidades 
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son: su genoma bien caracterizado; la facilidad de mantenimiento; un cuerpo 
pequeño.” (Pág. 69) 

Por lo anterior se sabe que este nematodo logra un tamaño máximo de 1.5 
milímetro aproximadamente, su periodo de vida es corto (3 a 4 semanas), y tal 
y como lo expresan Parada, Gualteros y Sánchez (2017 y Kukso (2017)  “(…) 
contiene tejidos sencillos y aparatos reproductor, nervioso y digestivo muy bien 
caracterizados, está estrictamente relacionado con mamíferos en el ámbito evo-
lutivo, alcanzando el 36% de homología (similitud) con el ser humano” (citados 
por Petrella, 2014, p. 1), “su principal alimento son las bacterias, su temperatura 
ideal de crecimiento oscila entre los 12-26°C y no son considerados patógenos” 
(Petrella, 2014, p.1).

Por lo anterior, C. elegans ha sido señalado por su valor potencial en la investi-
gación básica en comparación con otros modelos de laboratorio que son am-
pliamente complejos y costosos, razón por la cual, este nematodo permite al 
docente investigador utilizarlo como modelo pedagógico para la formación de 
estudiantes con el fin de fortalecerlos a nivel científico-practico de una manera, 
reproducible, rápida, sencilla,  económica  y cumplir con los requisitos mínimos 
para la formación de competencias en investigación para un profesional que se 
quiera desempeñar en este campo. 

¿Cómo C. Elegans contribuye al fortalecimiento de 
competencias en investigación de un estudiante?

Dentro de las principales competencias que debe tener un estudiante en inves-
tigación, está la capacidad de poder formular un proyecto, lo que le permitirá 
abordar problemas y poder proponer soluciones al mismo. Las principales com-
petencias que el modelo permite fortalecer son: plantear un problema, elaborar 
un marco conceptual y un estado del arte, crear y validar instrumentos de reco-
lección de datos, construir y crear modelos de estudio, crear y validar instrumen-
tos de recolección de datos, dominar técnicas de análisis de datos entre otras. 

Plantear un problema: 

C. elegans en su cepa silvestre de laboratorio N2 permite plantear e inducir pro-
blemáticas que afectan la viabilidad y el comportamiento fisiológico normal del 
nematodo al exponerlo a diferentes condiciones según sea el interés del joven en 
formación, permitiendo así, por ejemplo, destacarlo como modelo neurobiológi-



175CAENORHABDITIS ELEGANS: MODELO PEDAGÓGICO PARA LA FORMACIÓN

co, toxicológico o medio ambiental, en condiciones en las que el ser humano se 
ve expuesto actualmente e interpolando los resultados obtenidos con la realidad 
y la cotidianidad de otros seres vivos, tal como se evidencia en el proyecto (Gual-
teros Bustos, 2019) y (Rodriguez Morales, 2020) elaborados dentro del grupo de 
investigación de Biotecnología y Genética UCMC. 

Por otro lado se han desarrollado diferentes cepas transgénicas, lo que le permite 
al modelo, expresar características específicas, facilitando la formulación y la 
resolución de problemas investigativos relacionados con diversas enfermedades, 
destacando patologías neurológicas, digestivas, reproductivas e incluso permi-
te inducir un modelo cancerígeno. En el grupo de Biotecnología y Genética 
UCMC, ha contribuido a la formación de estudiantes de pregrado usando la 
cepa NL5901 para formular y resolver problemas relacionados con la enferme-
dad Parkinson (Figura 2.).

Figura 2.Cepa transgénica de C. elegans cepa NL5901

Fuente: Koneni, Modukuri & Jadiya, 2014.

También, se ha trabajado con la cepa CL2006, que ha permitido que diferentes 
jóvenes del grupo logren resolver y dilucidar algunos interrogantes, sobre el uso 
de extractos de planta para el tratamiento paliativo en la enfermedad de Alzhei-
mer, y la cepa NB327 se ha usado para sugerir un posible mecanismo de acción 
de extractos de planta en patologías como el cáncer de pulmón, entre otras.

Elaborar un marco conceptual y un estado del arte 

C. elegans es un nematodo ampliamente estudiado desde hace ya muchos años y 
se ha utilizado en el campo de la ciencia en una gran variedad de ramas y líneas 
de investigación en todo el mundo, por esta razón, son variadas las fuentes y 
bases datos donde los jóvenes pueden encontrar información clave e importante 
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para comprender el nematodo, la cual se encuentra en diferentes idiomas y de 
acceso libre, permitiendo tras su lectura fortalecer sus saberes científico-teóricos 
y además contribuir en la producción y redacción de un marco conceptual y un 
estado del arte fuertemente fundamentado. 

En la base de datos vía internet se tienen textos completos de libre acceso, artí-
culos de investigación y revisión y libros como WormBook que permiten contex-
tualizar a los estudiantes con el nematodo (figura 3.)

Figura 3. Libro de Acceso abierto para la comunidad interesada en C. elegans 

Fuente: Eisenmann, 2005. 

El Wormbook es una colección completa de acceso abierto en línea, de capítulos 
originales revisados   por pares que cubren temas relacionados con la biología 
de C. elegans. También contiene: WormMethods, una colección de protocolos 
para investigadores de nematodos; WormHistory, perspectivas personales sobre 
la investigación de C. elegans; y el Worm Breeder’s Gazette, un boletín semestral 
informal, no arbitrado, para el intercambio de ideas e información relacionada 
con C. elegans y otros nematodos. (Eisenmann, 2005, pág. 1)                                                                    

El adquirir esta competencia en investigación, permitirá que un profesional pue-
da desempeñarse en esta área con trabajos bien consolidados, de buena calidad, 
además que incentivará en ellos el interés por continuar con sus estudios post 

graduales y continuar su camino en la investigación.

Crear y validar instrumentos de recolección de datos

Dentro del grupo de Biotecnología y Genética UCMC en los últimos años se 
han fortalecido protocolos experimentales sencillos y básicos en el laboratorio, 
los cuales son reproducibles por estudiantes con poca experiencia en investiga-
ción y permite su fortalecimiento práctico en el manejo de este modelo, proce-
dimientos tales como: sincronización (Figura 4.), reproducción, motilidad, entre 
otros. Estos ensayos han sido estandarizados por el grupo, con base en fuentes 
confiables y referentes dados por investigadores internacionales y se encuentran 
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da desempeñarse en esta área con trabajos bien consolidados, de buena calidad, 
además que incentivará en ellos el interés por continuar con sus estudios post 

graduales y continuar su camino en la investigación.

Crear y validar instrumentos de recolección de datos

Dentro del grupo de Biotecnología y Genética UCMC en los últimos años se 
han fortalecido protocolos experimentales sencillos y básicos en el laboratorio, 
los cuales son reproducibles por estudiantes con poca experiencia en investiga-
ción y permite su fortalecimiento práctico en el manejo de este modelo, proce-
dimientos tales como: sincronización (Figura 4.), reproducción, motilidad, entre 
otros. Estos ensayos han sido estandarizados por el grupo, con base en fuentes 
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disponibles dentro del semillero de Biotecnología y Genética  UCMC, en for-
ma de paso a paso para que el estudiante, tenga la capacidad de iniciar con los 
experimentos de manera autónoma y pueda recolectar sus propios resultados. 

Figura 4. Método estándar de Sincronización laboratorio de Biotecnología y Genética UCMC

 
Fuente:  Tomado de Rodríguez Morales, 2020.

Es así, como estos experimentos se han convertido en los métodos de recolección 
de datos iniciales de cualquier investigación con el nematodo, independiente-
mente del enfoque científico que cada estudiante en formación use, pues luego 
de llevar a cabo los protocolos básicos establecidos, el joven está listo para apli-
car ensayos específicos en el campo problema que ha seleccionado para estudiar. 
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Construir y crear modelos 

Ya que científicamente C. elegans es un modelo ampliamente caracterizado, pero 
que a su vez se puede delimitar en modelos específicos acorde a sus cepas y el 
centro del estudio, cada estudiante en formación que investiga con el nematodo, 
tiene la capacidad de construir su propio protocolo con ensayos específicos, que 
le permitan corroborar su  hipótesis de investigación, y proponer a C. elegans 
como modelo en una enfermedad, tratamiento o área específica de la ciencia. 

Además, todos los resultados pueden ser obtenidos en un periodo de tiempo 
relativamente corto, de una manera económica y reproducible, a través de sus 
diferentes estadios larvarios, los cuales son muy fáciles de identificar en el labo-
ratorio (Figura 5.). La identificación de cada uno de estos estadíos es uno de los 
procesos que contribuyen a la comprensión de su ciclo de vida, y cuando surgen 
cambios en los estadíos, son fácilmente reconocibles por el estudiante, lo que le 
permite replantear nuevas ideas e hipótesis en investigación. 

Figura 5. Caracterización estadios larvarios de la cepa silvestre 
N2

Fuente: Tomado de Parada, Gualteros y Sánchez, 2017.

Dominar técnicas de análisis de datos

Una vez el estudiante formula su problema, a través del modelo C. elegans y se 
recolectan datos, se tiene la posibilidad de utilizar programas estadísticos cientí-
ficos fáciles de manejar, tales como Graph PAD (Figura 6), los cuales le permiten 
obtener resultados gráficos, fáciles de interpretar y de analizar, con estándares 
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internacionales. Fortaleciendo las bases sólidas en estadística, área incluida en el 
pensum de los estudiantes, la cual es vista por los mismos en semestres iniciales, 
lo que facilita aún más el proceso con el joven de pregrado que esté interesado 
en formarse como investigador.

Figura 6. Resultado del estudio realizado por el grupo de Biotecnología y Genética UCMC 

Fuente: González Devia, 2018.

Divulgar trabajos de investigación en congresos

Este pequeño nematodo es un modelo que contribuye científicamente en la pro-
ducción de conocimiento, es popular y permite generar incógnitas por lo que 
puede ser presentado y debatido en encuentros científicos con expertos inter-
nacionales (figura No. 7). Esta es la razón, por la cual el grupo impulsa a sus 
estudiantes en formación y a su semillero, en la preparación y  presentación en 
congresos nacionales e internacionales o eventos científicos que permitan forta-
lecer las habilidades comunicativas del estudiante investigador.

Entre las entidades donde el grupo y los jóvenes han tenido participación cons-
tante en los últimos años se encuentran la Red Colombiana de Semilleros de 
Investigación (RedCOLSI), Asociación Colombiana de Ciencias Biológicas 
(ACCB), y eventos científicos internacionales como Asociación Científica Latina 
(ASCILA), en México y el Latin American Worm Meeting (LAWM) en Uru-
guay y Argentina (figura 7.).
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Figura 7. Participación en Congresos y eventos científicos grupo 
de Biotecnología y Genética UCMC

Fuente: Construcción propia

Fortalecimiento de las habilidades de redacción científica

Esta competencia, es una de las más enriquecedoras para el estudiante inves-
tigador, luego de tener fortalecidas las competencias anteriores, el joven final-
mente tendrá la capacidad de escribir y transmitir su aprendizaje de manera 
autónoma, si bien durante la etapa inicial se fortalece escribiendo un marco 
teórico y un estado de arte sobre C. elegans y su tema de interés, por ejemplo en 
sus proyectos de grado, aquí consolidará su información y deberá concretarla 
en artículos de investigación o revisión. Por otro lado, ampliará una parte de su 
marco teórico para plasmarla en la redacción de un libro o capítulo de libro. El 
grupo se ha destacado por publicaciones de C. elegans en revistas nacionales en 
internacionales en las cuales participan jóvenes de pregrado y esta última etapa 
permite al estudiante concluir con su proceso investigativo.

Conclusiones
• El contar con un modelo pedagógico y biológico sencillo y de fácil manejo 

en el proceso de investigación, permite formar estudiantes con competen-
cias básicas y fortalecidas en la enseñanza-aprendizaje de la investigación.

• El nematodo Caenorhabditis elegans es un modelo científico que permite 
contribuir en la formación del investigador y que además fortalece la rela-
ción pedagógica entre el docente y el estudiante, por sus características y 
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en el proceso de investigación, permite formar estudiantes con competen-
cias básicas y fortalecidas en la enseñanza-aprendizaje de la investigación.

• El nematodo Caenorhabditis elegans es un modelo científico que permite 
contribuir en la formación del investigador y que además fortalece la rela-
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la posibilidad de poder abordar problemáticas de salud en diferentes con-
textos científicos.
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Resumen
Este estudio tiene un enfoque cuantitativo de tipo correlacional cuyo objetivo 
fue identificar la relación entre los estilos de aprendizaje y el dominio de las 
competencias digitales en los estudiantes de la Tecnología en Asistencia Geren-
cial- Funza (TAGPF), de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca (uni-
colmayor).  El estudio se realizó a 68 estudiantes entre primer y sexto semestre, 
con edades entre los 17 y 40 años. Los instrumentos que se aplicaron fueron el 
cuestionario CHAEA, registro de actividades en Moodle, quizzes, entre otras. El 
cuestionario permitió identificar los estilos de aprendizaje que emplean los estu-
diantes. Se adaptó el cuestionario de competencias digitales del Marco Común 
Europeo y UNESCO, que permitió evidenciar el nivel de dominio de las com-
petencias digitales y la relación que existe entre la forma en que el estudiante 
orienta su aprendizaje.

Palabras clave: transformación digital, aprendizaje independiente, herra-
mientas digitales, gestión del conocimiento.

Introducción
Las estrategias didácticas y los modelos de enseñanza tradicionales que se ve-
nían impartiendo en las aulas de clase de las universidades no ha sido ajena al 
impacto que ha generado la pandemia, Covid-19 en toda la sociedad. En este 
caso, de un día para otro se coaccionó el proceso de enseñanza aprendizaje que 
docentes y estudiantes venían desarrollando de manera presencial. Pues por la 
declaración del estado de emergencia nacional se pasó de los salones de clase a 
la casa, de orientar y/o asistir a una clase a ser mediada a través de la tecnología, 
todo con el fin de continuar garantizando su funcionamiento y sostenibilidad 
(Ordorika, 2020; BID, 2020).

Hoy en día, después de más de un año de haber empezado la contingencia sa-
nitaria por la pandemia, la tecnología sigue siendo la herramienta que permite 
a través de clases mediadas por diversos dispositivos móviles, el estudiante sea 
gestor de su conocimiento. Como plantea García (2020). La educación a dis-
tancia ha permitido cambios en la forma de educar; esta educación mediada, 
ha influido en la creación de modelos organizativos, tecnológicos y pedagógicos 
para una enseñanza y aprendizaje en base a una comunicación y colaboración 
ubicuas, instantáneas, y sostenidas en tiempo real. Según las condiciones, usos 
y recursos tanto que la universidad ofrece como los disponibles en la web. Todo 
esto hubiera sido inimaginable e incluso inalcanzable en tiempos donde la edu-
cación presencial era, en muchas instituciones, inflexible.

Ahora bien, ¿qué ha pasado con el estudiante? ¿cómo se ha adaptado a esta 
nueva modalidad? ¿el docente ha tenido en cuenta los estilos de aprendizaje 
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para la creación de estrategias didácticas mediadas? Pues como dice Alonso et 
al. (2012), el aprendizaje no debe entenderse sólo como un conjunto de cono-
cimientos que se desarrollan en la mente, sino también como habilidades que 
pueden modificarse y mejorarse. Las personas perciben, analizan y estructuran 
la información para aprender a través de múltiples aspectos, que aportan a la 
comprensión de los procesos de aprendizaje (Morales- Ramírez et al., 2012; 
Romero et al., 2014).

Investigadores como Alonso (2012), Espinosa y Estévez (2013) y Acevedo et al. 
(2015b) describen los estilos de aprendizaje (EA) como rasgos cognitivos, afecti-
vos y fisiológicos que funcionan como indicadores de cómo se percibe y se inte-
rrelaciona el estudiante respondiendo a un ambiente de aprendizaje. Entwistle 
(1981) y Weinstein (1985) se refieren a los EA como “un conjunto de estrategias 
que utilizan los sujetos de forma habitual para cumplir los objetivos de apren-
dizaje”. En otras palabras, los EA comprenden no solo aspectos cognitivos sino 
también la interacción entre los recursos educativos, con sus pares y docente, 
su experiencias y conocimientos anteriores, así como también la percepción y 
motivación hacia el aprendizaje. 

Teniendo en cuenta lo anterior, los estudiantes han tenido que afrontar un gran 
desafío durante el tiempo que ha durado el distanciamiento social y es tanto 
el adaptarse a la educación mediada por las TIC, como el tratar de adquirir y 
gestionar su propio conocimiento a través de diferentes actividades didácticas 
propuestas por sus docentes y el manejo de tecnologías que probablemente no 
era el adecuado para la formación académica. Por esta razón, que se genera la 
siguiente pregunta problema ¿Cuál es la relación entre los estilos de aprendizaje 
y el dominio de las competencias digitales en estudiantes de Tecnología adminis-
trativas? En relación con ello, el objetivo de este trabajo fue analizar la relación 
entre los estilos de aprendizaje y el dominio de las competencias digitales en 
los estudiantes de la Tecnología en Asistencia Gerencial- Funza (TAGPF), de 
la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca (unicolmayor) a través de los 
cuestionarios CHAEA, y el cuestionario de competencias digitales del Marco 
Común Europeo y UNESCO.

Marco Teórico

Estilos de Aprendizaje

“Cada individuo tiene sus rasgos particulares para adquirir el conocimiento” 
(Forero et al., p. 75). Es decir, el aprendizaje parte de las “diferencias individua-
les” (Espinoza et al., 2019, p. 4)  del ser, dado que cada quien piensa, siente, 
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aprende, interactúa y se comporta de manera distinta. De este modo, el ser hete-
rogéneos individualmente y el reconocer estas diferencias por parte de los acto-
res académicos, suscita prácticas enriquecedoras en el aula. Por consiguiente, no 
se debe encasillar a todos los estudiantes en una misma forma de aprender, así 
como tampoco se deben diseñar actividades que fortalezcan de manera sesgada 
un estilo de aprendizaje. Pues “la manera en la que un aprendiz comienza a 
concentrarse sobre una información nueva y difícil, la trata y la retiene” (Dunn 
& Dunn, 1985, p. 12), no es el mismo para todos los involucrados.

Alonso (1995) adopta la definición de Keefe (1988) al afirmar que:

Los estilos de aprendizaje son los rasgos cognitivos, afectivos y fisiológicos 
que sirven como indicadores relativamente estables de cómo los estudiantes 
perciben, interaccionan y responden a sus ambientes de aprendizaje (p.36).

En otras palabras, los estilos de aprendizaje son una señal o revelador que ayu-
dan a interpretar cómo son las interacciones del individuo con su realidad. Sin 
duda, el estudiante y la manera como aprende está enlazado a resultados de ex-
periencias y aprendizajes pasados y a cómo él enfrenta su entorno cercano según 
los contextos y las culturas. Todo ello constituye la diversidad entre individuos y 
a través de la identificación de los EA, se plantea una alternativa para ayudar a 
adquirir conocimiento por medio de la reflexión personal y de las peculiaridades 
diferenciales del cómo se aprende.

Explorar, considerar y admitir la amplia pluralidad de estilos de aprendizaje, ha 
llevado a muchos autores a establecer modelos de aprendizaje que “son repre-
sentaciones de un tipo particular de actuación dentro de un proceso de aprendi-
zaje, de manera que puedan nominarse y clasificarse” (Salas, 2007; Vélez, 2009; 
Mejía, 2009). Así, como lo mencionan estos autores, lo relevante de dichos mo-
delos es reconocer las habilidades, recursos o estrategias que un estudiante pone 
en práctica según sus propias características.Existen diversos modelos que des-
criben las preferencias de aprendizaje. Por citar algunos, la teoría de aprendizaje 
de Kolb, los estilos de aprendizaje de Gregorc, el modelo enseñanza-aprendizaje 
de Felder Silverman y el de Dunn Dunn (Hawk y Shah, 2007). En el presente 
trabajo se usaron los modelos CHAEA y VARK propuestos por Honey y Alonso 
(1995) y Neil Fleming y Colleen Mills (2006), respectivamente.

En un estudio realizado por Gómez et al. (2017) al aplicar el cuestionario 
CHAEA, en los estudiantes de primer semestre hubo predominio de los estilos 
de aprendizaje activo y teórico; mientras que en décimo prevalecieron los estilos 
reflexivo y pragmático. Por otro lado, al aplicar el cuestionario VARK se esta-
bleció que en primer semestre prevalecieron los estilos visual y auditivo. Es decir, 
adquieren la información a través de imágenes y poseían inclinación hacia el 
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aprendizaje a través de diálogos, a la vez que eran personas entusiastas por las 
tareas nuevas, animadoras, improvisadoras, descubridoras, arriesgadas y espon-
táneas. Los estudiantes de décimo semestre mostraron una marcada inclinación 
por los estilos de aprendizaje lectoescritor y kinestésico, percibieron más fácil-
mente la información escrita y el aprendizaje a través de su interrelación con 
el medio ambiente; asimismo, fueron personas analíticas, receptivas, pacientes 
y prefirieron observar con detenimiento antes de llegar a alguna decisión final. 
Esto concuerda con lo hallado por otros autores que aplicaron los mismos cues-
tionarios en semestres avanzados e indicaron preferencias en las dimensiones 
lectoescritura, kinestésica y reflexiva debido a que suelen ser más estructuradas 
y requieren de un pensamiento más abstracto y complejo. Valencia et al. (2012) 
en su trabajo sobre identificación de los perfiles de aprendizaje de estudiantes de 
tercer semestre de odontología: en este trabajo se encontraron estilos de apren-
dizaje diferentes, de los cuales predominaba el de tipo visual, seguido por el 
auditivo y el kinestésico.

Las TIC en el proceso de aprendizaje
Como ya se ha dicho anteriormente, el proceso formativo-educacional tradicio-
nal ha sufrido un cambio disruptivo y ha tenido que adecuarse al contexto de 
la pandemia por Covid-19. La educación superior escolarizada ha tenido que 
pasar de lo presencial a la mediación por tecnologías, un “ajuste emergente” 
(Roman, 2020, p. 17) debido al contexto sanitario, donde se hace uso de las 
Tecnologías de la Información y la comunicación (TIC) para afrontar la situa-
ción, continuando con algunas características de la formación presencial, como 
es la sincronización del espacio tiempo (Roman, 2020, p. 17), actividades y re-
troalimentación, así como los mismos horarios de clase y los contenidos de las 
asignaturas. Pero ahora a través de recursos que los docentes utilizan y sugieren 
para el desarrollo de las actividades que antes no se conocían y mucho menos se 
usaban en clase. 

Ahora bien, los estudiantes jóvenes universitarios son conocidos por manejar de 
forma intuitiva dispositivos móviles y herramientas digitales, tanto así que en el 
2001 Marc Prensky los definió como “nativos digitales”, pues bien él dice que al 
estar inmersos en este mundo tecnológico, estas herramientas son casi que una 
extensión de su cuerpo. Sin embargo, habría que analizar: ¿qué tan preparados 
están los estudiantes con enfoque presencial para recibir clases mediadas a través 
de las TIC?, ¿cómo durante este tiempo de distanciamiento social han logrado 
fortalecer sus competencias digitales en torno a su proceso de aprendizaje? 
dado que entre los desafíos de la educación se requiere que los educandos sepan 
“dominar una serie de competencias para saber desenvolverse con las tecnologías 
que están cambiando nuestros escenarios formativos” (Cabero, Llorente, Leal, 
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& Andrés, 2009, p. 43) más aún cuando están en un contexto de digitalización 
forzada.

Competencias digitales que le permitan al estudiante el desarrollo de habilidades 
comunicativas, sentido crítico, participación y en especial la capacidad de aná-
lisis de la información a la que acceden. En definitiva, el discente necesita ser 
alfabetizado en capacidades reflexivas y críticas (Ramón, 2008, p. 2), es decir 
no solo en la parte técnica sino en cognición digital (Ng, 2012, p. 1,068) con el 
fin que aprenda a interpretar la información disponible en la web, valorarla y 
ser capaz de crear sus propios criterios conceptuales.  De acuerdo con el Parla-
mento Europeo, la digital es una de las ocho competencias clave que cualquier 
persona debe manejar, para ser capaz de desarrollar un aprendizaje permanente 
a lo largo de la vida. Las competencias digitales permiten aprovechar la riqueza 
asociada al uso de la tecnología digital son prácticamente imprescindibles para 
poder participar de forma significativa en la sociedad y en la generación de co-
nocimiento emergentes.

La Unión Europea (2005) define la competencia digital como: 

El uso seguro y crítico de las tecnologías de la sociedad de la información 
(TSI) para el trabajo, el ocio y la comunicación. Se sustenta en las compe-
tencias básicas en materia TIC: el uso del ordenador para obtener, evaluar, 
almacenar, producir, presentar e intercambiar información y comunicarse y 
participar en redes de colaboración a través de Internet (p.8).

Cabero et.al  (2011, p. 73), se referieren a la alfabetización y/o competencia 
digital como “un marco conceptual para acceder, analizar, evaluar y crear men-
sajes en una variedad de formas, que vayan desde la impresas, pasando por las 
audiovisuales como los vídeos, hasta Internet y los multimedia”. En otras pala-
bras, el objetivo de la alfabetización digital no es solo manejar las herramientas 
tecnológicas disponibles, sino aprender a pensar y analizar digitalmente. Por 
su parte, Ng (2012, p. 1,066) establece que el concepto de alfabetización es el 
resultado “de la intersección de tres dimensiones: dimensión técnica, dimensión 
cognitiva y dimensión socioemocional de la alfabetización digital” (p.1,067).

Rodriguez (2019) ha definido cinco dimensiones que los estudiantes deben for-
talecer con respecto al desarrollo de competencias digitales, sin embargo para 
el presente estudio, las investigadoras consideraron necesario dividir algunas de 
las dimensiones y seleccionar solo las acciones que el educando desarrollar en 
un contexto universitario, específico de tecnología empresarial,  resumidas de la 
siguiente forma:
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Tabla 1. Dimensiones de la competencia digital

Dimensión Descripción
Información Búsqueda, análisis y filtro de datos, información y 

contenido digital. Se trata de saber gestionar las ne-
cesidades de información y de saber hacer un uso 
eficiente de la navegación a través de las fuentes de 
datos.

Alfabetiza-
ción de datos

Evaluación de datos, información y contenido digital. 
Desarrollo de un sentido crítico para poder evaluar el 
grado de credibilidad de las distintas fuentes de infor-
mación.

Gestión de datos, información y contenido digital. Es 
una competencia que hace alusión a la capacidad de 
organizar y manejar de forma ordenada la informa-
ción digital.

Comunica-
ción

Interacción a través de tecnologías digitales. Los ciu-
dadanos deben ser capaces de interactuar y relacionar-
se a través de la tecnología, sabiendo en cada momen-
to qué recurso de comunicación es el más adecuado 
para cada contexto.

Compartir datos, información y contenidos a través de 
tecnologías digitales. Conocer el uso de herramientas 
digitales para compartir información.

Gestionar la identidad digital. La adecuada adminis-
tración de los perfiles digitales y de la información 
sobre uno mismo que circula por la red, con el objeto 
de optimizar nuestra reputación online.
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Creación de 
contenido

Desarrollo de contenido digital. El ciudadano digital 
debe ser capaz de crear y editar contenido en diferen-
tes soportes y formatos como una forma de expresar-
se.

Integración y reelaboración de contenido digital. Se 
trata de tener los conocimientos necesarios para mo-
dificar, mejorar e integrar información en un medio 
de conocimiento ya existente, dando lugar a un nuevo 
contenido original y relevante.

Seguridad Protección de dispositivos. Desarrollo de conocimien-
tos sobre protección de los dispositivos y del conte-
nido, y de la consciencia de los riesgos de las redes y 
ciberamenazas.

Protección de datos personales y privacidad. Saber 
usar la información personal con el fin de respetar, 
tanto la privacidad propia, como la de los demás usua-
rios.

Netiqueta Asimilación de los códigos de conducta y comporta-
miento propios del entorno digital, y con la adapta-
ción en función de la diversidad cultural y generacio-
nal de cada contexto.
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Solución de 
problemas

Solución de problemas técnicos. Poder identificar pro-
blemas técnicos al operar con diferentes dispositivos y 
usar entornos digitales para resolverlos.

Identificación de necesidades y respuestas tecnológi-
cas. Capacidad para ajustar y personalizar los entor-
nos digitales a cada caso de uso.

Usar creativamente las tecnologías digitales. Identifi-
car nuevos usos de la tecnología o soluciones innova-
doras a problemas planteados.

Identificación de lagunas en cuanto a competencias 
digitales. Ser capaces de descubrir cuáles son las de-
bilidades propias en este ámbito para poder adoptar 
medidas encaminadas a la mejora continua de las ha-
bilidades tecnológicas.

Fuente: Las competencias digitales del alumnado europeo (Rodriguez, 2019).

De acuerdo a la información de la tabla 1, los estudiantes para ser competen-
tes digitalmente en el contexto social, académico y empresarial actual, deben 
no solo buscar datos, información y contenidos en entornos digitales o nave-
gar entre ellos y saber acceder a los mismos. Sino, saber encontrar información 
relevante para las necesidades académicas, seleccionar los recursos de forma 
eficaz, gestionar distintas fuentes de información. Así como analizar, comparar 
y evaluar críticamente la credibilidad y la fiabilidad de las fuentes de datos y con-
tenidos digitales. Usar la comunicación digital de manera correcta, respetando 
normas y usos de comportamiento que se utilizan en estos contextos, en función 
de construir,  crear y modificar contenidos y conocimiento nuevo, original y 
relevante en diferentes formatos, aplicando los derechos de autor, protección de 
datos propios y de otros  y las licencias para el uso de información y contenidos. 

Sin embargo, las tecnologías por sí solas no desarrollan todas estas competencias 
en los estudiantes, sino que se debe conocer los estilos de aprendizaje de ellos 
para así saber qué estrategias y/o actividades se pueden diseñar en diversos en-
tornos de ambiente virtual y no caer en el error de continuar usando los recursos 
de clases presenciales en las clases mediadas. De acuerdo con la investigación 
realizada por Acosta (2016) para identificar los estilos de aprendizaje y las estra-
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tegias que usan aprendices de edad adulto ante el uso de las TIC, se encuentra 
como hallazgo que la mayoría (alrededor del 70%) es multimodal, ya sea por la 
combinación de dos, tres o las cuatro preferencias. Lo anterior parece sugerir 
que las personas adultas ven las herramientas tecnológicas como factores claves 
para mejorar sus procesos de aprendizaje, que parten de sus experiencias para 
lograr encajar su nuevo aprendizaje en las actividades diarias y relacionar los 
temas con situaciones vividas en otros escenarios.

Por su parte, Ortiz y Canto, (2013) reportaron predominio del estilo pragmático 
en estudiantes de ingeniería en México. Solís y Arcudia (2010) afirman que el 
componente fuerte de los estudiantes a distancia es, posiblemente, la mencio-
nada capacidad de asimilar más información, abstraer los conceptos y patrones 
generales aplicándolos de manera objetiva (tendencia reflexiva – pragmática).

Materiales y métodos

Población y muestra

El presente estudio, se realizó durante el segundo semestre del año 2020 y el pri-
mer semestre del año 2021. Se empleó un enfoque cuantitativo de tipo correla-
cional. La muestra estuvo conformada por 68 estudiantes: 8 de primer semestre, 
4 de segundo semestre, 20 de tercero, 9 de cuarto, 19 de quinto y 8 matriculados 
en sexto. La composición por género fue: 65% mujeres con una edad promedio 
de 15 y 30 años y 20% hombres de 15 a 25 años. La mayoría de ellos provenía 
de familias de estrato socioeconómico 2, seguido de los estratos 3, 1 y 5 en tanto 
los estratos no representados fueron 4 y 6. La muestra se seleccionó por conve-
niencia teniendo en cuenta la facilidad de acceder a los participantes. 

Cuestionario de competencias digitales del Marco Común Europeo. El cuestionario se divi-
dió en siete dimensiones, alfabetización, información, comunicación, creación 
de contenido, netiqueta, seguridad y resolución de problemas; con 50 preguntas, 
lo que permitió evidenciar el nivel de dominio de las competencias tecnológicas 
enfocadas al aprendizaje.

Cuestionario CHAEA. El Cuestionario Honey Alonso de Estilos de Aprendizaje 
(CHAEA) es un instrumento para diagnosticar los estilos de aprendizaje. Consta 
de ochenta preguntas (veinte ítems referentes a cada uno de los cuatro estilos de 
aprendizaje) a las que hay que responder manifestando acuerdo o desacuerdo. 
Se basa en la visión del aprendizaje planteado por Kolb, Juch, Honey y Mum-
ford. El resultado del cuestionario permite evidenciar, al igual que lo señalado 
por Honey y Mumford, la existencia de cuatro estilos de aprendizaje en un pro-
ceso cíclico, destacando que se vive en medio de experiencias (estilo activo), que 
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se pueden convertir en oportunidades de aprendizaje, que se analizan (estilo 
reflexivo), que se pueden elaborar hipótesis, llegar a conclusiones (estilo teórico) 
y planificar su aplicación (estilo pragmático). 

Alonso et al. (2012) afirman que quienes manifiestan una preferencia por el 
estilo activo suelen ser personas de mente abierta, nada escépticas y entusias-
madas por las tareas nuevas. Por su parte, los reflexivos tienden a ser analíticos, 
receptivos, pacientes y prefieren observar con detenimiento las situaciones. Los 
teóricos, a su turno, se enfocan en los problemas verticalmente y por etapas ló-
gicas, adaptando e integrando las observaciones dentro de teorías metódicas, es-
tructuradas y complejas. En 1994 Alonso y Gallego realizaron una modificación 
al cuestionario donde se le añadieron una serie de preguntas socioacadémicas, 
que facilitan un total de dieciocho variables para analizar las relaciones de estas 
variables y las respuestas a los ítems.

Análisis de datos. Los cuestionarios CHAEA y Competencias Digitales se efectua-
ron en línea a través de un formulario en Google. tan pronto se obtuvo la infor-
mación se creó una base de datos en el programa Microsoft Excel para Windows 
y, en el Programa Estadístico para Ciencias Sociales, IBM SPSS© - versión 25.0. 
Se incluyeron los perfiles de aprendizaje de los estudiantes y se analizó la fiabi-
lidad de los mismos a través del sistema estadístico IBM SPSS observando el 
Alpha de Cronbach arrojando una alta confiabilidad aproximable del 0,969 de 
los cuestionarios aplicados. Analizaron los correspondientes porcentajes y 
promedios con sus desviaciones estándar. Para hallar las diferencias 
estadísticas entre los estilos de aprendizaje por género en los progra-
mas se realizaron análisis de varianza (ANOVA), y comparación de me-
dias HSD Tukey con un nivel de significancia del 5% (p≤0,05). Asimis-
mo, se realizó una correlación a partir de la prueba de r-Pearson, entre 
cada uno de los estilos de aprendizaje para estimar hasta qué nivel se 
relacionaban dichas variables. 

Resultados cuestionario CHAEA
Los resultados obtenidos tienen una estadística de fiabilidad alpha Cronbach de 
0,963 y permiten dar respuesta a la pregunta de investigación, con base en la 
relación entre las tecnologías de la información y comunicación y los estilos de 
aprendizaje según la teoría de Fleming. Los datos encontrados indican que los 
estudiantes que están en I, II y III semestre del programa TAG-Funza tienen un 
estilo multimodal de aprendizaje; en otras palabras, pueden procesar la informa-
ción en más de una forma y así tener una comprensión más amplia y profunda 
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de los temas. Los tipos de aprendizaje multimodal encontrados se pueden evi-
denciar en la figura 1:

Figura 1. Resultados semestres I-II-III

Fuente: Datos obtenidos por los investigadores.

Como se puede ver en la figura anterior, los resultados muestran que el 50% de 
los estudiantes en I, II y III semestre presentan un predominio alto en el estilo 
teórico. El 47% es altamente pragmático. El 57% es moderadamente reflexivo 
y el 43% activo.

El análisis estadístico indicó que en estos tres semestres hubo una correlación 
directa entre los estilos de aprendizaje activo y reflexivo (p<0,05). En estudios 
realizados por Alonso et al. (2012) y Shinnick y Woo (2015), los alumnos reflexi-
vos asimilan mejor cuando pueden observar detenidamente, trabajar a su propio 
ritmo, investigar y hacer análisis detallados. Sin embargo, a estos estudiantes se 
les dificulta el aprendizaje cuando no tienen datos suficientes para procesar in-
formación y deben realizar trabajos de forma superficial (Sepúlveda-Carreño 
et al., 2011; Waes et al., 2014).

Tabla 2. Correlación obtenida entre cada uno de los estilos de aprendizaje

Activo Reflexivo Teórico Pragmático

Activo 1

Reflexivo 0,04448354* 1

Teórico -0,07962832 0,48487048 1

Pragmático 0,67367344 0,21913604 0,30415097 1
Fuente: Datos obtenidos por los investigadores.
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Para los semestres IV, V y VI, el 47% de los estudiantes presentaron un estilo de 
aprendizaje teórico muy alto y el 53% moderadamente reflexivo. Los de enfo-
que teórico tienden a analizar y pensar de forma secuencial, lógica y racional, se 
les dificulta las actividades que impliquen ambigüedad e incertidumbre, sin un 
fundamento teórico. 

Figura 2. Resultados semestres IV-V-VI

L

Fuente: Datos obtenidos por los investigadores.

Competencias digitales
Se evidencia en la figura 3 un nivel básico-intermedio en las competencias digi-
tales de los estudiantes, que permiten precisar un dominio promedio del 64,8% 
de las dimensiones generales. En cuanto al área competencial de alfabetización 
se destaca el 70,3% de los estudiantes un nivel entre intermedio-avanzado en el 
manejo de sistemas operativos y la capacidad de producir documentos y presen-
taciones multimediales en programas informáticos. En la competencia de infor-
mación el 62,1% de los estudiantes es capaz de localizar información a través de 
operadores de filtrado para mejorar los resultados en los motores de busqueda 
y tienen la capacidad de verificar y comparar la confiabilidad de las fuentes. 
En el área competencial de comunicación el 66,6% tiene un dominio inter-
medio-avanzado en el uso de las plataformas académicas institucionales de co-
municación sincrónica,  asincrónica y de trabajo colaborativo. En la unidad de 
competencia de creación de contenido el 60,7% emplea diferentes herramientas 
al diseñar contenido digital para sintetizar conceptos, realizar presentaciones 
multimediales, y a su vez, compartir y publicar recursos en línea, sin embargo, 
presenta dificultad en alimentar o modificar una wiki. el 64,8% promueve y 
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practica un uso seguro, legal y responsable de la información y de las TIC, en 
el área competencial de netiqueta con un 74,7% de los estudiantes asume un 
compromiso ético y responsable en el uso de las TIC, eso implica referencias 
adecuadas de fuentes y derechos de autor. y finalmente, con un 72,3% de los 
estudiantes muestran un nivel competente en la resolución de problemas de pro-
ducción digital, atendiendo a necesidades personales, sociales y profesionales.

Figura 3. Nivel de dominio promedio en competencias digitales.

Fuente:  elaboración propia con datos obtenidos por los investigadores.

Correlación de Pearson entre competencias digitales
El análisis correlacional entre competencias digitales se realizó mediante el siste-
ma estadístico SPSS arrojando una fiabilidad alpha Cronbach de 0,975

De acuerdo a la figura No. 4. existe entre todas las competencias digitales una 
correlación directa, ya que, estas estas permiten identificar cómo el estudiante 
encuentra en las tecnologías de la información y comunicación la oportunidad 
de gestionar su conocimiento, adaptar los recursos según sus necesidades digita-
les, crear contenido innovador de forma que le permitan resolver problemas de 
acuerdo a requerimientos propios y de su entorno educativo, al mismo tiempo 
que le posibilita encontrar recursos y herramientas de protección a sus dispositi-
vos y  contenido intelectual.

La más alta correlación se encuentra entre la dimensión de comu-
nicación y resolución de problemas, toda vez que identifica los recursos 
y herramientas tecnológicas apropiadas, respondiendo así, a necesidades 
propias y de trabajo colaborativo, que le permiten resolver problemas 
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conceptuales y producir conocimiento de forma creativa e innovadora. 
La siguiente correlación más significativa es la de comunicación y crea-
ción de contenido, esta permite visibilizar que el estudiante es capaz de 
producir contenido digital en varios formatos usando una variedad de 
entornos y herramientas en la web y las comunica de manera efectiva a 
compañeros y docentes, esto se pudo evidenciar por medio de las acti-
vidades asignadas en la plataforma moodle y otros recursos académicos 
sincrónicos y asincrónicos establecidos.

Figura 4. Correlación de pearson entre competencias digitales.

Fuente: elaboración propia con datos obtenidos por los investigadores.

La correlación anterior también permite identificar la deficiencia entre las di-
mensiones de seguridad con respecto a alfabetización y resolución de problemas, 
en razón de la dificultad del estudiante para hallar de forma sencilla, fallos o 
vulnerabilidades de funcionamiento de sus dispositivos digitales, generar copias 
de seguridad a sus archivos y buscar soluciones adecuadas a las mismas.

Conclusiones 
Según los datos obtenidos para identificar los estilos de aprendizaje y el nivel 
de dominio de las TIC, teniendo en cuenta que durante más de un año han 
tenido que hacer uso de recursos mediados para su proceso de aprendizaje de-
bido al distanciamiento social por causa de la pandemia Covid 19, se encuentra 
como hallazgo que la mayoría de los estudiantes de los semestres I, II y III son 
multimodal mientras que los de IV, V y VI son bimodales. Estos estilos permi-
ten primero que los estudiantes jóvenes sean conscientes de la manera en que 
aprenden y así puedan adaptarse a la metodología de enseñanza del docente. 
Segundo, desarrollo de diferentes estrategias que les permitan la comprensión e 
interiorización de sus habilidades y deficiencias a la hora de aprender; y tercero 
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analizar su realidad y dar soluciones a problemas reales y en contexto desde va-
rias perspectivas. Con respecto a esto último, las actividades a desarrollar deben 
incluir una “interacción continua entre estudiantes y docentes” (Ríos, Álvarez, 
y Torres, 2019, p. 73) con el fin que el estudiante de respuesta a los problemas 
planteados y esto contribuya a la formación de profesionales analíticos, críticos 
y con un sentido social.

El reconocer el estilo de aprendizaje ayuda a que cada alumno reflexione sobre 
sus propias estrategias, recursos y medios que le pueden aportar al desarrollo las 
competencias digitales y así ser gestores de su propio conocimiento de manera 
autónoma, creativa y productiva. A pesar que es el estudiante quien debe ser ca-
paz de adaptarse a las metodologías docentes (Fleming, 2006), este no debe ser 
indiferente en los recursos que implementa en clase y que permiten un análisis 
de los problemas desde varias perspectivas. Es por ello que debe ofrecer tanto en 
los ambientes presenciales como mediados por TIC, diferentes fuentes de infor-
mación con casos prácticos y experiencias relevantes, así como representación 
de contenidos variados como documentos, gráficos, vídeos, animaciones, etc., 
que proporciona experiencias de aprendizaje ricas, diversas y contextualizadas a 
los estudiantes. Es decir, los actores educativos deben propender por desarrollar 
un modelo de educación activa con la ayuda tecnológica, donde el estudiante 
sea capaz de pensar, analizar, producir y comunicar resultados de manera re-
flexiva y crítica frente a la información que accede basados en la experiencia. 

Después de este aprendizaje para ambos actores académicos (docentes y estu-
diantes), al regresar  a  las  clases  presenciales se continúa con un gran reto, 
pues se debe proseguir con el uso de “acciones formativas encaminadas hacia el 
fortalecimiento de las competencias digitales fundamentales para el currículum” 
(Ríos, Álvarez, y Torres, 2019, p. 74), es decir recursos y medios tecnológicos 
para fortalecer y/o complementar los aprendizajes y experiencias diarias vividas 
en otros escenarios y a partir de ello crear nuevos conceptos. De acuerdo a la 
experiencia vivida por los docentes investigadores, se pudo evidenciar que la 
mayoría de estudiantes no tenían conocimiento del manejo de muchas herra-
mientas que proporciona la web y que hoy después de un año ya son capaces 
de tomar decisiones al momento de seleccionar, analizar o producir contenido 
digital, es decir que las competencias digitales también son posibles desarrollar-
las a través de la práctica y no dependen únicamente de la experiencia previa.

El dominio de la habilidad en tecnología le debe permitir al estu-
diante acceder a certificación de competencias. por algún ente nacional 
e incluso internacional para contar con un soporte válido en su hoja de 
vida, con lo cual podrá tener nuevas oportunidades de empleo y mejores 
ingresos.
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Resumen
La ponencia, resultado de un proyecto de investigación, fundamenta la impor-
tancia de la educación estético-artística en el proceso de formación integral de 
los profesionales en la educación superior, así como su contribución para satis-
facer las necesidades de creatividad y sensibilización cultural en el siglo XXI. 

Se proponen estrategias para fomentar la educación estético - artística en el 
entorno institucional y del aprendizaje, conscientes de que la cultura y las artes 
son componentes básicos de una educación integral que permita al individuo 
desarrollarse plenamente, en las diferentes dimensiones de su personalidad. 

Palabras Clave: educación, estética, artístico, formación, integral. 

Introducción
Esta ponencia es resultado del proceso de investigación realizado en 2018 en la 
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, sobre la educación estético – 
artística en la educación superior en Colombia, cuyo objetivo fue generar una 
estrategia para fomentar e implementar este tipo de educación en la Institución, 
con el fin de resaltar su importancia en la calidad de la educación superior, con-
tribuyendo a satisfacer las necesidades de creatividad y sensibilización cultural 
en el siglo XXI. 

Dada su importancia y pertinencia, la pretensión es presentarla como 

actividad permanente y fundamental para la formación integral de los educan-
dos en diversas Instituciones de Educación Superior. 

Revisado en un primer momento el estado del arte acerca de la educación estéti-
co – artística, las políticas y lineamientos educativos que la rigen en la Educación 
Superior en Colombia, e identificadas las problemáticas en este ámbito, con la 
voluntad del Estado para su solución, se expresa el marco normativo vigente. 
Posteriormente, se presentará un análisis interpretativo del proceso de educa-
ción estético – artístico en la educación y por último, se configura una estrategia 
educativa estético-artística que garantice coherencia a la diversidad de acciones 
pedagógicas orientadas a la formación integral en la educación superior, y que 
articule las acciones de cultura general que se realizan para potenciar la sensibi-
lidad, el gusto, el pensamiento crítico y la expresión, dotando de nuevos sentidos 
los procesos de acompañamiento que se realizan desde los escenarios formativos 
institucionales. 
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La educación artística en el ámbito universitario 

La educación artística en Colombia se ha venido definiendo poco a poco en 
marcos normativos y legislativos tanto desde el ámbito educativo como desde el 
ámbito cultural, dado que “generar condiciones que garanticen la formación, a 
todo lo largo de la vida, de una ciudadanía democrática y cultural, es un propó-
sito común a los Ministerios de Cultura y Educación” (UNESCO, 2005, p. 2). 

En 1994 se expidió la Ley 115 o Ley General de Educación, que reconoce la 
educación artística como un área fundamental del conocimiento y establece la 
obligación de impartirla en los niveles de preescolar, básica y media. En 1997 
se expidió la Ley 397 o Ley General de la Cultura, que reconoce a la educación 
artística y cultural como factor de desarrollo social, otorga competencias al Mi-
nisterio de Cultura en este campo y establece el Sistema Nacional de Formación 
Artística y Cultural SINFAC (p. 4). Su Art. 37 cataloga la educación artística 
como aquella mediante la cual la persona integra sus cualidades analíticas y 
críticas, con el fin de desarrollar sensibilidad, capacidad de aprender y producir 
manifestaciones. Su Art. 38 establece objetivos específicos de la educación artís-
tica: 1) Promover la formación artística en niños, jóvenes y adultos, de acuerdo 
con sus intereses y necesidades. 2) Fomentar la valoración de manifestaciones 
artísticas del patrimonio cultural a fin de conservarlo, enriquecerlo y desarrollar 
identidad nacional. 3) Desarrollar la sensibilidad y creatividad artística en la po-
blación, que favorece la participación en la vida social y cultural del país. 

En el Plan Decenal de Cultura 2001-2010, organizado a través del Sistema Na-
cional de Cultura, se estableció como componente básico la formación, desta-
cando la educación artística y cultural.  

En el Proyecto Educativo Universitario de una Institución de Educación Supe-
rior se consignan las funciones sustantivas de la misma, referidas a la docencia, 
la investigación y la proyección social y se desarrollan un conjunto de actividades 
que tienen relación con lo cultural en general, y que van direccionadas al propó-
sito de formación integral del estudiante:

En el ámbito formativo curricular, se ofertan electivas de complemen-
tación integral, que atienden a las dimensiones ambiental, artística, axiológi-
co-cognitiva, deportiva y social, en aras de desarrollar un proceso de formación 
integral en el estudiante, y en el ámbito de proyección social o extensión 
universitaria, se generan franjas o espacios culturales que se programan a lo 
largo del periodo académico y se relacionan con expresiones artísticas. Se pro-
pende por la continuidad de Grupos de Representación, estimulando el desarro-
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llo de aptitudes artísticas, y facilitando la expresión, divulgación y sensibilidad 
hacia la apreciación del arte.

Sin embargo, aunque acciones importantes, se considera necesario que la Insti-
tución cuente además con una estrategia educativa estético – artística estructu-
rada, como dimensión de la formación integral de los profesionales y que articu-
le las acciones de cultura general que se realizan para potenciar la sensibilidad, 
el gusto, la expresión y que permitan dotar de nuevos sentidos, los procesos de 
acompañamiento que se realizan desde los escenarios formativos institucionales. 
Además, constituyen configuraciones esenciales del proceso de educación estéti-
co – artística en la educación superior, la orientación profesional, el pensamiento 
crítico, la creatividad humana, y el sentido humano. Aspectos que se pueden 
fortalecer en los estudiantes. 

Desarrollo Integral de la Personalidad
Las interrelaciones que se dan entre pensamiento crítico-creatividad huma-
na-sentido humano, dinamizan el proceso de educación estético - artístico, y 
permiten reconocer, como expresión de la estructura de relaciones entre ellas, 
a la categoría “desarrollo integral de la personalidad”, entendida como el pro-
ceso educativo-formativo tendiente a la optimización de las potencialidades de 
los sujetos en formación, en sus funciones reguladoras y autorreguladoras del 
comportamiento.

Es posible formar integralmente a los jóvenes, a través de los agentes sociali-
zadores y formativos, donde tiene un lugar destacado la escuela, en sus dife-
rentes niveles de educación y a la cual le corresponde el diseño de estrategias 
que permitan optimizar el sistema de influencias que conduzcan a potenciar la 
personalidad que se requiere, en correspondencia con el contexto sociocultural 
de la época.

Como señala d’Arcy Hayman, “la expresión de su propia personalidad, mani-
festada en el arte, caracteriza a un individuo tanto como a una civilización. La 
vida del hombre difiere de la mayor parte de los otros organismos vivos en que 
la individualización se ha hecho más importante para él que la conformidad 
estricta a la especie. Lo que nos hace humanos es la aptitud individual, el punto 
de vista, el gusto y los actos de cada uno” (Hayman, 1961, p. 13). Interesante 
es su planteamiento “el hombre no sólo necesita hacer de su vida un conjunto 
ordenado de elementos diversos, sino integrar también las partes en un todo más 
significativo que la simple organización de esos elementos (…).

La síntesis de inteligencia y sensibilidad se hace posible sólo en el plano estético 
de la experiencia humana. Otra función del arte es, por consiguiente, la de crear 
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relaciones entre el mundo de la fantasía, la imaginación, el pensamiento, y del 
mundo físico de la realidad objetiva” (Hayman, 1961, p. 21), con lo cual reco-
noce la influencia de la educación estético- artística en la formación integral de 
la personalidad del individuo, y su aporte a la confluencia entre racionalidad y 
sensibilidad como un todo integrado.

Cobra total significado y vigencia el apotegma de d’Arcy Hayman cuando ase-
vera que “Actualmente la sociedad humana, amenazada como está por la desin-
tegración física y espiritual, comienza a darse cuenta de su dispersión, del vacío 
que lleva consigo y de la falta de dirección y sentido que tiene su vida. La raza 
humana busca un significado a la vida y una forma que integre los fragmentos 
incoherentes de ésta. Sólo cuando el arte haya reintegrado y re -humanizado la 
sociedad, el hombre se hallará pronto para vivir virilmente, según las palabras 
de Goethe, en el todo, en lo bueno y en lo hermoso. El que quiera dar nuevo 
impulso a su vida, y encontrar al mismo tiempo una orientación y una armonía 
nuevas, que se vuelva hacia el arte, porque es allí precisamente donde están el 
plan y el modelo a seguir” (Hayman, 1961, p. 23). 

Podemos afirmar que no hay una verdadera formación integral de la personali-
dad sin el desarrollo de un pensamiento crítico, la promoción de la creatividad 
y la potenciación del sentido humano en los jóvenes universitarios, que se puede 
formar a través de la educación estético- artística.

Configuración de una estrategia educativa estético- 
artística para Instituciones de Educación Superior

El proceso de educación estético-artística en la Educación Superior en Colom-
bia requiere de una articulación entre las políticas públicas sobre la enseñanza 
del arte y de la formación estética y el diseño de estrategias educativas contex-
tualizadas, como se ilustra en la figura 1:

Con la estrategia se estructura un conjunto de acciones encaminadas a propiciar 
el desarrollo de una actitud estética ante la realidad, la formación de capacida-
des para comprender y crear belleza en la realidad y en el arte, contribuyendo 
a la formación integral de la personalidad y generando el desarrollo de la sensi-
bilidad. Particularmente para la ponencia, se resaltan dos focos estratégicos con 
acciones prioritarias que se considera, aportan para alcanzar esos propósitos 
formativos, y que se describen así:
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Figura 1. Artículación políticas públicas sobre educación estético-artística-estrategia educa-
tiva de las IES.

Fuente: Elaboración propia, 2019.

Tabla 1.  Estrategia para la Educación estético-artística en instituciones de Educación Su-
perior IES

Acciones prio-
ritarias

Objetivo Sujetos partici-
pantes

Responsables

 

 

Fuente: elaboración propia.
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Tabla 2. Foco estratégico 1. Gestión sociocultural de la educación superior en las instituciones 
de Educación Superior IES

Acciones prioritarias Objetivo
-Reconocer en el Proyecto Educa-
tivo Institucional al ser humano y la 
condición humana como esencia de 
la universidad, que debe expresarse 
en sus procesos sustantivos misio-
nales.

Desarrollar una gestión de los 
procesos sustantivos universitarios a 
partir de considerar la esencia humana 
de la cultura y la formación, así como, 
de su sustento en la construcción del 
conocimiento científico, necesarias 
para el perenne y progresivo desarro-
llo de la Educación Superior y la reali-
zación de la cultura en la sociedad.

-Definir en el Proyecto Educativo 
Universitario (PEU) los lineamientos 
relacionados con la educación esté-
tico-artística en la Institución.

Contar con las directrices ins-
titucionales que orienten el proceso de 
educación estético – artística, como 
dimensión esencial de la formación in-
tegral de los profesionales.

-Desarrollar de manera sistemática 
actividades culturales a nivel insti-
tucional e interinstitucional, con un 
sentido formativo.

Promover actividades extra-
curriculares de la institución, para el 
desarrollo cultural integral de los estu-
diantes.

-Diseñar e implementar Proyec-
tos Socioculturales de promoción 
artística, como expresión del ex-
tensionismo universitario, con fines 
educativos, estructurando acciones 
comunitarias que reconocen a las 
IES como centro educativo-cultural 
principal en cada comunidad.

Elevar el desarrollo cultural de 
la comunidad universitaria, a través 
del trabajo sociocultural, estimulando 
la educación permanente; incorporan-
do a la universidad en la trasformación 
sociocultural comunitaria, de manera 
participativa, a través de las potencia-
lidades de sus procesos sustantivos.
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-Precisar las estrategias para el for-
talecimiento del trabajo de creación 
e investigación-creación, a partir de 
las políticas de investigación institu-
cional.

Potenciar el trabajo y recono-
cimiento de la creación artística y cul-
tural en sus diversas formas, que per-
mita alcanzar resultados relevantes e 
impacto en las comunidades en que 
participa.

-Desarrollar un sistema de comuni-
cación interno y externa en la insti-
tución, que propicie el diálogo, po-
tencie la participación y posibilite la 
difusión y divulgación de la cultura y 
el quehacer universitario y social.

Potenciar el desarrollo de 
competencias comunicativas de la 
comunidad universitaria, así como la 
gestión adecuada del clima laboral.

Fuente: elaboración propia. 

Tabla 3. Foco Estratégico 2. Desarrollo de la capacidad creativa y de la conciencia cultural

Acciones prioritarias Objetivo
-Desarrollar acciones de formación 
estético – artística para estimular la 
capacidad culta y crítica de apreciar 
el audiovisual, como parte de la for-
mación cultural, ética y estética de los 
individuos.
-Taller de apreciación de las artes vi-
suales: brindar los conocimientos y 
habilidades requeridas que permitan 
fomentar la defensa de la identidad, 
la conservación del patrimonio cultu-
ral, la creación artística y la capaci-
dad para apreciar el arte.

Fomentar la cultura audiovi-
sual en la comunidad universitaria, a 
través de acciones integrales y siste-
máticas coordinadas desde institucio-
nes vinculadas al consumo y la edu-
cación audiovisual.
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-Desarrollar proyectos culturales ins-
titucionales, diversificados e incluyen-
tes, que enriquezcan la vida espiritual 
de la comunidad universitaria y revita-
licen las tradiciones.
-Fortalecer y/o crear grupos artísticos 
- culturales.
-Generar espacios de participación y 
divulgación de diferentes manifesta-
ciones artísticas.

Fortalecer la planificación y 
ejecución de los proyectos culturales, 
propiciando la incorporación de los 
docentes, estudiantes y administrati-
vos, a fin de contribuir a la formación 
integral de la comunidad universitaria.

Promover la superación cultural di-
rigida a los profesionales de la Ins-
titución, por medio del sistema de 
desarrollo profesoral, educación con-
tinuada y posgradual, en temas rela-
cionados con el arte y la cultura. 

Talleres teórico-prácticos:
1.Educación en la mirada: el lenguaje 
de las imágenes.
2.Ilustración científica. Interrelación 
arte y ciencia.
3.Sensibilización y apropiación del 
patrimonio cultural

Talleres prácticos:
1.Forma, color y textura
2.Reconocimiento y manejo del espa-
cio (Cartografías)
3.Expresión corporal

Capacitar a los docentes en 
temas artísticos - culturales que po-
sibiliten la identificación con el patri-
monio nacional, la apreciación y el 
disfrute estético, la creatividad y la 
comunicación mediante diversos len-
guajes artísticos, así como la partici-
pación en la vida cultural, que les per-
mita enriquecer el proceso formativo 
que orientan.



211EDUCACIÓN ESTÉTICO-ARTÍSTICA EN EDUCACIÓN SUPERIOR

-Incrementar las opciones extracu-
rriculares orientadas al desarrollo de 
talentos en los estudiantes a partir 
de conceptualizarlo como la ser ca-
paz sistemáticamente de apreciar, 
disfrutar y promover la obra cultural, 
artística y literaria, la cultura física y el 
deporte y el empleo sano y culto del 
tiempo libre.

Incrementar a partir de re-
visiones curriculares, espacios para 
fortalecer talentos en los estudiantes.

Aprovechar las posibilidades que 
brinda la clase y otras formas organi-
zativas básicas del proceso docente, 
para promover la cultura en su más 
amplia acepción.

Promover la cultura desde di-
ferentes espacios académicos.

Fuente: elaboración Propia. 
Se observa la necesidad de vincular a los docentes con elementos propios de la 
educación estético-artística, pues como mencionan Cárdenas y Troncoso (2014), 
“sin una adecuada alfabetización en torno a las bases curriculares de las ar-
tes visuales, el profesorado probablemente no pueda asumir el proceso de enri-
quecimiento simbólico de los aprendizajes implicados en la disciplina ni menos 
aprender de la práctica educativa en el aula” (p. 194). 

De los talleres teórico/prácticos que tendrán temáticas asociadas a la educación 
artística, se resaltan algunos aspectos relevantes:

Taller I. Educación en la mirada: el lenguaje de las imágenes Tenien-
do en cuenta que la experiencia humana es más visual y está más visualizada 
que antes, como dice Nicolás Mirzoeff estudioso de la cultura visual y citado por 
Ana Abramowski (2009), se han generado campos de conocimiento como el de 
los estudios visuales que han reflexionado sobre los profundos cambios perceptivos 
y comunicativos introducidos por las nuevas tecnologías de lo visible. Surgen 
entonces, importantes cuestionamientos: ¿Es posible enseñar a mirar? ¿Cómo se 
aprende a mirar? ¿Cómo se ubica a las IES ante este mundo-imagen? ¿Cómo 
encarar que pueden darse modificaciones por adición o sustracción, en el uso de 
imágenes a la hora de transmitir o interactuar con el conocimiento? 

La Cultura Visual hace alusión al uso creciente de la imagen generada por di-
versas tecnologías (televisión, fotografía, cine, video, realidad virtual, internet) 
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como medio para transmitir todo tipo de contenidos con un alcance global. 
Estamos en un periodo de transición entre una cultura letrada y sustentada en 
textos escritos donde el conocimiento fluía a través del libro y pasamos a una 
cultura virtual donde es la imagen la protagonista en el día a día y generalmente 
“capaz” de manejar y transmitir ese conocimiento con mayor facilidad. Como 
dice Cáceres-Péfaur (2010) “la imagen permite una percepción total de un men-
saje en un brevísimo periodo de tiempo a diferencia de cualquier texto escrito 
que requiere, en primer lugar, conocimiento de la lectura y tiempo para hacerlo, 
lo cual resulta excluyente para quienes no tuvieron acceso a la educación” (p.78). 
Además, las características de la imagen (formas, colores, dimensiones y movi-
miento) expresadas en una combinación macroscópica, resultan atractivas para 
la visión y hacen que llegue con todo su contenido a la totalidad de individuos 
que la ven sin requerir una preparación previa o presaberes para su percepción; 
súmesele la posibilidad de recepción simultánea a nivel global (globalización) 
con lo cual las barreras espacio temporales se eliminan. En el uso de imágenes 
tener en cuenta:

• El poder de las imágenes: ellas provocan, despiertan reacciones, intensifican 
la experiencia e iluminan realidades que de otro modo no advertiríamos, 
son poderosos vehículos de transmisión de ideas, de emociones y cumplen 
muchas funciones aportando información, generando adhesión o rechazo, 
proporcionando sensaciones. 

• Relación entre palabras e imágenes: algunas veces las imágenes nos sobre-
pasan y las palabras no alcanzan a dar cuenta de lo que una imagen sí 
puede, o al revés, gracias a las palabras entendemos lo que la imagen no al-
canza a transmitirnos, lo que muestra que tanto imágenes como palabras, 
pueden llegar a corresponderse, anularse y/o complementarse. 

•  La polisemia: las imágenes presentan una apertura a múltiples significados 
que se renuevan con la mirada de cada nuevo espectador, son ambiguas.

• La relación entre ver y saber: ¿frente a una imagen no todos vemos lo mis-
mo, probablemente vemos lo que sabemos? ¿Para ver y entender, son im-
portante los presaberes? Una imagen puede cuestionar los saberes que po-
seemos o lo que esperábamos ver. 

Lo importante es enseñar y aprender a mirar, armando y desarmando las imá-
genes, escrutándolas desde distintos ángulos para determinar lo que nos quieren 
decir; tarea ésta que puede redundar en un trabajo pedagógico dada la cantidad 
de imágenes que “consumimos” a diario. 

Taller II.  Ilustración científica. Interrelación arte y ciencia 
Las imágenes realizadas alcanzan un altísimo grado de detalle y cercanía con la 
realidad, gracias a la cuidadosa observación, interpretación de lo visto y elabo-
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ración gráfica de alta calidad lograda mediante conocimientos de dibujo y de 
técnicas de expresión, criterios compositivos y estéticos. Uniendo ciencia y arte, 
su objetivo es servir como instrumento de apoyo para transmitir conocimiento 
sobre el objeto-modelo representado. Requiere criterios fundamentales como la 
objetividad, la focalización y el carácter didáctico y se propone participación de 
docentes de diferentes disciplinas, que puedan apropiar el conocimiento para 
utilizarlo en algunas de sus didácticas y/o proyectos de aula. 

Taller III.  Sensibilización y apropiación del patrimonio cultural 

El patrimonio cultural de una comunidad es fundamental en la construcción 
de identidades colectivas, en tanto material (objetos producidos por una cultu-
ra que se conservan y permiten que un grupo humano se identifique con ellos 
haciéndolos parte de su historia) o inmaterial (prácticas, expresiones, saberes o 
técnicas transmitidos por las comunidades de generación en generación). 

Sensibilizar en la conservación y en la preservación del patrimonio cultural a 
nivel local y nacional es un aspecto clave en la formación de profesionales com-
prometidos con la comunidad y la sociedad a la que pertenecen. Se retoma 
el esquema planteado por Olaia Fontal, “La aplicación de una secuencia de 
procedimientos para la sensibilización implica incidir en algunas acciones espe-
cíficas. Dentro de la secuencia procedimental conocer-comprender-respetar-va-
lorar-cuidar- disfrutar-transmitir, la valoración se convierte en el eje central que 
organiza la acción educativa; es el indicador de la sensibilización. A partir de la 
valoración hablamos de consecuencias de sensibilización.” (2007: p. 32). El taller 
brindará a los docentes, a partir de este esquema procedimental, las herramien-
tas teóricas y algunas claves metodológicas para la sensibilización sobre el pa-
trimonio cultural, generando una plataforma dinámica en cada área curricular.

Conclusiones
El sistema de acciones que configuran la estrategia educativa estético -artística 
para las IES presupone, un proceso de Diseño/Planificación; Implementación/
seguimiento; Cierre/Evaluación, como gestión integral del proceso de educa-
ción estético – artística institucional, que garantice pertinencia, coherencia y 
sostenibilidad de su calidad. Siendo un proceso que repercute en el alcance del 
propósito formativo integral de los jóvenes universitarios, debe estar centrali-
zada su gestión por directivas, independientemente de que para cada acción 
existan responsables en lo que a su implementación y resultados de impactos se 
refieren. 
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Se determina que la finalidad de la educación estético – artística lo constituye el 
desarrollo integral de la personalidad de los jóvenes universitarios en formación, 
y cuyas regularidades, devienen en los focos estratégicos de la gestión de la edu-
cación estético – artístico de las Instituciones de Educación Superior siguientes: 

• Gestión Sociocultural de las Instituciones Educación Superior.

• Desarrollo de la capacidad creativa y la conciencia cultural.

• Desarrollo de las competencias profesionales y ciudadanas.

La propuesta de estrategia para la educación estético – artística en la educación 
superior, que estructura un conjunto de acciones artístico – culturales desde las 
funciones sustantivas misionales, se configura a partir de la determinación de 
las regularidades de dicho proceso, y teniendo en cuenta la especificidad de este 
nivel educativo, se expresa en el reconocimiento del carácter formativo del ser 
humano en su contexto socio cultural; la formación intencional de la capacidad 
transformadora humana profesionalizante, que se produce de manera gradual 
y ascendente en el proceso formativo universitario, en un contexto socio - his-
tórico, que le permite alcanzar al joven universitario en formación, una nueva 
cualidad en su condición humana para realizarse a plenitud como ser humano 
y como profesional, en dependencia de la naturaleza social del proceso y las 
condiciones socioculturales. 

En Colombia existen políticas acerca de educación artística, que reconocen al 
arte como esencia misma de todo lo humano, y dan forma a la experiencia del 
hombre y a las metas que éste mismo se traza, y que, junto a la cultura, consti-
tuyen componentes básicos de una educación integral que permite al individuo 
desarrollarse plenamente. Constituyen una hoja de ruta que brinda una visión 
acerca de la importancia de la educación artística para el desarrollo de una so-
ciedad creativa y sensibilizada a la cultura, permitiendo fomentar una reflexión 
y actuación en común, para estructurar estrategias contextualizadas de imple-
mentación de la educación artística en los sistemas y los centros educativos. Se 
confirma la necesidad y pertinencia de potenciar la educación artística, a tra-
vés de la implementación de estrategias educativas que permitan implementar 
las políticas establecidas, y de esta forma contribuir al desarrollo integral de la 
personalidad de los jóvenes universitarios, toda vez que la educación artística 
contribuye a integrar las facultades físicas, intelectuales y creativas, y hace  po-
sible el desarrollo de relaciones más dinámicas y fructíferas entre la educación, 
la cultura y las artes, las cuales resultan de alta prioridad para afrontar los retos 
que presenta la sociedad del siglo XXI. 
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La educación estética y la educación artística se complementan en sus propósi-
tos educativos de contribución a la sustentabilidad de la condición humana, lo 
cual constituye una tarea de primer orden para el mundo actual, reconociéndose 
así que sus funciones esenciales se direccionan hacia el proceso de humanización 
personal – social, y el enriquecimiento imaginativo y sensible del hombre. La 
esencialidad de la educación estético - artística está dada en que es expresión de 
síntesis de inteligencia(razón) y sensibilidad en el plano estético de la experiencia 
humana.
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Resumen
Se ha reconocido que la “competencia digital” constituye una de las competen-
cias clave que deben ser formadas en la Educación Superior, para asegurar la 
participación de los jóvenes universitarios en la vida socioeconómica y cultural. 

La ponencia que se presenta, resultado de un proyecto de investigación, precisa 
el alcance de la categoría “competencias digitales” y la concepción curricular 
para su formación en la educación superior, en respuesta a los requerimientos 
para el desempeño profesional en el mundo del trabajo y el ejercicio de ciuda-
danía.  

Palabras Clave: competencias digitales, pertinencia Académica.

Introducción
La ponencia presentada es resultado del proyecto de investigación “Concep-
ción curricular integral para la formación de las competencias digitales de los 
jóvenes en la Educación Superior”, que se desarrolla con el objetivo de contri-
buir a un desempeño profesional-social eficiente y responsable en los jóvenes 
universitarios, para hacer frente a los retos y oportunidades del siglo XXI. 

Dentro de este proceso se propone la discusión frente a pensar las competencias 
digitales en la Educación Superior desde su esencia como una apuesta interdis-
ciplinar que requiere de equipos multidisciplinares y por eso se asume el reto 
desde tres grupos de investigación que desarrollan su quehacer en tres líneas 
diferentes: Diseño, Visualización y Multimedia, Representación Gráfica y Pers-
pectiva Pedagógica y Curricular COMENIUS. 

El Instituto para el Futuro, citado por la Misión de Sabios convocada en Colom-
bia indica que “el sistema educativo tiene que prepararse en todos sus niveles 
para un mundo en el que se anticipa que, hacia 2030, un porcentaje muy alto 
de las ocupaciones que tendrán los humanos no han sido inventadas todavía” 
(Ministerio de Ciencia, Tecnología e Innovación, 2020), lo que implica la nece-
sidad de preparar el sistema educativo para temas que están por llegar basados 
en una visión renovada de los usos tecnológicos, tema en el que la pandemia del 
COVID-19  nos ha dado una gran lección. 

Desarrollo
Desde sus orígenes, la profesión se explica en función de un determinado siste-
ma de división social del trabajo, que requiere de actividades profesionales dife-
renciadas y especializadas; y se estructuran a partir de un fraccionamiento dis-
ciplinar de la producción del saber, que soporta su propio ejercicio, a la vez que 
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se legitima su formación escolarizada como la única reconocida para acceder a 
la misma. La legitimación de las profesiones y su capital simbólico dependen del 
contexto social en que surgen y al cual responden; involucrando necesidades e 
intereses del sector sociopolítico y económico que las han constituido.

El proceso de “formación de los profesionales”, constituye un momento esen-
cial y necesario del proceso de reproducción de profesionales (RP), que incluye, 
además, la iniciación, adaptación y el desarrollo profesional propiamente dicho; 
y la correspondiente co-responsabilidad de todos los actores vinculados a las 
diferentes etapas por las que transita el proceso, y se hace necesario que se atien-
da a las interrelaciones de estos elementos para alcanzar la aspirada formación 
profesional.

Figura 1. Proceso de Reproducción de Profesionales (RP)

Fuente: elaboración propia a partir de Valera (2003).

Más allá de las diferentes nociones acerca de la categoría “competencias”, y 
su aún pendiente análisis interdisciplinar, es de amplia aceptación y práctica la 
incorporación de éstas como aspecto esencial estructurador de un currículo de 
formación de profesionales. Se coincide con Corral (2006), cuando plantea que 
las competencias son, simultáneamente, exigencias de una actividad profesional 
y cualidades de las personas, que se realizan y concretan en esta actividad o en 
sus productos.
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En este orden, la formación profesional se ha guiado por la configuración de 
competencias que, con base en su proyección al mundo del trabajo, al mundo 
social o al mundo académico, implican la formación de competencias laborales, 
ciudadanas o profesionales. La pertinencia de la formación profesional envuelve 
una corresponsabilidad entre estos tres tipos de competencias y su enfoque en 
las necesidades y en las condiciones que cada uno de estos mundos entraña. 
Entonces, en el mundo profesional, las competencias sintetizan las regularidades 
de la profesión y del profesional que se ha de formar, a partir de lo cual se com-
prenda, interprete y proponga la manera en que el proceso formativo orienta la 
estructura dinámica curricular de la actividad didáctica de enseñar y aprender, 
orientada a instruir, educar y desarrollar los modos de actuación profesional y de 
esta forma entrar a hacer parte de una sociedad coherente con las necesidades 
laborales.

En esta estructura, entran a jugar tanto los conocimientos específicos en el cam-
po de estudios, sus habilidades específicas, como las emociones, los sentimientos, 
las motivaciones, los intereses, los valores y los demás aspectos que generan una 
formación integral en donde el centro es el ser humano, la persona, el profesio-
nal; más que los elementos que configuran su campo profesional. 

Figura 2. Configuración de las Competencias Profesionales desde la Mirada Psicológica

Fuente: elaboración propia a partir de González (2002).
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Estos profesionales a formarse en el siglo XXI, desarrollan su quehacer en entor-
nos simultáneos que incluyen al ciberespacio, ese lugar en donde el ser humano 
actúa para conducir a la máquina o dejarse conducir por ella. En este entorno, 
la cibercultura ingresa al mundo de lo conceptual y de las áreas de desarro-
llo como la ingeniería, robótica, telemática entre otras, asumiendo una postura 
crítica y reflexiva para apreciar la cultura que se vincula a una realidad virtual 
abordada desde las acciones sociales, humanísticas y educativas, enfocada, por 
ejemplo, a la integración entre mundos físicos y virtuales que deslegitiman la 
realidad y convierten a la virtualidad en el nuevo escenario de esa realidad. 

Salaverria (2005) sugiere que en este espacio se combinan tres características 
del lenguaje que configuran una nueva cultura de la comunicación: primero, la 
Hipertextualidad, como la capacidad de, a través de enlaces, conectar diferen-
tes nodos entre sí; segundo, la Multimedialidad, o capacidad del soporte digital 
para combinar texto, imagen y sonido; y tercero, la Interactividad, que implica 
la conexión con el usuario y la invitación a que este usuario construya relación 
con los contenidos. Anterior a esta propuesta desde la comunicación, Derrick 
Kerckhove (1999) indica un elemento adicional: la Conectividad, a partir de la 
cual nacen las nuevas metáforas tecnológicas que afectan la percepción cotidia-
na del tiempo y el espacio. En este escenario aparecen las denominadas Tec-
nologías de la Información y la Comunicación (TIC) basadas en un concepto 
multimedial como la capacidad del soporte digital para combinar texto, imagen 
y sonido; las cuales asumen las características de la denominada cibercultura, 
con la información como materia prima y como centro de las relaciones que allí 
se establecen. 

Esto implica un cambio de paradigma en el que la sociedad ha pasado del tra-
bajo manual al trabajo mental, a la interconexión a través de la máquina como 
instrumento mediante el cual se llevan a cabo diferentes procesos, por lo que se 
hace necesario diferenciar las competencias de una formación técnica y tecno-
lógica de las competencias del ámbito profesional: las primeras asociadas al uso 
y  manejo de las relaciones con la máquina, y las segundas dirigidas al desarrollo 
de “competencias digitales”. 

En este sentido, es predominante la concepción de identificación de las TIC y su 
uso con la noción de competencia digital, sin embargo esta última desborda al 
alcance de la noción de TIC, aunque la contiene, y, para el nivel de formación 
profesional, incluye otras maneras de utilización de la tecnología, propio de los 
modos de actuación de un profesional.

Partimos de la realidad de las TIC, como esos espacios multimediales, en la 
evolución que se enfrenta dentro de la denominada Industria 4.0 hacia nuevas 
tecnologías que integran los demás elementos del ciberespacio: por un lado, las 
Tecnologías para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) que generan entornos 
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de aprendizaje y que, aunque siguen viendo a la tecnología como herramienta, 
buscan pasar de la interacción a la conexión, generando espacios de conoci-
miento permanente y continuo, utilizando la información como recurso que es 
re-creado para generar conocimiento. Ejemplos aquí son WhatsApp, Skype o 
Wikipedia. Al mismo tiempo, las Tecnologías para el Empoderamiento y la Par-
ticipación Social (TEP) que configuran escenarios de aprendizaje colaborativo 
y participativo, permitiendo no solo aprender sino enseñar y a la vez configurar 
redes de colaboración. Aquí están los LMS, las redes sociales (Facebook, Twitter) 
o las plataformas educativas (Moodle, classroom). 

Figura 3. Ejemplos de tecnologías TAC y TEP.

      
Fuente: elaboración propia a partir de Serna (2018).

Teniendo en cuenta estos niveles de organización de la tecnología, se propone la 
definición de una primera competencia digital como la capacidad para propo-
ner soluciones que integren la dimensión personal como usuario autónomo de 
la tecnología con la dimensión social que implica el continuo aprendizaje para 
ejercer la ciudadanía digital. Sin embargo, su implicación a nivel operativo y de 
construcción teórica se vincula con los niveles técnico y tecnológico de la Edu-
cación Superior, por lo que hace necesario entenderlo en un nivel superior para 
concretar las competencias digitales propias del nivel profesional. 

Entonces, aparecen dos nuevos niveles tecnológicos, que surgen de la proyección 
hacia la denominada Sociedad 5.0: Por un lado, Las Tecnologías de Investi-
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gación y Publicación (TIP), que vinculan a la tecnología como instrumentos 
para la generación de conocimiento. La tecnología es pensada, no como he-
rramienta, sino como articulador cambiante que aporta en la construcción del 
conocimiento, en una conexión entre lo que el hardware y el software pueden 
aportar al profesional para el desarrollo y mejoramiento de los procesos propios 
de su disciplina. Google, las tecnologías inmersivas o la domótica son ejemplos 
de estas tecnologías. 

Por otra parte, Las Tecnologías de Red Neuronal Artificial (TRNA), que tras-
pasan las fronteras de la generación de conocimiento por el ser humano para 
configurar herramientas de software y hardware que apoyen el desempeño pro-
fesional y laboral mediante la generación de conocimiento autónomo por la 
máquina. Los macrodatos, los procesamientos de lenguaje natural que utiliza 
Google o Facebook, la visión artificial de Instagram son ejemplos de este tipo de 
tecnologías, asociadas a la Inteligencia Artificial y su desarrollo. 

Figura 4. Ejemplos de tecnologías TIP y TRNA

      
Fuente: elaboración propia a partir de Serna (2018).

Las tecnologías de estos niveles se relacionan más directamente con la investiga-
ción y el desarrollo de nuevo conocimiento, que en el ámbito práctico laboral, 
se enfocan en la resolución de problemáticas reales de la sociedad en general 
o de la disciplina o sector económico en particular, que en la mayoría de los 
casos buscan el mejoramiento de la calidad de vida de los individuos o el mejo-
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ramiento de procesos que configuran productos y servicios propios del campo 
disciplinar que las propone. 

De tal manera que la competencia requerida se enunciaría como: la capacidad 
de identificar problemas y generar soluciones que, fundamentados en metodolo-
gías, métodos, estándares internacionales, marcos de referencia y mejores prác-
ticas, integren la tecnología propia de su disciplina para proponer procesos, pro-
ductos y/o servicios que mejoren la calidad de vida en los contextos que sirven.

Es necesario señalar que las TIP y la TRNA, no son el último desarrollo posible, 
pero si la tecnología que en la tercera década del siglo XXI configura campos 
de actuación reales. La inteligencia artificial, como elemento central de la de-
nominada Sociedad 5.0, ha llegado para consolidarse y quedarse, y por tanto, 
la relación con ella es una realidad que debe ser abordada a nivel profesional. 
La competencia ética integrada en la competencia digital para el profesional 
universitario se convierte en el elemento clave a considerar para el desarrollo 
de industrias y sociedades que enfrentan las problemáticas postpandemia, sin 
desvirtuar la razón de la existencia humana.

La competencia digital, al igual que ocurre con otras competencias que deter-
minen el perfil profesional, tiene un doble carácter: profesional y trasversal. 
Como competencia profesional, indica el lugar y papel de los contenidos digitales 
(conocimientos, habilidades, valores) para aquellos perfiles profesionales cuya 
apropiación y aplicación son del ejercicio de la profesión, y expresan los modos 
de actuación de esos profesionales. En su carácter transversal indica el lugar y 
papel de los contenidos digitales (conocimientos, habilidades, valores) para los perfi-
les profesionales cuya apropiación y aplicación no expresan necesariamente los 
modos de actuación profesional, sino que constituyen apropiaciones culturales 
que pueden ser empleadas en el ejercicio de su profesión y de ciudadanía. 

Cada carrera universitaria o programa académico, es la encargada de delimitar, 
desde su perfil profesional, el carácter que las competencias digitales tendrá, y su 
lugar en los planes de estudios. Como intencionalidad de requerimiento de for-
mación, se trasladan al currículo y proceso de formación, a través de la categoría 
didáctica “contenido”, que permitirá en cada caso considerar la apropiación de 
la tecnología adecuada a su perfil de formación.

Por lo tanto, la denominación de los núcleos de contenidos digitales, se realiza de 
carácter general y no requiere de una identificación de los conocimientos, habi-
lidades, y valores; sin embargo, es a partir de estos núcleos que se procederá a la 
determinación del sistema de conocimientos, habilidades y valores en el uso de 
lo digital, que configuran el contenido de los programas analíticos (disciplina o 
modulo; asignatura y temas). 
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Figura 5. Concepción curricular del proceso de formación de profesionales

Fuente: elaboración propia con base en Valera (2003).

Aunque lo ideal es que la formación dirigida al “uso” de TIC sea asumida por 
los niveles de formación básica y media, los aspirantes que ingresan a los progra-
mas no necesariamente cuentan con estas competencias, considerando el acceso 
diferenciado a la tecnología, más evidente en países como Colombia. En cuanto 
a las competencias de “ciudadanía digital”, se considera importante incluirlas en 
la medida que es necesario formarlas “a lo largo de la vida”, así como vincularlo 
con el sistema de valores en relación con lo digital. 

Conclusiones
Las Competencias Digitales (como competencias profesionales) constituyen una 
configuración compleja de la regulación de la actuación profesional del sujeto, 
que se expresa en  las cualidades y capacidades para identificar problemas, y 
generar soluciones que, con bases en fundamentos epistemológicos, metodológi-
cos, y mejores prácticas;  integren la tecnología digital en su propia disciplina y 
perfil profesional para proponer procesos, productos y/o servicios que mejoren 
la calidad de vida en los contextos que sirven.

En la Educación Superior es necesario pasar del “uso de las TIC”, a la genera-
ción de la “competencia digital”, con base en el nivel de formación, cualificando 
a los profesionales universitarios para gestionar, en su campo de formación, las 
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herramientas digitales apropiadas que le permitan al sector económico corres-
pondiente crecer y fortalecerse en visión de construir país, asunto que se articula 
con el Marco Nacional de Cualificaciones (Ley 1955, 2019; Art. 194) y la imple-
mentación del Decreto 1330 de 2019, para el mejoramiento de la calidad de los 
programas de Educación Superior.

Figura 6. Núcleos de contenidos para la formación de competencias digitales

Fuente: elaboración propia.

Los programas profesionales exigen pensar la formación de manera integra-
da entre competencias disciplinares específicas (profesionales) y competencias 
transversales, y debe tenerse en cuenta que la competencia digital tiene ese doble 
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carácter (disciplinar y transversal). Importante repensar los perfiles de egreso de 
los estudiantes, tan importantes en los nuevos lineamientos ministeriales (Decre-
to 1330, 2019), que deben evidenciar los resultados de aprendizaje adquirido a 
lo largo de la formación, y verificar en ellos la importancia de las competencias 
digitales dentro de la formación profesional.
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Resumen
Este escrito presenta algunas reflexiones sobre prácticas de enseñanza y apren-
dizaje tendientes al fortalecimiento de la competencia blanda de la intercultura-
lidad en los estudiantes universitarios. Asistimos a una época de la historia ca-
racterizada por la globalización, la cual, en medio de su diversidad de procesos, 
impone la interacción cultural en múltiples ámbitos. La estructura del presente 
texto inicia con una introducción, seguida de una explicación del concepto de 
las competencias blandas y de su notable trascendencia en el mundo de nuestros 
días. Posteriormente, se brinda una explicación de la competencia intercultu-
ral, abarcando sus componentes, atributos y sus contribuciones a los perfiles 
personales y profesionales de quienes la poseen. Luego, se expondrán algunas 
reflexiones acerca de prácticas y elementos pedagógicos que pueden contribuir 
a la enseñanza y al aprendizaje de la competencia intercultural. Para finalizar 
se encuentran ciertas conclusiones. La metodología que guio la estructuración 
de este trabajo consistió en un proceso de revisión y análisis bibliográfico, el 
cual fue complementado con la experiencia profesional en docencia. Las ideas 
compartidas contribuyen al mejor entendimiento de las competencias blandas 
y especialmente de la competencia intercultural. Adicionalmente, brindan luces 
sobre como asir la competencia intercultural gracias a las vivencias en las aulas 
universitarias. 

Palabras Clave: competencias blandas, competencias del siglo XXI, compe-
tencia intercultural, formación integral y educación en competencias. 

Introducción
El mundo de nuestros días es diverso y complejo. Siempre lo ha sido, pero des-
de hace unas décadas su dinamismo y sus ambigüedades se han exacerbado. 
Acontece una cuarta revolución industrial que, conjuntamente con la globali-
zación, incrementa las interacciones internacionales de múltiples agentes, como 
las empresas, los individuos, los gobiernos, las ONG y los movimientos sociales. 
La caracterización de nuestro planeta como una aldea global, parece ser cada 
vez más contundente y evidente. Las fronteras entre los países se difuminan y en 
muchos planos sucumben ante ciertos contactos sociales. La Primavera Árabe 
demostró que los controles gubernamentales son ineficaces para constreñir la 
intercomunicación entre personas de naciones distintas.

La globalización se hace latente en varias facetas. En 2019, los flujos del comer-
cio internacional de mercancías fueron de USD19.051 billones (Organización 
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Mundial del Comercio, 2020); El comercio mundial de servicios comerciales 
ascendió a los USD 5.898 billones (Organización Mundial del Comercio, 2020). 
Si bien las anteriores cuantías sufrieron un descenso a causa de la pandemia del 
Covid 19, los números denotan que buena parte de los bienes y servicios que se 
consumen provienen de otras naciones. Las transacciones financieras interna-
cionales también son de gran magnitud. De igual forma, las relaciones diplo-
máticas son numerosas y su importancia ha sido destacada por la necesidad de 
cooperación intergubernamental que se ha desencadenado por las dificultades 
de salud pública de los tiempos recientes. Adicionalmente, las economías cola-
borativas, el comercio electrónico, los negocios en línea, las redes sociales y las 
plataformas basadas en la internet han fortalecido la comunicación permanente 
entre personas oriundas de las más lejanas latitudes.  

La cuarta revolución industrial tiene entre sus principales manifestaciones la 
digitalización, el internet de las cosas, la tecnología 5G, la impresora 3D, la ro-
bótica, la inteligencia artificial y el big data. Algunos estudiosos del impacto de la 
tecnología en los medios de vida, como Raymond Kurzweil, han predicho que, 
gracias al Internet de las cosas, edificios localizados en territorios de distintos 
países podrán conectarse (Britannica Encyclopedia, 2021). Así, un edificio pue-
de ser operado desde otra nación. De la misma manera, los sensores permitirán 
que empresas ubicadas en países diferentes puedan actuar en red. A la fecha, 
han tenido lugar operaciones quirúrgicas teleasistidas que son dirigidas por mé-
dicos de culturas lejanas al lugar donde se efectúa la intervención clínica. 

Lo anterior pronostica que es altamente probable que muchas actividades la-
borales y cotidianas se desarrollen vinculando simultáneamente a personas de 
distintas nacionalidades y culturas. La impresora 3D ha representado cambios 
en la productividad y, probablemente, vaya a aportar más transformaciones en 
los procesos productivos, ya que cuenta con la capacidad de imprimir casas o 
edificaciones en pocos días. La tecnología 5G facilitará los contactos sociales y 
de negocios a una escala global, por la calidad y la alta velocidad que ofrece el 
servicio de internet móvil  (National Geographic España, 2020). Por ende, no 
es descabellado pensar en la multiplicación del fenómeno de la deslocalización 
de la cadena de valor, consistente en que cada eslabón del proceso productivo 
tiene lugar en una nación diferente. De igual forma, la tecnología 5G optimiza 
las autopistas de la comunicación y la información. Con ello, se propiciará una 
cercanía entre las personas, independientemente del lugar del mundo en el que 
se encuentren.   

Esta revolución tecnológica permea incontables aristas de la realidad, aunque, 
para la presente disertación nos concentraremos en el impacto que tiene en la 
profundización de los contactos interculturales de las personas y en la posible 
desaparición de múltiples oficios y cargos laborales. Como se ha mencionado, 
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la incursión de la inteligencia artificial fomenta la interconexión, incluso simul-
tánea, entre personas que se encuentran en distintos países. La profundización 
de los vínculos internacionales de la gente, en virtud de la cuarta revolución 
industrial, pueden darse en contextos disímiles que abarcan desde espacios de 
entretenimiento, hasta entornos educativos o comerciales. 

De igual modo, los avances tecnológicos transforman el mundo laboral. Mu-
chos oficios o profesiones se encuentran bajo la amenaza de desaparecer o de 
ver diezmadas sus plazas de empleo. La irrupción de inteligencia artificial en 
los sectores real, gubernamental, financiero y monetario hace que ciertas ac-
tividades laborales sean desarrolladas por máquinas que ofrecen servicios más 
precisos, eficientes y eficaces. Estudios de connotados centros de pensamiento 
vaticinan que muchos empleos desparecerán en los próximos años. Entre los 
oficios en riesgo se encuentran los eminentemente administrativos y rutinarios; 
los bancarios, encargados de analizar la concesión de préstamos; los inspectores 
de seguros; los árbitros deportivos; los camareros; los taxistas y los jueces, por 
citar algunos (Oppenheimer, 2018).

Los trabajadores del futuro que tendrán mayores oportunidades de éxito laboral 
y más probabilidades de contar con un empleo serán aquellos que cuenten con 
formación académica interdisciplinaria, busquen la actualización permanente 
y cuenten con competencias blandas, entre las cuales se destacan la empatía; la 
creatividad; la inteligencia emocional y social; el razonamiento crítico, la resolu-
ción de problemas; el buen manejo de la tecnología; el adecuado trato interper-
sonal y la comunicación acertada y asertiva (Oppenheimer, 2018). Estas compe-
tencias, también conocidas como competencias del Siglo XXI, son aquellas que 
la inteligencia artificial no puede automatizar.

El conocimiento técnico pierde preponderancia porque desde la revolución de 
las tecnologías de la información y las comunicaciones, se le encuentra fácil-
mente. Es decir, lo que no se conoce, puede averiguarse, existen repositorios, 
buscadores y múltiples formas de aprovechar el conocimiento que está en la 
llamada big data. Así, lo que hace altamente valioso a un trabajador de nuestros 
días no es tanto qué tanto sabe sino cómo administra el conocimiento que está al 
alcance de la mano. De ninguna manera, esta afirmación significa que el cono-
cimiento no importe, porque de hecho siempre será indispensable para encarar 
desafíos y, será el pivote de los profesionales competentes, sólo que no tiene un 
peso totalizante y absoluto en el ámbito productivo del mundo del trabajo. Por 
ello, ante el océano rojo en el que se está tornando el mercado laboral, se ha 
llegado a afirmar que “solo los mejor preparados sobrevivirán y prosperarán en 
esta era de cambio. Y se subraya lo de ´mejor preparados´; no se dice «los más 
preparados»” (Segarra, 2018). 
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Entonces, la elevada trascendencia de las competencias blandas las hace un 
activo medular para los profesionales, quienes, al haber tenido educación uni-
versitaria o terciaria, se presupone que han tenido la oportunidad de adquirir 
los conocimientos y las competencias necesarias de su disciplina para sortear 
los desafíos de los nuevos tiempos y para aportar en la solución de las necesi-
dades sociales. Ante la connotada relevancia de las competencias blandas, se 
hace necesario reflexionar acerca de las mismas, especialmente con un sentido 
pedagógico que contribuya a dilucidar cómo se pueden configurar entornos de 
aprendizaje que propicien la enseñanza y el aprendizaje de tales competencias. 
Tomando en consideración las ideas compartidas previamente, referentes a la 
profundización de los contactos, nexos y, por ende, de la interdependencia entre 
personas y agentes provenientes de diferentes naciones, en este documento des-
tacaremos la competencia blanda de la interculturalidad.

Así las cosas, el presente escrito tiene el propósito de aportar al conocimien-
to de la competencia blanda de la interculturalidad, no sólo desde su concep-
tualización, sino abarcando propuestas abocadas a su fortalecimiento a través 
de los escenarios pedagógicos universitarios. La estructura del texto continúa 
con una explicación de las competencias blandas. Posteriormente, se ofrece una 
caracterización de la competencia intercultural, abarcando sus componentes, 
atributos y sus contribuciones a los perfiles personales y profesionales de quienes 
la poseen. En seguida, se expondrán algunas reflexiones acerca de prácticas y 
elementos pedagógicos que pueden contribuir a la enseñanza y al aprendizaje de 
la competencia intercultural y se finalizará con las conclusiones. 

Una aproximación a las competencias blandas 
La OCDE, como organización intergubernamental que congrega principal-
mente a países industrializados, explica competencias personales de la siguiente 
manera: 

Más que sólo conocimiento o capacidades; implican la habilidad para afrontar 
tareas complejas, estableciendo o movilizando recursos psicosociales (incluyen-
do habilidades y aptitudes) en un contexto concreto. Por ejemplo, la habilidad 
para comunicarse efectivamente es una competencia que implica conocimientos 
de lenguaje, habilidades de manejo de las Tecnologías de la Información y apti-
tudes de relacionamiento (OCDE, 2009). La Comisión Europea, en su glosario, 
define habilidad o “skill”, como la capacidad para desarrollar tareas y resol-
ver problemas (European Centre for the Development of  Vocational Training, 
2008). En otras palabras, una competencia implica la sumatoria de conocimien-
tos y de habilidades. 
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La OCDE considera que hay fundamentalmente tres tipos de competencias que 
priman en la sociedad contemporánea: las habilidades de manejo o uso de Tec-
nologías de la Información y la Comunicación (TIC); las habilidades de uso de 
TIC con fines de aprendizaje -las cuales combinan capacidades de razonamien-
to con competencias de uso de TIC y, están relacionadas con capacidades de 
aprender a aprender o long life learning– y las denominadas en castellano como 
las competencias del Siglo XXI, las cuales son aquellas que se consideran indis-
pensables en la sociedad del conocimiento. De igual forma, el mencionado club 
de países poderosos, formula que las competencias del Siglo XXI se manifiestan 
en tres dimensiones, las cuales son: la informacional, la ética o social y la comu-
nicacional  (OCDE, 2009). 

Dentro de la dimensión informacional se encuentran las competencias que de-
ben tener los trabajadores para acceder, evaluar, organizar y seleccionar la infor-
mación que requieren y a la que tienen acceso. De manera que estas capacidades 
mencionadas significan el manejo adecuado de la información como fuente del 
conocimiento. También, existen capacidades referentes a la información como 
producto, tratándose de capacidades de crear nuevo conocimiento, de servir de 
fuente a nuevas ideas o de transformar el conocimiento. Tales capacidades están 
relacionadas con la innovación, la creatividad, la investigación y con la capaci-
dad de plantear problemas y resolverlos. 

La dimensión ética y social se refiere a las capacidades referentes a proyectar el 
impacto o las repercusiones de las propias acciones, al pensamiento crítico, a la 
responsabilidad, al multiculturalismo y al proceso de toma de decisiones con cri-
terio. Al ser competencias que contribuyen a que quienes las poseen sean buenos 
ciudadanos, también son reconocidas como las competencias de la ciudadanía 
digital o digital citizenship, por cuanto los marcos social y político de los Estados 
están delimitados por el aspecto tecnológico.  

La dimensión comunicacional de las competencias abarca capacidades relati-
vas a comunicar, intercambiar, analizar, procesar y retroalimentar información. 
Lo cual, implica conocimientos de lenguajes (verbal y no verbal), flexibilidad, 
adaptabilidad, pensamiento crítico, trabajo colaborativo, asertividad, empatía, 
respeto por la diversidad y la inteligencia emocional. Por ende, las competencias 
comunicacionales se refieren a la emisión de mensajes y a la inteligencia, para, 
por un lado, leer contextos e identificar los tipos de audiencias, de modo que las 
ideas puedan ser presentadas de la manera más eficaz y asertiva posible. Por otra 
parte, las competencias comunicacionales son la base para que la interacción 
genere sinergias y evite conflictos. La competencia intercultural, sobre la cual 
profundizaremos más adelante, hace parte de este grupo de competencias. 

La lista de las llamadas competencias del Siglo XXI es más amplia según sea 
el centro de pensamiento que se refiere a ellas. Otras organizaciones como el 
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Banco Mundial, el Banco Interamericano de Desarrollo o la organización in-
ternacional llamada Partnership for 21st Century Skills (P21) - la cual congrega a 
multinacionales, editoriales, bibliotecas, medios de comunicación e instituciones 
educativas - agregan a la lista de las competencias blandas otras como: conoci-
mientos en economía, finanzas, negocios y emprendimiento; conciencia global, 
competencias ciudadanas, iniciativa, autocontrol, productividad, rendición de 
cuentas y liderazgo. Un estudio realizado por la famosa e internacional red so-
cial focalizada en asuntos laborales y networking, LinkedIn, señala que la mayoría 
de los empleadores actualmente sobrevaloran principalmente habilidades blan-
das como el optimismo, el sentido común, los buenos modales, la capacidad de 
negociación y el trabajo en equipo (Diario Gestión, 2019). 

El Foro Económico Mundial en su informe del año 2020 sobre las competencias 
más demandadas por los empleadores en el mundo, resalta las competencias 
duras de diseño, programación, computación en la nube y análisis de datos. Por 
parte de las competencias blandas, destaca las competencias de pensamiento 
crítico, innovación, resolución de problemas, flexibilidad y liderazgo e influencia 
social.  (World Economic Forum, 2020). La competencia de la interculturalidad 
contribuye a fortalecer varias de estas competencias recién mencionadas, al for-
jar flexibilidad mental, sentido crítico y aptitudes de interrelación. Al tiempo 
que propicia la convivencia pacífica, el respeto por los derechos humanos, la 
empatía y la cooperación.

Acotaciones y reflexiones sobre la competencia 
de la interculturalidad

Recordemos que la competencia intercultural hace parte de las competencias 
comunicativas. Uno de los estudiosos que puso de manifiesto la existencia de la 
competencia intercultural y su importancia en las ciencias de la educación es 
Michael Byram. Para él, esta competencia tiene cinco componentes que deben 
manifestarse en las personas que se caracterizan por la interculturalidad. Por de-
fecto, estos cinco componentes se pueden fortalecer como atributos para forjar 
la competencia intercultural en las personas. El quinteto de aristas que confor-
man la competencia intercultural es el siguiente: las actitudes; los conocimientos; 
la capacidad de comprender otras culturas; la capacidad de descubrimiento y la 
visión crítica (Castro, 2002). 

El primer componente es conocido como “saber estar” y consiste en una actitud 
que permita hacer a un lado el etnocentrismo y apreciar la otredad de otras cul-
turas. Los valores que facilitan que este componente se dé son la sensibilidad a 
las diferencias culturales, la empatía, la apertura, la curiosidad, la tolerancia de 
la ambigüedad y el respeto hacia los otros. El segundo componente es llamado 
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“saber” o “savoir” y hace referencia a los conocimientos sobre los rituales, cos-
tumbres, creencias, comportamientos, folklore, realidades materiales y caracte-
rísticas de otras culturas y pueblos del mundo. Tener presente que existen otras 
idiosincrasias y otros esquemas comportamentales, permite a quienes se hacen 
conscientes de ello enriquecer sus experiencias de vida y tener una conceptua-
lización más amplia de la realidad circundante (Gómez, 2021). Esto puede pro-
piciar que quienes tengan una visión más cosmopolita, sean más propensos a 
pensar bajo esquemas “out of  the box”, ya que saben que no existe una única 
manera de hacer, de pensar y de sentir.

El tercer componente se denomina “saber comprender” y atañe a la capacidad 
de interpretar con base en los conocimientos sobre las otras culturas. Esta di-
mensión incluye la capacidad de descifrar y contextualizar material informativo, 
como textos o noticias, que narre aspectos de otras culturas. El cuarto compo-
nente es llamado “saber aprender” porque se basa en el interés personal de ins-
truirse y en la capacidad de indagar e ilustrarse sobre los rasgos de otras cultu-
ras. El quinto componente es “saber comprometerse”, también conocido como 
conciencia cultural crítica, ya que consiste en rescatar y honrar aquellos rasgos 
y valores de la cultura propia que se consideren valiosos, lo cual, deriva en una 
reafirmación de la cultura materna, y, al mismo tiempo, se basa en posiciones de 
tolerancia y sensibilidad frente a otras culturas (Palacios Martínez, 2019). 

La competencia intercultural guarda estrecha relación con los siguientes atribu-
tos: flexibilidad, tolerancia a la ambigüedad, respeto a la diferencia, disposición 
a evitar formular juicios sobre los demás, empatía, paciencia, apertura, sentido 
del humor y curiosidad. Por ello, se considera que la educación en la competen-
cia intercultural aporta a la educación en derechos humanos y a la solución de 
conflictos interculturales. Los valores mencionados no sólo se suelen presentar 
en las personas que se caracterizan por la competencia intercultural, sino que 
el trabajar en el fortalecimiento de esta competencia, probablemente incida en 
el afianzamiento de alguna o de varias de estas cualidades. La competencia in-
tercultural facilita la colaboración y el trabajo mancomunado con personas de 
otras culturas en una sociedad global.

La educación en la competencia intercultural congrega los significados de la 
multiculturalidad y de la transculturalidad. El primer concepto implica el re-
conocimiento, el refuerzo y la preservación de diversas culturas en entornos 
educativos. El segundo término se refiere a sistemas educativos que se basan 
en elementos comunes a toda la humanidad, como los derechos humanos, las 
necesidades humanas y los valores universales. A continuación, compartiremos 
información sobre ciertas estrategias pedagógicas que conllevan, bien a la ad-
quisición, bien al fortalecimiento de la competencia intercultural en entornos de 
aprendizaje universitarios. 
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Recomendaciones para fomentar la competencia 
intercultural en las comunidades universitarias

En este apartado se formularán algunas recomendaciones tendientes a propiciar 
la formación en la competencia intercultural en el seno de las universidades o al 
interior de centros de educación superior. Los lineamientos que a continuación 
se esbozan se basan en la revisión de fuentes secundaras especializadas en dicha 
temática o en áreas conexas del conocimiento. Existen cuatro flancos principa-
les a través de los cuales se puede fomentar la enseñanza y el aprendizaje de la 
competencia en cuestión: el proceso de internacionalización de la universidad y 
de sus programas académicos; las prácticas pedagógicas implementadas en las 
aulas; el trabajo independiente y autónomo de los alumnos y la cualificación 
docente. 

Los procesos de internacionalización de las universidades se componen de múl-
tiples estrategias que impactan positivamente la interculturalidad de su comu-
nidad universitaria. Algunas acciones enmaradas en esta dinámica de apertura 
al exterior de las almas mater son los intercambios estudiantiles de doble vía; las 
aulas espejo con clases del exterior; las conferencias sobre temáticas internacio-
nales; la visita de docentes extranjeros con el propósito de que orienten mate-
rias en el corto plazo; las investigaciones conjuntas entre profesores nacionales 
y extranjeros; las celebraciones de semanas o jornadas culturales que difundan 
conocimientos sobre culturas foráneas; la compra de material bibliográfico so-
bre literatura universal y especializada proveniente de autores de otros entornos 
culturales; las inmersiones para aprender otros idiomas y los viajes o excursio-
nes internacionales con fines académicos o de esparcimiento. La mayoría de 
las tácticas académicas de internacionalización mencionadas se derivan de la 
firma de convenios con instituciones educativas del exterior. Lo óptimo para la 
promoción del interculturalismo en las universidades es el fortalecimiento y la 
profundización de los procesos de internacionalización como los mencionados.

Diversos escritos que se encuentran bajo la égida del conocimiento en prácticas 
pedagógicas implementadas en las aulas que aportan al fortalecimiento de la 
interculturalidad parten de la aceptación de que el enfoque pedagógico debe 
centrarse en el aprendiz y, de igual manera, formulan que es recomendable que 
prime el aprendizaje experiencial. Algunas de las tácticas recopiladas en fuentes 
secundarias sobre el trabajo en el aula con el propósito de fortalecer la intercul-
turalidad son las siguientes: a) juegos de rol en los que los estudiantes simulan ser 
personajes de otras culturas; b) juegos de simulación, los cuales consisten en re-
crear situaciones hipotéticas en las que intervienen encuentros y desencuentros 
entre varias culturas, pero los estudiantes actúan interpretándose a ellos mismos 
bajo el supuesto de cómo sería su accionar si se presentase un suceso como el 
recreado; c) actividades basadas en incidentes críticos, siendo éstas recreaciones 



237REFLEXIONES PARA FORTALECER LA COMPENTENCIA BLANDA DE LA INTERCULTURALIDAD

de contextos problemáticos de la realidad, que requieren de una solución y están 
protagonizados por personas de orígenes nacionales diversos. Los estudiantes 
participan proponiendo posibles soluciones; d) cápsulas culturales, cuya elabo-
ración consiste en describir las manifestaciones culturales de otra cultura y con-
trastarlas con la cultura propia; e) técnicas etnográficas que impliquen observa-
ción, interpretación y reflexión sobre la cultura propia y sobre otras culturas; f) 
aprendizaje de otras culturas basado en el desarrollo de proyectos; g) los debates 
y las conversaciones sobre temas relativos a la interculturalidad; (Fernández & 
Alonso, 2013) y h) la metodología del Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) 
con base en temas culturales. 

Análogamente, el trabajo independiente de los aprendices es conveniente para 
forjar la interculturalidad, puesto que éstos deben tener el rol protagónico en 
el aprendizaje de las competencias blandas y es recomendable que se enfren-
ten a actividades que los conviertan en exploradores e investigadores del tema, 
tanto dentro como fuera de las aulas. En todo proceso de aprendizaje, se debe 
fomentar la emocionalidad de los estudiantes para facilitar su adquisición de 
conocimiento. El hecho de que las competencias blandas se fundamentan en la 
puesta en práctica de valores, de aptitudes y de actitudes, es crucial la voluntad 
del aprendiz para adquirir y conservar la competencia. Los Massive Open Online 
Course (MOOCS) son una estrategia de trabajo individual de los estudiantes para 
fortalecer sus competencias, tanto duras como blandas.         

La cualificación docente incide en el fortalecimiento de la competencia de la 
interculturalidad de manera determinante, puesto que, si un profesor cuenta con 
un bagaje intercultural de nivel, tendrá más opciones de impregnar sus clases 
con lecturas, material y disertaciones cosmopolitas. En la praxis que promue-
ve la interculturalidad, es importante que los profesores no intervengan en los 
análisis que hagan los estudiantes sobre las diferentes culturas o sobre sucesos 
internacionales. Su papel debe ser de guía y, en este sentido, debe evitar emitir 
sus opiniones, prejuicios y valoraciones para no condicionar o incidir en los 
juicios interculturales de los estudiantes. De acuerdo con esta perspectiva, el 
fortalecimiento de la competencia intercultural de los docentes generará un cír-
culo virtuoso de promoción de la interculturalidad en la universidad. Algunas 
actividades que pueden propender por mejorar la competencia intercultural de 
los docentes son los apoyos para viajes a contextos cultuales diferentes; la con-
solidación de redes internacionales de investigación científica, en lo posible con 
comunidades que se caractericen por tener esquemas de pensamiento disímiles 
y las capacitaciones en liderazgo de prácticas de aprendizaje experiencial.
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Conclusiones
El ecosistema de aprendizaje de las universidades y de las instituciones de edu-
cación superior no solo debe enfocarse en el conocimiento técnico, científico y 
disciplinar, sino que también debe propiciar el fortalecimiento de las compe-
tencias blandas, dadas las exigencias cambiantes del mundo contemporáneo, 
modelado por la globalización y la Cuarta Revolución Industrial. La elevada 
internacionalización posiciona a la interculturalidad como una de las compe-
tencias blandas más relevantes. La formación en competencias supone un reto 
obligado que educadores y aprendices deben encarar, dadas las condiciones 
que moldean la sociedad internacional de nuestra época. Las instituciones uni-
versitarias, los docentes y los estudiantes pueden emprender diversas acciones 
abocadas al fortalecimiento de la competencia blanda de la interculturalidad. 
De igual forma, dicha soft skill puede fomentarse a través de algunas dinámicas 
de clase. La formación de la competencia de la interculturalidad, y en general, 
de las competencias del Siglo XXI está centrada en el aprendiz, con lo cual, la 
voluntad del estudiante determina en gran medida la posibilidad de asir y de 
conservar la competencia.  
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Resumen
Para el aprendizaje de la Hematología se requiere de forma constante el uso del 
microscopio en el análisis celular sanguíneo para el diagnóstico de diversas en-
fermedades Hematológicas. El uso del microscopio se ve limitada exclusivamen-
te a la presencialidad dentro del laboratorio, no adaptándose al ritmo de apren-
dizaje de los estudiantes que requieren de más tiempo de práctica y que por 
obvias razones no pueden acceder al mismo de forma extra clase, reduciendo el 
aprendizaje en tiempo, espacio y disponibilidad para su uso. A partir de esto, se 
presenta una alternativa basada en un simulador de campo microscópico con la 
cual se pretende verificar su uso en el aprendizaje y la posibilidad de aprender 
desde cualquier lugar, además de realizar múltiples repeticiones adaptándose al 
ritmo de aprendizaje del estudiante.

Estudio cuasiexperimental antes y después con grupo control, con medición de 
variables. Los resultados de este estudio permitieron observar que el simulador 
favoreció el desarrollo de la competencia en la actividad. Se observó menos 
riesgo biológico, aprendizaje más activo, y reducción de brechas de la educa-
ción limitadas a la presencialidad. Esta herramienta es un complemento en el 
aprendizaje de habilidades procedimentales con acompañamiento constante del 
docente.

Palabras clave: Hematología, tics, simulación, salud, aprendizaje

Introducción
El nuevo paradigma en la educación es pasar de la enseñanza de conocimientos, 
a desarrollo de competencias de todo tipo y en esto la participación de las TICS 
podría jugar un papel importante.

Basado en este objetivo o propósito que radica en el desarrollo de competencias 
en el proceso de aprendizaje, la (UNESCO (Organizaciòn de las Naciones Uni-
das para la Educación, 2008), ha propuesto dentro de su plan de acción para 
la transformación de la educación en américa latina y el caribe, como línea es-
tratégica para mejorar la calidad de la educación, incrementar la utilización de 
nuevas estrategias informáticas para fomentar la innovación, el acceso fácil a la 
información, y fortalecer el proceso pedagógico en la enseñanza.

La gran mayoría de actividades de enseñanza y aprendizaje de los programas de 
Ciencias de la Salud, requieren estrategias de tipo explicativo o procedimental 
(Pinilla, 2018), por lo cual la utilización de plataformas virtuales de aprendizaje, 
servirían como apoyo a estos procesos en donde el docente utilizaría esta herra-
mienta como una extensión del aula de clase, además de permitir la práctica 
de ciertos procedimientos y el fortalecimiento de habilidades procedimentales 
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desde casa y de forma repetitiva (Medina Gonzalez et al., 2016), cosa que en 
la vida real podría presentar ciertas dificultades en el desarrollo de estas habi-
lidades procedimentales, debido a factores como el tiempo, disponibilidad del 
docente y estudiante y disponibilidad de los laboratorio o aulas para tal efecto. 
A estas plataformas virtuales de aprendizaje se puede sumar la participación de 
simuladores de procedimientos del Laboratorio Clínico, que permiten desarro-
llar competencias más efectivas antes de llevar a cabo el proceso en una muestra 
real (Henriquez Gabante et al., 2015).

Estas herramientas permiten además la realimentación por parte del docente 
hacia el alumno en actividades como foros, video conferencias o entregas de 
ensayos en donde se plasmara soluciones de casos problema (Pinilla, 2018).

Estudios recientes encuentran que las TIC presentan ventajas tales como: Gene-
rar contextos de aprendizaje diferentes centrados en el alumnado; ofrecer diver-
sas modalidades de interacción permitiendo manejar distintas opciones y grado 
de control sobre su proceso de aprendizaje (Fernandez Prieto, 2001); promover 
el desarrollo de actividades de aprendizaje autónomo y colaborativo desarro-
llando una mayor autonomía de trabajo y facilitar un aprendizaje autorregulado 
en sintonía con sus intereses personales, promoviendo situaciones más activas de 
aprendizaje así como un feedback más efectivo (Garcia Valcarcel, 2001).

Por lo anterior, la enseñanza tiene un nuevo reto, los docentes no puede seguir 
orientando al alumno en su proceso educativo de espaldas a las nuevas tecno-
logías y es cada vez más, necesario, que el profesorado desarrolle propuestas de 
trabajo que permitan, adaptar el proceso educativo a la nueva era y demanda 
de los  estudiantes (Agueda & Cabero, 2002).

Dentro de las múltiples tecnologías educativas para la enseñanza en Ciencias de 
la Salud, se encuentran los simuladores que permiten como su nombre lo indica, 
simular la realidad antes de abordarla(Pascuas Rengifo et al., 2015). Estas herra-
mientas no son ajenas a ser usadas en la formación de los futuros profesionales 
de la Bacteriología en el desarrollo de diferentes competencias, dentro de ellas 
las habilidades procedimentales propias de un laboratorio Clínico. El futuro pro-
fesional de la Bacteriología debe estar en la capacidad de responder ante los 
diferentes procesos de diagnóstico en todas las áreas del Laboratorio Clínico, así 
como en el área de Hematología, mediante el reconocimiento y caracterización 
de las células sanguíneas a través de un procedimiento denominado “Análisis 
y reporte del extendido de sangre periférica”, lo cual permitirá orientar a un 
diagnóstico Clínico certero.

Uno de los requisitos para adquirir esta destreza en el futuro profesional de la 
Bacteriología en el área de la Hematología, es el constante ejercicio de reco-
nocimiento y análisis morfológico de las células sanguíneas a través del uso de 
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un microscopio, en donde se requiere la práctica constante en la observación, 
memoria fotográfica, y la descripción detallada de las características morfoló-
gicas de las células. Una de las dificultades observadas en el desarrollo de estas 
competencias es la necesidad de estar en constante contacto con el microscopio, 
disponibilidad del docente para las asesorías y disponibilidad de los laboratorios 
entre otras.

Debido a lo anterior, se ha diseñado un objeto virtual de aprendizaje acompaña-
do de un simulador de campo microscópico, que permite el ejercicio constante 
de este proceso desde cualquier lugar sin necesidad de la presencialidad y que 
permite solventar las dificultades que la practica presencial genera.

El estudiante analizará diversos casos de muestras reales simulando el ejercicio 
de las prácticas, aun cuando no esté dentro de dicho laboratorio, y mediante este 
estudio se buscará evidenciar si esta estrategia es capaz de permitir el fortaleci-
miento y desarrollo de las capacidades del estudiante en el análisis y reporte de 
un extendido de sangre periférica.

Metodología y desarrollo del proyecto
Estudio cuasiexperimental antes y después con grupo control que se desarrolló 
en diferentes fases: 

Fase I: Creación del OVA acompañado de un simulador de campo 
microscópico

Este OVA cuenta con un carácter teórico – práctico, que incluye la explicación 
de la teoría para llevar a cabo la habilidad, y una parte práctica que es realizada 
por un simulador de campo microscópico.

El simulador fue diseñado teniendo en cuenta la toma fotográfica de varias 
muestras en serie normales y patológicas, que al unir las fotografías, simulan la 
observación de una muestra de sangre completa observada por el microscopio 
real, la cual el estudiante debe hacer un recorrido a través del simulador.

Las temáticas para el aprendizaje que se incluyeron en el OVA fueron:

1. Componente teórico

• Análisis y reporte de los eritrocitos en sangre periférica. 

• Atlas de morfología normal y anormal de eritrocitos.

• Análisis y reporte de los leucocitos en sangre periférica.
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• Atlas de morfología normal y anormal de leucocitos.

• Análisis y reporte de plaquetas en sangre periférica.

• Atlas de morfología normal y anormal de las plaquetas.

2. Componente práctico

• Ejercicios de aplicación de la teoría a través del simulador de campo mi-
croscópico que comprendía 15 casos entre normales y anormales.

Este OVA fue validado por el centro de educación virtual de la Universidad de 
Pamplona en contenido y pedagogía. 

FASE II: selección de la población 
• Población: Totalidad de los Estudiantes del curso de Hematología de un 

programa de Bacteriología y Laboratorio Clínico, la cual fueron 22.

• Grupo control: (6 repitentes y 5 estudiantes nuevos), trabajaron bajo la 
estrategia tradicional con utilización del microscopio de forma presencial.

• Grupo experimental: (5 repitentes y 6 estudiantes nuevos en la materia). 
Trabajaron con el OVA que incluía el simulador de campo microscópico. 

• No se hizo diferenciación por edad o sexo de los estudiantes. A ambos 
grupos se les realizó una prueba de pre-saberes para identificar si conta-
ban con los conocimientos básicos para ingresar al estudio, esto incluyó el 
conocimiento e identificación de las células sanguíneas.

FASE III. APLICACIÓN DE LOS MÉTODOS
 A cada grupo, inicialmente le fue aplicado el método tradicional presencial 
con 10 muestras sobre el análisis y reporte de FSP, en donde se evaluó de forma 
cuantitativa inmediatamente a los 2 grupos con la misma muestra trabajando 
todo el tiempo bajo el microscopio.

La orientación durante el aprendizaje fue dada por el mismo docente para am-
bos grupos. Cada uno de los grupos tuvo su segundo proceso de aprendizaje 
según la herramienta asignada, (microscopio y simulador), en donde cada grupo 
trabajó con 10 muestras iguales para ambos y posteriormente  fue evaluado 
dicho proceso. Para la evaluación y la obtención de los segundo datos, se utilizó 
una misma muestra de extendido de sangre para ambos grupos.
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Adicionalmente, se realizaron encuestas de opinión para evaluar el concepto de 
los estudiantes sobre la aplicación de una herramienta virtual para el aprendiza-
je de habilidades que son propias del laboratorio clínico.

El análisis estadístico se realizó en el excel, utilizando como técnicas estadísticas 
análisis descriptivos a través de promedios y desviaciones típicas junto con 
diagramas de caja. También, se aplica la prueba estadística t-student previa ve-
rificación de los supuestos que debe cumplir para su respectiva aplicación. Este 
además va acompañado de un análisis que surge de la encuesta de satisfacción 
realizada a los estudiantes intervenidos con la herramienta virtual y de las obser-
vaciones y eventos detectados por la docente.

Resultados
Se analizó los resultados entre el grupo control que trabajo con el microscopio 
real y el grupo experimental que trabajo con el simulador, ambos grupos estu-
vieron bajos las mismas especificaciones.

Los resultados fueron obtenidos a partir de diferentes variables como la condi-
ción académica (repitentes, no repitentes), estrategia utilizada (microscopio real, 
simulador), resultados académicos y por último se ejecutó una encuesta de satis-
facción a los participantes.

En primera instancia se evidencian los resultados obtenidos de los 4 grupos en 
los procesos de antes y después de aplicar la estrategia pedagógica.

El  promedio  de los  estudiantes repitentes antes  y  después  de  la  uti-
lización  de microscopio (sin intervención) es de 2,33 y 3,51 respectivamente 
con desviaciones típicas de 0,08 y 0,09 respectivamente.

En cuanto  a  los  estudiantes  repitentes  que  recibieron  intervención,  es  
decir, utilizaron el simulador en la segunda fase de la práctica, las calificacio-
nes promedio antes y después son 2,46 y 4,23 respectivamente con desviacio-
nes típicas de 0,10 y 0,18 respectivamente.

Para los estudiantes nuevos que no recibieron intervención los promedios 
estuvieron entre 1,98 y 3,18 antes y después de utilizar el 
microscopio respectivamente, con desviaciones típicas de 0,10 y 0,13.

En cuanto a los estudiantes nuevos que si recibieron intervención los 
promedios antes y después de la misma fueron de 2,14 y 3,82 respectivamente 
con desviaciones típicas de 0,20 y 0,11 respectivamente. 

El diagrama de cajas (Fig. 1 y 2), permite apreciar que existen diferencias 
significativas en los promedios de los estudiantes antes y después, 
tanto nuevos como repitentes en ambas estrategias.
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Presentando según la t-student una significancia de p inferior al 1%, (p = 0,00; 
p<0,01) para todos los grupos descritos anteriormente.

Figura 1. Estudiantes repitentes con y sin la intervención

Figura 2. Estudiantes nuevos con y sin la intervención

En la figura 3 Se evidencia el incremento del rendimiento general de los 2 gru-
pos principales de trabajo después de haber utilizado la respectiva estrategia de 
aprendizaje, en donde se observa una diferencia en el grupo experimental por 
encima del grupo control.
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Figura 3. Distribución de los resultados de forma general por grupo según la estrategia utili-
zada

Al evaluar el rendimiento por condición académica, no se evidenciaron diferen-
cias  entre ambos grupos.

Figura 4. Distribución de los resultados según la condición académica

Así mismo se efectuó el análisis de la encuesta, mostrando satisfacción por parte 
de los estudiantes en donde consideran en su gran mayoría la herramienta les 
permitió mejorar su proceso de aprendizaje en el tema.

Algunos elementos detectados por ellos, como por ejemplo: 

En su gran mayoría consideran necesario el acompañamiento del docente para 
el  aprendizaje  mientras trabajan con el OVA, ya que en algunas ocasiones pre-
sentan dudas en la morfología observada en el simulador.

Esto muestra la falta de experiencia en el estudiante ante el proceso de aprendi-
zaje virtual, se sienten inseguros si no están con la presencia del docente y más 
teniendo en cuenta que el estudiante le gusta lo práctico, pero no está acostum-
brado al autoaprendizaje de modo virtual.

Se puedo observar a d e m á s  en los comentarios emitidos por los estudian-
tes que en todos los casos mencionan la posibilidad de trabajar cómodamente 
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desde la casa, el factor tiempo, Horario y la posibilidad de practicar varias veces 
sin necesidad de estar en el laboratorio.

Un aspecto nuevo podría ser el hecho de la ventaja observada por ellos en donde 
formulan lo siguiente: “No hay peligro de exposición a algún agente pre-
sente en la muestra”.

Normalmente para realizar la actividad en el laboratorio necesitan trabajar con 
muestras de sangre reales tanto normales como patológicas, por lo tanto al hacer  
el  extendido  de  una  muestra  de  sangre  y  realizar  su  respectiva coloración 
para ser observada en el microscopio, se podrían exponer ante cualquier agente 
infecto contagioso que esta podría tener; por consiguiente, se evidencia que esta 
herramienta permite el aprendizaje reduciendo los riesgos de exposición en los 
estudiantes

A continuación, se evidencia las observaciones detectadas por el docente duran-
te el proceso.

Tabla 1. Observaciones encontradas al momento de utilizar el simulador según la experiencia 
del docente
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Conclusiones
Según los resultados y el estudio de satisfacción durante el proyecto. Se puede 
concluir que:

• La herramienta TIC es un complemento para   reforzar   el proceso de 
aprendizaje, ya que en cierto punto debido al desarrollo de competencias 
procedimentales en algunos casos es necesario el acompañamiento pre-
sencial del docente, considero no puede ser 100% virtual.

• Según resultados de la investigación, esta es una herramienta que tie-
ne la capacidad de adaptarse al estudiante permitiendo que aquellos que 
presenten un ritmo lento en el aprendizaje puedan lograr los objetivos y 
esto se debe a que pueden realizar muchos más ejercicios hasta lograr 
la  competencia  a diferencia  de  la  actividad  presencial  que  es  más  li-
mitada.  Mientras un estudiante con ritmo de aprendizaje normal requiere 
de cierta cantidad de práctica, el estudiante con un ritmo lento tiene la 
necesidad de realizar más ejercicios o procesos y esto lo proporciona el 
simulador a diferencia de la actividad presencial.

• Esta investigación permitió evidenciar una vez más que para desa-
rrollar o fortalecer habilidades procedimentales en el proceso educativo, 
es fundamental el ejercicio constante y que los objetos virtuales de apren-
dizaje a través de simuladores,  pueden favorecer  el  hecho  permitiendo  
romper  la  barrera  de aprendizaje y evitando que se limite solo a procesos 
procedimentales a nivel de laboratorio o de forma presencial como lo es el 
caso de las ciencias biológicas.

• Se observa el aporte grande de los simuladores en los procesos educativos, 
no solo a nivel académico, sino permitiendo la reducción en la exposición 
de estudiantes ante riesgos no solo biológicos como el caso del proyecto 
sino también mecánicos entre otros, dependiendo de la situación.

• Se evidencia con este proyecto una vez más la influencia en el proce-
so de aprendizaje del factor motivación y todo lo que genere expectativa, 
permitiendo captar la atención en el estudiante y por ende una capacidad 
de asimilar mejor los conocimientos.

• Se puede observar en los comentarios emitidos por los estudiantes 
que en todos los casos mencionan la posibilidad de trabajar cómodamente 
desde la casa, el factor tiempo, Horario y la posibilidad de practicar varias 
veces sin necesidad de estar en el laboratorio.

• Estas respuestas dadas por los estudiantes en las encuestas, muestran que 
el proyecto respondió a las necesidades planteadas al principio de la inves-
tigación como aspectos dentro del problema y que fueron observados en 
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los estudiantes, mostrando  que de una u otra manera se pudieron corregir 
con este proyecto.

• Según lo observado, el uso de estas herramientas virtuales en los procesos 
de retroalimentación, tienden a generar impersonalizaciòn en los procesos 
educativos, en donde se pueden usar para que los procesos sean más rá-
pidos por el número de estudiantes, es decir la información pueda llegar a 
más estudiantes  pero  se  hace  menos  personalizada  con  riesgo  a  volver  
a  los mismos errores de una clase magistral.
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Resumen
Se puede afirmar que actualmente existe un consenso en que la formación de 
profesionales competentes a nivel universitario debe incluir el desarrollo de sus 
habilidades para comunicarse por escrito de manera clara, pertinente y efectiva; 
no obstante, al analizar los resultados a nivel de Bogotá del módulo de Comu-
nicación escrita de las pruebas Saber Pro, queda en evidencia que los estudian-
tes universitarios en la ciudad no están cumpliendo con los indicadores arriba 
mencionados en relación con la producción escrita. Una de las habilidades de-
cisivas que requiere un estudiante para poder escribir con claridad, pertinencia 
y efectividad es la posibilidad para hipotetizar sobre el contexto cognitivo del 
interlocutor, es decir, los conocimientos, experiencias y estados emocionales que 
tiene su posible lector, a partir de los cuales valoraría de qué forma y qué tanta 
información suministra en el texto para que pueda ser comprendido. En este 
sentido, dentro del componente de Comunicación oral y escrita del programa de Di-
seño Digital y Multimedia de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca 
se han implementado una serie de estrategias que tienen como fin desarrollar en 
los estudiantes su capacidad para hipotetizar sobre el contexto cognitivo de sus 
posibles lectores y, a su vez, aprovechar esta información para construir textos 
adecuadamente escritos. 

Palabras clave: comprensión lectora, contexto cognitivo, claridad, texto. 

Introducción
En la actualidad no existe duda de que la formación de profesionales univer-
sitarios debe incluir el fortalecimiento de diferentes habilidades circunscritas 
a los campos humano, cognitivo y comunicativo. En este sentido, uno de los 
componentes más importantes de esta formación integral es la capacidad para 
comunicarse por escrito de manera clara, pertinente y efectiva en diferentes 
contextos y con variados propósitos comunicativos. Su importancia radica no 
solo en las posibilidades de cohesión social y de intercambio de ideas dentro de 
una sociedad, sino en las capacidades intelectuales que son reflejadas y, a la vez, 
estimuladas por la escritura. Es decir que la capacidad para darle estructura 
e hilaridad a las ideas en un texto escrito -o incluso oral- es un síntoma de un 
adecuado rendimiento a nivel intelectual, pues según las teorías cognitivas del 
lenguaje, escribir es un acto de pensamiento (Jäger, 2003). 
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Teniendo en cuenta dicha relevancia de la escritura son preocupantes los re-
sultados del módulo de Comunicación escrita de las pruebas Saber Pro en Bogotá, 
en donde quedó evidenciado que casi las dos terceras partes de los estudiantes 
universitarios escriben con un desempeño por debajo de lo esperado. Para com-
prender en profundidad qué significa este bajo rendimiento, se debe saber que 
en la prueba de Comunicación escrita se solicita la producción de un ensayo en 
el que se defienda una postura frente a un tema dado, de tal forma que se gene-
re una tesis, unos argumentos que la sustenten y una conclusión acorde con lo 
planteado. Los textos resultantes son valorados y clasificados en una escala de 1 
a 4, siendo 1 el nivel más bajo y 4 el más alto. 

De acuerdo con los resultados del año 2019 se estableció que, de los estudiantes 
bogotanos de instituciones privadas, el 43% se ubicó en el nivel 1, el 35% en el 
2, el 20% en el 3 y tan solo el 2% en el 4. Por su parte, de los estudiantes perte-
necientes a universidades públicas el 37% se clasificó en el nivel 1, el 37% en el 
2, el 23% en el 3 y el 3% en el 4 (ver la figura 1). Una interpretación cualitativa 
de estos datos permitiría deducir que la mayoría de los estudiantes, al ubicarse 
en los niveles 1 y 2, tienen dificultades para producir textos coherentes y cohe-
sionados en los que se planteen un conjunto de ideas relacionadas entre sí, con 
el fin de transmitir un mensaje claro y pertinente. 

Figura 1. Porcentaje de estudiantes por niveles de desempeño y sector en los 
municipios con mayor número de evaluados

Nota: la figura muestra el porcentaje de estudiantes agrupados por niveles de desempeño y por 
sector (privado o público) a nivel nacional y de Bogotá. Fuente: Icfes, 2020. 

En el marco de estos resultados es evidente que dentro de las instituciones de 
educación superior hay un gran reto relacionado con mejorar los desempeños 
escriturales de sus estudiantes. En tal sentido, en la clase de Comunicación oral y es-
crita del programa de Diseño Digital y Multimedia de la Universidad Colegio Mayor 
de Cundinamarca se han implementado diferentes estrategias encaminadas a 
desarrollar en los estudiantes sus operaciones y procesos cognitivos, al igual que 
las habilidades para expresarse por escrito de una manera adecuada. Así, aspec-
tos como la coherencia, la cohesión, el sentimiento de totalidad, la puntuación, 
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la ortografía, las tipologías textuales y la pertinencia han sido trabajados en la 
clase a través de diversos recursos didácticos. 

Uno de los aspectos que se han abordado en la clase es el desarrollo de la cla-
ridad textual a partir del contexto cognitivo, el cual ha sido un tema empleado 
por la pragmática y las ciencias cognitivas para explicar la comunicación hu-
mana. De esta manera, la presente ponencia tiene como objetivo presentar la 
forma en la que se ha trabajado este tema en aras de mejorar la claridad de los 
textos de los estudiantes del programa mencionado. Para ello, a continuación se 
abordarán las formas en las que se ha concebido la enseñanza de la escritura, el 
concepto de Contexto cognitivo y luego se presentará la manera en que se trabajó 
el tema en el aula. 

Tres formas de concebir la enseñanza de la escritura

Si se pretende explicar el concepto de Contexto cognitivo y comprender el papel 
que juega en la escritura, es importante presentar un breve panorama de las 
maneras en las que ha sido enseñada esta modalidad comunicativa. La escritura 
ha sido abordada pedagógicamente desde tres modelos (Aulls, 1989): de destre-
zas, de procesamiento psicolingüístico y discursivo. Estos han sido sugeridos en 
su origen en relación con la lectura y el lenguaje, aunque fácilmente se pueden 
extrapolar a la escritura al ser esta un producto del lenguaje. 

Según el primer modelo, la escritura se concibe como una destreza compleja 
que, para ser enseñada, debe dividirse en subdestrezas más pequeñas que pue-
dan ser observables y evaluables. Al estar amparado en la psicología conduc-
tista (Skinner, 1957) propone que el aprendizaje de la escritura se da cuando 
el estudiante ha adquirido por estímulo-respuesta el conjunto de subdestrezas 
que conforman la destreza mayor, transitando desde las más sencillas a las más 
complejas. Por ser una postura tan atomizada, el modelo de destrezas mantiene 
un marcado énfasis en los componentes motrices, al tiempo que le resta énfasis 
al contenido o a las ideas en la producción escrita, razón por la cual los docentes 
que realizan su práctica con base en este horizonte teórico consideran que la 
caligrafía, la correcta escritura de las palabras y algunos aspectos formales como 
la ortografía son los principales indicadores de un buen texto. 

El segundo modelo, de procesamiento psicolingüístico, se enmarca en los pos-
tulados de las nuevas teorías de la mente surgidas a mediados del siglo XX, 
las cuales dejan de concebir el aprendizaje y el lenguaje como una suma de 
estímulos y respuestas encadenadas entre sí, para pasar a proponer que ellos se 
organizan en la mente en forma piramidal o generativa (Chomsky, 2007; Gard-
ner, 1987). Esto significa que, para este modelo, el aprendizaje de la escritura ya 
no implica la mecanización de todas las subdestrezas que la conforman, sino la 
asimilación de unas reglas básicas que posibilitan o generan la capacidad para 
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producir cualquier texto por parte del estudiante. Sumado a ello, en el modelo 
de procesamiento lingüístico juega un papel muy importante el contenido del 
texto que se produce, lo que mantiene una congruencia con el interés de las nue-
vas teorías de la mente por estudiar conceptos semánticos como el pensamiento, 
la imaginación y la organización de las ideas. En consecuencia, para un profesor 
que base se enseñanza a partir de este modelo serán prioridad aspectos como la 
coherencia, la cohesión, la profundidad argumental y todos aquellos indicadores 
relacionados con la estructura y el contenido del texto. 

Por último, el modelo discursivo parte del postulado principal de la pragmática 
de que un texto no puede ser comprendido ni producido independientemente 
del contexto que lo rodea (Camós y Frápolli, 2008). En otras palabras, todo 
enunciado -con excepción de textos que se entienden por sí mismos, como una 
fórmula matemática, por ejemplo- requiere de una serie de informaciones pro-
venientes de la situación en la que es producido, con el fin de completar ciertos 
vacíos o carencias de contenido que tendría si se intentara procesar sin el con-
texto. En este sentido, la aplicación del modelo discursivo en la enseñanza de 
la escritura contempla que el estudiante, al momento de escribir, no solo preste 
atención a aspectos semánticos y sintácticos del lenguaje, sino que también con-
temple que está produciendo un texto con determinada intención comunicativa, 
para ser leído por un o unos interlocutores con unas ideologías, experiencias, 
intereses y cosmovisiones determinadas. Enseñar a escribir desde este modelo 
incluye, además de lo enumerado por la psicolingüística, que el estudiante consi-
ga su propósito comunicativo, adecúe su tono al contexto, implemente diferentes 
estrategias discursivas, comprenda los matices significativos de las expresiones 
que usa e hipotetice sobre el estado mental de sus interlocutores. 

El contexto cognitivo
Uno de los aspectos que se incluyen en el modelo discursivo de la escritura es 
el contexto cognitivo, un concepto perteneciente a los planteamientos de las 
ciencias cognitivas y a la pragmática, y que ha sido parte de las teorías sobre la 
comunicación humana. Según Belinchón (1999), el contexto cognitivo consis-
te, por un lado, en “...los hechos actuales y las normas y expectativas sociales 
conocidas por los interlocutores…” (p. 339), los cuales se pueden interpretar 
como todas las convenciones o reglas culturales y situacionales de los interlocu-
tores que permitirían suponer una serie de comportamientos, formas de pensar 
y tendencias a afrontar cierta situación por parte de ellos. Por ejemplo, en una 
discusión entre dos políticos en el congreso, cada uno de ellos asumiría que por 
el lugar en el que se encuentran, la formación profesional de su interlocutor y 
las leyes de la constitución que los amparan, tendrían una tendencia a defender 
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su postura mediante un determinado tipo de argumentación, al igual que no 
podrían llegar a los golpes o una situación peor.

Por otro lado, el contexto cognitivo también está relacionado con el contexto in-
terpersonal, consistente en “…el conocimiento mutuamente compartido o atri-
buido de los interlocutores, o el conocimiento previo que tiene el oyente sobre 
el hablante…” (Belinchón, 1999. p. 339). Puesto en otros términos, este tipo de 
contexto se refiere a lo que un interlocutor sabe que el otro sabe o, de explicado 
como un círculo infinito, lo que yo como interlocutor sé que el otro sabe que yo 
sé. Esta explicación se podría ver en el siguiente ejemplo:

Carlos entra a la sala de la casa para buscar a su hijo y se encuentra con su esposa Lorena.

Carlos: Querida, ¿sabes dónde está Martín?

Lorena: Su moto no está en el garaje. 

Carlos: Ah… gracias. 

En la situación anterior se puede ver que Lorena sabe que Carlos sabe que cuan-
do no está la moto de su hijo en el garaje es porque él se ha marchado. Acá se 
evidencia que tal información hace parte del contexto interpersonal de Carlos y 
Lorena y que es utilizada por ella para comunicarse de una manera más rápida 
con Carlos, tal y como ocurre en las conversaciones cotidianas que mantienen 
los seres humanos. 

El contexto cognitivo en la enseñanza de la escritura
De acuerdo con las explicaciones anteriores, es evidente que el contexto cogni-
tivo e interpersonal desempeña un rol muy importante en la escritura y, parti-
cularmente, en el nivel de explicitud y el tratamiento de la información depen-
diendo del interlocutor. Por ello, la claridad en la exposición de las ideas va a 
depender directamente de lo que el escritor asume sobre la cultura, ideología 
y forma de pensar de su interlocutor, además de lo que él sabe que su posible 
lector conoce. Así, se podría pensar que la respuesta de Lorena en el ejemplo 
anterior carece de toda claridad debido a que semánticamente no tiene sentido; 
no obstante, al valorarla a la luz de lo explicado, sí es totalmente clara para su 
esposo. Lorena, en este caso, sería una hablante competente de su lengua por-
que, además de conocer las convenciones lingüísticas y sociales de su lengua, las 
emplea exitosamente según el contexto general en el que se encuentra. 

Debido a esto, el desarrollo de la claridad en el estudiante al momento de escri-
bir no puede remitirse solamente a que produzca textos con coherencia y cohe-
sión, sino que debe contemplar que él sea capaz de tener en cuenta el contexto 
cognitivo e interpersonal de aquellos que lo van a leer para exponerles sus ideas 
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de un modo acertado y pertinente. La función del maestro no se limitaría a ense-
ñar reglas o convenciones de escritura; también contemplaría, desde un modelo 
discursivo de la escritura, que el estudiante desarrolle habilidades pragmáticas 
para comunicarse exitosamente en diversas situaciones. 

Dentro de la clase de Comunicación oral y escrita del programa de Diseño Digital 
y Multimedia se ha trabajado la escritura desde diferentes indicadores pertene-
cientes a cada uno de los modelos anteriormente explicados, aunque con una 
marcada tendencia por el discursivo. En este sentido, se propende porque los es-
tudiantes mejoren en aspectos como la ortografía, la acentuación, la coherencia, 
la cohesión, el reconocimiento y uso de las tipologías textuales, la pertinencia, la 
adecuación contextual y, especialmente, la claridad. Siguiendo el hilo conduc-
tor de la presente ponencia, se presentarán brevemente una serie de estrategias 
encaminadas a que los estudiantes mejoren la claridad en la exposición escrita 
de sus ideas, a partir del manejo del contexto cognitivo e interpersonal. De esta 
manera, se les plantearon dos ejercicios de escritura en los cuales tuvieron que 
medir el nivel de explicitud de las ideas en función de diferentes tipos de contex-
tos cognitivos. 

El primer ejercicio estaba enfocado en plantearles a los estudiantes una situa-
ción en la que se vieran obligados a tener un nivel muy alto de explicitud o, por 
decirlo de otra manera, una claridad llevada a su máxima expresión al conside-
rar que el lector de su texto sería una persona con los mínimos conocimientos 
sobre el mundo. Consistió en que se debía describir de manera muy detallada 
el proceso o los pasos para realizar una rutina o actividad cotidiana (lavarse los 
dientes, abrir una puerta, etc.), haciendo de cuenta que su interlocutor es un ex-
traterrestre que no conoce nada de lo que se le está hablando. Para ello, se tomó 
como modelo el texto de Julio Cortázar titulado “Instrucciones para subir una 
escalera” en el que se describen cada uno de los pasos que incluye esta acción. A 
continuación, se puede apreciar el texto:

Dejando de lado los motivos, atengámonos a la manera correcta de llorar, 
entendiendo por esto un llanto que no ingrese en el escándalo, ni que insulte a 
la sonrisa con su paralela y torpe semejanza. El llanto medio u ordinario con-
siste en una contracción general del rostro y un sonido espasmódico acompa-
ñado de lágrimas y mocos, estos últimos al final, pues el llanto se acaba en el 
momento en que uno se suena enérgicamente. Para llorar, dirija la imagina-
ción hacia usted mismo, y si esto le resulta imposible por haber contraído el 
hábito de creer en el mundo exterior, piense en un pato cubierto de hormigas 
o en esos golfos del estrecho de Magallanes en los que no entra nadie, nunca. 
Llegado el llanto, se tapará con decoro el rostro usando ambas manos con la 
palma hacia adentro. Los niños llorarán con la manga del saco contra la cara, 
y de preferencia en un rincón del cuarto. Duración media del llanto, tres mi-
nutos. (Cortázar, s.f., párr. 1)
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Como resultado de este ejercicio, se obtuvo que, al momento de revisar los textos 
en la clase, los estudiantes se dieron cuenta de que había varias partes que no 
podrían ser entendidas por un interlocutor como el planteado en el ejercicio, ra-
zón por la cual se vieron obligados a reescribir los textos para que la explicación 
de cada paso fuera totalmente clara. Luego de esto, los textos alcanzaron el nivel 
de explicitud deseado y los estudiantes pudieron crear más conciencia sobre las 
secciones en las que se requería mayor claridad. 

En el segundo ejercicio los estudiantes tuvieron que investigar sobre el Mito del 
minotauro, relato en el cual se muestra a este ser como una bestia horrorosa, ma-
leva y devoradora de hombres. Posteriormente, leyeron el texto La casa de Asterión 
de Jorge Luis Borges, en donde el personaje del minotauro (Asterión) expone en 
primera persona cómo es su vida, su forma de pensar y su sentir. Se percibe allí 
a este personaje como un ser inocente, solitario y deseoso de encontrar a otro 
como él que lo rescate de la profunda soledad en la que se encuentra. 

La lectura de los anteriores textos generó un contexto cognitivo e interpersonal 
de los personajes -principalmente con Asterión- y del contexto general en el que 
ellos se enmarcan. Por ejemplo, se estableció el conocimiento que cada uno de 
ellos tenía, su percepción sobre los demás, su forma de pensar y de sentir y las 
expectativas de comportamiento de cada uno con base en su personalidad. Ba-
sado en esto, se les solicitó a los estudiantes que le escribieran una carta a uno de 
los personajes en la que le expresaran algún mensaje, lo cual los obligaría a tener 
en cuenta los aspectos mencionados para que la comunicación escrita fuera ade-
cuada y clara para el personaje que idealmente recibiría el texto.

El resultado de esta actividad permitió observar que en los textos producidos se 
lograron comunicar las ideas de una manera clara en relación con el contexto 
cognitivo e interpersonal de los personajes, pues era notorio que los estudiantes 
no omitían información necesaria para que el interlocutor pudiera entender cla-
ramente el texto, pero tampoco se llegaba a un nivel de explicitud innecesario. 
En consecuencia, este ejercicio, en conjunto con el primero, posibilitó que los 
estudiantes lograran adecuar la claridad textual en función del contexto cogni-
tivo de sus lectores. 

Conclusiones
Para concluir, conviene destacar el hecho de que los estudiantes de la clase de 
Comunicación oral y escrita lograron desarrollar su nivel de claridad textual en fun-
ción del contexto cognitivo de sus interlocutores. Esto demuestra la pertinencia 
de las actividades planteadas y su formulación de acuerdo con la teoría expues-
ta. De igual manera, es importante hacer énfasis en que los progresos en la es-
critura no dependieron solamente del fortalecimiento de un único componente 
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de esta modalidad comunicativa, sino que son el resultado del trabajo en varios 
indicadores sintácticos, semánticos y pragmáticos.

Por otro lado, cabe concluir que el trabajo del docente de comunicación escrita 
no se puede centra únicamente en uno de los modelos explicativos de la escritura 
ni tampoco puede desconocer alguno de ellos. En tal sentido, es fundamental 
que se reconozcan todos los ángulos y aristas de la producción escrita, con el 
fin de que el estudiante tenga la oportunidad de desarrollar todos los indicado-
res que conforman esta modalidad comunicativa. Solo así las instituciones de 
educación superior podrán superar los grandes retos que les han impuesto los 
resultados del módulo de Comunicación escrita de la prueba Saber Pro. 
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Resumen
En 2020, bajo las disposiciones a nivel mundial establecidas por la entrada en 
vigencia de la Pandemia, actualmente denominada Sindemia (Horton, 2020), 
las (IES) y en general el sistema educativo nacional, se vieron obligadas a la mo-
dificación de su modalidad de educación presencial a una denominada remota 
de emergencia (Tijo, 2020). Desde luego al concebir la educación en Colombia 
como un derecho fundamental de conformidad con la Constitución de 1991 y 
la Ley General de Educación de 1994, las IES tuvieron que migrar su currículo 
a una mediación virtual (Moreno Correa, 2020) en la que todos los actores in-
volucrados en los procesos de enseñanza y aprendizaje tuvimos que establecer 
el desarrollo de nuevas estrategias didácticas para abordar procesos teóricos y 
prácticos.

Por ello, en la asignatura química orgánica perteneciente al plan de estudios del 
programa de Bacteriología y Laboratorio Clínico orientada desde el programa 
de Ciencias Básicas en la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, se de-
sarrolló un modelo de alternancia para la apropiada realización de los espacios 
prácticos a través de mediaciones virtuales en los que se aplicaron estrategias ta-
les como el análisis de las observaciones de la cotidianidad en casa y la expresión 
sensorial de la química.

Palabras Clave: Sindemia, laboratorio, didáctica, virtualidad.

Introducción

En el ejercicio de los procesos educativos es frecuente que nos encontremos en 
escenarios de adaptación al currículo que vienen determinados por las respues-
tas a novedades, hallazgos o no conformidades trabajados en los planes de me-
jora institucionales; no obstante, en los tiempos de aislamiento por cuenta de la 
Pandemia a raíz de la alta mortalidad del SARS-CoV-2 que se ha denominado 
COVID-19, la educación ha pasado a espacios denominados de alternancia a 
través de medicaciones virtuales o bien remota de emergencia (Tijo, 2020); si 
bien es cierto que como que la Pandemia solo cuenta con soportes en el área 
de la salud, es posible producir una articulación desde los mismos fines de la 
educación que es necesaria para la construcción de un nuevo paradigma (Dus-
sel,, Ferrante, & Pulfer, 2020) que diera las bases de lo que se ha denominado la 
nueva realidad (IISUE, 2020). Mucho se menciona sobre cuáles deberán ser los 
objetivos de la educación en postpandemia sin que realmente nos encontremos 
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en un escenario definitivo en el cual desde la pedagogía y a la vez desde la didác-
tica logremos entender aquellos entornos y procesos de enseñanza y aprendizaje 
necesarios para amortiguar las afectaciones no de una Pandemia sino de una 
preocupante Sindemia (Vialart Vidal, 2020).

La Sindemia referenciada por Horton (2020) se caracteriza desde el estudio de 
las interacciones biológicas y sociales entre las condiciones e interacciones que 
aumentan la susceptibilidad de una persona a sufrir daños o empeorar sus re-
sultados de salud; por lo tanto, desde un contexto en la pedagogía se requiere 
necesariamente abordar las complejidades educativas desde enfoques multidis-
ciplinares en los que se puedan integrar las consideraciones en los procesos sa-
nitarios, los derechos fundamentales y las dinámicas sociales, culturales y econó-
micas tan impactadas en estos tiempos. 

A partir de las adaptaciones desde el rol docente, se busca establecer ante la Sin-
demia anteriormente Pandemia, la consecución de un marco desde lo teórico 
que incluya la enseñanza desde lo cotidiano (Mendoza Castillo, 2020) en el que 
sea posible diseñar aspectos curriculares a través de herramientas de aprendizaje 
flexibles y que se encuentren en espacios del hogar o de lo laboral, para así en-
tonces desde lo virtual fortalecer los ambientes de aprendizaje con accesibilidad 
y afectividad (Castiblanco Carrasco, y otros, 2020).

Por ello, una de las estrategias propuestas para superar las dificultades de la al-
ternancia en las prácticas de laboratorio para la asignatura Química Orgánica 
en la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca ha sido tomar, desde el 
diario vivir de los estudiantes, la enseñanza de las ciencias para la apropiada 
realización de los espacios prácticos a través de mediaciones virtuales en los que 
se aplicaron estrategias tales como el análisis de las observaciones de la cotidia-
nidad en casa y la expresión sensorial de la química.

La Sindemia como problemática que afecta la Educación

Mucho se ha hablado y se ha escrito sobre las incidencias epidemiológicas que 
ha causado el coronavirus SARS-CoV-2 en la población del planeta generando 
como consecuencia un aislamiento a nivel mundial sin precedentes en la historia 
reciente que se ha decantado en lo que en términos médicos se menciona como 
Pandemia. Aunque en términos de salud pública, la Pandemia según Arriza-
balaga (1992) es el evento que etimológicamente se refiere a “enfermedad del 
pueblo entero” y desde lo cual podemos suponer que llegaremos a un estado in-



264 MEMORIAS TERCER ENCUENTRO DE PEDAGOGÍA

munológico estable que permitirá iniciar de manera presencial muchos procesos 
sociales en aquello que se denomina nueva realidad (Zerón, 2020). 

Desde luego, a primera vista parecen establecerse una serie de pasos en lo guber-
namental que metodológicamente se aproximan a un retorno seguro a la nor-
malidad que no merecen discusión alguna frente a su importancia y rigurosidad 
en su cumplimiento. Sin embargo, al hacer un análisis histórico hacia la revisión 
sistemática del retorno a la normalidad, es posible percibir que se la Pandemia 
anteriormente referenciada genera una gran cantidades de alteraciones sociales, 
económicas, culturales, ambientales y políticas por lo que se nos obliga a esta-
blecer desde lo teórico, como una construcción social que se transforma en el 
tiempo (Henao-Kaffure, 2010) y en la que debido a la extensa participación de 
diferentes actores se convierte en lo que reconocemos como Sindemia. 

El término Sindemia propuesto se refiere a “un concepto que señala las conver-
gencias, en determinadas situaciones de enfermedad colectiva o epidemia, de 
múltiples problemas y factores de naturaleza biológica, social, psicosocial, eco-
nómica o sociocultural” (Cardozo, 2019, pág. 55). La ventaja respecto al modelo 
desde el que se aborda la solución a las dificultadas mencionadas por Cardozo 
(2019) a través de la modificación de la palabra Pandemia produce la inclusión 
de la pedagogía como ciencia que responde a la construcción de espacios de 
participación para la regulación y el control de esas convergencias causadas por 
la imposibilidad de las debidas actividades educativas en espacios presenciales. 

La conversión obligada de estos entornos de aprendizaje a las mediaciones to-
talmente virtuales no solamente debe verse como una razón en el aumento de 
la desigualdad social y la deserción en los procesos educativos desde los valores 
demográficos en cada espacio geográfico, sino que profesores, estudiantes, di-
rectivos, administrativos y personal de apoyo hemos experimentado una serie 
de cambios en nuestros patrones de comportamiento y comunicación que han 
dado como resultado que extrañemos esa rutina de los presencial y nos enfren-
temos a un cambio en el paradigma de la educación en la modernidad. 

Dicho paradigma visto desde el aislamiento, la cuarentena, los picos epidemio-
lógicos, las comorbilidades, la propia enfermedad y hasta la muerte en la Covid 
– 19 (Nieves Cuervo, 2020), permiten visualizar que la educación en las ciencias 
exactas no debe ser la única que se proyecte como fundamental para brindar 
soluciones a la actual Sindemia, es allí donde desde la reflexión, la pedagogía 
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establece las bases conceptuales para resaltar los aspectos más importantes en 
las modificaciones curriculares de emergencia (Arias Ortìz, y otros, 2020) que 
maestros en todo el mundo tuvieron que realizar y que por el momento, no se 
encuentran consolidados generando así, un resultado incierto sobre sus alcances 
y beneficios amparados en el empleo de las tecnologías de la información y la 
comunicación (TIC) .   Ciertamente, el uso de la tecnología promueve modifica-
ciones que han facilitado el quehacer docente permitiendo que muchas herra-
mientas florezcan y sean utilizadas a nivel mundial generando así espacios de 
conectividad y aprendizaje; aunque de manera simultánea:

La pérdida de comunicación debe ser analizada como un hecho grave que 
puede resultar en el abandono escolar ese hecho es determinante: el alumno 
no entiende, no atiende, se desconecta del discurso áulico, se aleja del apren-
dizaje grupal, tiene dificultades para regresar cada día a la escuela, falta, fraca-
sa o no asiste a las evaluaciones, repite, queda desubicado de su grupo etario y 
de compañeros, abandona, desarrolla un rechazo hacia la escuela. (Puiggrós, 
2020, p. 35). 

Viendo entonces el proceso de enseñanza – educación como un reproceso. Por 
ende, la Sindemia en la educación ha dejado huellas de transformación para 
repensar los espacios de formación y las formas y estrategias que se usan en el 
aula porque es indudable que el concepto de aula ya no será el mismo y, por lo 
tanto, nuestros diseños de contenido estarán enfocados hacia el cumplimiento de 
los requerimientos de un apropiado entorno de aprendizaje como accesibilidad 
y afectividad.

La perspectiva de las prácticas de laboratorio en los 
espacios de Alternancia. Las ventajas de la cotidianidad.

La Sindemia desde su definición y análisis muestra cómo las dinámicas en los 
procesos educativos se transforman en nuevos conflictos que obstaculizan el co-
rrecto desarrollo de las actividades académicas. No obstante, la enseñanza de las 
ciencias a partir de las prácticas de laboratorio muestra una serie de categorías 
o estratificaciones que se pueden aprovechar en el espacio remoto de emergen-
cia. Una primera aproximación establece la clásica categorización en el que el 
proceso de aprendizaje se realiza desde los más sencillo a lo más complejo junto 
a la proyección de la enseñanza iniciando con lo concreto hacia lo abstracto 
en un marco ideal, en el que los trabajos prácticos proceden a través de una 
linealidad absurda en la que la hipótesis propuesta se encasilla en respuestas su-
perficiales dicotómicas en esencia no muestran la relación entre lo experimental 
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y lo teórico.  Por ende, la alternancia ha creado la necesidad de evaluar otros 
componentes requeridos en las prácticas de laboratorio que están por encima 
del llamado recetario o la comprobación de leyes y que abordan lo analítico – 
autónomo con apoyo desde lo virtual, para repensar el aprendizaje significativo 
a partir de la construcción de los diversos objetivos proyectados para un reporte 
de laboratorio tomando como base las propuestas metodológicas que el docente 
diseña para el trabajo en casa.

Desde luego la capacidad de justificación científica se ve disminuida por la falta 
en el uso de espacios y materiales típicos del laboratorio, sin embargo, la apli-
cación de procesos simulados para que sea posible el contacto directo con los 
fenómenos y planteamientos de problemas que redunden en la apropiación del 
conocimiento, han posibilitado que el estudiante reconozca aquello que aprende 
desde lo cotidiano. Allí es donde podemos aprovechar el carácter aprehensible 
de la ciencia frente a su objeto inicial en la elaboración de explicaciones a hechos 
que por curiosidad o bien motivación propia se desean estudiar. Estamos enton-
ces ante el ajuste de un modelo denominado La ciencia de lo cotidiano (López 
Rua & Tamayo Alzate, 2012) que permite la proyección de ideas a través de las 
observaciones, de las indicaciones recibidas por parte del docente y de las expli-
caciones elaboradas que el estudiante construye desde su propio conocimiento 
(Pozo Municio, 1996) bien sea alternativo, consensuado, ajustado o científico. El 
resultado esperado en consecuencia, será enfocar el acercamiento de la ciencia a 
entornos como el hogar o el trabajo y en los que se puede profundizar el conteni-
do a partir de la usabilidad de materiales y sustancias de uso habitual (Espinosa 
Rios, González López, & Hernández Ramírez, 2016).

Aplicación del modelo de alternancia en prácticas 
de laboratorio de química orgánica

En el proceso desarrollado se diseñaron varias etapas metodológicas para esta-
blecer los puntos más importantes a tener en cuenta en las prácticas de labo-
ratorio de la asignatura Química Orgánica en la Universidad Colegio Mayor 
de Cundinamarca; dichas actividades fueron ajustadas en un documento deno-
minado Guía de Laboratorio para la Alternancia en las que se manejaron solo 
algunos aspectos del reporte de laboratorio establecido para la presencialidad y 
se estableció un acompañamiento constante a través de las tutorías. 
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La Seguridad en el laboratorio
    

1. Una de las consecuencias del confinamiento causado por la pandemia del 
covid-19, es que no se podrá realizar una exploración física de las instala-
ciones de su laboratorio de química. Sin embargo, y en su quehacer como 
bacteriólogo en algunas ocasiones se deberán tomar decisiones sobre un 
territorio o espacio geográfico sin conocerlo, esto debido a diversas ra-
zones, por ejemplo, hay zonas a las cuales no se puede tener acceso por 
cuestiones geográficas y/o culturales. En el presente informe usted reali-
zará una aproximación a su laboratorio de química (como su territorio de 
estudio) y deberá establecer las zonas en las que corre más riesgo usted o 
su equipo de trabajo. El primer paso es realizar un plano sencillo de un 
laboratorio de química (puede basarse en uno que ya conozca o puede pro-
poner una nueva distribución) identificando sus principales estructuras: la 
entrada, la salida de emergencia, el botiquín, el lavaojos, el lavamanos, el 
extintor, las aberturas de ventilación, los puntos de gas, de agua y eléctri-
cos, el armario de los químicos, los mesones, los recolectores de desechos 
químicos. Debe tener también especificada la ruta de entrada y salida, todo 
debe estar con sus respectivas convenciones; puede guiarse a través de este 
ejemplo. Recuerde que hay cosas que pueden faltar y es su obligación veri-
ficar y completar aquello.

Figura 1. Ejemplo de un plano de laboratorio de química

 
Fuente: elaboración propia.

Seguido a esto deberá zonificar el laboratorio, es decir, debe establecer en cuales 
zonas usted o sus compañeros corren más riesgo. Para ello utilizará una zonifi-
cación por semaforización, de la siguiente manera: Zonas de bajo riesgo – color 
verde, zonas de riesgo medio – color amarillo, zonas de alto riesgo: color rojo. 
Finalmente, en un cuadro condensara la información de la siguiente manera: 
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Tabla 1. Semaforización de riesgos en el laboratorio

TIPO DE RIESGO LUGARES O PUNTOS 
IDENTIFICADOS

JUSTIFICACIÓN

ALTO

MEDIO

BAJO

Fuente: elaboración propia

2. Indique los posibles riesgos asociados y el tipo de accidente en cada caso:

• Presencia de enchufes cerca de suministros de agua o de gas.

• Uso de mecheros bunsen cerca de materiales inflamables.

• Realización del pipeteo con la boca.

3. De la siguiente lista, por favor escoja 4 elementos y consulte la correcta 
disposición de estos teniendo en cuenta que son RESPEL

Tabla 2. Materiales RESPEL

Guantes Tubo de muestra para sangre con 
tapa lila

Orina

Tapabocas Tubo de muestra para sangre con tapa 
roja

Heces

Agujas Coágulos

Fuente: elaboración propia

Análisis elemental de sustancias orgánicas 
usando experimentación sensorial

El análisis sensorial es hoy una disciplina aplicada en industrias de productos de 
consumo de diversas áreas con el fin de evaluar diferentes propiedades o atribu-
tos de un producto, el proceso se realiza mediante ensayos que tienen como base 
una serie de procedimientos rigurosos que detectan atributos de las muestras 
problema en relación con su estructura química y que involucran los sentidos: 
Olfato, gusto, visual, auditivo, táctil, propioceptivo o vestibular. En la evaluación 
sensorial de sustancias generalmente intervienen varios sentidos; sin embargo, 
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es factible que para muchas personas el uso de uno de los sentidos en específico, 
permite la categorización, la calificación o la identificación del compuesto.

4. Realice la identificación sensorial a través del gusto y el olfato de las si-
guientes sustancias:

Tabla 3. Materiales de la práctica

S a c a r o s a 
sólida

Café disuelto 
en agua

Jugo de li-
món

Sacarosa disuelta en agua Cáscara de la naranja Rodaja de banano

Cloruro de sodio sólido Cáscara del limón Pan blando sólido

Cloruro de sodio en agua Cáscara del banano Pan blando entre agua

Café sólido Jugo de la naranja Pan francés sólido

Pan francés entre agua Ajo sólido Cáscara de manzana verde

Chocolate sólido Jamón Queso

Cáscara de manzana roja Manzana verde sólida Manzana roja sólida

Fuente: elaboración propia

5. Realice la identificación visual de las siguientes sustancias 

Tabla 4. Materiales para la práctica

Sacarosa Café al fuego Cáscara del limón

Sacarosa al fuego Cáscara de la naranja Cáscara del limón al fuego

Café solido Cáscara de la naranja al 
fuego

Cáscara del banano

Cáscara del banano al 
fuego

Jamón al fuego Queso al fuego

Fuente: elaboración propia.

Resultados

• Elabore una tabla de resultados indicando el tipo de gusto y olfato de la 
siguiente manera: Para el gusto construya una tabla en la que se indiquen 
los siguientes parámetros: Tipo, intensidad, tiempo, persistencia y resabio 
y para el olfato construya una tabla teniendo en cuenta la clasificación de 
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Hendrick c. Zwaardemaker: Etéreos, aromáticos, fragante, ambrosiano, 
aliáceo, empireumático, caprílico, repulsivo, fétido.  

• Elabore una tabla de resultados indicando las características visuales en 
estado sólido y al realizar el ensayo a la llama.

6. Discusión de resultados. Establezca la relación que existe entre las propie-
dades que analizó y la estructura química orgánica. Como primera medida 
busque las posibles sustancias químicas que posee cada muestra y elabore 
su fórmula química usando ChemSketch o elaborada a mano, no copie y 
pegue imágenes de internet. Identifique grupos funcionales de cada sus-
tancia y encuentre cuál de ellos es aquel que le brinda las propiedades que 
usted identificó en los resultados. Identifique cuál es la relación entre el 
tipo de llama de cada muestra y aquellos elementos que componen su es-
tructura. 

Solubilidad de sustancias orgánicas

7. Anotar propiedades de los siguientes reactivos: Color, forma, estado de la 
materia, tipo de sustancia, otros.

Tabla 5.Materiales del laboratorio

Sal de cocina Parafina Vinagre

Azúcar de mesa Aceite de cocina Saliva

Fuente. Elaboración propia

8. Agregar a cada vaso las siguientes sustancias en pequeñas cantidades (su-
gerencias) y posteriormente agitar con precaución durante 1 minuto:

Tabla 6. Procedimiento para el análisis de la solubilidad

PRIMER EXPERIMENTO

Vaso Soluto Solvente Ayudante



1 10 cristales de sal 
de cocina

20 mL de agua a 
Temperatura Ambiente

N/A

10 cristales de 
azúcar de mesa

N/A

1 porción de 
parafina

N/A

1 mL de aceite de 
cocina (micelas)

N/A

1 mL de vinagre N/A

6 1 mL de saliva N/A

Observe, anote sus resultados y capture imágenes de sus evidencias.

SEGUNDO EXPERIMENTO

Vaso Soluto Solvente Ayudante

1 10 cristales de sal de 
cocina

20 mL de agua 
caliente

N/A

2 10 cristales de 
azúcar de mesa

N/A

3 1 porción de 
parafina

N/A

4 1 mL de aceite de 
cocina (micelas)

N/A

5 1 mL de vinagre N/A

6 1 mL de saliva N/A

Observe, anote sus resultados y capture imágenes de sus evidencias.

TERCER EXPERIMENTO

Vaso Soluto Solvente Ayudante

1 1 mL de aceite de 
cocina

20 mL de agua a TA 0,5 mL yema de huevo

2 1 mL de aceite de 
cocina

20 mL de AC 0,5 mL Yema de huevo

3 1 mL de aceite de 
cocina

20 mL de agua a TA 1 mL de vinagre

4 1 mL de aceite de 
cocina

20 mL de AC 1 mL de vinagre

5 1 mL de aceite de 
cocina

20 mL de agua a TA 1 mL de saliva

6 1 mL de aceite de 
cocina

20 mL de AC 1 mL de saliva

Observe, anote sus resultados y capture imágenes de sus evidencias
Fuente: elaboración propia.
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Para el reporte de laboratorio por favor realice las siguientes pautas: Un objetivo 
general. tres objetivos específicos y realice la simulación de los siguientes resul-
tados.

Tabla 7. Identificación del concepto de electrolito 

Muestra Soluble en 
agua

Tipos de enlace Conductividad Tipo de 

Si No Iónico Polar Apolar Si No

Cloruro de 
sodio

Sacarosa

Aceite vegetal

Vinagre

Parafina

Saliva
 Fuente: elaboración propia

Tabla 8. Simulación respecto a procesos de solubilidad

Muestra Soluble en 
etanol

Soluble en 
cloroformo

Soluble en éter

Si No Si No Si No

Cloruro de sodio

Sacarosa

Parafina

Vinagre

Saliva
Fuente: elaboración propia

9. Análisis de resultados. Recuerde realizar citaciones en el texto. Justifique 
los resultados propuestos en la parte A. tenga en cuenta conceptos como 
polaridad, tipos de electrolitos y grupos funcionales, no olvide que la justi-
ficación no se trata de un marco teórico es una explicación. Resalte grupos 
funcionales polares y grupos funcionales no polares y clasifica en hidro-
fílicos e hidrofóbico. Escala de polaridad. A partir de sus resultados en la 
parte B, desarrollen una propuesta metodológica que exprese una escala de 
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polaridad para las 5 muestras, los solventes y el agua. Realice la escala en 
orden creciente. Explique detalladamente el concepto Anfipático. 
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Resumen
La evolución de la tecnología en los últimos años ha dado un salto vertiginoso 
por lo que existe un desafío para la actual sociedad,  forjar futuras generaciones 
con conocimiento y destreza en la tecnología sin importar su perfil profesional, 
por eso urge que desde la educación se empiece a pensar en un cambio frente al 
aprendizaje y la metodología para forjar profesionales hábiles en el uso y manejo 
de la tecnología  y de acuerdo a su conocimiento poder ejercer frente a lo que 
hoy en día se está denominando como sociedad superinteligente;  aprender a 
pensar y a crear frente a las necesidades que existen en todo ámbito para mejo-
rar la calidad de vida de las personas. 

En 2016, Japón presenta una idea, la sociedad 5.0 o mejor conocida como Super 
Smart Society, una sociedad basada en el uso de las tecnologías 4.0 pero centrada 
en el ser humano, buscando una adaptabilidad y avance en todos los sectores, 
entre ellos el de la educación, proponiendo tres habilidades que todo individuo 
debe tener en su aprendizaje: “habilidades para la resolución de problemas, pensamiento 
crítico y creatividad”. 

De acuerdo a ello, esta investigación da una primera mirada teórica, busca esta-
blecer los desafíos y paradigmas de la Educación Superior en Colombia frente a 
la sociedad 5.0. Abordando temas como Innovación y Currículo Abierto, la Tec-
nología Educativa (Edtech), la Sociedad Creativa y Aprendizaje Creativo, en-
tre otros apropiaciones significativas que conlleven a una gestión práctica para 
facilitar el aprendizaje y mejorar el desempeño mediante la creación, el uso y 
la gestión de procesos y recursos tecnológicos adecuados para cada perfil profe-
sional,  encaminados a la innovación propios de las necesidades de las personas y 
su aporte a  proyectos pertinentes al fortaleciendo las capacidades y apuntando a 
la intersección de la cuádruple hélice Universidad, Empresa, Estado y Sociedad. 

Introducción 
La sociedad 5.0 creada por Japón busca utilizar las tecnologías 4.0 en beneficio 
de los seres humanos para mejorar la calidad de vida de las personas en to-
dos los aspectos, político, económico, salud, transporte, vivienda y entre ellos el 
tema que sugiere esta investigación, la Educación. En este ejercicio se empieza 
con la investigación teórica, abordando los aspectos intrínsecos en los tipos de 
enseñanza y aprendizaje, las metodologías y la trascendencia que debe haber 
frente al uso y el conocimiento de las tecnologías en el ámbito académico a nivel 
administrativo y académico. Ya no son las tecnologías de la información y la co-
municación que la mayoría de las personas utilizan hoy en día, sino que se debe 
afianzar en la apropiación de otras tecnologías. Lo que requiere un conocimien-
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to específico frente al conocimiento y debido uso de algoritmos, al aprendizaje 
creativo, a un currículo abierto y transdisciplinar ampliando así el conocimiento 
de los estudiantes y futuros profesionales para poder afrontar el futuro enmarca-
do por necesidades propias del entorno. 

En esta investigación surgen más interrogantes que propuestas hasta este mo-
mento, y dada la magnitud de lo que se requiere implementar y  de los cambios 
que se deben realizar en la educación se propone en primera medida resolver 
cuáles son los paradigmas y desafíos de las Instituciones de educación superior 
en Colombia frente a la Sociedad 5.0 para comenzar en la escala profesional, 
determinar que requieren las empresas,  que políticas gubernamentales existen 
y cuáles harían falta y qué necesidades hay en la sociedad,  con una respectiva 
visión a futuro para así saber ante todo los desafíos a los que se afronta la edu-
cación superior que es el núcleo de lo anteriormente expuesto. Cómo forjar una 
sociedad superinteligente que no requiere solo de un conocimiento tecnológico 
sino de saber cómo utiliza estas herramientas, como crea, como construye. 

Sociedad 5.0 
La Sociedad 5.0 o mejor conocida como “sociedad súper inteligente”, se 
origina como un proyecto en Japón para satisfacer las necesidades del hombre 
de forma adecuada mejorando los procesos y estándares de calidad de vida con 
el adecuado uso de las tecnologías desarrolladas por la industria 4.0 como lo son 
la Inteligencia Artificial (IA), el Big Data, el internet de las cosas (IoT), la roboti-
zación, entre otras.  La “sociedad superinteligente” centrada en el ser humano, 
busca tres características primordiales en el individuo:  pensar críticamente, pen-
sar creativamente y ser capaz de resolver los problemas.  Y de esta forma poder 
acceder de forma apropiada al uso de estas tecnologías en su propio beneficio. 

“El objetivo de esta sociedad es la inclusión, en la que todos compartan las mismas oportuni-
dades garantizando el crecimiento económico y el bienestar para todos, independientemente de la 
edad, el género, la ubicación, el idioma u otras limitaciones”. Yuko Harayama 

Sociedad 5.0 en la educación
Frente a la educación Harayama propone un esquema transdisciplinar, “Si estás 
estudiando física como especialización, también debes estudiar humanidades para que cuando 
te enfrentes a un problema filosófico o ético en tu carrera futura, como el concepto de bebés de 
diseño, puedas combinar tus conocimientos científicos con la ética”. Yuko Harayama
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Factores del Aprendizaje 5.0
La transformación ocurre cuando los estudiantes combinan hechos e ideas para 
sintetizar, generalizar, explicar, formular hipótesis y llegar a conclusiones o in-
terpretaciones. La información e ideas a través de este proceso permite a los es-
tudiantes resolver problemas y encontrar un nuevo significado y entendimiento, 
consiste en que los estudiantes se conviertan en productores de conocimiento, la 
principal tarea instruccional del maestro debe crear actividades o entornos que 
les permitan participar en el pensamiento de nivel superior.

El efecto de la sociedad 4.0 apunta a que los humanos reúnan información a 
través de redes y luego sea analizada por otros humanos (Őnday, 2018). Así 
que para conocer el avance que se da de la sociedad 4.0 a la sociedad 5.0, el 
individuo debe tener la capacidad de análisis como el pensamiento crítico, la 
resolución de problemas de forma crítica y consecuente con su entorno y sus 
necesidades, pensar creativamente. Las habilidades del aprendizaje 5.0 requie-
ren que los estudiantes deben “dominar”, es decir, hacer conjeturas, recopilar, 
evidenciar y construir argumentos para apoyar una idea (Lewis, 2009). En este 
orden, el Pensamiento de orden superior ya no se debe manejar en las esferas de 
un conocimiento propiamente matemático sino afianzar en todo tipo de cono-
cimiento en donde el estudiante como individuo pensante priorice dentro de su 
aprendizaje el pensamiento crítico, la resolución de problemas y el razonamien-
to. El pensamiento de orden superior requiere que los estudiantes manipulen 
la información e ideas de manera que cambien su significado e implicaciones 
(otro, 2012). Los cinco niveles de orden superior apropian al estudiante a tener 
la capacidad de pensar críticamente, creativamente, en colaboración, en comu-
nicación y de esta forma propiciar espacios críticos y reflexivos proponiendo y 
estimulando sus capacidades de aprendizaje, rompiendo con los esquemas de 
aprendizaje tradicional y develando su cognición en habilidades blandas. 

El término contemporáneo de la Sociedad 
Creativa en la educación

Aunque este es un término debatido teóricamente en donde no se ha llegado 
a una conclusión que nos lleve hasta el momento a la definición de una socie-
dad creativa, confundiéndose usualmente en lo que se refiere a cultura y a las 
industrias creativas, se realiza un esbozo de lo que puede llegar a denominarse 
Sociedad creativa bajo uno de los niveles  anteriormente mencionados en el 
pensamiento de orden superior, definiéndose como aquella Sociedad inmersa 
en una sociedad superinteligente que requiere el conocimiento creativo, el uso 
de la imaginación para que el aprendizaje sea  “más interesante, emocionante y 
eficaz ‘’ (NACCCE, 1999). La enseñanza creativa se define como el conducente 
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al aprendizaje activo donde todos los estudiantes de una clase participan acti-
vamente en el tema mediante el uso de la reflexión, el juego y otras dinámicas.

Aprendizaje creativo
El estudio de la creatividad cruza muchas fronteras académicas. Esto incluye Ar-
queología (por ejemplo, los orígenes y la evolución del comportamiento creati-
vo); las artes (procesos creativos, como el pensamiento metafórico, la flexibilidad 
y la visualización); Neurociencia (redes de creatividad en el cerebro); Economía 
(productividad de los empleados) y Educación (evaluación de la creatividad). 
Reiter-Palmon, Beghetto y Kaufman (2014).  Concluyendo que: 1. Gran parte 
del pesado levantamiento conceptual en torno a la creatividad se ha realizado en 
las áreas de psicología, educación y negocios. 2. La creatividad puede concebirse 
como un fin intrínseco en sí mismo (la consecuencia, producto o resultado) y 
como un medio para otro fin (por ejemplo, innovación, cambio organizacional, 
salud, etc.). 

Tanto en el Reino Unido como en los Estados Unidos, recientemente, se ha ha-
blado mucho de la estrecha afinidad que existe entre creatividad y habilidades 
de pensamiento (Trilling y Fadel, 2009; Ritchhart, 2011). De hecho, durante 
gran parte de la última década en Inglaterra, las escuelas secundarias fueron 
invitadas específicamente a desarrollar habilidades personales, de aprendizaje 
y de pensamiento. Los pensadores creativos son aquellos que ‘generan ideas y 
exploran posibilidades, hacen preguntas para ampliar su pensamiento, conectan 
sus propias ideas y experiencias con las de los demás de manera inventiva, cues-
tionan sus propias suposiciones y las de los demás, prueban alternativas o nuevas 
soluciones y siguen ideas a través de adaptar las ideas a medida que cambian las 
circunstancias. Un tipo particular de pensamiento es la resolución de problemas 
que ha sido parte del Programa de Evaluación Internacional de Estudiantes 
(PISA), que define la resolución creativa de problemas como: “la capacidad de 
un individuo para participar en el procesamiento cognitivo para comprender y 
resolver situaciones problemáticas donde un método de solución no es inmedia-
tamente obvio. Incluye la voluntad de comprometerse con tales situaciones con 
el fin de alcanzar el potencial de uno como ciudadano constructivo y reflexivo” 
(OCDE, 2014, p. 30).

Innovación y currículo abierto
La innovación educativa se puede definir como cualquier adaptación que poten-
cia o mejora el aprendizaje de los estudiantes, implicando una transformación 
constante para mejorar la estructura y gestión de la educación. Los estudios en 
innovación educativa implican la identificación de desafíos. Un programa de cu-
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rrículo abierto permite a los estudiantes tomar el control, si los estudiantes están 
indecisos sobre sus especialidades, estos programas pueden darles la libertad de 
explorar diferentes posibilidades. Un ejemplo claro de currículo abierto es la 
Universidad de Brown, donde el estudiante explora cursos de diferentes disci-
plinas preparándose en forma de pensamiento ordenado para buscar una inno-
vación segura. Esta forma de currículo abierto no es más que el afianzamiento 
y la evolución de la Educación disruptiva donde se rompen los paradigmas de 
la educación evolucionando de una ya existente hacia un modelo pensado en el 
futuro de la educación 5.0.

EdTech
La EdTech propone estudiar, analizar y resolver una serie de problemas que se 
relacionan con la enseñanza, el aprendizaje y la organización social, siempre 
desde una perspectiva tecnológica empleando las herramientas adecuadas al 
servicio del conocimiento donde el objetivo principal es mejorar la educación.

El término “Educación” no solo se limita a los libros de texto, sino que también 
está conectado al entorno donde el individuo recibe la educación, la tecnología 
ha ayudado enormemente a elevar la calidad y el ambiente del aprendizaje. Es 
la tecnología que ha introducido la forma digital de lectura y ha ayudado en la 
implementación exitosa de un sinnúmero de modelos de aprendizaje, por tanto, 
la tecnología en la educación actúa como catalizador del aprendizaje. Entre 
muchas tecnologías que ofrece la sociedad 4.0 y que pone al servicio de la so-
ciedad 5.0 para mejorar los procesos de educación se menciona: el Internet de 
las cosas (IoT)), se refiere a los miles de millones de dispositivos físicos en todo 
el mundo que ahora están conectados a Internet, todos recopilan y comparten 
datos, fusionando los universos digital y físico. En otras palabras, el internet 
de las cosas es cualquier red de dispositivos conectados a Internet con el fin de 
intercambiar información entre sí, recopilar datos o controlar procesos permi-
tiendo a los estudiantes un mejor acceso a todo el material de educación y a los 
maestros brindándoles la oportunidad de tener una comunicación eficiente con 
sus alumnos y clase en tiempo real. 

Mediante el uso de Tablet y teléfonos inteligentes y las aplicaciones se puede 
generar desde un espacio físico un mejor ambiente en el proceso del aprendizaje 
como lo que incluye el conocimiento en la clase, donde el docente tiene la ca-
pacidad de crear lecciones inteligentes con una   estructura específica, medible, 
alcanzable, relevante y de duración determinada creando aulas digitales para 
los estudiantes, ya sea que estén físicamente en la escuela, en el autobús o en 
casa. La Inteligencia Artificial (IA), como una rama de la ciencia que produce 
y estudia las máquinas destinadas a estimular los procesos de la inteligencia hu-
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mana que tiene como objetivo optimizar los procesos rutinarios, mejorando su 
velocidad y eficiencia. 

En la educación, la Inteligencia Artificial (AIEd), busca ayudar a las instituciones 
educativas a transformar el aprendizaje para el futuro mediante cuatro pilares 
fundamentales: 1.  Inteligencia asistida: Asistencia para tomar decisiones y em-
prender acciones. 2. Automatizaciones: En tareas rutinarias. Inteligencia au-
mentada: Toma de decisiones humanas. 3. Inteligencia autónoma: adaptación 
a diferentes situaciones actuando sin asistencia humana. Falta mucho por hacer 
en este aspecto, por ahora la inteligencia artificial está presente desde que se 
prende un celular, se ingresa al correo electrónico, una compra en línea y demás 
funciones que son habituales en el recorrido diario por internet.  La apropiación 
de la IAEd tiene un vasto camino por recorrer simplificando las funciones del 
aprendizaje. “La AIEd es una investigación interdisciplinaria en donde conver-
ge la educación, la psicología y la informática en el entorno de aprendizajes 
interactivos y adaptativos para estudiantes de todas las edades, en todos los do-
minios” (International AIED Society, 2010). Abordando el aprendizaje en cual-
quier lugar y momento abriendo posibilidades potenciales como el software de 
aprendizaje inteligente que proporciona planes de lecciones personalizados, o 
contenido digital innovador. 

Otras tecnologías como integración de multimedios, gamificación, aplicaciones 
móviles de aprendizaje e informal y plataformas de aprendizaje entre pares están 
haciendo que el contenido sea cada vez más inmersivo; diseñado no solo para 
atraer a los estudiantes, sino también para mantenerlos comprometidos, hasta el 
final. Con los avances en software y motores de animación 3D, el vínculo entre 
el video y los entornos inmersivos es estrecho, como se puede ver en el mercado 
de los videojuegos. EdTech también está creando un vínculo más fuerte entre lo 
que sucede en el aula y fuera del aula (en casa, en tránsito, etc.), haciendo que los 
recursos educativos digitales respaldados por los maestros estén disponibles en 
todo momento, como tareas y material de preparación de exámenes, y creando 
un continuo contacto entre la experiencia y el aprendizaje para los alumnos. 

Sociedad 5.0 en la Educación Superior
¿Están preparadas las Instituciones de educación superior ante los desafíos que 
impone la sociedad 5.0?

Muchos estudiantes comienzan la universidad usando las estrategias de estu-
dio que usaron en la escuela secundaria, lo cual es comprensible: las estrategias 
funcionaron en el pasado.  Las clases pueden ser más rigurosas (pero pueden 
parecer menos estructuradas), su carga de lectura puede ser más pesada y sus 
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profesores pueden ser menos accesibles. Por estas y otras razones, es probable 
que descubra que sus viejos hábitos de estudio no son tan efectivos como solían 
ser. Parte de la razón de esto es que es posible que no se esté abordando el 
material de la misma manera que sus profesores hacen lo que está programado 
para hacer, pero no piensan por sí mismos. Los desafíos de la Sociedad 5.0 en la 
Instituciones de educación superior en Colombia, no solo implica cambiar los 
modelos tradicionales de aprendizaje sino adaptar los nuevos modelos y métodos 
de aprendizaje mencionados con anterioridad a las tecnologías 4.0 pensadas en 
una sociedad 5.0, esto implica unas variantes tanto internas como externas a 
las que muchas Instituciones no se han detenido a mirar. Será necesario con-
siderar diferentes modelos de enseñanza. La programación, la ciencia de los 
datos y la inteligencia artificial deben incluirse en la formación de habilidades y 
combinarse con disciplinas tradicionales como las matemáticas, la filosofía, los 
idiomas entre otras. Se debe preparar a los estudiantes para el mundo laboral en 
un entorno mejorado por la tecnología. El éxito de los estudiantes seguirá des-
empeñando un papel y la educación superior tendrá que repensar el modelo de 
enseñanza: en el primer año, el enfoque debe estar en las habilidades, y una vez 
que se haya identificado el talento real, los estudiantes avanzan hacia programas 
educativos más enfocados.

Centrándose en el potencial de la tecnología en el ámbito de la educación, cier-
tamente existen numerosas oportunidades. La educación en línea ofrece incluso 
a los estudiantes en ubicaciones remotas acceso a la educación y les permite 
interactuar con profesores y compañeros de estudios. Mediante el uso de simula-
ciones y modelos, los estudiantes obtienen acceso a escenarios en los que se pue-
de adquirir experiencia práctica para prepararse y de esta forma hacer frente a 
escenarios de la vida real. En un entorno de simulación o modelado, los errores 
no cuestan nada y las habilidades se pueden practicar varias veces antes de que 
finalmente se apliquen. Un ejemplo es el campo médico, donde la cirugía se 
puede practicar en un entorno simulado antes de la exposición a la cirugía real.

Por lo tanto, los Docentes deben prepararse  para estos sustanciales cambios de 
aprendizaje en la tecnología, va quedando atrás las aplicaciones sencillas que 
ofrecían las TIC y se abre una brecha enorme en donde se debe ampliar las 
metodologías del aprendizaje y el conocimiento unificadas con las nuevas tecno-
logías, lograr que las  Instituciones aporten un currículo abierto que durante el 
primer año permite a los alumnos entrar en una transdisciplinariedad y un en-
torno que evoluciona en la práctica de varios saberes. Comprender e incentivar 
el pensamiento de orden superior en todas las disciplinas del saber de tal modo 
que el estudiante se prepare para los desafíos del futuro. Dado que la educación 
actual no está respondiendo al desafío que plantea la revolución digital y que la 
mayoría de los egresados   ingresan al mercado laboral sin una adecuada prepa-
ración, se deben pensar desde ya en implementar dinámicas propias pensando 
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en crear una sociedad superinteligente donde el talento humano avanzado im-
plica nuevas dinámicas y conocimientos en beneficio de mejorar la calidad de 
vida de los individuos. 

Conclusiones

La Sociedad 5.0 se refiere a una sociedad antropocéntrica que logra el desarrollo 
económico y resuelve los problemas sociales mezclando el ámbito cibernético 
(espacio virtual) y el ámbito físico (espacio real) en un nivel avanzado.

Para lograr una sociedad superinteligente se requiere del aprendizaje y uso de 
las tecnologías 4.0 desde cualquier área del conocimiento, más allá de ello, se 
requiere que los individuos aprendan a pensar, a evaluar, a reflexionar crítica-
mente y a resolver problemas complejos con el uso de la creatividad que se debe 
forjar donde se brinden espacios de experimentación, interacción y motivación.

Las Instituciones de educación superior deben afrontar el reto de una Sociedad 
5.0 desde ahora repensando su posición en la cuádruple hélice, preparando a los 
profesores y alumnos que requieren de un conocimiento avanzado en tecnología 
sin importar su disciplina.

Las Instituciones deben buscar los mecanismos para que todos y cada uno de 
los estudiantes tengan lugares y oportunidades para visualizar su papel futuro 
dentro de la Sociedad 5.0 y poder estudiar lo que necesitan, aprender de manera 
activa. Se debe pasar de una práctica educativa donde los estudiantes apren-
den solo de forma unilateral de sus profesores, a un entorno educativo donde 
la forma principal de estudiar sería que los estudiantes descubran sus propias 
respuestas por iniciativa propia a partir de diversas opciones y oportunidades 
de aprendizaje permitiendo que se abra la posibilidad al sistema de currículo 
abierto. 

Abrir las puertas al conocimiento transdisciplinar del individuo y no seguir sepa-
rando las humanidades de las ciencias mediante la inserción en el pensamiento 
de orden superior que permite una más adecuada y efectiva producción del 
conocimiento. 
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Introducción

La situación actual por la que está atravesando el planeta en virtud de la pande-
mia del coronavirus, ha inaugurado nuevos paradigmas en todas las dimensio-
nes de la vida humana; transformaciones que jamás estas generaciones se ima-
ginaron. Muchos son los temas y problemas que han emergido, pero, sin lugar 
a duda, uno de los que tiene mayor relevancia es precisamente la ética asociada 
al cuidado y protección de la vida, que bien cabria denominar, en últimas, como 
bioética. Y el otro, tiene que ver con el papel de la educación y, específicamente 
de las universidades. Dos aspectos íntimamente relacionados que vuelve a las 
grandes preguntas que los griegos ya se habían hecho: ¿qué somos? ¿Quiénes 
hemos sido? y ¿para dónde vamos? Es aquí donde este trabajo de investigación 
tiene razones fundamentales para desarrollarse, por cuanto articula en su pro-
puesta temas y problemas relacionados con educación de los nuevos ciudadanos, 
sentidos y representaciones de la formación académica desde las humanidades, 
apuestas por fortalecer la autonomía en los estudiantes, las percepciones sobre 
los aprendizajes, su utilidad para las distintas profesiones de futuro desempeño 
y la construcción de lo social en un país que aspira a superar las grandes dificul-
tades que lo envuelven.

Desarrollo
Es bien sabido que el pensamiento occidental ha sido influenciado por la cultura 
griega y judeocristiana y aunque muchos sectores de la academia tienen críticas 
bastante justificadas, no se puede desconocer la magnitud de sus aportes que a 
lo largo de la historia han realizado desde las humanidades. Uno de los debates 
que han surgido es si éstas son una ciencia o una simple reflexión sobre el mundo 
que al final no conduce a nada. Desde la mirada positivista se sostiene la tesis 
que las humanidades no son ciencia porque “no prueban nada”, mientras que 
otros campos del conocimiento que pertenecen a las ciencias empírico-analíti-
cas, sí tendrían como mostrar el “éxito” que han tenido y siguen teniendo en 
un sistema capitalista donde se producen todo tipo de aparatos para resolver 
diversos problemas. 

Ciertamente hay que reconocer que los últimos dos siglos de la historia occi-
dental el modelo de desarrollo capitalista imperante ha marcado el camino de 
la producción del conocimiento, no solo basado en la solución de problemas 
humanos que de por si es importante, sino que la ciencia gira en torno a la 
economía, pero muchas veces con criterios de desigualdad e injusticia social 
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que cada día amplían más la brecha entre países llamados del primer mun-
do y los denominados pobres. Y aunque los modelos de desarrollo cambien de 
nombre, siguen manteniendo las mismas estructuras de poder; de esa manera, 
los paradigmas clásico, impulsado por Smith; neoclásico, cuya expresión es el 
neoliberalismo fundado en la escuela de Chicago; incluso las propuestas a escala 
humana acuñadas por Neef   o el enfoque sustentable, prácticamente son “más 
de lo mismo” por cuanto se advierte en ellos la apropiación del conocimiento 
de aquellos países que históricamente han dominado al mundo imponiendo las 
reglas de juego. 

El concepto griego de παιδεία (paideia) es la dimensión más alta a la que puede 
aspirar un ciudadano que vive en la πόλις (ciudad), dado que para los griegos 
significa una formación profunda, un universo espiritual con dos criterios bási-
cos que como lo enunciará Protágoras (485 a. C.- 411 a. C) permiten construir la 
civilización y la dimensión ética y política, como formas de vida que configuran 
a los hombres con un comportamiento ciudadano excelente, que denominaron 
ἀρετή (virtud). Ahora bien, la πόλις (ciudad), es concebida no tanto como un 
lugar específico, cuanto por un universo espiritual: es decir, una manera de vivir 
que se expresa, al menos en las siguientes características: La importancia del 
Logos (λóγος) ósea la razón, como aquel instrumento de poder con el cual se 
puede vencer al oponente, al que tiene ideas distintas de cualquier objeto sobre 
el que se discute, pues con la palabra se puede con-vencer. El concepto de lo 
Público asociado al pueblo (δῆμος) a la asamblea (ἀjòρά), que de acuerdo con 
Arendt (2010) se expresó a través del discurso y la acción en tanto “todas las ac-
tividades humanas están condicionadas por el hecho de que los hombres viven 
juntos” (Arendt, 2010, p.37), por lo tanto, para el mundo griego todo es público, 
excepto la familia. En tanto el hombre es un ser político por naturaleza, su fin 
último es la construcción del bien común, es decir, de lo público. Por otra parte, 
lo que permite que el ciudadano se identifique con la ciudad en la que habita, 
hace que emerja una categoría profunda, que es precisamente la Philia (Amis-
tad), que articulada a la justicia (Δίκη) y a la ley (νόμος) constituyen el camino 
para la realización del individuo el cual inevitablemente es hecho para vivir en 
comunidad. En razón a las consideraciones anteriores, cabe aquella afirmación 
que “el principio espiritual de los griegos no es el individualismo sino el huma-
nismo” (Jaeger, 1997, p.12). 

Las precisiones anteriores devienen en la declaración de la siguiente tesis: La 
cultura griega sienta las bases sobre el sentido y razón de ser de las humanidades 
para el desarrollo posterior del pensamiento occidental. Afirmación que será 
desarrollada a lo largo del proyecto a manera de contexto para la construcción 
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del estado del estado del arte, desde distintas perspectivas que permitan debatir 
los alcances de dicha apuesta. 

Sin importar si se trata de baja, media o alta edad media, como algunos la 
clasifican, se mantuvieron luchas de fuerzas entre los defensores del dogma ca-
tólico representado en el “cesaropapismo” y aquellos movimientos de científicos 
e intelectuales que se resistieron, aun a costa de su propia vida, entregada a sis-
temas jurídicos como la inquisición. No obstante, la agonía de este modelo, por 
fin comenzó a quebrarse poco a poco, por cuanto esas figuras de ascendencia 
nobiliaria y sacralizada; es decir, el rey, el papa, el príncipe o el duque, fueron 
perdiendo estatus social e incluso cayeron en la arena del desprestigio; al igual 
que las clases privilegiadas representadas en los dueños de grandes extensiones 
de tierra, entre ellos los señores feudales. Cuatro focos de aproximación se con-
virtieron en esos puntos de quiebre y en los cuales las humanidades, como la 
teología, la filosofía, el derecho y las artes liberales, cumplieron un papel funda-
mental: las universidades, la reforma protestante, las nuevas formas de organiza-
ción social y la aparición de la imprenta que abrió poco a poco las puertas hacia 
una democratización del conocimiento. Las cuatro aproximaciones destacadas 
anteriormente, en un proceso complejo, fueron abriendo poco a poco el camino 
hacia la modernidad, o mejor dicho, como lo sugieren Pérez y Sánchez (2017), 
hacia las múltiples modernidades.

Una de las características que imprimió la modernidad fue producida por el 
movimiento intelectual y científico llamado ilustración, que en el fondo preten-
dió “alumbrar” la conciencia humana desprendiéndose del dominio y control 
de la iglesia católica, al menos como discurso. Hoy existe acuerdo de que fue-
ron precisamente las ciencias humanas la que se convirtieron en una brújula 
de orientación del pensamiento ilustrado en diálogo con los demás campos del 
conocimiento científico; no solo de la revelación del alcance de la imaginación 
y creación humanas, sino de sus propias contradicciones que también fueron 
emergiendo a través del tiempo. Ya muy temprano el mismo Kant (1784),  decla-
ra la falacia de la ilustración moderna en uno de sus escritos en los que responde 
a la pregunta por la misma, advirtiendo que si bien ésta es la salida de la minoría 
de edad hacia la madurez de la humanidad “la pereza y a la cobardía son las 
causas de que una gran parte de los hombres permanezca, gustosamente, en mi-
noría de edad a lo largo de la vida” (Kant, 1784, p. 34), y de esa manera quieran 
permanecer en la oscuridad, esperando que otros decidan por ellos. Pero no solo 
la modernidad es un asunto de percepción y decisión, pues en realidad plantea 
temas y problemas de mayor alcance envueltos en una serie de contradicciones 
y promesas incumplidas que el campo de las humanidades supo afrontar desde 
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un pensamiento crítico expresado en autores y escuelas que penetran los siglos 
XX y XXI respectivamente. 

Los discursos lineales consuetudinarios sobre las concepciones de la historia han 
creado el poderoso imaginario que ésta es un proceso evolutivo que solamente va 
de menos a más, en el supuesto que la humanidad avanza hacia la “perfección”; 
no obstante otros relatos construidos desde las humanidades dan cuenta de las 
grandes paradojas en que los humanos han estado sumergidos; revelan que los 
grandes avances científicos y tecnológicos que se produjeron desde la moderni-
dad en todos los campos – de por sí muy importantes para resolver problemas 
– han transitado paralelamente con tragedias: Guerras, holocaustos, hambru-
nas, explotación exacerbada de la naturaleza y nuevas formas de esclavismo. 
Pero, además, contando una historia desde los vencedores que vuelve héroes a 
personajes que son reconocidos como sus grandes hacedores. Con el aporte de 
las humanidades, como, por ejemplo, el de la filosofía política, se de-construye el 
paradigma dominante que desde el poder-saber se ha contado y se re-construye 
la idea de un concepto nuevo de historia-tiempo desde otro lugar, que se resiste 
a pensarla como continua mejora. Pues al mirar atrás, se ve una serie de inventos 
producto de la razón, pero también una suerte de tragedias humanas que solo 
han dejado desolación, pobreza y discriminación (Benjamín, 1959).

En esa línea de argumentación, las ciencias humanas trazan una lucha constante 
con aquellas visiones positivistas heredadas de las ciencias modernas (Descartes, 
Newton, Kepler; Bacon) que instrumentalizan la razón, concibiendo al hombre 
y la sociedad como meros medios para la reproducción de lo material y cuyos 
principios son puestos en marcha en las universidades más influyentes del mun-
do. De las escuelas importantes que heredan esas batallas está precisamente la 
Escuela Alemana de Frankfurt desplegada a través de sus distintas generaciones 
que van desde Horkheimer y Adorno, pasando por Habermas y Apel hasta 
Honneth. En esa línea de base con otros abordajes, aparecieron pensadores con-
temporáneos como Touraine, Bauman, Morin, Foucault, Castells, Castoriadis, 
De Sousa y Dussel, entre otros tantos, que, a su turno, han realizado aportes des-
de las humanidades dentro de una línea de trabajo alternativo a la circulación de 
un conocimiento desde los centros de poder. 

El impacto que han tenido estos pensadores para el fortalecimiento de la investi-
gación en el campo de las humanidades ha sido valioso, porque permiten “pen-
sar el pensamiento” y posicionar perspectivas epistemológicas que derivan en 
la comprensión de los problemas del mundo y en posibles salidas a las grandes 
amenazas que enfrenta hoy la especie humana. Entre otras cosas, es importante 
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resaltar que todos ellos están asociados a la universidad, ya sea porque fueron o 
son profesores o porque en algún momento fueron o han sido invitados a dictar 
conferencias a los claustros.

Colombia situado entre los países en “vías de desarrollo” como la mayoría de las 
naciones latinoamericanas ha caído en la trampa del “mercado del conocimien-
to” en virtud del cual el desarrollo de la ciencia y la tecnología que se promueve 
desde lo que hoy es el Ministerio de Ciencia y Tecnología (antes Colciencias), ha 
pretendido debilitar e invisibilizar el papel de las humanidades bajo la creencia 
de que son campos del conocimiento que carecen de aplicabilidad, es decir, en 
otras palabras, para los oficios que requiere la sociedad capitalista, las áreas de 
las ciencias humanas y sociales aportan poco, e incluso puede ser vistas por el 
estado como un peligro para la desestabilización del modelo de desarrollo. En 
este sentido el lema es que no hay que enseñar a pensar el mundo sino a actuar, 
de acuerdo con lo que se necesita para la reproducción de las economías de 
mercado. 

En esa línea de argumentación Mejía (2009) realiza un diagnóstico del problema 
en relación con la visión del conocimiento que se impone en las universidades 
del país como criterio para determinar niveles de impacto y calidad en la for-
mación de los futuros profesionales, que a la postre despiertan grandes interro-
gantes; y, aunque han pasado mas de diez años desde cuando se publicó este 
estudio, dicho diagnostico se sigue confirmando. Algunos de esos aportes que 
sugiere la autora se pueden resumir de la siguiente manera: de cara a la socie-
dad del conocimiento las universidades se han sumergido en ingentes esfuerzos 
por la producción de conocimiento para la competitividad; existe una exigencia 
de articulación de la universidad con la empresa a través de alianzas y estrate-
gias para el logro de la comercialización e industria. Esta mirada hegemónica 
que responde a las leyes del mercado afecta la investigación en el campo de 
las ciencias humanas y sociales, dado que su objeto de estudio se enfoca mas a 
comprender e interpretar la acción humana que propiamente a obtener réditos 
económicos fruto de la producción del conocimiento.

La racionalidad instrumental del conocimiento que se había denunciado desde 
la Escuela de Frankfurt se encarna en la dinámica que desde los años 90s espe-
cialmente adquiere el estado colombiano en razón de la apertura económica 
promovida en su momento por el presidente Cesar Gaviria Trujillo. A partir 
de este nuevo paradigma, las humanidades comienzan a perder importancia 
en razón a que no son económicamente rentables. De esa manera “El Sistema 
de Ciencia y Tecnología, de orientación neoliberal, ha propendido porque el 
mundo académico se ajuste y adapte a lo que podría denominarse mercado 
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científico, siguiendo de esta forma las políticas y normas de las potencias inter-
nacionales” Mejía, 2009, p. 236).

La tesis de Mejía continuamente se confirma, pues en la segunda década del siglo 
XXI, los problemas alrededor de la instrumentalización del conocimiento cre-
cen como la espuma; al respecto, Sánchez (2020), considera que ante las nuevas 
realidades globales sigue vigente el interés emancipador de las ciencias sociales y 
humanas propuestas por el profesor Habermas en su tesis sobre conocimiento e 
interés, por cuanto establece “un diálogo de saberes en el que se tejen relaciones 
significantes que  hacen  posible  la  complementariedad  entre  ciencia,  tecno-
logía y cultura” (Sánchez, 2020, p. 4). En este horizonte de comprensión esta 
área del conocimiento constituye una plataforma fundamental para afrontar el 
fracaso de la modernidad y los problemas asociados que hoy enfrentan los seres 
humanos y en donde las universidades son un punto estratégico para la forma-
ción de los nuevos ciudadanos. Perspectiva en la que también están de acuerdo 
Belén (2020), García, (2020), Ramírez & Carrasco (2020) y Sánchez (2020).

En la misma línea de trabajo Cachi et al (2021), otorgan sentido a las huma-
nidades en la crisis civilizatoria por la que pasa la humanidad que se agravó 
por la pandemia provocada por el Covid-19, en el sentido de que este campo 
del conocimiento constituye una herramienta fundamental para contrarrestar lo 
que ellos denominan las enajenaciones epistémicas y de la realidad, al “integrar 
las ciencias y las tecnologías de fronteras para bien de los seres humanos y de la 
madre naturaleza” (Cachi et al, 2021, p. 12). 

En abril de 2021 el portal de semana.com reportó que las carreras más ofertadas 
en Colombia son administración de empresas, contaduría pública e ingenierías, 
todas ellas relacionadas con la producción de la industria y el mercado. Pero el 
dato más sorprendente es el que publicó el portal de unviersia.com  en junio 
de 2020, el cual revela una lista de las veinte carreras mejor pagas y de mayor 
demanda en el país, dentro de las cuales están: Geología, Medicina, Ingeniería 
Electromecánica, Ingeniería de minas, Estadística, Ingeniería de Telecomuni-
caciones, Química Farmacéutica,  Ingeniería Mecánica, Ingeniería Eléctrica, 
Ingeniería Informática, Finanzas y Comercio Internacional, Ingeniería Electró-
nica, Ingeniería de Producción, Bacteriología y laboratorio clínico, Enfermería, 
Relaciones Económicas Internacionales, Ingeniería de Sistemas, Ingeniería Ad-
ministrativa e Ingeniería Industrial. Como se puede notar no aparece ninguna 
carrera asociada a las humanidades.
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Estas estadísticas dan cuenta del impacto que viene teniendo el cristal con el 
que el estado colombiano en cabeza de las distintas entidades encargadas de 
direccionar la ciencia, tecnología e innovación, que desde el año 2019 se ha lla-
mado Miniciencias, ha mirado el problema. Poco a poco se ha ido desplazando 
las humanidades. Aunado a ello, la politicas de tercerización de la educación, 
que se ha implementado a través del “Sistema Nacional de Educación Terciaria 
(SNET): camino para la inclusión, la equidad y el reconocimiento”, presentada 
por la entonces Ministra de Educación Gina Parody en mayo de 2016, que re-
fuerza la necesidad de formar en el saber hacer, para prestar una serie de servi-
cios, sin tener en cuenta la formación integral de los individuos con pensamiento 
crítico y no solo instrumental, desconociendo la formación humanística. 

Conclusiones
• Las humanidades siguen siendo campos de conocimientos fundamentales 

para la transformación de las culturas

• Constituyen un eje transversal a toda la formación en las universidades 
porque permiten comprender e interpretar los fenómenos

• La realidad actual pasa por la reflexión del saber de las ciencias humanas y 
sociales desde una perspectiva interdisciplinaria

• Las humanidades construyen diálogos permanentes con las ciencias posi-
tivistas para intervenir los problemas del entorno
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Introducción

En el campo de probabilidades por los cuales una institución se re-afirma como 
tal, pueden existir diversos elementos que la justifiquen, como el hecho de per-
seguir unos fines en conjunto, conformarse para consumar unos intereses co-
lectivos, atender a unas necesidades humanas que, desde el individualismo o 
las acciones particulares de cada sujeto, sin la cooperación de otros, serían inal-
canzables, etc. Sin embargo, un factor innegable que permite a las instituciones 
establecerse y forjar una ruta para su operación, son los valores con los cuales 
se identifiquen, ya que a partir de éstos se generan unas normas que permiten 
modular las conductas de sus integrantes, y a su vez, construir una suerte de 
“orden”, en el cual los sujetos se rigen bajo unos parámetros y unos fines que, 
al parecer, persiguen todos de manera mancomunada. Al respecto, Habermas 
(2010) sostiene que los valores no son válidos universalmente; es decir, se restrin-
gen al plano de un determinado mundo de la vida, en este caso, los valores que 
forja una institución educativa como lo puede ser el colegio y también como lo 
puede ser una universidad, son determinados por las lógicas y dinámicas institu-
cionales a las cuales obedece cada una. 

En el contexto de las instituciones orientadas a la educación escolar y superior, 
la discusión sobre las normas, reglas y valores en la actualidad, así mismo que, 
la transmisión y la configuración de estos en las comunidades educativas, se ha 
convertido en uno de los ejes que despierta mayor preocupación por parte de los 
sistemas educativos; ya que, aparecen dentro de las muchas reflexiones y análisis 
en los cuales se realizan cuestionamientos basados en la necesidad de educar en 
contenidos relacionados con valores. Cabe señalar que, los sistemas educativos, 
durante los últimos años han pasado por diversas rupturas y modificaciones que 
son producto de las nuevas dinámicas sociales a las cuales la educación se ha ve-
nido adaptando. Así mismo, que la estructura educativa pase por esta situación, 
no es ajena la didáctica, las metodologías de enseñanza y aprendizaje, y todos 
los procesos que conllevan el acto educativo. Estas nuevas formas de realidad, 
llevan a pensar la reestructuración en las dinámicas de enseñanza en ciertos 
“valores” que las sociedades acuerdan y que se tejen dentro de las escuelas y las 
universidades, porque consideran que construyen ciudadanía y tienen un bene-
ficio común; tales valores, el estudiante los va apropiando y reproduciendo en 
procesos de interacción social en diferentes escenarios. 

A propósito del papel de las instituciones, la aprehensión de ciertos valores me-
diante procesos pedagógicos y didácticos en las instituciones educativas, también 
se ha visto afectado por las diferentes crisis sobre diversos conceptos y prácticas 
de “nuevos valores” emergentes que generan conflictos generacionales. Sin em-
bargo, las sociedades continúan creyendo en la escuela como un nicho de cons-
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trucción y de reconstrucción de ciertos “valores”, en virtud de que, la educación 
es uno de los campos innegables para la formación en valores. Igualmente, es 
válido afirmar que, a partir de los procesos de enseñanza, que existen valores 
relacionados con el ejercicio que realiza el maestro a la hora de abordar el co-
nocimiento; algunos de ellos por mencionar, surgen en la medida del compartir 
del docente con el estudiante en la cotidianidad y en espacios que no son ne-
cesariamente dentro del salón, los puentes de comunicación y las interacciones 
en el aula de clase, pues en los procesos de enseñanza tanto la percepción del 
maestro como la del estudiante cambian. Al respecto, algunos autores como 
Echeverría (2017), consideran que en los procesos de enseñanza-aprendizaje se 
presenta una asimetría por cuanto, el profesor tiene una serie de “valores” y co-
nocimiento acumulado que lo dota de experiencia para formar a los estudiantes, 
lo cual permite afirmar que es evidente el papel del profesor, sin importar el 
nivel educativo, en la formación de determinados valores acompañado de otros 
aprendizajes.

Atendiendo a estas complejidades en el cotidiano de las instituciones educativas, 
en lo que respecta concretamente al presente estudio, se optó por un enfoque 
cualitativo, el cual permite otorgarle valor a la voz de los actores que partici-
paron en el proceso de investigación; es decir, los estudiantes, las directivas y 
algunos docentes de las dos instituciones elegidas. En cuanto a las técnicas de 
recolección de información se aplicaron grupos focales y entrevistas a profundi-
dad tanto a estudiantes como docentes y directivos de los dos colegios, donde el 
tratamiento de la información atravesó varias fases metodológicas dando origen 
a la emergencia de algunos hallazgos que afloraron la construcción de interpre-
taciones, que devinieron en la producción de teoría. 

Finalmente, Se asumieron dos posturas paralelas que permitieron tejer el discur-
so entre los planteamientos teóricos de algunos pensadores y las narraciones de 
los actores participantes en tres títulos sugerentes, con el fin de detectar hallazgos 
que resultaran significativos. 

Desarrollo

La institución como aparato ideológico “aceptado”

En primera instancia, y partiendo de la hipótesis en la cual todos los seres hu-
manos tuviesen la libertad de obrar a partir de sus voluntades particulares, Els-
ter (2010), afirma que precisamente son las instituciones quienes protegen a los 
seres humanos de caer en las consecuencias destructivas de los intereses y las 
pasiones individuales que tienen cada una de las personas, a partir del funciona-
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miento de unas reglas que influyen en los individuos y los condicionan a actuar 
de determinadas formas, lo que, según el autor, trae consigo una suerte de apa-
rente bienestar general para mejorar las condiciones de los mismos. Desde esta 
perspectiva, se logró encontrar en las narraciones de los actores participantes, 
concretamente directivos de los dos escenarios en estudio, hallazgos que en-
carnan lo que se sustenta bajo esta perspectiva teórica.  Véase a continuación 
algunos de los siguientes relatos: 

Frente a la pregunta hecha a dos coordinadores, cada uno de diferente ins-
titución: ¿cómo la institución influye en los estudiantes?, mencionaron que: 
lo que hace la institución como tal es reforzar y recordar la importancia de esos 
valores y los valores que la institución quiere infundir en los estudiantes, en el 
caso nuestro con los principios de don Bosco, donde don Bosco invita a los jóve-
nes que dejen la tristeza y melancolía y que vengan a este colegio llamado casa 
y sean alegres y felices (Ramiro: EPCSJU 31-08-19). 

Me parece que, el respeto, la responsabilidad, la solidaridad, son mínimos no 
negociables en una institución educativa; el respeto, porque es que creamos una 
comunidad educativa, donde, yo tengo que respetar a mis compañeros, donde 
tengo que respetar a mis maestros, donde como maestros también tengo que 
respetar a mis estudiantes y demás, entonces eso, me parece que, que, que es 
importante. La responsabilidad, pues porque aquí en el colegio les enseñan los 
mínimos, de que tú tienes que cumplir con tus deberes, deberes de que, de, de, de 
que te dejan en las asignaturas, con los deberes que tienes; y la solidaridad, me 
parece que es muy importante pensarlo en el sentido que yo puedo ayudarle a 
los demás, en el sentido que yo también le puedo tender la mano al otro y eso me 
parece supremamente importante. (Nelson: EP2CSTA.23-07-2019). 

Los relatos anteriores dan pie para interpretar dos aspectos fundamentales y 
que, en cierta manera, resultan problemáticos. El primero de ellos, refleja un 
hecho innegable: a los coordinadores entrevistados les parece que la institución 
hace aportes significativos para la formación de los estudiantes, lo cual, a pri-
mera vista, pareciera reflejar una institución aceptada por los valores que pro-
mueve. No obstante, y como segundo aspecto, algunas palabras usadas en las 
narraciones de los sujetos resultan problemáticas, como por ejemplo, de manera 
recurrente, hay un patrón que se repite “deben, deben, deben” “tienen, tienen, tienen”. 
Este uso del lenguaje no puede pasar desapercibido, por cuanto refleja, posible-
mente, la concepción de unos valores soportados dentro de una perspectiva ética 
tradicional, heredada de la cultura judeocristiana basada en el cumplimiento de 
deberes y no, en una ética que se sustenta en la gratificación, goce y disfrute del 
sujeto que la ejecuta. Es decir, al parecer, se puede interpretar que el uso de este 
lenguaje pone en discusión lo que autores como Pérez (2001) denominan éticas 
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del deber o teleológicas, por cuanto buscan obtener un premio o evitar un casti-
go; y éticas de la gratificación o autotélicas, en la medida en que, al ejecutar una 
acción en sí misma genera felicidad, independientemente de los resultados. Este 
hallazgo - sobre la concepción de una ética basada en el deber - permite confir-
mar, posiblemente, la tesis de que “las instituciones nos afectan de una cantidad 
de maneras: obligándonos a actuar de ciertos modos” (Elster 2010, p. 146). No 
obstante, el imaginario de los participantes, aparentemente de una ética del de-
ber, en todo caso, le otorga valor al papel de las instituciones, y también se puede 
decir que, eventualmente, las personas pueden sentir que no necesariamente su-
fren al cumplirlos, lo cual, complejiza y problematiza más el asunto en cuestión. 

En esa línea de argumentación, Berger y Luckmann (2003), plantean que las ins-
tituciones son una construcción social que crean hábitos y patrones de conducta 
en la vida cotidiana; aunque, sin perder de vista, que están en permanente con-
flicto y transformación. De esa manera “La institucionalización aparece cada 
vez que se da una tipificación recíproca de acciones habitualizadas por tipos de 
actores. Dicho en otra forma, toda tipificación de esa clase es una institución” 
(Berger y Luckmann, 2003, p. 74). Aunque algunos autores reconocen que las 
instituciones también son sistemas de control social, no por ello, resultan nega-
tivas en sí mismas. 

Ciertamente, hay rituales que consuetudinariamente, las instituciones han ido 
incorporando como prácticas sociales que se reproducen, aunque adaptadas 
a los contextos que van emergiendo; por ejemplo: celebraciones religiosas, día 
del maestro, la formación en filas todas las mañanas, el ‘buenos días salesiano’, 
izadas de bandera, elección de personero, entre otras, configuran un tipo de 
objetivación de la institucionalización que legitima determinados “valores”, que 
para algunos pueden llegar a ser problemáticos, mientras que para otros no 
necesariamente. 

Frente a la pregunta de si es posible determinar en qué momentos o a partir de 
qué prácticas institucionalizadas los colegios en estudio visibilizan esos valores, 
se encontraron algunos hallazgos, véase los siguientes relatos: Pues, yo opino que en 
los espacios de la formación, siempre se destaca un valor y yo creo que es muy importante como 
que se hace pues presentaciones en las formaciones, se hacen conceptos y todo el colegio participa, 
se hace significado por tal y tal valor y también es importante no solamente vivir ese valor día 
a día, si no lo que realmente significa ese valor y pues los espacios que tenemos cuando todo el 
colegio se relaciona y está viendo un valor, cómo se puede aplicar a la vida cotidiana pues, es algo 
que nosotros aprendemos y es una estrategia. (Andrés: CSTAGF1, 15-07-2019). Bueno 
un estudiante que sea líder y que promueva los valores, dos una comunidad educativa cuando se 
hace una formación, y en los buenos días hay una buena respuesta de la escucha del respeto, y 
un momento tres, cuando es bien vista por el entorno de la comunidad y somos mirados como una 
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comunidad educativa con buenos valores, buenos principios, podemos decir que hay una buena 
respuesta de la comunidad educativa. (Ramiro: EPCSJU 31-08-19). 

Por fin, los relatos anteriores, permiten confirmar cierto tipo de identidad de 
los actores con la forma de organización de la institución y sus propósitos, apa-
rentemente formativos que ratifican una vez más el “valor” que le otorgan a la 
institución, al menos, para un número significativo de actores.

La institución como dispositivo de control que produce resistencias 

En segunda instancia, existen unas posturas disímiles que plantean que las ins-
tituciones no atienden a ningún fin que beneficie los intereses de quienes las 
integran y que mucho menos éstas se hayan generado para favorecer procesos 
colectivos de participación y de integración; por el contrario, son sistemas de 
control que niegan los procesos de subjetivación de sus integrantes. Foucault 
en su texto Vigilar y Castigar sostiene que en “la crítica de las instituciones, se 
advierte la formación de una nueva estrategia para el ejercicio del poder de cas-
tigar.”. (Foucault, 2003, p. 80). Esta crítica a la cual se hace referencia, Foucault 
la desarrolla a partir de toda una genealogía de las instituciones y las diferentes 
formas y relaciones de poder que se han tejido históricamente en los diversos 
entornos en los que interactúan los sujetos; entre dichos planteamientos carac-
teriza las prácticas de vigilancia, castigo y control de las prisiones con relación a 
las que se reproduce en las escuelas. Deleuze (2003) conversando con Foucault 
sostiene que: “No sólo se trata a los prisioneros como niños, sino que también se 
trata a los niños como prisioneros (…) en este sentido es cierto que las escuelas 
son un poco prisiones”. (p. 109). 

Estas tesis sobre la escuela como aparato de control y de condicionamiento so-
cial, coinciden con algunas de las narraciones recabadas en el estudio. Uno de 
los hallazgos encontrados se relaciona con el “valor” de la obediencia y la dis-
ciplina, éstas entendidas por los participantes en estudio como sumisión. Frente 
a una discusión que se promovió en los grupos focales en cuanto a los valores 
y la influencia de la institución en ellos, se destacan las siguientes narraciones: 
Por ejemplo, en la institución tenemos, porque no es si queremos, tenemos que regirnos bajo algo 
católico digamos, por ejemplo, cuando hacen una misa todos tenemos que ir, no es si queremos es 
“todos tenemos que ir” (Derly: GF1CSJU, 19-07-2019). Yo en mis pocos quince años que 
llevo de vida, 16 años que llevo de vida he aprendido que solo quieren controlarnos, toda persona 
superior a nosotros quiere el control sobre nosotros y esas mismas personas me han enseñado a 
que yo no debo de dejarme ser oprimido. (Wilson: GF1CSJU, 19-07-2019). 
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Al relacionar los dos relatos anteriores, es posible inferir que los estudiantes re-
conocen que en el colegio se han forjado unos “valores”, nutridos a partir del 
ejercicio de la imposición frente a determinadas situaciones en contexto; una de 
ellas en cuanto a los intereses del colegio por el valor de la “disciplina”, la cual 
genera unas relaciones de sumisión a través de dispositivos de poder hacia los 
estudiantes. De esa manera, se cumple la afirmación de Foucault (2003) al consi-
derar que “la escuela no es solamente una forma de aprender a leer y a escribir, 
y de comunicar el saber, sino también una forma de imponer” (p. 284).

Tensiones entre el decir y el hacer: la eterna lucha por la coherencia 

El abordaje de las instituciones es complejo, en cuanto que éstas no son buenas 
ni malas, sino problemáticas, dado que se encuentran constituidas por seres hu-
manos. Esto se debe, posiblemente, a que, de acuerdo con autores como Matu-
rana, los seres humanos viven sumergidos en dos tipos de culturas: “matríztica” 
(cooperativa) y patriarcal. El autor chileno, de formación biológica, propone que 
en todo tipo de organización social se producen continuas contradicciones entre 
el decir y el hacer que generan una suerte de conflictos que se reflejan especial-
mente en la cultura occidental. 

Dependiendo del espacio de posibilidades, intereses y motivaciones los seres 
humanos tienden a ser más patriarcales o a veces tienden a ser más cooperati-
vos. Maturana (2010) llama Cultura Patriarcal, a “la coordinación de acciones 
y emociones que hacen de nuestra vida cotidiana un modo de coexistencia que 
valora la guerra, la competencia, la lucha, las jerarquías, la autoridad, el poder, 
la justificación racional del control y de la dominación de los otros” (p. 31). Una 
de las líneas fuertes de las investigaciones de este biólogo, consiste en considerar 
que, al parecer, los seres humanos atraviesan dos fases en su proceso de desarro-
llo biológico y cultural. En la primera etapa hay una identificación del niño con 
la madre (relación matrilineal), en donde se configuran relaciones propias de 
una cultura cooperativa, caracterizada por la confianza, la solidaridad y la mu-
tua ayuda. Mientras que, en la segunda etapa, emprende un camino centrado en 
la lucha constante del día a día, y a vivir el continuo juego de las relaciones de 
autoridad y subordinación, propias de las características del padre. 

Ahora bien, eso no significa que la figura paterna siempre represente actitudes 
patriarcales permanentes, sino que, lo que el autor quiere decir, es que existe 
históricamente una tendencia a manifestar rasgos más patriarcales que coopera-
tivos. Lo mismo sucede con la figura de la madre; es decir, habrá momentos en 
que la madre también se vuelve patriarcal. 
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Siguiendo las anteriores líneas de investigación propuestas por el biólogo chile-
no Humberto Maturana, las siguientes narraciones reflejan la configuración de 
relaciones patriarcales que operan en las instituciones y en donde se manifiestan 
contradicciones entre el decir y el hacer. Una de las docentes que participó en las 
entrevistas, frente a la discusión, de si la institución fomenta valores para cultivar 
la crítica propositiva, sostuvo que: sí claro, y lo fomenta desde su formación académica en 
lo que se concibe como PEPS, que es el Proyecto Educativo Pastoral Salesiano, porque allí se 
busca desarrollar en el estudiante no solo un pensamiento hacia lo bello que hay en la sociedad, 
sino, viendo su realidad, cómo desde su realidad, cómo puede partir él desde su realidad para así 
transformarla y todo eso lo hace apuntando desde su proyecto de vida. (Paola: EPCSJU 31-
08-19). No obstante, uno de los estudiantes desmiente el discurso de la profesora 
de la siguiente manera: yo también pienso que el valor de la crítica acá lo oprimen mucho, 
digamos, este chino Juan David el año pasado, este chino tiene una mente critica, pero acá di-
gamos de parte de coordinación, no ha sido usted o Ramiro (se refiere a uno de los investigadores 
de este trabajo que aplicó los grupos focales y es coordinador y el otro directivo que es Ramiro), 
prefieren oprimir esa mente critica porque es decir, no se sobresale lo que él piensa y los valores 
que él tiene. (Camilo: GF1CSJU, 19-07-2019). 

Véase otro ejemplo: frente a la pregunta a un coordinador en cuanto a qué 
valores promueve la institución, éste resalta el valor de la felicidad y la libertad: 
yo siempre digo que un estudiante feliz hace las cosas muy bien y ¿cómo hacemos que los chicos 
puedan ser felices? no es dejándolos hacer lo que ellos quieran, es orientándolos, encaminándolos 
para la felicidad, para que vivan en un mundo de libertad no de libertinaje, para que viva en un 
mundo donde está lo bueno y también está lo malo. (Ramiro: EPCSJU 31-08-19). 

Las anteriores narrativas permiten inferir al menos dos hallazgos fundamenta-
les. El primero, está en relación con la brecha que producen los discursos sobre 
“valores” que manejan algunos profesores y lo que perciben los estudiantes en 
sus prácticas cotidianas escolares. Esta consideración conduce a una lucha de 
fuerzas entre lo que la institución plantea como propósito teórico y las incohe-
rencias que algunos estudiantes experimentan; lo que permite deducir que, no 
por el hecho de enseñar ciertos “valores” se puede dar por sentado que en la 
práctica se cumple. Esta tensión coincide con algunos estudios realizados en 
contextos escolares que han venido mostrando dichas contradicciones en que se 
sumergen las instituciones educativas de educación media, por ejemplo, Pérez, 
(2014); Vives, (2015) y De Zubiría, (2014). 

Como se pudo notar, algunos profesores entrevistados utilizan frases como: “en-
caminar a los estudiantes”, “no dejándolos hacer lo que ellos quieran”, “para que viva en un 
mundo donde está lo bueno”. Estos imaginarios dan cuenta de la enseñanza de unos 
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determinados “valores” como patrones de imposición que reflejan éticas del de-
ber como discursos, por encima de una ética de la gratificación en el hacer; y 
al mismo tiempo, expresan una percepción de la categoría “valor” por parte de 
las directivas y profesores que no siempre coinciden con los imaginarios de los 
estudiantes. El siguiente ejemplo encarna lo dicho anteriormente en la narrativa 
expresada por un estudiante participante: en la sociedad actual se ve mucho la libertad 
como lo hablábamos ahorita, que la gente pues ya tiene su libre desarrollo de la personalidad y 
en el colegio a pesar de que este valor está en desarrollo, aún, pues estamos, como obligados a 
usar un uniforme, utilizar un corte de cabello, a no tener tatuajes, no tener piercing. (Rafael: 
CSTAGF1, 15-07- 2019). 

Conclusiones

Teniendo presentes los hallazgos encontrados, descritos e interpretados en las 
dinámicas de comunicación y relación humana, las contradicciones entre el de-
cir y el hacer son permanentes, dada la complejidad que supone vivir unos de-
terminados “valores” en contextos donde las percepciones y las interpretaciones 
de las situaciones están determinadas por diversos factores de orden emocional, 
sentimental, institucional, etc. Dichas paradojas cotidianas y axiológicas en las 
que se sumergen los seres humanos, son nutridas por las fuertes tensiones que 
se generan entre los valores y las percepciones “valoradas” por la tradición y 
el constructo socio-histórico de determinadas ideologías y formas de concebir 
la realidad con otras maneras de resignificar las situaciones propias de la vida 
cotidiana escolar.

Los estudiantes y los profesores les dan sentido y representación a determina-
dos valores, atendiendo en principio a dos factores; en primera medida, éstos 
encuentran que el escenario del descanso es un nicho espontáneo de expresión 
más “autentica” de determinados valores que les permiten construir relaciones 
asociadas, en donde participan también profesores. En este sentido, las relacio-
nes cara a cara (Heller, 1967) generan puentes de comunicación en las cuales 
se manifiestan valores como la espontaneidad, la amabilidad, la alegría y en 
general la gratificación de ese encuentro que configura lo que Echeverría, (2017) 
denomina “un tiempo kairótico”; es decir, un momento temporal y espacial de 
disfrute. Además, es una oportunidad para que tanto, los estudiantes como los 
profesores, conozcan el comportamiento del otro fuera del aula en un ambiente 
de confianza y más desinhibido, lo que finalmente implica reconsiderar los al-
cances de la comunicación y el tejido humano entre estos actores educativos en 
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espacios diferentes al aula en la enseñanza de valores y el pensamiento crítico 
frente a las dinámicas institucionales no solo en la escuela sino en la universidad. 

La población objeto de estudio hace una relación de su formación con el papel 
que cumplen las instituciones educativas en dos sentidos. En primera medida, 
los estudiantes reconocen en estos colegios - que representan la institucionalidad 
- la intención de forjar unos determinados “valores” desde la apuesta de un Pro-
yecto Educativo Institucional con unos fines específicos en los que se cree y que 
un grupo significativo de jóvenes considera como positivos en la medida en que: 
fortalecen la convivencia, forma el carácter, crea hábitos y además les ofrece for-
mación para su futuro como ciudadanos. No obstante, como segundo aspecto, 
al mismo tiempo, otro grupo significativo - incluyendo algunos profesores que lo 
manifestaron en las entrevistas a profundidad -, considera que existe una con-
tradicción marcada entre los objetivos teóricos propuestos en el PEI y algunas 
prácticas de la vida cotidiana que generan determinadas rutinas de vigilancia y 
control, las cuales coartan la libertad, la participación, la democracia y lo que 
ellos llaman el libre desarrollo de la personalidad. Este comportamiento insti-
tucional manifiesta lo que algunos autores reconocidos en Colombia, Aguilar 
y Betancourt, (2005); Gómez, (2005) y Herrera, Infante, Pinilla y Díaz (2005), 
definen como la reproducción del sistema político patriarcal en el sistema educa-
tivo por cuanto reflejan las continuas contradicciones entre los ideales que pro-
ponen en sus discursos las escuelas y las prácticas educativas de la vida cotidiana.
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Introducción
Este es un momento crucial para repensar en torno a la praxis pedagógica y su 
impacto en la formación de los estudiantes, ya que es indispensable que  en el 
aula no solo se forme en saberes propios a su desarrollo profesional, por el con-
trario, se requieren de capacidades que fomenten el desempeño psicosocial, el 
cual se proyecta desde la propia dinámica personal, en ese sentido, la ética y la 
autonomía dentro del marco del aprendizaje en la universidad, según lo explica 
Jiménez (2018), requieren de la articulación de varios elementos que permitan 
la proyección a los ámbitos familiares, sociales y educativos, y que se constituyen 
en formación integral para los educandos. 

En consecuencia,  surge la necesidad que la enseñanza-aprendizaje fomente una 
mayor consciencia sobre la incidencia del papel del docente y su rol como orien-
tador en la formación y al mismo tiempo sea un proceso para reforzar y retroali-
mentar la dimensión individual y social, trasladando el ejercicio académico a la 
experiencia cotidiana de los profesionales. 

Además, la naturaleza moral de la educación tiene el poder de impulsar valores 
científicos, profesionales y cívicos; así que plantear la formación para el aprendi-
zaje del estudiante implica valorarle más allá de las competencias que demanda 
cada especialidad; no es posible entonces, hacerlo de manera aislada a la ética y 
a la autonomía; los profesionales deben ser formados bajo el marco de lo teórico 
y lo práctico, pero también, en su integralidad personal (autonomía) y su con-
ducta profesional (ética). 

Atendiendo a estas consideraciones, este trabajo aborda la ética y la autonomía, 
con el fin de reconocer la importancia de su la articulación en el aprendizaje 
universitario. Como bien lo exponen Roque et al. (2018), la educación superior 
actual debe buscar la formación de personas que estén en la capacidad de gestio-
nar su propio aprendizaje a través de la reflexión,  autoconsciencia,  autocontrol, 
y en consonancia con un modelo pedagógico integral que incluye el alcance de 
un aprendizaje signiticativo por medio de la autonomía y la ética en la intera-
ción social y profesional. 

En ese sentido, el objetivo de este trabajo es describir la relación entre la ética, 
autonomía y aprendizaje en los procesos de formación universitaria, el cual es 
insumo para una fase de análisis a mayor profundidad. En razón a lo anterior,  
se reflexiona acerca de una educación acorde con las dinámicas de la realidad 
actual, donde la tarea del docente va mas allá de la transmisión del conocimien-
to, por el contrario, propone una praxis pedagógica flexible, dinámica y que 
obedezca a su esencia de practica social, siendo consciente de su papel en este 
proceso, reconociendo que la docencia universitaria en la formación universita-
ria,  es una acción moral que no se reduce a un ejercicio técnico,  donde la ética 
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aparece como una oportunidad constante  de reflexión crítica sobre los modos 
de comportamiento, las experiencias y las acciones.

Una mirada hacia  la ética en el aula
La universidad se ha ido trasformando lo que conlleva a un ajustes en sus linea-
mientos curriculares, por tanto, Moreno (2016) afirma que la ética en el aula 
es una dimensión en las prácticas educativas, pues estas son a su vez prácticas 
sociales. Por esta razón, la ética está ligada con el reconocimiento de la posición 
del orientador fuera de la neutralidad, donde este se hace consciente del po-
der que ejerce sobre los estudiantes y la relación de fuerzas al interior del aula. 
Como asegura el autor, la enseñanza es una empresa moral que tiene como fin la 
formación integral de las personas en estos procesos, por lo tanto, los elementos 
técnicos adquieren sentido únicamente cuando están orientados desde princi-
pios éticos, es decir, por acciones fundamentadas en la justicia, la ecuanimidad 
y la equidad. 

Por  otra parte,  Radford y Lasprilla (2020) enfocan el concepto de la ética 
en el aula desde una concepción posmoderna, indicando que básicamente esta 
hace alusión a la forma de relacionarse con el otro (una forma de alteridad), la 
cual aparece en la acción cotidiana de las personas. Además, en el campo de la 
enseñanza-aprendizaje, esta dimensión permite que el conocimiento no sólo se 
enfoque en su difusión, sino que asume al estudiante como un sujeto pensante 
y transformador en el acto del conocimiento; dicho de otro modo, la ética es un 
punto de mira que orienta la acción en el aula, donde debe tenerse en cuenta el 
objetivo, el contexto y la intención de esa operación. 

Sin embargo, para Sanz y Hirsch (2016) la cuestión va más allá de saber qué 
hacer y cómo hacer en el aula; también es importante situarse desde quién se es 
y para qué se es, lo que denominan el saber ético. De acuerdo con los autores, 
esta posición translada al aula la construcción de una ciudadania activa, el tra-
bajo colectivo, resalta el valor de la dignidad humana; y asume los procesos de 
formación por encima de la generación de profesionales competitivos aislados 
de la acción de su aprendizaje.

Apuesta por la autonomía
Las concepciones de autonomía son variadas, aun mas en la universidad, ya que 
proveen de interrogantes al trabajo del maestro, al indagar en torno  practicas 
pedagógicas diversas, que den respuesta a los nuevos retos no solo académicos, 
por el contrario, personales y sociales, en este sentido Sánchez y Casal (2016) 
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definen la autonomía en el aula como la una capacidad que le permite al estu-
diante controlar su aprendizaje e individualizar su proceso, aunque no excluye 
el trabajo colaborativo; por el contrario, las técnicas de aprendizaje orientadas 
a lograr esta independencia, disminuyen la ansiedad, aumentan la motivación y 
focalizan la atención. 

Asimismo, esta habilidad debe ser formada en los estudiantes y encaminarse 
hacia el qué, cómo y por qué aprender, por medio de un plan que además debe 
evaluar constantemente el logro del aprendizaje. Así, por ejemplo, la autoeva-
luación le permite al estudiante autorregular su proceso y aprender a aprender.

Desde el punto de vista de Estrada, Girón y Molina (2018), la autonomía se 
construye sobre la experiencia en la toma de decisiones y se ve reflejada en la ca-
pacidad que adquieren las personas para pensar por sí mismos, con una actitud 
crítica y reflexiva. También, a nivel educativo, la autonomía va unida a la for-
mación por competencias siendo el elemento que desde  la función pedagógica, 
contribuye a la formación de los estudiantes que tienen la capacidad de afrontar 
retos a partir de una posición constructiva y bajo el marco de la participación 
democrática.

Al respecto, Bernal et al. (2020) sostienen que la autonomía es un proceso de 
carácter individual y a la vez se encuentra relacionado con la capacidad de au-
togestionar consientemente lo que está bien o mal, guiar las acciones conforme 
a lo que considera debería ser lo correcto y le permite mantener control sobre su 
vida; sin embargo, el contexto  como lo indican los autores, tiene una influencia 
sobre su construcción y los escenarios sobre los que se desarrolla hacen que no 
sea exclusivamente un proceso individual y se fundamente en los aspectos rela-
cionales, como es el caso del aula, donde esta dimensión se torna más compleja 
y obedece a la capacidad de participar, construir relaciones, aprendizaje,  deter-
minación del proyecto vital y la construcción de sí mismo.

Aprendizaje en la universidad
El aprendizaje en la universidad como aseguran Machado y Montes (2020), 
es un término enlazado con el de competencias, pues en el campo de la ense-
ñanza-aprendizaje actual, el pilar de formación se basa en el logro de objetivos 
centrando los procesos en competencias que le permitan al profesional afrontar 
los retos presentes y futuros por medio del trabajo. De tal modo que este apren-
dizaje es la adquisición de cierto tipo de contenidos con un propósito, intención 
y fin preestablecido, especializado en contextos particulares y con miras a lograr 
un fortalecimiento en el aprender a aprender y no tanto en la reproducción de 
conocimientos.
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Asimismo, Gargallo (2017) destaca que hasta mediados del siglo XX los plan-
teamientos pedagógicos para el aprendizaje universitario no se centraban en 
el estudiante; en cambio, los nuevos diseños tienden a defender un tipo de for-
mación superior, basado en un aprendizaje permanente y caracterizado por la 
flexibilidad en la trayectoria formativa. También se reconoce que el sistema edu-
cativo se encuentra estructurado a partir del modelo de competencias, el cual 
implica que el sentido misional de las universidades se oriente hacia el conjunto 
de contenidos, habilidades y destrezas correspondientes a cada programa con la 
finalidad de dar solución a determinadas situaciones.

Aunado a esto, Cardona (2016) afirma que el aprendizaje en la universidad, 
además debe observarse como un proceso integral, efectivo, dinámico y proac-
tivo, sostenido en la articulación del trabajo colaborativo grupal y la guía del 
docente; en coherencia con ello, los programas de formación tienen el deber 
de plantear estrategias de enseñanza-aprendizaje con metodologías activas que 
generen mayor motivación, fomenten un adecuado clima relacional y se centren 
en un aprendizaje controlado, significativo y contextualizado, más que en las 
metodologías de enseñanza.

.Resultados
En el marco de la educación superior, la articulación de la ética y la autonomía 
tienen un carácter de interés no solo a nivel académico, sino personal y cotidia-
no; la educación no puede estar basada y restringida a una asignatura, ya que el 
aprender debe asumir una carga práctica y psicoemocional para que realmente 
se promueva un pensamiento acertado y su denota una acción coherente.

En razón a lo anterior, se presentan una síntesis de los elementos que promueven 
la articulación de las categorías mencionadas anteriormente, lo cual conllevan a 
un  aprendizaje más significativo:

Pensamiento  crítico y democrático 
Existen muchas formas de pensamiento según Villa y Poblete (2007),cada uno 
tiene unas especificidades, como el convergente, interrogativo, deliberativo, dis-
cursivo, práctico, deductivo, entre otros, es decir, para que el estudiante desarro-
lle su proceso de aprendizaje se requieren un tipo de pensamiento especifico o 
combinado, por tanto, la articulaicon etica y autonomía, el pensamiento crítico 
y democrático, son fundamentales, ya que partir de esta se analiza la realidad 
social y política.



311ÉTICA, AUTONOMÍA Y APRENDIZAJE: EJES DEL PROCESO DE FORMACIÓN

Por tanto, según  Bezanilla Poblete-Ruiz, Fernández-, Arranz-Turnes& Cam-
po(2018),el pensamiento crítico establece tres criterios fundamentales, inicial-
mente  la lógica comprendida como la habilidad para juzgar y relacionar; lo cri-
terial en torno a las opiniones para juzgar; el enunciado y la pragmática ,donde 
se determina la comprensión del juicio y la decisión de construir y trasformar la 
situación analizada.

Asimismo, el pensamiento democrático juega un papel importante en la actua-
lidad, ya que este fortalece los proceso de convivencia lo que redunda en el 
bienestar de la comunidad y la proyección de una autonomía ante sus apuestas 
sociopolíticas, este tipo de pensamiento se articula con la etica y con el pensa-
miento autónomo, ya que fomenta la toma de decisiones y el accionar de las 
personas en consecuencia a su postura y toma de decisiones.

Figura 1. Elementos que promueven la articulación ética y autonomía en el aprendizaje

Pensamiento crítico 
y democrático 

Motivación, 
desarrollo de  
inteligencias 
múltiples y 
emocional 

Resignificar las 
experiencias de 

aprendizaje 

Trabajo 
cooperativo y 
colaborativo 

Estrategias 
metacognitivas

Fuente: elaboración propia.

Motivación, inteligencias múltiples y emocional
La motivación de los estudiantes se nutre en diferentes procesos sociales, juega 
un papel importante en la enseñanza y aprendizaje, no obstante,  en algunas 
ocasiones esta no se genera en el aula. Ahora bien, la educación emocional se 
gestiona desde las inteligencias emocionales y sociales, también, desde las inte-
ligencias múltiples que conllevan a que los estudiantes se sientan capaces para 
desarrollar una habilidad u otra. Aquella sensación de ser capas de abordar 
una situación o de desempeñarse con éxito es crucial para el aprendizaje y tan 
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importante como tener las habilidades para superar retos y afrontar situaciones 
de rechazo o perdida.

Por tanto, la articulación de una inteligencia cognitiva, inteligencia emocional 
y múltiples se asumen en el proceso aprendizaje, en este sentido, toda la mo-
tivación se encuentra permeada por las emociones; a causa de esto, Ramírez 
(2012) en el marco de las investigaciones consolida la idea que las emociones y 
los sentimientos fomentan el juicio y la toma de decisiones, elementos cruciales 
en la autonomía y la ética, lo cual implica un aprendizaje  con mayor nivel de 
intencionalidad y de introspección.

Resignificacion de la experiencia de aprendizaje 
En la actualidad, los docentes y estudiantes desean espacios nutridos donde se 
permitan prácticas docentes innovadoras y que fomenten la dinámica de apren-
der en el aula, es importante recordar que cada emoción tiene un pensamiento, 
si dentro de la praxis pedagógica no se dan asociaciones claras que interesen y 
permeen el desarrollo cognoscitivo, afectico y social, se desarticula de la  vision 
autónoma y ética lo que genera un proceso plano, por tanto, la experiencia del 
docente y el estudiante en relación al cambio a las nuevas situaciones o tipos de 
aprendizaje de los educandos y la realidad social son fundamentales para ser 
consecuente con los requerimientos del medio. 

En este sentido, la resignificación de la experiencia de la praxis pedagógica em-
pieza por el ejercicio de reflexión de la ética y la autonomía, promoviendo una 
solides comunicativa y social. En el marco de la dimensión profesional el papel 
del docente como agente que emplea estrategias, facilita el aprendizaje y meto-
dologías diversas,  en el momento de compartir los conocimientos a los estudian-
tes y crear espacios de dialogo y creación.

Trabajo colaborativo y cooperativo 
Son diversas las dimensiones a desarrollar en la praxis pedagógica, por ejem-
plo, existen múltiples estrategias de enseñanza-aprendizaje, como el trabajo en 
ambientes colaborativos donde se promueve la comunicación entre estudiantes 
y se contribuye al aprendizaje personal y grupal afectivo, logrando así: interde-
pendencia positiva, contribución individual, interacción, habilidades personales 
y de grupo (García, Ruizy García, 2009).

En consecuencia, el trabajo colaborativo está basado en las relaciones interper-
sonales, debe ser considerado como una competencia transversal según (García 
& Tejedor, 2018), siendo un trabajo conjunto. Ahora bien, de manera indepen-
diente la autonomía y la ética van a ser fomentados por el trabajo colaborativo 
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y cooperativo en medio de su propia dinámica, lo que permite ver un proceso 
dinámico, continuo y flexivo. 

Así mismo, este tipo de trabajo cuenta con aspectos fundamentales como la 
transformación cognoscitiva, aprendizaje significativo, afiliación y pertenencia, 
actitud, entre otros; de este modo, es un proceso que se da tanto de forma indivi-
dual, como grupal; una acción personal que trasciende al ámbito social. 

En consecuencia Fingerman (2018), menciona que en el trabajo cooperativo, es 
el docente quien orienta el proceso a seguir, mientras en el trabajo colaborativo 
es determinado por el estudiante, lo cual conlleva a que deben estar relaciona-
dos para que se permita el desarrollo de distintas habilidades y por supuesto se 
amplíe el desarrollo de las autonomía y la significación de la concepción ética.

Estrategias metacognitivas
 Las estrategias metacognitivas según Roque, Valdivia, García y Zagalaz (2018), 
tienen una clara asociación con la autonomía, en la medida que permean las 
condiciones para que exista la comprensión e interiorización de lo que observa 
o lee, por tanto, la autorregulación del aprendizaje es sustento de la concepcion 
de estrategias metacognitivas.

Por otra parte, algunos autores  afirman que la metacognición es un proce-
so consciente , planificado y que permite la evaluación del conocimiento, de 
tal manera que se es autónomo para aprender pero también coherente con el 
proceso por el que se llega a la aprendizaje, de manera que el resultado es un 
aprendizaje mayormente significativo y aplicado.

Conclusiones
La formación profesional actual, demanda procesos de enseñanza-aprendizaje 
complejos que deben plantearse desde la integralidad; es decir, al ser una edu-
cación estructurada sobre ejes competenciales que tienen por objeto dar res-
puesta a los retos sociales, culturales y económicos, tomando como referentes 
cada contexto, conlleva una consciencia sobre las acciones que se ejecutan y la 
posibilidad de proponer alternativas sostenibles que contribuyan al desarrollo, 
bienestar y transformación de la realidad.

Bajo este contexto, entornos como los de hoy en día, donde cada dimensión del 
ser se desarrolla en la transversalidad, exigen una educación que ponga en mar-
cha estrategias de formación basadas en los nuevos escenarios de aprendizaje, 
coherente entre la formación del ser, saber, saber hacer y convivir.
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De ahí la importancia de abordar los procesos académicos con un mayor en-
foque en el aprendizaje, pues la sociedad necesita profesionales proactivos que 
adquieran la capacidad de procesar información a un ritmo acelerado y en cons-
tante cambio; dicho de otro modo, personas en un estado permanente de apren-
der a aprender. Para ello, los principios rectores que tienen que guiar la acción 
pedagógica deben centrarse en el fortalecimiento de la autonomía y la ética, 
tanto en la enseñanza como en el aprendizaje.

 Lejos de ser valores obsoletos son de acuerdo con la diversidad de interacciones 
y los cambios en la producción, construcción y transmisión del conocimiento 
contemporáneo,  factores principales contemplados en las tendencias pedagó-
gicas que plantean una educación centrada en el estudiante. En consecuencia, 
la ética y la autonomía en la formación profesional, hacen factible que el estu-
diante logre una mayor participación en su formación, haciéndose cargo de ella 
y tomando consciencia  que cada acción que parte de lo particular trasciende 
hacia lo colectivo.

La articulación entre etica y autonomía para fomentar el aprendizaje, se per-
mean por elementos esencialmente personales de impacto en contexto como: 
pensamiento crítico y democrático,  motivación y las inteligencias múltiples y 
emocional, resignificación de las experiencias, aprendizaje colaborativo y coope-
rativo y metacognición, a partir del desarrollo de cada uno, se gestan dinámicas 
que favorecen el aprendizaje en el aula y establecen una apuesta por un espacio 
trasformador, construido entre las partes que redunde un aprender consciente 
y reflexivo.

Además, tal es su relevancia en la formación que involucra el trabajo articulado 
en cada una de las esferas de desempeño y desarrollo, esto es en los ámbitos 
de lo familiar, cultural, social, político, etc. Un reforzamiento de la ética y la 
autonomía, incide en el ejercicio de profesional y puede llegar si se le concede 
el valor que tiene en la formación, a verse reflejado en aspectos que hoy en día 
obstaculizan el desarrollo sostenible de la sociedad y profundizan crisis cultura-
les y socio-económicas, como es el caso de la corrupción, la falta de consciencia 
social, ambiental y la exclusión.

Finalmente, es preciso mencionar que no se puede generar un aprendizaje en 
la educación superior, separado a la formación en ética y autonomía, estas de-
ben impartirse desde la misma consciencia en el ejercicio docente, entendiendo 
que su acción conlleva un propio  y la generación de un aprendizaje autónomo 
contribuye a la creación de entornos que propician un mayor progreso para la 
humanidad. 

En consecuencia, la formación profesional actual, demanda procesos de ense-
ñanza-aprendizaje complejos que deben plantearse desde la integralidad; es de-
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cir, al ser una educación estructurada sobre las dimensiones del ser, que tienen 
por objeto dar respuesta a los retos sociales, culturales y económicos, tomando 
como referentes cada contexto, conlleva una consciencia sobre las acciones que 
se ejecutan y la posibilidad de construir alternativas sostenibles que contribuyan 
al desarrollo, bienestar y transformación de los entornos.

Por tanto, la importancia de abordar los procesos académicos con un mayor 
enfoque en el aprendizaje, pues la sociedad demanda profesionales proactivos 
que adquieran la capacidad de procesar información a un ritmo acelerado y en 
constante cambio, es decir, personas en un estado permanente de aprender a 
aprender. Para ello, los principios rectores que tienen que guiar la acción peda-
gógica deben centrarse en el fortalecimiento de la autonomía y la ética, tanto en 
la enseñanza como en el aprendizaje.
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INTRODUCCIÓN

Este ensayo tiene como objetivo mostrar el Amor como emoción, basándose para 
ello en los trabajos del biólogo Humberto Maturana y el psicólogo Paul Ekman, 
a su vez, cómo esta afecta los procesos de enseñanza-aprendizaje de los estudian-
tes. Ya que el desconocimiento científico del término y su amplitud intrínseca, 
permite ignorar aspectos positivos que otorga al rendimiento académico y apor-
tes que podrían robustecer el campo de la educación emocional. Es el resultado 
de una investigación para optar por el título de maestría en educación que se 
realizó en estudiantes de educación media que refleja también lo que ocurre en 
educación superior de acuerdo con otros estudios que se han desarrollado y que 
muestran que la emoción del amor es un factor determinante para los procesos 
de formación de los estudiantes. 

El Amor es un término demasiado amplio y por ende su definición varia, incluso 
cada persona desde su realidad le tiene una definición propia, por ende es natu-
ral caer en contradicciones. Así, la ciencia no es ajena al término y desde cada 
una de sus ramas, existe una definición. Por ejemplo, la sociología lo aborda 
como un sentimiento que se entreteje de varias características como el dinero, la 
cultura, la política y religión. Para la filosofía, el Amor es el deseo de alejarse de lo 
nocivo, de aquello que le hace daño al cuerpo y al alma. Entonces, cada ciencia 
por su objeto de estudio, le asigna un significado al Amor. Con el fin de evitar más 
ambigüedades, este ensayo aborda el término desde la biología y por relación 
con la investigación del psicólogo, Paul Ekman, el campo de la psicología.

Humberto Maturana y Paul Ekman dejan los romanticismos y posturas perso-
nales a un lado, para darle paso a las ciencias naturales y desde su experimenta-
ción coincidir en que el Amor es una emoción, la cual es inherente al ser humano 
y que afecta muchos de sus características y comportamientos; el aprender, en-
señar y el rendimiento académico también se ven afectados por dicha emoción. 
Esta perspectiva innovadora sobre el Amor, permite comprender fenómenos 
educativos que están a simple vista, pero pueden pasar desapercibidos, y así 
trazar estrategias para optimizar prácticas pedagógicas, además de alcanzar la 
anhelada “educación de calidad”.

En el desarrollo del documento, se evidencia la relación de la emoción del Amor 
en los procesos pedagógicos y los resultados de la investigación, muestran como 
esta afecta a profesores y sus prácticas educativas, directivos docentes y su fun-
ción administrativa, las instituciones como espacio vital de desarrollo de la emo-
ción y los estudiantes al momento de aprender.

El amor como emoción 
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 La cultura occidental influenciada especialmente por el cristianismo, 
definió al ser humano cómo un individuo esencialmente racional, desconocien-
do el papel de las emociones en la medida que consideró que éstas oscurecían la 
razón; como lo enunciaron los estoicos en los primeros siglos de la era cristiana. 
Sin embargo, a partir de los años 80 en los estudios del comportamiento del ser 
humano en la biología y neurociencia, mostraron la relevancia de las emociones 
en los comportamientos de los seres humanos y su papel al realizar ciertas acti-
vidades.

En su obra “El origen de las especies” Darwin no solo demostraba que el entorno 
es lo que permite que una especie perezca o se desarrolle y adapte a éste, sino 
que gracias al entorno las especies desarrollan emociones y que éstas se pueden 
evidenciar físicamente; La alegría con la elevación de las mejillas, el asco con 
arrugar la frente, la ira con la mirada prominente, el miedo con la elevación y 
contracción de las cejas, la sorpresa con el descenso de la mandíbula y la tristeza 
con la piel de las cejas en forma de triángulo. Las anteriores emociones se de-
sarrollan según el autor, por medio de un entorno y si este es hostil o tranquilo. 
Entonces, se infiere que unas se desarrollan más que otras, dependiendo del 
entorno que rodea a una especie.

Por su lado, Paul Ekman profundiza el trabajo de Darwin, ya que él afirma que 
todo ser humano tiene “emociones universales” o “emociones programadas”, es 
decir, un grupo de emociones que personas civilizadas y no civilizadas poseen 
desde su nacimiento y que estás han sido la mejor herramienta para subsistir 
como especie; la emoción del  miedo, hace que los músculos se tonifiquen para 
correr con más fuerza y hace que la atención se centre en escapar del peligro: la 
emoción del asco, permite que por más hambriento que se este no se consuma 
alimentos en mal estado y así evitar una infección: la emoción de la alegría (lo 
que para Maturana es la emoción del Amor), permite liberar presión y tensión 
acumulada, haciendo más llevadera una labor. Por otro lado, las emociones tam-
bién afectan la capacidad del hombre de entender a los de su misma especie. Por 
consiguiente, se infiere que afecta la comunicación, la manera de comunicarse y 
el aprendizaje entre los de su especie.

Para el biólogo Humberto Maturana, la biología del amor, es la clave principal 
para una convivencia del hombre con los de su misma especie. Sólo la emoción 
del amor y el desarrollo de ésta, ha permitido que el hombre conviva y trabaje 
en grupo con los de su especie para subsistir. Lo que el autor denomina, “La 
biología del amor”, es un proceso biológico que se desarrolla neurológicamente 
y a su vez se puede ver afectado negativamente durante la niñez, entonces, un 
buen desarrollo de la emoción del amor hace que el niño crezca feliz. Maturana 
afirma que la emoción del Amor o La biología del amor tiene una relación estrecha 
con los procesos democráticos, pues para él un niño feliz, será un adulto idóneo, 



320 MEMORIAS TERCER ENCUENTRO DE PEDAGOGÍA

a su vez un adulto idóneo, es un ciudadano que comprenderá el valor de lo pú-
blico y el trabajo en equipo para combatir situaciones peligrosas que pongan en 
riesgo su existencia o las de los demás; no importa que dichas situaciones afecten 
a personas ajenas a su familia.

Como se evidencia, esta emoción es vital, permite al hombre permanecer como 
especie ante los peligros del ambiente y también ha sido herramienta para evo-
lucionar a través de los años. El Amor impacta en múltiples esferas del hombre, el 
aprendizaje de conocimientos, técnicas o quehaceres es una de ellas. Por ende, es 
correcto afirmar que existe la emoción del Amor y afecta el Rendimiento académico 
de los estudiantes. 

La relación de la emoción del amor y el 
rendimiento académico

Desde la misma concepción se establece la competencia con el otro a lo largo 
de la vida, el humano trata de encontrar y alcanzar la excelencia, situación que 
lo lleva a medir toda acción, en especial si esto le genera reconocimiento y ma-
yor aceptación grupal, aspecto inherente al ámbito de la enseñanza en donde 
se valora el conocimiento adquirido por el educando mediante el Rendimiento 
académico.

 Se define el rendimiento académico como el conjunto de transformaciones 
operadas en el educando, a través del proceso enseñanza-aprendizaje, que se 
manifiesta mediante el crecimiento y enriquecimiento de la personalidad en for-
mación. Así mismo, este proceso va acompañado no solo de resultados cuantita-
tivos, sino de características biológicas y psíquicas, propias del ciclo vital, por el 
que está atravesando el estudiante. Sumado, a lo anterior Jiménez define que el 
rendimiento escolar es el grado de saberes que se muestra en una competencia 
según la edad y escolaridad, él enfatiza que no es posible reducir el concepto 
de Rendimiento académico solamente a la evaluación personal sin contemplar la 
manera como el sujeto es modificado por sus compañeros, el salón o el espacio 
académico.

 Finalmente, la emoción del Amor impacta el Rendimiento académico porque 
la educación es factor humano, tal como las emociones. La relación profesor-es-
tudiante es afectada por esta emoción, si la emoción es fuerte por parte del 
profesor, permite crear al docente un ambiente seguro y cálido para optimizar 
su labor docente, por parte del estudiante, desarrolla gusto por la asignatura, el 
aprendizaje será significativo mostrando mejora en su Rendimiento académico y la 
convivencia escolar también podrá mejorar. 



321LA IMPORTANCIA DE LA EMOCIÓN DEL AMOR

CONCLUSIONES
 Como el objetivo de este documento es mostrar cómo el Amor compren-
dido como emoción afecta el Rendimiento académico de los estudiantes. Para cum-
plirlo, en el desarrollo de la investigación, se recopiló nociones previas sobre el 
Amor; en el caso de los maestros se utilizó la entrevista a profundidad y en el caso 
de los estudiantes se aplicó una encuesta escala Likert. Esta investigación utilizó 
el método mixto denominado por Sampieri y Creswell como Diseño de Trian-
gulación Concurrente (DITRIAC), pues lo cualitativo o cuantitativo por separado 
no hubiera podido generar conclusiones sólidas para comprender el fenómeno 
estudiado en este trabajo.

 La investigación se llevó a cabo durante los años 2018 y 2019, y arrojó 
las siguientes conclusiones: 

 El trato que se desprende de la relación profesor-estudiante afecta el 
rendimiento académico de ellos, ya que, como cualquier relación humana, ésta 
es un tejido social y las emociones de los actores que la componen (profesores y 
estudiantes), están presentes durante el proceso de enseñanza-aprendizaje. En-
tonces, los estudiantes perciben que su rendimiento académico se incrementa 
en las asignaturas, cuando los profesores son cálidos, amigables, colaboradores y 
comprensivos.

 La preferencia del profesor por determinados estudiantes conlleva a dis-
minuir la motivación de quienes no lo son, afectando no solo el rendimiento 
académico, sino, que es un ataque a la autoestima que genera desconfianza, 
inseguridad, tristeza y frustración. Además, provoca reacciones violentas por 
parte del estudiante hacia su profesor y demás compañeros, debido a la rivalidad 
suscitada. Existen numerosos factores que pueden influir en la preferencia del 
profesor sobre ciertos estudiantes, tales como; el buen rendimiento académico, 
el sentido de pertenencia, la buena conducta, la colaboración y los valores. Lo 
anterior permite que el docente delegue ciertas responsabilidades del aula a di-
chos estudiantes y le facilite su labor como profesor.

 Por otro lado, se infiere que todas las acciones, lenguaje verbal y no 
verbal realizadas por los profesores hacia los estudiantes, permea el proceso de 
enseñanza-aprendizaje, y así, motivan o no a que éstos resuelvan dudas, lo cual 
se ve reflejado en su rendimiento académico.

 También, se afirma que algunas veces la relación profesor-estudiante es 
una relación de poder, donde una de las dos partes quiere someter a la otra. En 
el caso de la relación profesor-estudiante, el profesor somete a sus estudiantes 
por medio de su conocimiento, lo que llega a generarles miedo o estrés, desmo-
tivando la participación. Sumado a lo anterior, se evidencia que la tarea es una 
herramienta de intimidación que es utilizada por el profesor para hacer gala de 
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su poder y castigar a quien no obedece sus indicaciones. En muchas ocasiones 
el estudiante observa al profesor como un ídolo a quien permanentemente hay 
que agradar. 

 El análisis permitió comprender que las labores administrativas que 
ejerce el profesor, las emociones negativas generadas por diversas situaciones en 
el aula, salones sobrepoblados (de 45 estudiantes o más) y el no poder cumplir 
metas establecidas por la institución, son factores que producen estrés en ellos, 
deteriorando las prácticas pedagógicas y transmitiendo dichas sensaciones a sus 
estudiantes y así impactando en el rendimiento académico de éstos.

Durante el desarrollo de este estudio se pudo comprender que el miedo es una 
emoción básica y hace parte del proceso de maduración psicológica del estu-
diante. Sin embargo, cuando los ambientes formativos y las prácticas pedagógi-
cas de los profesores no son los adecuados, este miedo se transforma en fobia y 
aniquila el deseo de participar, o este acto se torna tortuoso.

 Otra conclusión a la que se llega por medio de esta investigación es que, 
la confianza generada en el aula es indispensable en los ambientes formativos 
porque dentro de sus beneficios están: el incremento de la motivación, el desa-
rrollo de la inteligencia emocional, el autocontrol, el entusiasmo, la perseveran-
cia y el gusto por aprender. Por el contrario, cuando un profesor no establece 
vínculos empáticos con sus estudiantes fracasa en su labor, porque ellos no sien-
ten la presencia de la emoción del amor, entonces si no existe la confianza en los 
ambientes de formación éstos se tornan hostiles.

Por otro lado, hay otras características que permean el Rendimiento académico, tales 
como: las dinámicas internas de los grupos familiares, situación económica y 
aspectos personales, como la personalidad, entre otros.
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Introducción
La categoría “valor”, es talvez uno de los temas/problemas que con frecuencia 
se cuestiona, se discute y en el cual se encuentran aspectos de reflexión en el 
cotidiano de la vida, donde tampoco es ajena la realidad de las instituciones 
educativas, ya que, en la actualidad la sociedad globalizada, intercultural, cam-
biante y adherida a las tecnologías de la información y la comunicación, espe-
cialmente, las redes sociales fomentan un pluralismo de significaciones y una 
variedad de concepciones sobre el “valor” que tienen las diferentes situaciones, 
objetos, hechos y elementos que interactúan con el ser humano. En ese sentido, 
uno de los aspectos a analizar, es precisamente la relativización de los valores, 
que problematizan la compleja tarea de formar, dado que, las luchas de fuerza 
que se concentran en la percepción de conservar, cambiar o resignificar éstos, 
permite que se encuentre discusión y análisis con la intensión de profundizar 
en el tema y comprender algunos criterios que enmarcan las percepciones que 
tienen las personas de la categoría en las nuevas dinámicas de la sociedad y su 
contexto escolar.

En relación con lo mencionado anteriormente, tres ejes tributan en la percep-
ción de los “valores”. El rol familiar, que se vincula a los procesos de conservación 
y transmisión de valores, conocimientos y saberes; la sociedad y la cultura, como 
fuentes que modelan posturas y mecanismos para la transmisión de las percep-
ciones, no sólo de conocimientos sino también en ciertos “valores” que delinean 
determinados comportamientos; y por último, la poderosa influencia de la educación 
en la transmisión de ciertos “valores” que configuran las relaciones de los invo-
lucrados en los procesos de formación.

En ese sentido, el presente documento contiene, la justificación y el plantea-
miento del problema que describe las problemáticas y tensiones que surgen en 
torno a la categoría “valor” en ambientes de formación escolar, percepciones, 
visiones, relativizaciones y conflictos frecuentes a la hora de configurar prácticas 
sociales, así como algunos antecedentes encontrados. Por otro lado, se desarrolla 
el marco teórico, algunas apreciaciones sobre la categoría, el análisis e interpre-
tación de los hallazgos. Por último, se muestran algunas conclusiones de acuerdo 
con los resultados de la investigación. 

Así mismo, el presente trabajo se basó en la comprensión de la categoría “valor” 
desde el quehacer docente, en la medida que entre más se entiendan las prácti-
cas cotidianas de las personas desde la categoría “valor”, y su compleja manera 
de percibir su entorno, se podrán adquirir mejores herramientas para fortalecer 
los procesos formativos. Es importante resaltar la apuesta que realizan las insti-
tuciones sobre la formación en valores, proporcionadas en primera instancia por 
el proyecto educativo institucional.
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Por otro lado, la relación existente entre las acciones manifestadas en una de-
terminada cultura con su horizonte axiológico, es decir, los valores que han ido 
construyendo, es determinante para conocer su grado de lo que Elías (2011), 
denomina “civilización”. Es importante señalar que una de las problemáticas y 
debates más fuertes en las culturas occidentales es la paradoja que se presenta 
con frecuencia entre lo que una sociedad planea o acuerda como valores ideales 
de convivencia para organizarse socialmente, y las contradicciones que suelen 
presentarse a la hora de cumplir estos principios; dado que, dichos comporta-
mientos generan conflictos, guerras, odios, venganzas y muertes, entre unos pue-
blos con otros, tal como se puede documentar a través de la historia; en términos 
de Pérez, (2001) con frecuencia las prácticas sociales desmienten los discursos 
teóricos, y fortalecen una cultura patriarcal.

En ese sentido, para lograr comprender los nuevos paradigmas sobre los cam-
bios en las concepciones  de la categoría “valor” y las rupturas axiológicas que 
provocan, es importante detener la mirada a las diferentes transformaciones cul-
turales y tecnológicas, características de los primeros casi veinte años del tercer 
milenio que originaron una fuerte oleada de “nuevos valores” manifestados en 
expresiones de  otras necesidades, otros gustos, anhelos y cosmovisiones que tras-
cendieron más allá de las preocupaciones meramente políticas y económicas. En 
este proceso complejo, fruto de la modernidad y la posmodernidad el concepto 
de “valor” ha sufrido cambios sustanciales en la medida en que no solamente se 
han desplazado, sino que se han relativizado generando toda suerte de debates. 
Pero, aún más, ha causado lo que Huntington (1996), en su momento llamó el 
“choque de civilizaciones”.

Sin embargo, los valores no solamente han generado debates en torno a los ám-
bitos de la vida cotidiana, sino también los discursos que se tejen con relación al 
campo de la educación, ya que en este último es uno de los escenarios fuertes, 
donde se tienden a reflejar y promover los valores culturales propios de una 
sociedad. En este sentido, es importante comprender que la educación de hoy 
combina elementos de distintas ramas del ser humano, que día tras se escriben 
en las formas de comportamiento, las emociones, las reacciones frente a diversas 
situaciones y mucho más, las posturas desde las cuales asumen el mundo los 
jóvenes. 

Teniendo en cuenta lo anterior, al proceder con el rastreo, se logró consultar 
investigaciones que se han realizado a lo largo del siglo XX y XXI con relación 
a la categoría “valor” aplicada a múltiples campos y temática particulares, entre 
ellas: En un mayor porcentaje, la categoría “valor” en áreas de la psicología, la 
educación media y universitaria, la salud, la política, entre otras. Se observa que 
en todos los años consultados siempre se han realizado estudios, lo cual indica 
que este ha sido un tema de interés por la importancia que reviste este tema en 
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la configuración de relaciones sociales, culturales y educativas. De allí se pueden 
establecer tres tendencias y ejes de articulación: El entorno familiar, el papel de 
la sociedad y la cultura, además del impacto de las tecnologías de la información 
y su relación con la educación.

Desarrollo
Es importante tener en cuenta las transformaciones y las diversas interpretacio-
nes de la categoría “valor” por parte de algunos pensadores, que a lo largo de los 
diferentes momentos históricos generaron reflexiones desde diversos enfoques 
y posturas ideológicas con el fin de intentar comprender los elementos que in-
tervienen o que están detrás de una conducta, algunas veces configurada como 
patrón de comportamiento de los seres humanos según la época.

A juzgar por lo anterior, es posible considerar que dichos valores, están sujetos 
a múltiples factores de orden histórico, tal como lo señala Cortina (1997) la 
cual sostiene que nada puede afirmarse universalmente a partir de los valores, 
sino que es preciso detenerse en cada una de las épocas para ver qué es lo que 
realmente vale en ellas, puesto que los valores, al parecer nominal y existencial-
mente han existido, lo que cambia es la importancia y la aplicación de los mis-
mos en determinados momentos y contextos humanos, en etapas históricas con 
características económicas, políticas y humanas concretas, en palabras de Parra 
(2003), “cada sociedad, en un momento determinado de su historia, selecciona 
del sistema general de valores aquellos que considera más adecuados para satis-
facer las necesidades sociales”. (p. 70).

Históricamente las culturas han construido relaciones familiares, sociales e insti-
tucionales, basadas en determinados valores que se constituyen en derroteros o 
principios para configurar las distintas formas como ha de comportarse el indi-
viduo en su nicho social. Diversas escuelas de pensamiento han debatido la cate-
goría “valor” desde diferentes campos disciplinares, basados en la multiplicidad 
y complejidad de modelos de vida cultural, como la filosofía, la antropología, la 
sociología y la axiología, especialmente; lo cual se ha expresado en teorías que, 
eventualmente han servido para guiar y entender las conductas humanas; como 
también, han generado luchas de fuerza, encuentros y desencuentros, conflictos 
y tensiones permanentes. Ciertamente, en el mundo de la vida cotidiana, que se 
constituye en el escenario natural de las distintas interacciones, (Heller, 1967), es 
donde se libran esas batallas.

En este sentido, algunos académicos suelen tener razón cuando sostienen que 
es en el micro-contexto donde se puede comprender cómo funcionan los gru-
pos humanos; en palabras de los investigadores Zamir y Leguizamón (2015), se 
menciona que los ambientes educativos fuera del “aula”, entre ellos el receso es-
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colar, el descanso, las salidas pedagógicas, entre otros, “se le ha reconocido como 
espacios de formación y de producción de conocimiento, donde se originan gran 
parte de las interacciones cotidianas de los estudiantes en la escuela, que acercan 
al niño con su cultura”. (p. 10).  Es decir, en contextos escolares, el rescatar las 
interacciones, las experiencias y las voces de los estudiantes, que se presentan 
en los micro-contextos y que no hacen parte del macro-contexto, suelen tener 
importancia, hasta el punto de ser relevante la información que se provoca de 
las interacciones y acciones de los sujetos.

De esa manera, en la información recabada se encontraron tres percepciones 
sobre la categoría “valor”: Como imposición externa, como ajuste a una cir-
cunstancia para configurar relaciones y finalmente, aquella que fortalece la 
construcción de lo social.

Con respecto a la percepción del “valor” como imposición desde fuera, se halla-
ron imaginarios relacionados con imposiciones de determinados valores o lo que 
algunos denominan principios, que por costumbre se deben cumplir, porque se 
cree que, aparentemente, co-ayudan a la convivencia social. Por otro lado, con 
respecto a la concepción de “valor” como aquello que responde a las circuns-
tancias propias de la vida cotidiana, el concepto adquiere una dimensión que 
no necesariamente es percibida como una imposición, sino que dependen de las 
circunstancias en que ocurren como parte del diario vivir y que las instituciones 
se encargan de intervenir, porque se consideran que, eventualmente, pueden 
minimizar el conflicto, situación que las personas conscientemente pueden asi-
milar, no como una imposición, sino como un comportamiento que depende de 
un autointerés provocado por el contexto donde ocurre. Y finalmente, en tercer 
lugar, con respecto al valor como aquella categoría que nutre la construcción 
social, se puede establecer que los valores, en este caso positivos, que son efecto 
de las acciones, actividades o puestas en escena de los estudiantes en diferentes 
contextos, fortalecen y configuran comportamientos que son útiles para la cons-
trucción de la convivencia escolar. 

En el entendido de que los valores, desde la perspectiva nominal, obedecen a 
unas definiciones subjetivas y de juicio valorativo a partir de los contextos y las 
percepciones en las cuales cada hombre se sitúa, también es necesario resaltar 
que, si no existiera una representación práctica en la vida de los individuos, ésta 
quedaría reducida a un concepto meramente lingüístico. 

No obstante, los valores están constantemente permeando o quizás, siendo la 
piedra angular por las cuales los sujetos están rutinariamente comunicándose e 
interactuando con el mundo de la vida a partir de sus acciones. Algunos autores 
definen las acciones como decisiones, elecciones y, en una suerte del hombre por 
intentar escapar de lo azaroso que puede ser la vida, como estrategias para dar 
frente a las situaciones que resultan complejas debido a que muchas veces, esas 
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acciones pueden escaparse de las intenciones primarias del individuo dadas las 
condiciones complejas de la vida cotidiana y de los ambientes que se recrean. 

Consuetudinariamente, este conjunto de acciones y rutinas que se construyen en 
medio de unos escenarios sociales, familiares, escolares, entre otros, ocurren y a 
su vez quienes se involucran en los hechos como actores, se comunican para dar 
a conocer a otros lo que en un determinado momento resultó siendo parte de su 
cotidianidad; por lo que se puede entender que los seres humanos, a partir de 
las diferentes experiencias que construyen su realidad a diario, narran a otros de 
forma permanente, las situaciones que le fueron significativas. 

En ese sentido, a partir de lo anterior, se permite inferir que se concibe el con-
cepto de “valor”, no sólo como un término teórico, sino como una actitud que se 
refleja en la práctica, en la medida en que el otro, responde de manera coheren-
te, de modo que la relación no se ve afectada. Por otro lado, los valores que son 
producto de las rutinas de círculos cerrados de convivencia como lo pueden ser, 
el hogar o la escuela, afloran conductas que en algún momento pueden llegar a 
ser tan radicales y aplicables únicamente para el escenario en el que se encuen-
tren, que posiblemente generen choques al experimentar en otros campos de 
acción donde se esperarían manifestar otros tipos de comportamiento, en las 
cuales los valores también son percibidos desde otra postura.

Conviene señalar, además, el hecho de que las personas, en este caso los estu-
diantes reconocen que la práctica de algunos valores en el colegio, son segura-
mente distintas a las que se desarrollen en entornos educativos como las uni-
versidades. Sin embargo, no se desconoce que, tanto en un ambiente educativo 
como en el otro, existen valores como el de la ‘libertad’ que son más practicados 
o tal vez interpretados de otro modo según el contexto institucional en el que se 
encuentre. Por ello, es prudente afirmar hasta este momento que, para las ins-
tituciones resulta relevante fortalecer ciertos valores que en la práctica también 
generan problemas, paradojas y contradicciones dada su complejidad, lo cual 
permite inferir que, usualmente, las instituciones caen con frecuencia en contra-
dicciones entre el decir y el hacer, es decir, entre lo que se propone y la forma en 
la que opera, pues muchas veces no es congruente.

Conclusiones
Históricamente, más allá de problematizar sobre los diversos significados etimo-
lógicos que se enmarcan en el concepto de “valor” como categoría, la discusión 
de los valores se ha centrado en considerar, si éstos permanecen, cambian o se 
resignifican; ya que, factores como el contexto social, cultural, político o religio-
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so, influyen sobre la percepción que se construye alrededor del concepto y la 
configuración de las prácticas sociales que reviste.

En razón de lo anterior, los valores siempre resultan problemáticos y complejos, 
en la medida en que están determinados por cada micro-contexto cultural. En 
ese sentido, los distintos campos del conocimiento han realizado abordajes que 
pasan por la filosofía, la antropología, la sociología y la religión desplegando una 
serie de teorías que se complementan interdisciplinariamente; no obstante, lo 
más importante es que dichos presupuestos epistemológicos en los distintos mo-
mentos de la historia han servido como plataforma para fundamentar diversas 
prácticas sociales que incluyen creencias, simbologías, cosmovisiones, normas, 
estereotipos y principios desde los cuales se organizan, planean, proyectan y 
desarrollan las comunidades.  

Es por ello que, se concluye que la percepción está relacionada con procesos de 
subjetivación; entiéndase la categoría “subjetivación” como expresión de proce-
sos de concientización grupales donde están involucrados los sujetos que cons-
truyen determinadas visiones del mundo, muchas veces, contraria a la heredada 
hegemónicamente, que al mismo tiempo son problemáticos (Touraine, 2012). 
En ese orden de ideas, se encontró que las personas, como parte de sus dinámi-
cas de subjetivación y conciencia crítica, procesan la información que reciben 
y la reevalúan dependiendo de sus intereses/motivaciones que los muevan en 
el entorno escolar o contexto cotidiano. De esa manera, esas interacciones les 
permiten construir las distintas percepciones sociales de la categoría “valor”, 
desde la familia, los grupos sociales y la misma institución donde interactúan 
cotidianamente en la convivencia.

De otra parte, una emergencia significativa está relacionada con la concepción 
de la categoría “valor” en dos ámbitos éticos que configuran al mismo tiempo 
determinados comportamientos: el ámbito de la ética teleológica (Pérez, 2001) 
y el campo de la ética autotélica. La primera, configura la concepción de los 
valores dentro del cumplimiento de deberes con el fin de ganar un premio o evi-
tar un castigo, característica que históricamente ha sido poderosa en la escuela 
tradicional cuando se trata de “educar en valores”. En ese sentido, se configuran 
las conductas basados en la norma, con el propósito de evitar el llamado de 
atención y evitar un castigo o, en su defecto, una felicitación.

Mientras que la segunda; es decir, la configuración de valores a través de una 
ética autotélica (Csíkszentmihályi, 2011) o de la gratificación en el hacer, está 
asociada a la concepción y configuración de los valores desde sentimientos y 
emociones que producen bienestar en los sujetos estudiantes en el cumplimien-
to de las tareas y responsabilidades que surgen en la vida cotidiana y que se 
direccionan desde distintas fuentes, ya sean profesores, líderes estudiantiles o 
directivas. En este sentido, también se percibe que algunos valores que la ins-
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titución ofrece les produce gratificación por cuanto no representan dispositivos 
de presión y de control que generen resentimientos o resistencias significativas. 
Posiblemente, esta característica que expresa valores con carácter autotélico, se 
deba, por un lado, a los metarrelatos (normas, creencias, rituales, ideologías y 
mitos) que algunos estudiantes traen consigo de los nichos familiares y sociales 
donde han crecido y que los llevan a sus entornos escolares. Y por el otro, a la 
etapa de desarrollo biológico y psicosocial en la que se encuentra la población 
estudiantil, la cual permitiría inferir que están en pleno tránsito entre los valores 
heredados y la apropiación de los nuevos que aparecen, producto de sus interac-
ciones sociales.

Por otro lado, existe una tendencia significativa a jugar con la categoría “valor” 
de acuerdo con las necesidades, intereses y motivaciones que se producen en el 
contexto; este comportamiento refleja de alguna manera la tesis de Elster (2010) 
que sostiene que con frecuencia los seres humanos suelen invocar una norma o 
un valor para defender un autointerés y de esa manera adaptarse a cada mo-
mento según le convenga, lo cual, eventualmente, les generaría menos dificulta-
des dentro del círculo de interacción. Un problema que se infiere en este tipo de 
conductas es que muchas veces pueden generar dilemas éticos que devienen en 
una serie de conflictos.
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Introducción
Los estudios que se vienen haciendo en los diferentes escenarios latinoamerica-
nos vienen dando cuenta de los distintos problemas que afronta hoy la educa-
ción en aspectos como la concepción de currículo, las didácticas, el rendimiento 
académico, los problemas de convivencia, los conflictos entre generaciones, el 
uso de las redes sociales y las relaciones entre profesores y estudiantes. Aunque es 
importante reconocer que se han hecho esfuerzos significativos en algunas regio-
nes, no solo a través de políticas estatales, sino también gracias a los desarrollos 
de centros de investigación pedagógica, igualmente es preciso acentuar que aún 
falta mucho por hacer para lograr un alcance significativo en los procesos de la 
formación de los ciudadanos. 

Uno de los aspectos más problemáticos es precisamente el de la evaluación; es-
tas prácticas siguen generando debates en los diferentes escenarios académicos. 
Ciertamente, si bien existen un buen volumen de investigaciones, no se puede 
decir lo mismo con referencia a la relación entre las emociones y los procesos 
evaluativos. En el entramado de relaciones y de interacciones que el estudiante 
afronta en la vida cotidiana como, por ejemplo, conflictos familiares, proble-
mas socioeconómicos, falta de reconocimiento social y situaciones de rupturas 
afectivas, entre otras, generan estados emocionales que afectan directa o indi-
rectamente los procesos evaluativos en el ambiente de las aulas universitarias. 
Adicionalmente el estrés académico, los trastornos alimenticios, alteraciones del 
sueño y depresión son problemas comunes en los estudiantes y uno de los cau-
sales de esta situación son las evaluaciones y el tiempo de entrega de los trabajos 
(Mendoza et al., 2010). Incluir en la enseñanza habitual la educación emocional, 
demanda un cambio de ideología y posición acerca del profesor actual, por esto 
se espera con esta investigación brindar aportes que permitan fortalecer esa nue-
va mirada o perspectiva académica. 

Para poder responder sobre la originalidad de este tema/problema de investiga-
ción es preciso ubicar el paradigma científico que la investigadora (estudiante de 
doctorado) propone, es decir, desde donde posiciona su mirada de investigación. 
En este sentido autores como Ibañez (1998), Chalmers (2000), Lonergan (2001) 
y Maturana (2009), constituyen algunos referentes para explicar por qué este 
trabajo puede alcanzar a “correr las fronteras del conocimiento”. En general 
coinciden en que la ciencia no tiene un carácter de completitud por cuanto lo 
que hace un científico cuando investiga es observar un fenómeno desde otra 
perspectiva que antes no había sido tenido en cuenta, lo cual le permite realizar 
inferencias a través de distintas metodologías y experimentos que lo llevan a 
resignificar ese objeto de estudio y de esa manera construir nuevas teorías que 
enriquecen las anteriores. En ese orden de ideas la ciencia es una continua cons-
trucción que se basa en teorías poderosas que son validadas o invalidadas por las 
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comunidades científicas y que al aplicarlas pueden producir innovaciones que 
afectan las dinámicas de la vida humana. Ahora bien, en tratándose de una in-
vestigación en el campo de las ciencias sociales, específicamente en la educación, 
se pretende indagar sobre las relaciones entre emociones y la evaluación en el 
aula en el contexto de cuatro programas de pregrado de una universidad colom-
biana. Ciertamente es un campo que no se ha indagado suficientemente porque 
tradicionalmente no se le ha dado importancia a las emociones que expresan 
los estudiantes a pesar de la cantidad de descubrimientos que se han realizado 
desde los años 80´s del siglo XX sobre la forma como está estructurado el cere-
bro y sus consecuencias en el comportamiento de los seres humanos (Gardner, 
1986; Salovey y Mayer, 1990; Goleman, 1995; Le Doux, 1999; Bisquerra, 2000; 
Damasio, 2010; Maturana, 2010; Ekman, 2008; Damasio, 2018). 

En razón de lo anteriormente expuesto este trabajo puede aportar una mirada 
“original” sobre el fenómeno objeto de estudio que impacte escenarios educati-
vos en clave de entender qué ocurre detrás de la conducta de los estudiantes en 
términos emocionales y mejorar los procesos de evaluación en las dinámicas de 
educación superior; aunado a ello se plantea construir una propuesta didáctica 
que pueda ser aplicada a población de estudiantes universitarios desde un enfo-
que de educación emocional. De esa manera hay dos aspectos pertinentes que 
hacen parte de la “originalidad” de este trabajo doctoral: por un lado, fortalecer 
la comprensión sobre el puente que se genera entre emociones, estados de áni-
mo y afrontamiento de la evaluación en el aula; y por el otro, la ocurrencia de 
una propuesta concreta de la cual se pueden derivar diversos niveles de impacto 
a nivel nacional e internacional. 

Finalmente, algunos conceptos preliminares que definen este estudio son: vida 
cotidiana, cultura, evaluación del aprendizaje, metodologías de la evaluación, 
expresiones emocionales de los estudiantes, el rol del profesor, contagios emocio-
nales, emociones primarias en las practicas educativas y formación pedagógica. 

Desarrollo

Formulación del problema

Uno de los factores más problemáticos que históricamente se ha debatido en los 
distintos escenarios académicos está relacionado con los procesos de evaluación 
del aprendizaje, en la medida en que, por su complejidad, con frecuencia vienen 
produciendo distintos conflictos y luchas de fuerza en los sectores que se dedican 
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a la formación de los ciudadanos en las instituciones educativas. En ese sentido 
se ha transitado desde las escuelas conductistas hasta las constructivistas a partir 
de sus diferentes enfoques; gracias a investigaciones In Situ se han construido 
discursos que han contribuido a la reflexión y fortalecimiento de las prácticas 
pedagógicas en los distintos contextos culturales. 

Uno de los problemas más significativos está asociado a la excesiva racionaliza-
ción en la que ha estado sumergida la organización, gestión y administración de 
la educación en la mayoría de los países occidentales que se ha mantenido como 
patrón por el desconocimiento de la dimensión emocional en los procesos rela-
cionados con la evaluación. Una de las razones poderosas está relacionada con 
la herencia de la imposición de una cultura patriarcal hegemónica, que, entre 
otras cosas, ha otorgado una excesiva importancia a la razón, bajo el supuesto 
que es la única dimensión de lo humano que guía el comportamiento. Ahora 
bien, ese paradigma ha sido trasladado a los sistemas educativos generando pro-
blemas en la concepción y práctica de la evaluación en el aula; lo cual se refleja 
no solamente en el llamado “fracaso escolar”, sino también en el tipo de relación 
que se genera entre profesores/estudiantes, la frustración psicosocial que puede 
enfrentar el individuo y los problemas en el aprendizaje a la hora de enfrentarse 
a la evaluación. 

En ese orden de ideas las prácticas de evaluación siguen generando debates 
en los diferentes escenarios académicos. Si bien, existe un buen volumen de 
investigaciones, no se puede decir lo mismo con referencia a la relación entre 
las emociones y los procesos evaluativos. En el entramado de relaciones y de 
interacciones que el estudiante afronta en la vida cotidiana como, por ejemplo, 
conflictos familiares, problemas socioeconómicos, falta de reconocimiento social 
y situaciones de rupturas afectivas, entre otras, generan estados emocionales que 
afectan directa o indirectamente los procesos evaluativos en el ambiente de las 
aulas universitarias. Adicionalmente el estrés académico, los trastornos alimenti-
cios, alteraciones del sueño y depresión son problemas comunes en los estudian-
tes y uno de los causales de esta situación son las evaluaciones y el tiempo de 
entrega de los trabajos (Mendoza et al., 2010). Incluir en la enseñanza habitual 
la educación emocional demanda un cambio de ideología y posición acerca del 
profesor actual. 

De acuerdo con las consideraciones anteriores, se hace apenas evidente un vacío 
cuyos efectos colaterales tiene consecuencias importantes para los procesos de 
formación de los estudiantes que se preparan para construir nuevas ciudadanías, 
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y en donde la experiencia de la evaluación puede significar eventualmente “un 
trauma” que puede repercutir en el posterior desempeño académico, laboral 
y social. Ciertamente es factible que las lógicas tradicionales en que han esta-
do sumergidos los sistemas educativos puedan seguir experimentando cambios 
significativos, a partir de una investigación doctoral como la que se pretende 
desarrollar en este proyecto; y cuyo resultados y posibles hallazgos pueden no 
sólo aportar nacional e internacionalmente a los sistemas de evaluación, sino 
también a la construcción de nuevos escenarios culturales para hacer de la expe-
riencia evaluativa una experiencia gratificante.

En tal sentido se pretende indagar sobre las relaciones entre emociones y la 
evaluación en el aula en el contexto de cuatro programas de pregrado de una 
universidad colombiana a través de las siguientes preguntas de investigación. 
Antes de describir las preguntas es importante aclarar que se plantea una pre-
gunta generadora y algunas preguntas directrices. Por el tipo de estudio no se 
trabajará con hipótesis. 

De acuerdo con las consideraciones anteriores el propósito del estudio es 
determinar cual es el comportamiento emocional de estudiantes universitarios 
frente a los resultados de la evaluación

Consideraciones sobre los primeros avances

En general se puede notar que existen estudios tanto cuantitativos como cuali-
tativos realizados en contextos escolares con la participación de los estudiantes 
y profesores quienes son los principales protagonistas de los procesos de evalua-
ción. También existe otro grupo de trabajos fruto de disertaciones y reflexiones 
en torno al fenómeno en cuestión que han puesto en escena discusiones impor-
tantes y orientadoras que han servido para avanzar en el tema. De otro cabe 
destacar que evidentemente los estudios sobre el cerebro humano especialmente 
desde la biología han tributado al estudio y reflexión sobre los procesos evalua-
tivos al interior de las aulas.

La escuela ha sido el reino de lo cognitivo y la organización escolar se ha con-
templado como un instrumento para alcanzar la transmisión del saber, descui-
dando lo que algunos autores denominan educación sentimental.

La mayoría de autores están de acuerdo en que la evaluación en las dos últimas 
décadas del siglo XXI ha sido uno de los temas y problemas que más se han ve-
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nido reflexionando al interior de los sistemas educativos, notándose una especie 
de irracionalidad porque hay una tendencia manifiesta a centrarse solamente 
en la medición y cognición desconociendo otros aspectos, por ejemplo, aque-
llos relacionados con los sentimientos y las emociones, como si éstos no fueran 
fundamentales a la hora de evaluar. En ese sentido los estudios muestran que 
la ausencia de las emociones como dispositivos importantes a tener en cuenta 
a la hora de evaluar, genera situaciones de estrés, estados de ánimo negativos, 
cuadros de depresión, aburrimiento, pérdida de confianza y motivación no sólo 
hacia los procesos de aprendizaje, sino también hacia los mismos profesores.

También algunos estudios consideran que la educación emocional constituye un 
aspecto valioso que es necesario formar en los profesores para que aprendan a 
desarrollar procesos de evaluación acordes con los intereses, necesidades y moti-
vaciones que manifiestan los estudiantes desde los distintos contextos culturales. 
En ese orden de ideas hay estudios que muestran la eficacia de programas que 
implementan dinámicas de evaluación articuladas a la inteligencia emocional 
que han venido mostrando resultados satisfactorios. Un plus que se resalta en 
estos estudios es el hecho de vincular influencias familiares, sociales y culturales 
que los individuos portan en sus imaginarios cuando entran al sistema escolar, 
lo que afecta de manera significativa el comportamiento frente a la evaluación.

En cuanto a los aspectos relacionados con el rendimiento académico, se desta-
can estudios que muestran que existe una enorme relación entre la historia per-
sonal del estudiante, la influencia de la tradición cultural escolar heredada, sus 
conflictos y condición social con los estados de ánimo a través de los cuales en-
frenta la experiencia de la evaluación, que influyen en el éxito o fracaso escolar. 
Ahora bien, también se encuentran otros trabajos que dan cuenta que también 
los profesores en su ejercicio docente proyectan hacia sus estudiantes determina-
das emociones y estados de ánimo que influyen de manera significativa en la ma-
nera como conciben y practican los modelos de evaluación, lo cual de la misma 
manera pone en juego el futuro inmediato de este proceso que evidentemente 
se contagia en los distintos grupos interdisciplinares que imparten la enseñanza. 
De esa manera se cumple la vieja tesis “dime como evalúas y te diré que tipo de 
profesor eres”; esta consideración, más allá de un eslogan puede constituirse en 
un problema o en una virtud a la hora de evaluar. Aunado a lo anterior el poder 
que ejerce el profesor sobre sus estudiantes es un dispositivo que muchas veces 
impide dinámicas de evaluación más abiertas y menos lineales, que invisibiliza 
al mismo tiempo, la posibilidad de un aprendizaje significativo, crítico y contex-
tualizado.

Resulta significativo haber encontrado estudios en países como Estados Uni-
dos, Inglaterra y España que relacionan Inteligencia Emocional, aprendizajes 
y evaluación en contextos escolares con resultados de alto impacto en el senti-
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do que muestran éxito académico, ajuste emocional, convivencia, resolución de 
conflictos y confianza entre profesores y estudiantes. Estos trabajos responden a 
grandes esfuerzos de los gobiernos por ejecutar políticas públicas cuyo propósito 
es atender los distintos problemas presentes en la mayoría de las escuelas, espe-
cialmente aquellos relacionados con la convivencia y el conflicto escolar que, 
como es de esperarse, afectan los desarrollos de la evaluación.
 Se insiste también en la necesidad de generar una evaluación con sentido 
democrático, justicia social y equidad en el cual participen también los 
estudiantes como actores principales y se les otorgue la responsabilidad 
de generar propuestas de evaluación, coevaluación y heteroevaluación 
que articule aspectos cognitivos, psicológicos, culturales y emocionales 
que involucran una evidente manifestación ético-política que articula 
igualmente procesos de transformación pedagógica y cultural.
En síntesis, todos los estudios coinciden en que se ha venido avanzando, 
aunque de manera lenta en investigaciones relacionadas con las emocio-
nes y la evaluación asociadas a multiplicidad de factores, y por eso es 
necesario seguir avanzando en líneas de investigación que ayuden a com-
prender el fenómeno con el criterio necesario de continuar evaluando los 
programas que se implementan en los distintos contextos. En este orden 
de ideas el presente estudio denominado “Relaciones entre expresión de 
emociones y evaluación en el aula en estudiantes universitarios: un es-
tudio de caso en la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca de la 
ciudad de Bogotá” responde a esa necesidad situando la propuesta en un 
contexto especifico en el cual se pretende escuchar la voz de los actores 
para encontrar posibles hallazgos que abran otras líneas de investigación 
sobre el tema.

Referencias bibliográficas
Acosta, J. J. B. (2018). Percepciones sobre la cultura de la evaluación y la gene-

ración de confianza en el aula en tres universidades colombianas. Revista 
Latinoamericana de Educación Comparada, 8(12), 12-24.

Acosta, J. J. B., Cardona, A. C. O., Vargas, J. S., & Jiménez, M. D. P. M. (2019). 
Justificaciones sobre preferencias de la evaluación en el aula y su relación 
con el rendimiento académico en estudiantes universitarios: un estudio 
comparativo entre dos universidades colombianas. Revista latinoamericana 
de educación comparada, 10(15), 122-134.



339COMPORTAMIENTO EMOCIONAL FRENTE A RESULTADOS DE EVALUACIÓN

De Alba, U. R., & Colorado, Y. S. (2012). Relación entre inteligencia emocional, 
depresión y rendimiento académico en estudiantes de psicología. Psicogen-
te, 15(28), 348-359.

Bautista Cardenas, N. P. (2016). Problemas éticos y representaciones sociales de 
la evaluación en la universidad.

Bautista, J., & Navarro, J. R. (2011). Neuronas espejo y el aprendizaje en aneste-
sia. Revista de la Facultad de Medicina, 59(4), 339-351.

Bisquerra Alzina, R., Martínez Olmo, F., Obiols Soler, M., & Pérez Escoda, N. 
(2006). Evaluación de 360º: Una aplicación a la educación emocional. Re-
vista de Investigación Educativa, 2006, vol. 24, num. 1, p. 187-203.

Bisquerra Alzina, (2019). Universo de emociones: un material didáctico para la 
educación emocional. Cuadernos de pedagogía, (499), 105-111.

Edwards, M. I. M., Espinosa, C. R., & Mena, A. M. V. (2009). El impacto del 
desarrollo de habilidades socio afectivas y éticas en la escuela. Revista Elec-
trónica” Actualidades Investigativas en Educación”, 9(3), 1-21.

Florido, L. P. B. (2016). El estudio socio-histórico de las emociones y los senti-
mientos en las Ciencias Sociales del siglo XX. Revista de Estudios Sociales, 
(55), 178-191.

García, E. (2008). Neuropsicología y educación. De las neuronas espejo a la teo-
ría de la mente. Revista de psicología y educación, 1(3), 69-90.

Gardner, H. (1987). La teoría de las inteligencias múltiples. Santiago de Chi-
le: Instituto Construir. Recuperado de http://www. institutoconstruir. org/
centro superacion/La% 20Teor% EDa% 20de, 20, 287-305.

Guerra, M. Á. S. (1995). La evaluación: un proceso de diálogo, comprensión y 
mejora. Aljibe.

Guerra, M. A. S. (1996). Evaluar es comprender. De la concepción técnica a la 
dimensión crítica. Investigación en la Escuela, (30), 5-13.

Guerra, M. Á. S. (1999). 20 paradojas de la evaluación del alumnado en la Uni-
versidad española. Revista electrónica interuniversitaria de formación del 
profesorado, 2(1), 33.

Guerra, M. Á. S. (1999). Sentido y finalidad de la evaluación de la Universidad. 
Revista Interuniversitaria de formación del profesorado, (34), 39-59.

Guerra, M. Á. S. (2004). Arqueología de los sentimientos en la organización 
escolar. Tendencias Pedagógicas, (9), 45-70.

Guerra, M. Á. S. (2005). Evaluar es comprender. De la concepción técnica a la 
dimensión crítica. Investigaciones en Educación, 5(1), 67-85.

Guerra, M. Á. S. (2015). Corazones, no solo cabezas en la universidad.: 
Los sentimientos de los estudiantes ante la evaluación. REDU: Revista de 
Docencia Universitaria, 13(2), 7.



340 MEMORIAS TERCER ENCUENTRO DE PEDAGOGÍA

Guerra, M. Á. S., & De la Rosa Moreno, L. (2016). Evaluación y discapacidad 
De la concepción técnica a la dimensión crítica. Revista de Educación in-
clusiva, 2(1).

Goleman, D. (2010). La práctica de la inteligencia emocional. Editorial Kairós.
Grewal, D., y Salovey, P. (2006). Inteligencia emocional. Mente y cerebro, 16(1), 

10-20.
Iacoboni, M. (2009). Las neuronas espejo: Empatía, neuropolítica, autismo, imi-

tación, o de cómo entendemos a los otros (Vol. 3055). Katz editores.
Llinás, R., & Churchland, P. S. (Eds.). (1996). The mind-brain continuum: Sen-

sory processes. MIT Press.
López, R. (2003). Apunte sobre la razón griega. Cinta de Moebio. Revista de 

Epistemología de Ciencias Sociales, (16).
Maturana, H. R. (1990). Emociones y lenguaje en educación y política. JC Sáez 

Editor.
Monteagudo Fernández, J., Molina Puche, S., & Miralles Martínez, P. (2015). 

Opiniones sobre evaluación de los profesores de segundo ciclo de ESO de 
Geografía e Historia en España: El caso de la Región de Murcia. Revista 
mexicana de investigación educativa, 20(66), 737-761.

Morales, M. I. J., & López-Zafra, E. (2009). Inteligencia emocional y rendi-
miento escolar: estado actual de la cuestión. Revista Latinoamericana de 
psicología, 41(1), 69-79.

Nodarse, M. H. (2006). La evaluación del aprendizaje: ¿estímulo o amenaza?. 
Revista Iberoamericana de Educación, 38(1), 1-9.

Ortega, J. R. (2005). Minucias y sutilezas del examen en educación. Impacto 
sociopsicopedagógico. revista iberoamericana de educación, 36(6), 1-14.

Oster, H., & Ekman, P. (1981). Expresiones faciales de la emoción. Estudios de 
psicologia, (7), 115-143.

Santos Guerra, M. Á. (1988). La evaluación cualitativa de planes y centros de 
perfeccionamiento de profesorado: Una forma de mejorar la profesionali-
dad docente. Revista Investigación en la Escuela, 6, 21-39

Rizzolatti, G., y Sinigaglia, C. (2013). Las neuronas espejo: los mecanismos de la 
empatía emocional. Paidós.

Rojas, C. E. R. (2015). La crisis de la razón: de la filosofía de la conciencia a la 
filosofía del lenguaje. Cuestiones de Filosofía, (17), 76-103.

Pérez-González, J. C. (2017). Propuesta para la evaluación de programas de 
educación socioemocional. Electronic Journal of  Research in Education 
Psychology, 6(15), 523-546.

Salovey, P., & Mayer, J. (1990). Inteligencia emocional. Imaginación, conoci-
miento y personalidad, 9(3), 185-211.

Suárez, M. L. R. (2016) la influencia de las emociones en las expresiones faciales 
según paul ekman.



341COMPORTAMIENTO EMOCIONAL FRENTE A RESULTADOS DE EVALUACIÓN

Triglia, A. (2016). El modelo de los 3 cerebros: reptiliano, límbico y neocórtex. 
Psicología Y Mente.

Valencia Rodríguez, W. A., & Vallejo Cardona, J. D. (2015). La evaluación edu-
cativa: más que una acción, una cuestión ética. Revista Virtual Universidad 
Católica del Norte, 2(45), 210-234.
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radicalmente y de forma permanente nuestra cotidianidad.

ISBN: 978-958-5198-08-1

MEMORIAS
III ENCUENTRO DE 

PEDAGOGÍA
Esta publicación reúne las ponencias presentadas en el marco 
del III Encuentro de Pedagogía de la Universidad Colegio mayor 
de Cundinamarca, un espacio de discusión que busca reconocer 
y aportar ideas para fortalecer el quehacer pedagógico en las 
Instituciones de Educación Superior.

M
EM

O
RI

AS
III 

EN
C

U
EN

TR
O

 D
E 

PE
D

A
G

O
G

ÍA

Copia de propuesta final portada telar.indd   1Copia de propuesta final portada telar.indd   1 8/09/22   3:31 p. m.8/09/22   3:31 p. m.


