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MODULO DE PLANEACION Y GESTION
AVANCES

v Se obtuvo por parte del ICONTEC el certificado del Sistema de Gestidn de Calidad,
otorgado por el cumplimiento de los estédndares establecidos en las normas ISQ
8001:2008 y NTCGP100:2008.

v' Los planes, programas y proyectos se desarrollan en la Universidad en el marco de la
ejecucion del Plan de Desarrollo [nstitucional 2015-2019. Puede ser consultado por la
comunidad universitaria y partes interesadas en la pagina Web de la Universidad
(http://www.unicolmayor.edu.co/index.php?idcategoria=88186).

¥ Se actualizd el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la Universidad,
mediante Resolucion 223 de 2015. Puede ser consultado por la comunidad universitatia

y partes interesadas en la pagina Web de la Universidad
L/www. unicotmayor.edu.co/index.php?idcategoria=5366).

DIFICULTADES

v La estructura organizacional no obedece a las necesidades reales de la Universidad.

v" La Universidad cuenta con un modelo de operacién por procesos, sin embargo no existe
integralidad entre los mismos.

v Falta de cultura para la identificacién y administracién de los riesgos.

v" Se han presentado dificultades en la integracién de fos riesgos de 10s procesos y los de
corrupcion debido a que la metodologia empleada no es clara.

v Se dificulta la identificacion y puesta en marcha de elementos de control eficientes a la
gestion, al no contar con una adecuada gestion del riesgo,

v No se cuenta con un mapa de riesgos institucional que incorpore las recomendaciones y
analisis generados de auditorias internas de calidad, control interno y érganos de control.

v No se cuenta con un programa de Induccidn y Reinduccién para el personal

administrativo.




MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

AVANCES

El sistema de Gestion Etica con Calidad - SISGECC, se encuentra adelantando un proceso
de actualizacidon de los mapas de riesgos institucional y por procesos, gue contempla
contexto estratégico, identificacion, valoracidon y tratamiento de los riegos.

Realizacidn de auditorias y seguimiento a los procesos y/o actividades, con el
objetivo de lograr mejora continua en las &reas académica y administrativa y los
sistemas de gestion implementados en la Universidad.

Se suscribid el Plan de Mejoramiento con la Contraloria General de la Replblica y la
Oficina de Control Interno realiza seguimiento mensual; de igual manera se procedi6é con
el regpectivo envio de éste a través del aplicativo “SIRECI".

Los resultados del indice de Transparencia Nacional 2013 - 2014, de la Corporacion
Transparencia por Colombia, para la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca fueron
llevados a un Plan de Mejoramiento con el fin de dar cumplimiento a las directrices
establecidas.

La Oficina de Control Interno continGa con la labor de fomentar la Cultura de
Autocontrol, Autorregulacion y Autogesticn, através de boletines semestrales publicados
en la pagina web de la universidad con el fin de generar una actitud positiva v de apoyo
hacia el control interno en la entidad.

DIFICULTADES

No todos los procesos realizaron medicion de los indicadores de gestion de acuerdo con la
periodicidad indicada en cada ficha y su anélisis no es adecuado.

Algunos procesos no estan realizando acciones de mejora produclo de las auditorias
internas realizadas, y en algunos, se desconoce la manera correcta de diligenciar el
formato establecido por el Sistema de Gestidon de Calidad - SISGECC para el Plan de
Mejoramiento.

Falta de monitoreo a las metas previstas en los planes de mejoramiento por parte de los
responsables de proceso.

Los diferentes planes de mejoramiento institucionales no se encuentran
consolidados, por lo que se dificulta realizar seguimiento a los mismos.

La Universidad no cuenta con Planes de Mejoramiento Individual, situacion que no
permite realizar seguimiento a jos compromisos establecidos por los funcionarios.




EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION '

AVANCES

v" La Universidad ha mantenido los sistemas de informacién con sus grupos de interés a
través de herramientas tales como: pagina web, chat, redes sociales y la emisora
institucional, entre otras estrategias implementadas con las que, en la practica, se hace
de la rendicién de cuentas un ejercicio permanente.

V' La Pagina Web fue actualizada y se hizo mas amigable al pablico de tal manera que se
facilita la blsqueda de informacidn,

v" Se llevd a cabo la audiencia plblica de rendicion de cuentas el 21 de agosto de 2015 en
la Sede Principal de la Universidad.

DIFICULTADES

v No se realiza un andlisis adecuado a la informacién primaria recibida que sirva de
insumo para la mejora continua.

v" La Universidad cuenta con un sistema de manejo de correspondencia ORFEO, el cual
hasta el momento ha sido efectivo; sin embargo, no contribuye al cumplimiento de la
politica de cero papel.

v" Las areas no realizan un analisis de las causas y reincidencia de las PQRSF, con el fin de
gue se tomen acciones de mejoramiento.

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

v El Modelo Estandar de Control Interno -MEC| - requiere ser fortalecido de acuerdo con
los resultados obtenidos a través del indicador de madurez definido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica DAFP.

v Se estd actualizando el MECI segin Decreto 943 de 2014 y se encuentra en |a etapa de
implementacion.

v' Se requiere mayor compromiso por parte de los responsables de los procesos para
realizar una adecuada administracion de riesgos, medicion de los indicadores de gestién y
mejora continua.

v Dar celeridad a la actualizacién normativa de la Universidad y publicacién de la misma en
la Web.

v" Fortalecer por parte de los responsables de cada uno de los procesos, los mecanismos de
control y seguimiento de las acciones de mejora establecidas en los planes de
mejoramiento y mapa de riesgos, teniendo en cuenta los hallazgos, 1as observaciones y
recomendaciones plasmadas en los informes de auditoria. é
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v Establecer mecanismos de divulgacidn efectivos del Sistema de Gestién de Calidad -
SISGECC dirigido a la comunidad universitaria, con el fin de contribuir al mantenimiento y
mejora del sisterma.

v Establecer mecanismos que permitan definir acciones de mejora individual.

v Se debe realizar induccidn para el personal nuevo que ingrese a la Universidad.

¥" Se debe realizar reinduccion para todo el personal de la Universidad.

v Realizar medicién y seguimiento de acuerdo a las frecuencias de tiempo establecidas en
los indicadores de gestién de cada uno de los procesos.

v Consolidar los diferentes Planes de Mejoramiento de |la Universidad, con el fin de
implementar acciones de mejoramiento transversales a las diferentes unidades
académicas y administrativas y hacer mas eficientes los controles.

v Realizar analisis de causa de las PQRSF para emprender acciones de mejoramiento.

—

MARIO EFREN GODOY ROJAS
Jefe Oficina Control Interno

Elabord: Charlyn R.
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