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No. 101.4.2.01-2025

FECHA: 21 de febrero de 2025

SEGUIMIENTO A Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano tercer cuatrimestre
REALIZAR: (septiembre-diciembre) de 2024

PROCESO / Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional, segunda linea de
DEPENDENCIA: defensa.

Procesos responsables de actividades y de riesgos de corrupcion,
primera linea de defensa.

RESPONSABLE DEL | Maricela Botero Grisales

PROCESO O Jefe Oficina de Planeacién y Desarrollo Institucional
DEPENDENCIA:
Lideres de proceso responsables de actividades y de riesgos de
corrupcion

CRITERIOS eley 87 de 1993, art. 12 — funciones de los auditores internos.

eley 1474 de 2011, art 73 — Plan anticorrupcién y de atencion al
ciudadano (modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022).
eley 1712 de 2014, por la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional.

eDecreto 1081 de 2015, capitulo 2, seccién 1 — directrices generales
para la publicacién de informacién publica.

eEstrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
atencidn al ciudadano v2 de 2015, de la Secretaria de Transparencia.
eResolucidon 1519 de 2020 de MinTIC, estandares y directrices para
publicar la informacién sefialada en la Ley 1712 de 2014.

eGuia metodoldgica para la administracion del riesgo GUDE-01 v10
de 2024.

eDecreto 1122 de 2024 del Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica, Programas de Transparencia y Etica
Pdblica.

OBIJETIVO:
Verificar el cumplimiento de las actividades contenidas en el Plan Anticorrupcién y de
Atenciodn al Ciudadano — PAAC vigencia 2024, del periodo comprendido entre septiembre y
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diciembre de 2024, que incluye también el seguimiento a los riesgos de corrupcién, la
estrategia de racionalizacidon de tramites y la Ley de transparencia.

RESUMEN EJECUTIVO

RECOMENDACIONES:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Las actividades de caracterizacién de ciudadania y grupos de valor, asi como la implementacién
del lenguaje de sefias, han presentado cumplimiento parcial desde la vigencia 2023, por lo que
se invita a fortalecer los monitoreos de primera y segunda linea de defensa para identificar
oportunamente las necesidades o dificultades que se presenten y asi poder llevar a instancias
de direccidn para la toma oportuna de decisiones.

Para proximos planes disefiar actividades y entregables acordes con la capacidad del proceso,
sobre este aspecto, en la actividad 3.3. del componente 3 rendicidn de cuentas, no se evidencio
capacitacién como se indicaba en la actividad, ni tampoco el registro especifico de una actividad
interna y una externa como se establecio en el entregable; por otra parte, en la estrategia de
racionalizacién de tramites se ajusté la mejora a implementar, justificado en dificultades de
personal y tiempos de desarrollo.

Conforme al Manual Unico de Rendicién de Cuentas de la Funcidn Publica, en las actividades
determinadas como espacios de didlogo en el marco de la rendicion de cuentas, se debe
considerar la interaccidn con los usuarios, de tal manera que exista la condicién para escuchar,
hablar y preguntar, acorde con la metodologia.

Revisar el disefio de actividades en cuanto a las fases de seguimiento y fechas de presentacién
a instancias directivas, ya que el flujo de informacion en el esquema de lineas de defensa
institucional facilita la toma de decisiones y retroalimentacién de la gestién en un enfoque
preventivo, al respecto se observd que, los resultados de informes trimestrales fueron
presentados hasta el mes de octubre al Comité, situacion evidenciada en las actividades 2.3 bajo
la responsabilidad de la Subdireccién de Promocién y Comunicaciones y 2.7 de la Oficina de
Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones, del componente 5 transparencia y acceso
a la informacién publica.

Si bien se cumplié la actividad relacionada con la actualizacion y publicacién en la pagina web
institucional del esquema de publicacién, se recomienda actualizar el instrumento en la secciéon
7 del menu actual de transparencia de la Universidad y en el portal datos.gov.co.
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Fortalecer el seguimiento por parte de la Subdireccion de Servicios Administrativos vy
Contratacidn, al registro de conflictos de intereses de los contratistas y establecer estrategias
qgue permitan dar cumplimiento al 100%, esto teniendo en cuenta que el 49% no presenté el
registro de conflictos de interés segun lo reportado, es decir 58 contratistas y un 13% se
encuentra vinculado a otras entidades, 16 contratistas.

En la formulacién del Programa de Transparencia y Etica Publica, se recomienda asesorar y
sensibilizar a los lideres de procesos responsables de los cambios que trajo este nuevo
Programa, realizar mesas de trabajo para robustecer la metodologia estructurandola con los
nuevos lineamientos estratégicos, establecer parametros de medicidn, concertar el nuevo
esquema de reporte y definir los roles de responsabilidad basados en el esquema de lineas de
defensa. En cuanto a las frecuencias de monitoreos de primera y segunda linea de defensa, y
los seguimientos de la tercera linea se debe determinar una periodicidad diferencial para cada
uno, con el fin de fortalecer la presentacidon de resultados a instancias de direccion garantizando
por parte de la segunda linea un anadlisis adecuado del comportamiento de ejecucién de
estrategias anticorrupcidn, identificacién de necesidades de reprogramacién a partir de la
ejecucion y finalmente contrastar la medicidn con la evaluacién independiente (tercera linea de
defensa), garantizando un ambiente de control para la toma de decisiones en linea estratégica.
En cuanto a los planes de ejecucidn y seguimiento anuales del Programa de Transparencia y
Etica Publica, las actividades programadas deben propender por guardar coherencia con los
entregables, al igual que considerar las capacidades del proceso.

RIESGOS DE CORRUPCION

Recordar la responsabilidad de los lideres de proceso y responsables de areas funcionales
descrita en el articulo séptimo de la Resoluciéon de Rectoria No. 1709 de 2021, en cuanto a
“reportar la informacién requerida para los ejercicios de aseguramiento de manera oportunay
en las condiciones técnicas y metodoldgicas requeridas por la Oficina de Control Interno y los
entes externos de control que asi lo requieran”, al respecto, no se recibié informacién referente
al seguimiento de los riesgos de corrupcién del dltimo cuatrimestre por parte de los procesos
Gestion de Participacion de los Usuarios, Gestion Financiera y las Facultades de Derecho y
Ciencias Sociales que forman parte del proceso Docencia.

Fortalecer el seguimiento al cumplimiento de los controles desde la Vicerrectoria Académica,
consolidando informacidn completa y uniforme por parte de las Facultades para su reporte, por
lo que se insta a los diferentes Programas y Facultades a trabajar de manera armanica.

Revisar permanentemente las actualizaciones que le competen al proceso Docencia, como es el
mapa de riesgos y demas documentacion del Sistema de Gestién de Calidad, y consultar o
descargar los documentos directamente del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad,
dado que se estan utilizando en algunas Facultades formatos e informacién que no estdn
vigentes.
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Continuar realizando seguimiento permanente a los riesgos de corrupcion por parte de la
primera linea de defensa, asegurando la ejecucién de sus controles y registrando
oportunamente en el sistema SIAC las evidencias como parte del cumplimiento de los planes de
tratamiento que registra la segunda linea de defensa.

Fortalecer el disefio de algunos controles, especificando para qué se realiza, de tal manera que
conlleve a prevenir las causas que generan el riesgo (verificar, validar, conciliar, comparar,
revisar, cotejar) o detectar la materializacion del riesgo, evitando confundir con actividades.

Mantener actualizada la informacion del mapa de riesgos de corrupcion institucional por parte
de la Oficina de Planeacién y Desarrollo Institucional como segunda linea de defensa en la
consolidacion de riesgos de corrupcién y validar que sea la misma que tienen los procesos en
sus mapas de riesgos, al respecto, se encontraron diferencias en los controles de los procesos
Gestidon de Bienestar y Gestién Contractual.

ESTRATEGIA RACIONALIZACION DE TRAMITES

Para la estrategia de racionalizacién de la vigencia 2025, al igual que en el Programa de
Transparencia, se deben considerar las capacidades del proceso y los recursos disponibles para
cumplir con las acciones de racionalizacidon programadas.

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Es importante mantener actualizado el menu de Transparencia cumpliendo los requisitos de
informacién minima obligatoria relacionada con la contratacién: personas naturales, plazos de
cumplimiento de los contratos, ejecucién de contratos. La informacién registrada como datos
abiertos: programas ofrecidos por la Unicolmayor; cursos de extension ofrecidos por
Unicolmayor; grupos de investigacion; valores de matricula; esquema de publicacidn; registro
de activos de informacién y el indice de informacidn clasificada y reservada, la cual también
debe ser actualizada en el portal datos.gov.co.

Hacer uso de este menu por parte de los responsables de la informacidn como medio principal
de sus publicaciones. Recordar que la informacién histérica electrénica no se puede bajar o
eliminar y cada documento debe llevar la fecha en que se publicd.

Incluir contenidos en las secciones que se encuentran pendientes tales como son: 1.9
procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las diferentes areas y 9 reportes.

CONCLUSIONES:

1. De conformidad con el resultado del seguimiento realizado por la Oficina de Control

Interno como tercera linea de defensa, el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
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Ciudadano con corte a 31 de diciembre de 2024 alcanzé un porcentaje de cumplimiento
del 91% que corresponde a la zona alta. EI PAAC lo conforman 69 actividades en total,
de las cuales se determind que, 60 se encuentran en zona alta, 1 en zona mediay 8 en
zona baja, 4 de estas presentaron incumplimiento total con un 0% de avance en relacion
con el entregable definido.

2. Elmapa de riesgos de corrupcion institucional 2024 se actualizé a la version 2 publicada
el 3 de septiembre de 2024, en la cual se elimind el riesgo del proceso Gestion de
Servicio al Ciudadano, se disefiaron nuevos controles en el proceso Docencia, se
efectuaron ajustes al riesgo y los controles del proceso Gestion de Participacion de los
usuarios y ajustes a los controles del proceso Gestidn de Admisiones, Registro y Control.
En el seguimiento no se reportd ninguna materializacidon durante el tercer cuatrimestre
del afio y se evidencid avance en el seguimiento a los controles por parte de la primera
y segunda linea de defensa.

3. Sedio cumplimiento a la estrategia de racionalizacién de tramites, con relacién a las dos
acciones de racionalizacién para el tramite certificado de notas, una que se trasladé de
la vigencia 2023 correspondiente a la fase | “Optimizacion del aplicativo por
digitalizacién o automatizacidn (decreto 088 del 2022)” y la otra accidn de la vigencia
2024 referente a la fase Il “Optimizacién del aplicativo de cara al usuario”. Se registro el
respectivo seguimiento por parte de la tercera linea de defensa a través de la plataforma
SUIT de la Funcién Publica el 17 de diciembre de 2024.

4. Enla verificacidn de informacion en el menu de transparencia y acceso a la informacidn
publica del portal web institucional, se evidencié avance en la actualizacién de
contenidos, sin embargo, persisten algunas secciones pendientes de incluir informacién
y/o actualizaciones.

(- ¥ o (e tﬁ{\

CINDY MARCELA HERNANDEZ PEDRAZA IRMA YURANI CAMPOS TAMBO
Auditor Oficina de Control Interno Jefe Oficina de Control Interno
ELABORO REVISO Y APROBO
Anexo:

1. Matriz seguimiento PAAC 2024- llI, publicada el 16 de enero de 2025 en términos de Ley.
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