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FECHA: 04 de octubre de 2024

SEGUIMIENTO A Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano segundo
REALIZAR: cuatrimestre (mayo-agosto) de 2024

PROCESO / Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional, segunda linea
DEPENDENCIA:

Procesos responsables de actividades y de riesgos de corrupcidn,
primera linea

RESPONSABLE DEL | Andrés Mauricio Oyola Sastoque

PROCESO O Jefe Oficina de Planeacién y Desarrollo Institucional
DEPENDENCIA:
Lideres de proceso responsables de actividades y de riesgos de
corrupcion

CRITERIOS eLey 87 de 1993, art. 12 — funciones de los auditores internos.

eley 1474 de 2011, art 73 — Plan anticorrupcién y de atencion al
ciudadano (modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022).
eley 1712 de 2014, por la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional.

eDecreto 1081 de 2015, capitulo 2, seccién 1 — directrices generales
para la publicacién de informacién publica.

eEstrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
atencidn al ciudadano v2 de 2015, de la Secretaria de Transparencia.
eResolucidon 1519 de 2020 de MinTIC, estandares y directrices para
publicar la informacién sefialada en la Ley 1712 de 2014.

eGuia metodoldgica para la administracion del riesgo GIACGCO1 v9
de 2023.

OBIJETIVO:

Verificar el avance y cumplimiento de las actividades contenidas en el Plan Anticorrupcién
y de Atencién al Ciudadano — PAAC vigencia 2024, del periodo comprendido entre mayo y
agosto de 2024, que incluye también el seguimiento a los riesgos de corrupcién, la
estrategia de racionalizacion de tramites y la Ley de transparencia.
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RESUMEN EJECUTIVO

RECOMENDACIONES:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Dar celeridad al cumplimiento de las actividades que a 31 de agosto de 2024
presentaron incumplimiento de conformidad con las fechas programadas para su
ejecucion, las cuales se detallan en la tabla de 2 de este informe.

Se invita a las primeras lineas de defensa responsables del cumplimiento del PAAC 2024,
a revisar todas las actividades a su cargo y asegurar su cumplimiento dentro de la
vigencia, asi como también, tener en cuenta las recomendaciones brindadas en el
monitoreo de la segunda y el seguimiento de la tercera linea de defensa.

Verificar en el anexo 1 Matriz seguimiento PAAC 2024-1 de este informe, las
observaciones descritas para cada actividad producto del seguimiento realizado por la
Oficina de Control Interno en su calidad de tercera linea de defensa.

Para la formulacién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la vigencia
2025, tener en cuenta los lineamientos descritos por la Secretaria de Transparencia de
la Presidencia de la Republica en el anexo Técnico de los Programas de Transparencia y
Etica Publica, el cual hace parte del Decreto 1122 del 30 de agosto de 2024.

RIESGOS DE CORRUPCION

Realizar seguimiento constante a los riesgos de corrupcién por parte de los lideres de
proceso, asegurando la ejecucién de sus controles y registrando oportunamente las
evidencias correspondientes en el sistema SIAC.

Se invita a los diferentes Programas y Facultades a trabajar de manera armdnica de tal
manera que, cada Facultad pueda gestionar los riesgos y presentar un reporte
consolidado por el proceso Docencia.

Mantener actualizado el mapa de riesgos de corrupcidn institucional por parte de la
segunda linea de defensa, garantizando que la informacién alli contenida sea
consistente con la registrada en los mapas de riesgos por proceso.

ESTRATEGIA RACIONALIZACION DE TRAMITES

Dar celeridad a la implementacién de la fase 2 de racionalizacién del tramite certificado
de notas, teniendo en cuenta que la fecha de finalizacidon programada es el 30-oct-2024,
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por lo que se insta a los responsables a revisar la actividad y propender por su oportuno
cumplimiento.

Una vez implementada la mejora, tener en cuenta la actualizacién del tramite en el SUIT,
la socializacion en la entidad y con los usuarios, y definir los mecanismos para medir los
beneficios que reciben los usuarios por la mejora del tramite.

Si bien se identific6 mediante encuesta los posibles tramites a priorizar en la estrategia
de racionalizacion de la vigencia 2025, se recomienda analizar y profundizar la viabilidad
y planeacién de esta actividad con los responsables, identificando acciones especificas,
medibles y alcanzables en las fechas que se planteen.

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Continuar con la actualizacion permanente de la informacién del menu de
Transparencia, al respecto se evidencié que el numeral 1.4 contiene un directorio de
funcionarios de la vigencia 2022 y el numeral 3 contiene informacidn hasta el 2023 sobre
la ejecucion de contratos. También se deben incluir contenidos en los enlaces que se
encuentran pendientes tales como son: 1.8. servicio al publico, normas, formularios y
protocolos de atencion; 1.9 procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las
diferentes areas; 1.12 informacién sobre decisiones que puede afectar al publico; 1.14
publicacidn de hojas de vida y 9 reportes.

Actualizar la informacién que se encuentra publicada en el portal de datos abiertos, que
corresponde a los numerales 7.2. y 7.3. del menu de Transparencia, referente a: Cursos
de extensidn ofrecidos por Unicolmayor y Valores de matricula.
https://www.unicolmayor.edu.co/transparencia-acceso-informacion-publica/7-datos-
abiertos/7-3-datos-abiertos-unicolmayor/valores-matricula-2021

https://www.datos.gov.co/Educaci-n/Valor-de-Matricula-Programas-Universidad-Colegio-
M/ncdw-7shd/about data

https://www.unicolmayor.edu.co/transparencia-acceso-informacion-publica/7-datos-
abiertos/7-3-datos-abiertos-unicolmayor/cursos-extension-ofrecidos-unicolmayor

CONCLUSIONES:

1.

A 31 de agosto de 2024 el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano registrd un
avance total del 55%, de conformidad con el resultado del seguimiento realizado por la
Oficina de Control Interno como tercera linea de defensa. El PAAC de la vigencia 2024
estd conformado por 69 actividades en total, de las cuales se determiné que, 9 se
encuentran en término, 27 en zona alta, 8 en zona media y 25 en zona baja, 11 de estas
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presentan incumplimiento al segundo cuatrimestre acorde la fecha programada para su
realizacién.

El mapa de riesgos de corrupcion institucional 2024 se mantuvo al 31 de agosto en la
versién 1, al respecto no se reportd ninguna materializacion durante el segundo
cuatrimestre del afio, y se evidencié avance en el seguimiento a los controles por parte
de los lideres de procesos.

Con relacién a la estrategia de racionalizacidn de tramites, se encuentran registradas en
la plataforma SUIT de la Funcidn Publica, dos acciones de racionalizacién para el tramite
certificado de notas, una que viene de la vigencia anterior correspondiente a la fase |
“Optimizacion del aplicativo por digitalizacidon o automatizacion (decreto 088 del 2022)”
la cual alcanz6 un 100% de avance y la otra accion de la vigencia 2024 referente a la fase
Il “Optimizacion del aplicativo de cara al usuario” mantuvo un avance del 20% a 31 de
agosto de 2024,

En cuanto a la verificacién del cumplimiento de la Ley de Transparencia, en lo referente
a la publicacién de informacién en el menu de transparencia y acceso a la informacién
publica del portal web institucional, se evidencié avance en la actualizacién de
informacién, sin embargo, persisten algunos numerales pendientes de incluir
contenidos y/o actualizaciones.

Del seguimiento realizado al plan de mejoramiento producto del informe del
cuatrimestre anterior, se determind que, de las dos solicitudes de mejora, una esta para
cierre eficaz y la otra para cierre no eficaz. Con los resultados obtenidos la Oficina de
Control Interno procedera a efectuar los cierres respectivos de las solicitudes de mejora
en el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad — SIAC.

¥ D

CINDY MARCELA HERNANDEZ PEDRAZA AFRANIO SOTO MONTERO
Auditor Oficina'de Control Interno Jefe Oficina de Control Interno
ELABORO REVISO Y APROBO

Anexos:

Matriz seguimiento PAAC 2024-11, publicada el 13 de septiembre de 2024 en términos de Ley.
Seguimiento estrategia racionalizacion de tramites a través del SUIT.
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\;@* FUNCION PUBLICA

suit

Nombre de la entidad:

Sector administrativo:

Departamento:

Municipio:

UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA

EDUCACION

Bogota D.C

BOGOTA

Orden:

Ao vigencia:

Consolidado del plan de estrategia de racionalizacion de tramites

NACIONAL

2024

Fecha generacion : 2024-09-13

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

MONITOREO

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

. . . L Mejora a implementar| Beneficio al ciudadano y/o Tipo Acciones I ' . o Fecha final implementacién e Monitoreo jefe planeacién [Valor ejecutado (%) : . e S_egwmlento . .
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual . . N . . Fecha inicio Fecha final racionalizacion Responsable Justificacion Observaciones/Recomendaciones Justificacion jefe control Observaciones/Recomendaciones
entidad racionalizacion racionalizacion interno

Automatizacion de Respondi6 Pregunta Observacion
?oindegi:?ﬁgljﬁgda’ Sg e;videncié el doqgmento "Plan de tra}baj_o racionalizacion de tramites 2023" c_je la
inicialmente (fase Oflm_na de I?I_aneauon y Desarrollo Instl_tuuona}l, en gl cua_ll Se propuso automatizar el
1del proyecto framite cert|f|cado_de_ notas y/p promedio y se |.nclu.¥o cotlza}cu_)n para su desarrollo; y el
compromiso 2’023) la _ _ _ o docur_nento "Segwmlento acciones de racionalizacién de tramites 2023 en el cual se
poblacion estudiantil S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? mencionan ,Ias acciones ejecutadas. para avanzar en I.a, racionalizacién hasta la
matriculada a partir consolidacién de documentos para iniciar la contratacion.
de 2007-2 cuya
informacion
académica se L .
encuentra en el Minimizacion de tiempos de . . . . e - — — — —
sistema de respgest.a, para el usuario o Se implementé una encuesta de percepcion del nuevo mod_ulo de certificado Se ewdencu_) man_ugl de usuario médulo certificado de notas fase | perfil solicitante y

la solicitud del informacion de R(’aal_lzauon de la solicitud del Oppml_zauon del de notas en el ambiente de produccion en el rol de estudiantes para ca_Qa Imanual perfil adm_ls_lones de marzo 2024; acta No._ 906 del 8-feb-2924 y No. 007 del 13-

o ) Tramite es en linea, |gestion académica y tramite y entrega de respuesta a_pl!ca_nvo por Oficina Tics certificado de nota que se encuentre en es;ad_o SOLUCIONADA. Esta solucion S b. ;. Se implements la mejora del tramite en la entidad? feb—20_24 Qe la Oficina Tecpolog|as c_i(_e la Informacién y las C_omunlc_acmnes de las
Plantilla Unico - Hijo 81676 |certificado de notas Inscrito el resultado se ' que cuenta con por medio digital Tecnologica digitalizacién o 04/08/2023 31/12/2023 26/06/2024 Planeacion y Si 100 fue puesta en operacion desde el dia 4 de junio de 2024. Si ’ ’ capamtapmn_gs sobrlej el médulo certificado de no.tas; videos instructivos; Informe
obtiene presencial en|usuario y contrasefia Ag|||zaC|_én del tramite y automatizacion admisiones Se cuenta con un |_nf_0rm_e de resultados de la en(_:uesta a junio 25 _dg 2024 Automatizacion certificado de notas fase | de abril de 2024.
. - produccion del documento de (decreto 088 del contado con la participacion de 18 personas mencionando los beneficios que

6 dias habiles para acceder al : . . . L

sistema. manera interna para las areas 2022) reciben con la mejora del tramite.
involucradas Si 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? El tramite fue actualizado en el SUIT el 8 de mayo de 2024.
Automatizacion del
tramite al 100%: W . Seh lizado | ializacion de | . tant | tidad | Mediante correo electronico masivo se socializé a la comunidad universitaria acerca del
solicitud, pago, Si - ¢o€ 2 realizado fa socializacion de fa mejora tanto en fa entidad como con 1os nuevo médulo de certificados el dia 17 de abril de 2024 junto con el video instructivo y
recepcion en linea 'y et el manual de usuario.
respuesta en maximo
4 dias héabiles . . . P - : . Con la implementacion de la mejora en la Universidad, ya se estan beneficiando los
i Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? . . .
posteriores a la usuarios, lo cual se evidencia con los resultados de las encuestas.
confirmacién del pago
del tramite S 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el Se implementd desde el 4-jun-2024 una encuesta de percepcion en el rol de
usuario por la mejora del tramite? estudiantes del Sistema Académico, para cada certificado emitido.
Respondio Pregunta Observacion

Implementar la fase 2 Se evidencid el informe automatizacion certificado de notas fase Il de la Oficina de
de automatizacion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones del mes de mayo de 2024, que
certificado de notas. ] 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trAmite?|contiene el cronograma inicial para el desarrollo y despliegue de la fase Il partiendo del
La fase 2: Consta de S| entendimiento del problema. Se recomienda establecer fechas especificas para medir
perg)ltlrtfum,:lk?l_nes de el estado de avance de la mejora y dar cumplimiento al tiempo de ejecucion propuesto.
ambiente publico
para que las
personas que no Oficina de S b. 2 Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? Se encuentra pendiente implementacion de la mejora, por lo que se insta a los
sean usuarios del Estudiantes registrados en Tecnologias de la "¢ ' Fesponsables a revisar la actividad y propender por su oportuno cumplimiento.

Fase 1 de sistema puedan academusoft y egresados que T Informacién y las L .

S - . L . . Optimizacion del . Se cuenta con un plan de trabajo inicial para implementar la fase 2 de
LGS B0 © 1] 81676 |Certificado de notas Inscrito ORI 68 | eSS Sk A0 TS EIEEESD 1 SR Tecnologica aplicativo de cara al 23/01/2024 30/10/2024 CEIMMIE ISR ACT Si 20 automatizacién del tramite Certificado de Notas, propuesto por la Oficina de Si ; ; ; ;
tramite implementada académico pueden tramitar la 9 plical isiones/Oficina de ] s o1as, prop P No 3. ¢ Se actualizd el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
. - o usuario - Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
Nota: solicitud del certificado de Planeacién y
1. En esta fase no se [notas Desarrollo _ o . .
contempla la Institucional No 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
migracion de los usuarios?
egresados antes de
la implementacion del
sistema No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
Academusoft.
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el

usuario por la mejora del trdmite?




