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No. 101.4.2.10-2024

FECHA: 05 de junio de 2024

SEGUIMIENTO A Plan Anticorrupcidon y de Atencidén al Ciudadano primer cuatrimestre
REALIZAR: (enero - abril) de 2024

PROCESO / Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional, segunda linea.
DEPENDENCIA:

Procesos responsables de actividades y de riesgos de corrupcién,
primera linea.

RESPONSABLE DEL | Irma Yurani Campos Tambo

PROCESO O Jefe Oficina de Planeacién y Desarrollo Institucional

DEPENDENCIA:

Lideres de proceso responsables de actividades y de riesgos de
corrupcion

CRITERIOS eLey 87 de 1993, art. 12 — funciones de los auditores internos.

eley 1474 de 2011, art 73 — Plan anticorrupcién y de atencion al
ciudadano (modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022).
eley 1712 de 2014, por la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional.

eDecreto 1081 de 2015, capitulo 2, seccién 1 — directrices generales
para la publicacién de informacién publica.

eEstrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
atencidn al ciudadano v2 de 2015, de la Secretaria de Transparencia.
eResolucion 1519 de 2020 de MiInTIC, estdndares y directrices para
publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 de 2014.
eResolucion 455 de 2021 del DAFP, lineamientos de tramites.

eGuia metodoldgica para la administracion del riesgo GIACGCO1 v9
de 2023.

OBIJETIVO:
Verificar el avance y cumplimiento de las actividades contenidas en el Plan Anticorrupcién

y de Atencidn al Ciudadano — PAAC vigencia 2024, del periodo comprendido entre enero y
abril de 2024.

TRABAJO DE CAMPO:

El dia 15 de diciembre de 2023 se socializd6 con la comunidad universitaria el correo
electronico masivo: “Ayudanos a construir nuestro Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano 2024”, por parte de la Oficina de Planeacidn y Desarrollo Institucional.
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Se verificd en la pagina web institucional, la publicacién con fecha del dia 30 de enero de
2024 de los documentos: “Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2024 preliminar
para consulta ciudadana”, “Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano 2024” y el “mapa
de riesgos de corrupcién 2024”.

Mediante el memorando No. 20241010005173 del 15 de abril de 2024 la Oficina de Control
Interno como tercera de defensa, anuncié el inicio del seguimiento a las primeras y segunda
linea de defensa responsables del cumplimiento y monitoreo del PAAC. Para adelantar este
ejercicio se validaron los registros y evidencias cargados en el Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad — SIAC, la informacién publicada en la pagina web institucional,
asi como en la plataforma SUIT de la Funcidn Publica.

Como resultado de lo anterior, la Oficina de Control Interno documentd el avance y
cumplimiento de las actividades mediante matriz de seguimiento al Plan Anticorrupcién y
de Atencién al Ciudadano del primer cuatrimestre, con corte a 30 de abril de 2024, la cual
fue publicada en la pagina web de la Universidad el dia 16 de mayo de 2024, en los términos
previstos por la normatividad vigente, por la ruta: Inicio / Transparencia y Acceso a
Informacion Pablica / 4. Planeacion, Presupuesto e Informes / 4.8. Informes de la Oficina de
Control Interno / Vigencia 2024 / Matriz seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano PAAC 2024-I.

De la matriz de seguimiento al PAAC se concluye lo siguiente:
TABLA 1. RESUMEN SEGUIMIENTO AL PAAC PRIMER CUATRIMESTRE 2024

% AVANCE
CUMPLIMIENTO

COMPONENTE PAAC No. DE No. ACTIVIDADES POR NIVEL DE

ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO A 30 abril 2024
ZONA
MEDIA ZONA ALTA
60— 80— 100%
79%
1. Gestion del riesgo de
corrupcion — Mapa de 14 10 4 0 0 5%
riesgos de corrupcion
2. Racionalizacion de tramites 2 0 1 1 0 48%
3. Rendicidn de cuentas 15 6 4 0 5 40%
4, Mecamsjrpos p.ara mejorar 15 9 1 0 5 30%
la atencién al ciudadano
5. ?I'ranspargf]uay a‘cceso ala 16 11 4 0 1 15%
informacién publica
6. Iniciativas adicionales 7 6 0 0 1 14%
TOTAL 69 1 12 25%
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En el seguimiento al PAAC del primer cuatrimestre se identificaron 3 actividades con
incumplimiento, como se muestra a continuacion:

TABLA 2. DETALLE ACTIVIDADES EN ZONA BAJA CON INCUMPLIMIENTO
% NIVEL DE

COMPONENTE ACTIVIDAD META O PRODUCTO RESPONSABLE AVANCE  CUMPLIMIENTO
1. Gestion del | 1.1. Revisar y actualizar | 1. Politica actualizada vy | Oficina de
riesgo de | la politica de | publicada Aseguramiento de la
corrupcion — | Administracion de Calidad
Mapa de riesgos | riesgos, incluyendo los
de corrupcion lineamientos necesarios

para la identificacion y
tratamiento de los
riesgos fiscales.

1.2. Revisar y actualizar | 1. Guia para la | Oficinade 0% _

la  metodologia de | administracion de riesgos | Aseguramiento de

Administracién de | actualizaday publicada la Calidad

riesgos, incluyendo los

lineamientos necesarios Oficina de

para la identificacion y Planeacion y

tratamiento de los Desarrollo

riesgos fiscales. Institucional
3. Rendiciéon de | 3.3. Realizar ~ una | Registro de una (1) actividad | Secretaria General 0% _
cuentas actividad de | interna con la informacion

sensibilizacion y | que permita a los diferentes

difusion para capacitara | estamentos de la

los grupos de valor en | Universidad conocer vy
participacién ciudadana | apropiar sus roles dentro del
y control social proceso de Rendicion de
Cuentas / Registro de una (1)
actividad externa con la
informacién que permita a
los grupos de valor conocery
apropiar sus roles dentro del
proceso de Rendicion de
Cuentas

Asi mismo, se determind un 20% de avance y cumplimiento parcial para el primer
entregable de tres establecidos en la vigencia, en la actividad 2.1. “Presentar
trimestralmente al Comité Institucional de Gestion y Desempefiio la gestién de denuncias
de acuerdo con el canal de atencién dispuesto” del componente 4 mecanismos para
mejorar la atencién al ciudadano a cargo de Secretaria General y en la actividad 2.7.
“Presentar un informe trimestral sobre el avance en el Plan de Seguridad y Privacidad de la
Informacién ante el Comité Institucional de Gestidn y Desempefio” del componente 5
transparencia y acceso a la informacidén publica a cargo de la Oficina de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, pues si bien se evidencié el informe respectivo en cada
actividad, se encuentra pendiente su presentacidon al Comité Institucional de Gestién vy
Desempefio.
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En las siguientes actividades en las que se determind un nivel de cumplimiento en Zona Alta
del componente 4. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano a cargo de la
Secretaria General, se deberdn tener en cuenta los siguientes aspectos para alcanzar el

100% de cumplimiento:

TABLA 3. DETALLE ACTIVIDADES EN ZONA ALTA CON ASPECTOS PENDIENTES DE CUMPLIMIENTO
4.1. Disefiar o actualizar los protocolos | 1.Protocolo o 80% Zona alta Socializacién del manual
o procedimientos de servicio al | procedimiento de servicio de atencidn al usuario
ciudadano para su estandarizacién. al ciudadano actualizado,
publicado y socializado.
4.2. Actualizar el formato para la | 1.Formato para la 80% Zona alta Evidencias de la
recepcion de peticiones, quejas, | recepcidn de peticiones, actualizacion del formato
reclamos, sugerencias, felicitaciones y | quejas, reclamos, en si o su formalizacion
denuncias-PQRSFD. sugerencias, felicitaciones y en el SIAC
denuncias-PQRSFD.
5.1. Continuar con la caracterizacion de | 1. Informe y 1 socializacién 80% Zona alta Socializacién de la guia de
ciudadania y grupos de valor de la | de la caracterizacion de caracterizacion de
vigencia 2023 de conformidad con los | ciudadania y grupos de ciudadania y grupos de
lineamientos del Departamento | valor. valor vigencia 2023
Administrativo de la Funcién Publica-
DAFP.
5.6. Identificar las dreas que tienen | 1.Informe de identificacion 90% Zona alta Informe de identificacion
relacién directa con los grupos de valor | de areas. de areas de la Secretaria
con el fin de capacitarlos en protocolos General.
de atencidn al ciudadano.

En cuanto a la actividad 2.2. “presentar un analisis de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, felicitaciones y denuncias-PQRSFD, con el fin de tomar decisiones en el
fortalecimiento de canales de atencién” cuyo entregable es “1 documento de andlisis de
PQRSFD encaminado en el fortalecimiento de canales de atencidn”, si bien se registro el
informe de PQRSFD del primer trimestre 2024 como evidencia por parte del responsable,
dado a que en él se mencionan los canales de atencién y su utilizacién, no se observé el
analisis orientado al fortalecimiento de los canales de atencion como indica la actividad y el
entregable.

El seguimiento de la tercera linea de defensa a las actividades del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano con corte a 30 de abril de 2024, se puede ver en detalle en el anexo
1. Matriz seguimiento PAAC 2024-I.

RIESGOS DE CORRUPCION

El mapa de riesgos de corrupcidn de la vigencia 2024 esta publicado en la pagina web
institucional desde el 30 de enero de 2024, por la ruta: Inicio / La Universidad / Planes y
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Proyectos / Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano / Plan Anticorrupcién y
Atencidn al Ciudadano 2024 / Mapa de Riesgos de Corrupcién 2024.

La Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca tiene identificados 14 riesgos de corrupcién
en 11 procesos. El detalle de la informacion se puede ver en el anexo 3 de este informe.

La Oficina de Control Interno se encuentra actualmente adelantando auditoria a la Gestién
de Riesgos, por lo que la evaluacién al diseio y ejecucién de los controles de los riesgos de
corrupcion serd documentada a través de dicho informe.

SEGUIMIENTO ESTRATEGIA RACIONALIZACION DE TRAMITES A 30 DE ABRIL DE 2024

El dia 16 de mayo de 2024 se registré en el Sistema Unico de Informacién de Tramites —
SUIT de la Funcidn Publica, el seguimiento de la estrategia de racionalizacion de tramites
correspondiente a la Oficina de Control Interno con corte a 30 de abril de 2024, dentro del
término de tiempo establecido.

La estrategia consta de dos acciones de racionalizacidn, una que viene de la vigencia 2023
debido a que se registréo la solicitud de prérroga para la implementaciéon de la
racionalizacién del tramite certificado de notas, en la cual la mejora a implementar es la
fase 1 de automatizacidon del tramite al 100%: solicitud, pago, recepcién en linea y respuesta
en maximo 4 dias habiles posteriores a la confirmaciéon del pago del tramite, y que
comprende la poblacién estudiantil matriculada a partir de 2007-2 cuya informacién
académica se encuentra en el sistema de informacién de gestidn académica y que cuenta
con usuario y contrasefia para acceder al sistema. En cuanto a esta accion, con el
seguimiento realizado se determiné un avance del 75%.

En la otra accidn de racionalizacidn, la mejora a implementar es la fase 2 de automatizacion
de certificado de notas que consta de permitir funciones de ambiente publico para que las
personas que no sean usuarios del sistema puedan hacer la solicitud. De conformidad con
el seguimiento realizado se determiné un avance del 20% en la accién.

El seguimiento a la estrategia de racionalizacién de tramites se puede ver en detalle en el
anexo 1. a este informe, Matriz seguimiento PAAC 2024-1, asi como en el anexo 2.
Seguimiento estrategia racionalizacidn de tramites a través del SUIT.

Por otra parte, el trdmite de carnetizacion fue objeto de mejora en la Universidad a partir
del 25 de enero de 2024, pasando de carnets fisicos a digitales, y ya no tiene ningun costo.
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No obstante, dicho tramite no fue racionalizado mediante la estrategia ni actualizado en el
SUIT de Funcidn Publica, situacion que incumple lo estipulado en el articulo 10 de la
Resolucién 455 de 2021 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, referente
a la obligacién de actualizar la informacion de los tramites, otros procedimientos
administrativos y consultas de acceso a informacion publica en el SUIT.

VERIFICACION CUMPLIMIENTO LEY DE TRANSPARENCIA

La Oficina de Control Interno verificd el cumplimiento de los requisitos establecidos en los
art. 9y 11 de la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional...”, el articulo 2.1.1.2.1.4 del
Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario unico del
Sector Presidencia de la Republica”, asi como el numeral 2.4.2 del anexo 2 de la Resolucién
1519 de 2020 del MinTIC “Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la
informacidn seiialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso
a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”, en lo
referente a la publicacidn de informacion en el menu de transparencia y acceso a la
informacidén publica, frente a lo anterior evidencio lo siguiente:

TABLA 4. PUBLICACIONES EN MENU TRANSPARENCIA Y ACCESO A INFORMACION PUBLICA

ANEXO2 — necreto Y .
RESOLUCION 1081 DE 1712 INFORMACION MINIMA CUMPLE Ruta portal Web UNICOLMAYOR
1519 DE 2015 DE OBLIGATORIA https://www.unicolmayor.edu.co/
2020 2014
2.4.2 Articulo Articulo La  descripcion de su Inicio / Transparencia y Acceso a Informacion
-1) 2.1.1.2.1.4 9-a) estructura organica, Publica / 1. Informacidn de la entidad
-1) funciones y deberes, la
ubicacién de sus sedes y Nota: En el punto 1. Informacion de la
areas, divisiones o entidad, se evidencié avance en la publicacién
departamentos, y sus horas de contenidos, sin embargo, sigue pendiente
de atencidn al publico. Sl la publicacion de informacion en el link 1.8.
servicio al publico, normas, formularios y
protocolos de atencion, en el link 1.9
procedimientos que se siguen para tomar
decisiones en las diferentes areas, link 1.12
informacion sobre decisiones que puede
afectar al publico y link 1.14 publicacién de
hojas de vida.
24.2 Articulo Articulo  Su presupuesto general, Inicio / Transparencia y Acceso a Informacién
-3) 2.1.1.2.1.4 9-b) ejecuciéon presupuestal Publica / 4. Planeacidn, Presupuesto e
-1) histérica anual y planes de Informes
gasto publico para cada afio Sl
fiscal, de conformidad con el
articulo 74 de la Ley 1474 de
2011.
2.4.2 Articulo Articulo  Un directorio que incluya el S| Inicio / Transparencia y Acceso a Informacién
-1) 9-¢) cargo, direcciones de correo Publica / 1. Informacion de la entidad / 1.5.
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TABLA 4. PUBLICACIONES EN MENU TRANSPARENCIA Y ACCESO A INFORMACION PUBLICA

ANEXO 2 LEY
RESOLUCION ZEEEEJS 1712
1519 DE 2015 DE
2020 2014
2.1.1.2.1.4
- ]_)
2.4.2 Articulo Articulo
-2) 211214 9-d)
- ]_)
2.4.2 Articulo Articulo
-3) 2.1.1.2.1.4 9-¢)
- ]_)

INFORMACION MINIMA
OBLIGATORIA

electrénico y teléfono del
despacho de los empleados y
funcionarios y las escalas
salariales correspondientes a
las categorias de todos los
servidores que trabajan en el
sujeto obligado, de
conformidad con el formato
de informacién de servidores
publicos y contratistas.

Todas las normas generales y
reglamentarias, politicas,
lineamientos o manuales, las
metas y objetivos de las
unidades administrativas de
conformidad con sus
programas operativos y los
resultados de las auditorias
al ejercicio presupuestal e
indicadores de desempefio.

Su respectivo plan de
compras anual, asi como las
contrataciones adjudicadas
para la correspondiente
vigencia en lo relacionado
con funcionamiento e
inversion, las obras publicas,
los bienes adquiridos,
arrendados y en caso de los
servicios de estudios o
investigaciones debera
sefialarse el tema especifico,
de conformidad con el
articulo 74 de la Ley 1474 de
2011. En el caso de las
personas naturales con
contratos de prestacion de
servicios, deberd publicarse

CUMPLE

N

N

Ruta portal Web UNICOLMAYOR
https://www.unicolmayor.edu.co/

Directorio de servidores publicos, empleados
o contratistas

Inicio / Transparencia y Acceso a Informacion
Publica / 1. Informacidn de la entidad / 1.4.
Directorio Institucional / Directorio
Institucional / Directorio Institucional por
funcionarios

Inicio / La Universidad / Dependencias /
Vicerrectoria Administrativa y Financiera /
Subdireccién de Talento Humano /
Asignaciones Salariales de los funcionarios

Nota: El link 1.5. Directorio de servidores
publicos, empleados o contratistas, direcciona
al directorio de servidores publicos y
contratistas de la Funcion Publica del SIGEP.
Adicionalmente se observé un directorio de
funcionarios publicado en el link 1.4, pero con
informacion desactualizada y fecha de
publicacién 2-nov-2022; el Decreto de
asignaciones salariales esta publicado en el
link de Talento Humano.

Inicio / Transparencia y Acceso a Informacion
Publica / 2. Normativa

Inicio / Transparencia y Acceso a Informacion
Publica / 5. Trdmites y Servicios / Sistema
Interno Aseguramiento de la Calidad

Inicio / Transparencia y Acceso a Informacion
Publica / 3. Contratacién

Inicio / La Universidad / Dependencias /
Vicerrectoria Administrativa y Financiera /
Subdireccién de Servicios Administrativos y
Contratacidn / Contratacion

Nota: El link de transparencia 3.1. dirige al
plan de compras 2022, sin embargo, al
verificar el link del histérico plan de compras
de la Subdireccion de Servicios
Administrativos y Contratacion, se encuentra
publicado el plan de compras de la vigencia
2024, al igual que sucede con el link 3.2.
Publicacién de la informacién contractual que
dirige a procesos 2023, y en la Subdireccion de
Servicios se encuentran publicados los
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TABLA 4. PUBLICACIONES EN MENU TRANSPARENCIA Y ACCESO A INFORMACION PUBLICA

ANEXOZ, DECRETO LEY " .
RESOLUCION 1081 DE 1712 INFORMACION MINIMA CUMPLE Ruta portal Web UNICOLMAYOR
1519 DE 2015 DE OBLIGATORIA https://www.unicolmayor.edu.co/
2020 2014
el objeto del contrato, procesos en curso 2024. En cuanto a la
monto de los honorarios y informacién consolidada de contratos la
direcciones de correo informacion se encuentra actualizada hasta
electrénico, de conformidad 2022. El link 1.5. direcciona al directorio de
con el formato de servidores publicos y contratistas de la
informacién de servidores Funcién Publica del SIGEP, sin embargo, el
publicos y contratistas. directorio de personas naturales de la
Subdireccién de Servicios Administrativos y
Contratacion tiene informacién hasta 2023.
2.4.2 Articulo Articulo  Los plazos de cumplimiento Inicio / Transparencia y Acceso a Informacion
-3) 2.1.1.2.1.4 9-1) de los contratos. Publica / 3. Contratacién
-1)
Inicio / La Universidad / Dependencias /
Vicerrectoria Administrativa y Financiera /
NO Subdireccién de Servicios Administrativos y
Contratacion / Contratacion / Directorio
Personas Naturales
Nota: No se evidencid informacion
correspondiente a las vigencias 2023 y 2024.
2.4.2 Articulo Articulo  Publicar el Plan Inicio / Transparencia y Acceso a Informacion
-4) 2.1.1.2.14 9-g) Anticorrupcion y de Atencidn Publica / 4. Planeacion, Presupuesto e
-1) al Ciudadano, de Informes / 4.11 Planeacidn participativa
conformidad con el articulo Sl
73 de la Ley 1474 de 2011. Inicio / La Universidad / Planes y Proyectos /
Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano
2.4.2 Articulo Articulo  Detalles pertinentes sobre Inicio / Transparencia y Acceso a Informacion
-1) 2.1.1.2.1.4 11-a) todo servicio que brinde Publica / 5. Tramites y Servicios
-1) directamente al publico,
incluyendo normas, Inicio / Transparencia y Acceso a Informacion
formularios y protocolos de Publica / 1. Informacion de la entidad / 1.8.
atencion. S| Servicio al publico, normas, formularios y
protocolos de atencion
Nota: No hay informacién en link especifico
de transparencia 1.8, sin embargo, en el
numeral 5 se encuentran los tramites y
servicios de la Universidad.
2.4.2 Articulo Articulo  Toda la informacién Inicio / Transparencia y Acceso a Informacion
-5) 2.1.1.2.1.4 11-b) correspondiente a los Publica / 5. Tramites y Servicios
-1) tramites que se pueden
agotar en la entidad,
incluyendo la normativa S|
relacionada, el proceso, los
costos asociados y los
distintos formatos o
formularios requeridos.
2.4.2 Articulo Articulo  Una descripcion de los Inicio / Transparencia y Acceso a Informacién
-1) 2.1.1.21.4 11-¢) procedimientos que se S| Publica / 1. Informacion de la entidad / 1.3.
-1) Mapas y cartas descriptivas de los procesos
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TABLA 4. PUBLICACIONES EN MENU TRANSPARENCIA Y ACCESO A INFORMACION PUBLICA

ANEXOZ, DECRETO LEY " .
RESOLUCION 1081 DE 1712 INFORMACION MINIMA CUMPLE Ruta portal Web UNICOLMAYOR
1519 DE 2015 DE OBLIGATORIA https://www.unicolmayor.edu.co/
2020 2014
siguen para tomar decisiones
en las diferentes areas. Inicio / Transparencia y Acceso a Informacion
Publica / 1. Informacidn de la entidad / 1.9.
Procedimientos que se siguen para tomar
decisiones en las diferentes areas
Nota: No hay informacién en el link especifico
de transparencia 1.9., sin embargo, el link 1.3.
dirige al Sistema SIAC donde se encuentran
documentados los procedimientos de cada
drea.
2.4.2 Articulo Articulo El contenido de toda Inicio / Transparencia y Acceso a Informacion
-1) 2.1.1.2.1.4 11-d) decision y/o politica que Publica / 1. Informacion de la entidad / 1.12.
-1) haya adoptado y afecte al Informacién sobre decisiones que puede
publico, junto con sus afectar al publico
fundamentos y toda
interpretacion autorizada de Sl Nota: No hay informacién en link especifico
ellas. de transparencia 1.12., sin embargo, la
informacion que afecta a la comunidad es
publicada en la pagina de inicio de
Unicolmayor y por correo electrénico masivo.
2.4.2 Articulo Articulo Todos los informes de Inicio / Transparencia y Acceso a Informacion
-4) 2.1.1.2.1.4 11-e) gestion, evaluacion y Publica / 4. Planeacion, Presupuesto e
-1) auditoria del sujeto obligado. Sl Informes / 4.7. Informes de gestién,
evaluacion y auditoria
2.4.2 Articulo Articulo Todo mecanismo interno y Inicio / Transparencia y Acceso a Informacion
-1) 2.1.1.21.4 11-f) externo de supervisidn, Publica / 1. Informacidn de la entidad / 1.13.
-1) notificacion y  vigilancia Sl Entes y autoridades que lo vigilan
pertinente del sujeto
obligado.
2.4.2 Articulo Articulo  Sus procedimientos, Inicio / Transparencia y Acceso a Informacion
-3) 2.1.1.2.14 11-g) lineamientos, politicas en Publica / 3. Contratacion
-1) materia de adquisiciones vy
compras, asi como todos los Inicio / La Universidad / Dependencias /
datos de adjudicacion y Vicerrectoria Administrativa y Financiera /
ejecucion de  contratos, Subdireccién de Servicios Administrativos y
incluidos concursos y Contratacion / Contratacion
licitaciones.
S| Nota: El link de transparencia 3.2. Publicacién
de la informacién contractual dirige a
procesos 2023, sin embargo, al verificar el link
de contratacién de la Subdireccion de
Servicios Administrativos y Contratacion, se
encontraban publicados los procesos en curso
2024. En cuanto a la informacién consolidada
de contratos se encuentra actualizada hasta
2022.
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TABLA 4. PUBLICACIONES EN MENU TRANSPARENCIA Y ACCESO A INFORMACION PUBLICA

ANEXOZ, DECRETO LEY . .
RESOLUCION 1081 DE 1712 INFORMACION MINIMA CUMPLE Ruta portal Web UNICOLMAYOR
1519 DE 2015 DE OBLIGATORIA https://www.unicolmayor.edu.co/
2020 2014
2.4.2 Articulo Articulo  Todo mecanismo de Inicio / Transparencia y Acceso a Informacion
-1) 2.1.1.2.1.4 11-h) presentacion  directa de Publica / 1. Informacion de la entidad / 1.10.
-1) solicitudes, quejas y Mecanismo de presentacion directa de
reclamos a disposicion del solicitudes, quejas y reclamos a disposicion
publico en relacién con del publico en relacién con acciones u
acciones u omisiones del Sl omisiones del sujeto obligado.
sujeto obligado, junto con un
informe de todas las
solicitudes, denuncias y los
tiempos de respuesta del
sujeto obligado.
2.4.2 Articulo Articulo  Todo mecanismo o Inicio / Transparencia y Acceso a Informacion
-6) 2.1.1.2.1.4  11-i) procedimiento por medio Publica / 6. Participa
-1) del cual el publico pueda
participar en la formulacién Sl En la pagina web principal se publican las
de la politica o el ejercicio de invitaciones a participar dirigidas a la
las facultades de ese sujeto Comunidad Universitaria.
obligado.
2.4.2 Articulo Articulo  Un registro de publicaciones Inicio / Transparencia y Acceso a Informacion
-7) 2.1.1.2.1.4  11-)) que contenga los Publica / 7. Datos abiertos / 7.3. Datos
-1) documentos publicados de Abiertos Unicolmayor
conformidad con la presente S|
ley 'y automaticamente Nota: Los vinculos contenidos en el esquema
disponibles, asi como un de publicaciones y registro de activos de
Registro de Activos de informacidn se encuentran desactualizados.
Informacion.
2.4.2 Articulo Articulo  Los sujetos obligados Inicio / Transparencia y Acceso a Informacion
-7) 2.1.1.2.1.4  11-k) deberdan  publicar  datos Publica / 7. Datos abiertos / 7.3. Datos
-1) abiertos, para lo cual Abiertos Unicolmayor
deberan contemplar las
excepciones establecidas en Nota: El link 7.2 seccidn de datos abiertos
el titulo 3 de la presente ley. dirige al portal de datos.gov.coy en el link 7.3
Adicionalmente, para las datos abiertos Unicolmayor, se encuentra
condiciones técnicas de su contenida informacion referente a: Programas
publicacién, se deberan ofrecidos por la Unicolmayor; Cursos de
observar los requisitos que S| extension ofrecidos por Unicolmayor (la
establezca el  Gobierno informacion corresponde al periodo 2022-2,
Nacional a través del por lo que se encuentra desactualizada);
Ministerio de las Tecnologias Grupos de investigacion; Valores de matricula
de la Informacién y las 2021 (informacién desactualizada, y en el link
Comunicaciones o quien de datos.gov.co indica que fue actualizada a
haga sus veces. 20 de abril de 2024 pero mantiene valores de
2021); indice de informacion clasificada y
reservada; Registro de activos de informacion
y Esquema de publicacién.
2.4.2 Articulo Registro de Activos de Inicio / Transparencia y Acceso a Informacion
-7) 2.1.1.2.1.4 Informacion. Publica / 7. Datos abiertos / 7.3. Datos
-2) S| Abiertos Unicolmayor / Registro de activos de
informacion
Nota: Los vinculos contenidos en el registro
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TABLA 4. PUBLICACIONES EN MENU TRANSPARENCIA Y ACCESO A INFORMACION PUBLICA

ANEXO 2
RESOLUCION
1519 DE
2020

24.2
-7)

2.4.2
-7)

2.4.2
- 7)

24.2
.7)

2.4.2
- 4)

2.4.2
- 7)

DECRETO
1081 DE
2015

Articulo
211214
-3)

Articulo
2.1.1.2.1.4
-4)

Articulo
2.1.1.2.1.4
-5)

Articulo
2.1.1.2.1.4
-6)

Articulo
211214
-7)

Articulo
211214
-8)

LEY
1712
DE
2014

INFORMACION MINIMA

OBLIGATORIA CUMPLE
indice de  Informacion
Clasificada y Reservada.

Sl
Esquema de Publicacién de
Informacion.

Sl
Programa de Gestion
Documental. S|
Tablas de Retencion
Documental.

Sl
Informe de solicitudes de
acceso a la informacién
sefialado en el articulo
2.1.1.6.2 del presente Titulo. Sl
Costos de reproduccion de la
informacion publica, con su
respectiva motivacion.

Sl

Ruta portal Web UNICOLMAYOR
https://www.unicolmayor.edu.co/

de activos de informacién se encuentran
desactualizados.

Inicio / Transparencia y Acceso a Informacion
Publica / 7. Datos abiertos / 7.3. Datos
Abiertos Unicolmayor / indice de informacién
clasificada y reservada

Inicio / Transparencia y Acceso a Informacion
Publica / 7. Datos abiertos / 7.3. Datos
Abiertos Unicolmayor / Esquema de
Publicacién

Nota: Esquema de publicacidn contiene links
desactualizados.

Inicio / Transparencia y Acceso a Informacion
Publica / 7. Datos abiertos / 7.1. Instrumentos
de gestion de la informacién

Inicio / Transparencia y Acceso a Informacion
Publica / 7. Datos abiertos / 7.1. Instrumentos
de gestidn de la informacién / Tablas de
Retencion Documental

Inicio / Transparencia y Acceso a Informacion
Publica / 1. Informacidn de la entidad / 1.10.
Mecanismo de presentacion directa de
solicitudes, quejas y reclamos a disposicion
del publico en relacién con acciones u
omisiones del sujeto obligado.

Inicio / Transparencia y Acceso a Informacion
Publica / 7. Datos abiertos / 7.1. Instrumentos
de gestion de la informacién

Nota: No hay informacién en link especifico
de transparencia, sin embargo, en el link 2.
Normativa, se encuentra publicada la
Resolucion de Rectoria No. 263 de 2006 por la
cual se fija el valor de fotocopia de
documentos, por la ruta: Inicio /
Transparencia y Acceso a Informacién Publica
/ 2. Normativa / 2.2. Busqueda de normas /
2.2.2 Sistema de busquedas de normas,
propio de la entidad / Rectoria / Resoluciones
/ Resoluciones 2006

Se evidencid actualizacién en algunas secciones del menu Transparencia y Acceso a la
Informacidn, se invita a los procesos responsables de la informacién a continuar con su
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actualizacion permanente, a incluir contenidos en los links que se encuentran pendientes y
a emplear este menu como medio principal de sus publicaciones. También se recuerda que
la informacién histdrica electrénica no se puede bajar o eliminar y cada documento debe
llevar la fecha en que se publicé.

HALLAZGOS:

1.

Falta actualizacion de tramite en el SUIT. El Art. 10 de la Res. 455 de 2021 del DAFP
establece: “Obligacion de actualizar la informacion de los tramites, otros
procedimientos administrativos y consultas de acceso a informacién publica en el
SUIT. Las autoridades, de forma permanente, deberdn verificar la informacién
registrada sobre los trdmites, otros procedimientos administrativos y consultas de
acceso a informacién publica que se encuentra en el Sistema Unico de Informacién de
Tramites — SUIT, y gestionar su actualizacién teniendo en cuenta los lineamientos en
materia de lenguaje claro y las normas antitramites expedidas.” De lo anterior, se
evidencid que el trdmite Carnetizacion fue objeto de mejoras en la Universidad, pasando
de carnets fisicos a digitales y se eliminé el cobro que generaba, sin embargo, no fue
incluido en la estrategia de racionalizacién y no ha sido actualizado a través del SUIT,
situacién que incumple lo establecido en la norma antes mencionada.

Publicacion de los plazos de cumplimiento de los contratos pendiente por actualizar.
El Art. 9 de la Ley 1712 de 2014, indica: “todo sujeto obligado debera publicar la
siguiente informacidon minima obligatoria de manera proactiva en los sistemas de
informacién del Estado o herramientas que lo sustituyan”, entre ellos, el literal “f) los
plazos de cumplimiento de los contratos”, asi mismo el Art. 2.1.1.2.1.4., del Decreto
1081 de 2015 indica que dicha informacidn se debe publicar en una seccién particular
identificada con el nombre “Transparencia y acceso a informacidn publica”. Al respecto,
no fue posible verificar en el menu de Transparencia del portal web institucional la
publicacidn de los plazos de cumplimiento de los contratos, debido a la desactualizacion
de la informacién consolidada la cual corresponde a la ejecucion de contratos de las
vigencias 2023 y 2024, lo que genera incumplimiento al requisito de la norma.

RECOMENDACIONES:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Prestar especial atencidn a las actividades que presentaron incumplimiento al corte 30
de abril de 2024 de conformidad con las fechas programadas para su ejecucion, las
cuales se detallan en la tabla 2 de este informe, asi como las de parcial cumplimiento.
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Continuar con el seguimiento y monitoreo al PAAC por parte de las primeras y segunda
linea de defensa a través del SIAC, considerando actividad, entregable, fechas de
ejecucion vy registrarlos oportunamente junto con las evidencias, para validar su
cumplimiento dentro de los tiempos establecidos.

Para el cumplimiento en la actividad “presentar un analisis de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, felicitaciones y denuncias-PQRSFD, con el fin de tomar
decisiones en el fortalecimiento de canales de atencidn” del componente mecanismos
para mejorar la atencidn al ciudadano, se recomienda revisar en cuanto a que el analisis
deberd estar orientado al fortalecimiento de los canales de atencion para la toma de
decisiones.

Revisar las observaciones descritas en la tabla 3 de este informe, para dar cumplimiento
al 100% de las actividades del componente mecanismos para mejorar la atencién al
ciudadano.

Tener en cuenta los tiempos de publicacién y socializacién definidos en la actividad 1.1.
del componente transparencia y acceso a la informacién publica, que para el informe
trimestral de PQRSFD indica que sera a mas tardar el 30 del mes siguiente.

RIESGOS DE CORRUPCION

Tener en cuenta que la descripcién de los riesgos de corrupcién debe comprender los
componentes: accidon u omisién + uso del poder + desviacién de la gestidn de lo publico
+ el beneficio privado.

En el mapa de riesgos de corrupcién de la vigencia 2024, se modificaron algunos
controles respecto a version de la vigencia anterior, por lo que se recomienda revisar
teniendo en cuenta que en algunos de estos se eliminaron aspectos importantes del
disefio, se recuerda que estos riesgos deben comprender: responsable, periodicidad,
propdsito del control, cdmo se realiza la actividad de control, qué pasa con las
observaciones o desviaciones y evidencia.

ESTRATEGIA RACIONALIZACION DE TRAMITES

Dar celeridad a la implementacidn de la fase 1 de racionalizacién del tramite certificado
de notas, para dar cumplimiento a las etapas: 5. El usuario recibe los beneficios de la
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mejora del trdmite y 6. La entidad cuenta con mecanismos para medir los beneficios que
recibe el usuario por la mejora del tramite.

Continuar con el desarrollo de la fase 2 de racionalizacion del tramite certificado de
notas, se recomienda establecer en el plan de trabajo fechas especificas para medir el
estado de avance de la mejora y dar cumplimiento al tiempo de ejecucién propuesto.

Una vez implementada la mejora, tener en cuenta la actualizacidn del trdmite en el SUIT,
la socializacién en la entidad y con los usuarios, y definir los mecanismos para medir los
beneficios que reciben los usuarios por la mejora del tramite.

Mantener permanentemente actualizados los tramites y otros procedimientos
administrativos a través del Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT.

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Se invita a los procesos responsables de la informacién a continuar con su actualizacién
permanente, a incluir contenidos en los links que se encuentran pendientes y a emplear
el menu de Transparencia como medio principal de sus publicaciones. Sobre este
aspecto, se evidencid que la informacion como es el plan de compras y la informacion
contractual son actualizados en el link de servicios administrativos y contratacién, pero
no en el menu de transparencia. En cuanto a la informacidn consolidada de contratos,
ésta se encuentra actualizada hasta 2022 tanto en el link de servicios administrativos
como en el de transparencia, por lo que no fue posible evidenciar los plazos de
cumplimiento de los contratos correspondientes a las vigencias 2023 y 2024 que exige
el literal f) del Art. 9 de la Ley 1712 de 2014.

Considerar incluir el manual de atencién al usuario que contiene protocolo de atencién
al usuario, en el numeral 1.8. “servicio al publico, normas, formularios y protocolos de
atencién” del menu de transparencia, asi como lo relacionado con tramites y servicios.

Se evidencid avance en la publicacidon de contenidos en el menu de transparencia, sin
embargo, sigue pendiente la publicacién de informacién en el link 1.9 procedimientos
gue se siguen para tomar decisiones en las diferentes areas, link 1.12 informacién sobre
decisiones que puede afectar al publico, link 1.14 publicacién de hojas de vida, link 9.
reportes.
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Mantener actualizada la informacién de funcionarios y contratistas en el SIGEP, que
incluya el cargo, direcciones de correo electrénico, teléfono del despacho y las escalas
salariales correspondientes. Por otra parte, se observé un directorio de funcionarios
publicado en el link 1.4, pero con informacién desactualizada y fecha de publicacién 2-
nov-2022 y el directorio de personas naturales de la Subdireccion de Servicios
Administrativos y Contratacion tiene informacion hasta 2023.

Mantener actualizados el esquema de publicaciones y el registro de activos de
informacidn, los vinculos alli contenidos se encuentran desactualizados.

Conservar actualizada la informacién de la Universidad que se encuentra en el portal
datos.gov.co y en el link 7.3 datos abiertos Unicolmayor del menu transparencia, pues
la informacién referente a: Cursos de extensiéon ofrecidos por Unicolmayor,
corresponde al periodo 2022-2, por lo que se encuentra desactualizada; Valores de
matricula 2021, estd desactualizada y en el link de datos.gov.co indica que fue
actualizada a 20 de abril de 2024 pero mantiene valores de 2021.

Sobre los Costos de reproducciéon de la informacidon publica, con su respectiva
motivacion, descritos en el numeral 8) del Art. 2.1.1.2.1.4 Decreto 1081 de 2015, si bien
se encuentra publicada la Resolucion de Rectoria No. 263 de 2006 por la cual se fija el
valor de fotocopia de documentos, se recomienda destacar en el menu de transparencia
estos costos de reproduccion, asi como otros, si aplica, conforme lo indica la norma en
referencia.

CONCLUSIONES:

1.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano con corte a 30 de abril de 2024
registro un 25% de avance, de conformidad con el resultado del seguimiento realizado
por la Oficina de Control Interno. EI PAAC de la vigencia 2024 estd conformado por 69
actividades en total, de las cuales se determiné que, 42 se encuentran en término, 12
en zona alta, 1 en zona media y 14 en zona baja, 3 de estas presentan incumplimiento
al primer cuatrimestre.

La version 1 del mapa de riesgos de corrupcion de la vigencia 2024 fue publicada en la
pagina web de la Universidad el dia 30 de enero de 2024, comprende en total 14 riesgos
de corrupcién en 11 procesos, en esta se identificé un nuevo riesgo en el proceso
Gestion de Internacionalizacidn y se realizaron algunas modificaciones a los riesgos y
controles en los demas procesos.
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En cuanto a la estrategia de racionalizacién de tramites, se encuentran registradas en la
plataforma SUIT de la Funcién Publica, dos acciones de racionalizacién para el tramite
certificado de notas, una que viene de la vigencia anterior correspondiente a la fase |
“Optimizacién del aplicativo por digitalizacidon o automatizacion (decreto 088 del 2022)”
la cual lleva un 75% de avance y la otra accion de la vigencia 2024 referente a la fase Il
“Optimizacién del aplicativo de cara al usuario” que alcanzé un 20% de avance a 30 de
abril de 2024. Por otra parte, se identificé un hallazgo relacionado con la falta de
actualizacion de las mejoras implementadas para el trdmite carnetizacion a través del
SUIT.

RESUMEN DE REPLICAS PRESENTADAS AL INFORME PRELIMINAR:

1. Con el memorando No. 20241010007783 del 29 de mayo de 2024 la Oficina de Control Interno
remitio el informe preliminar No. 101.4.2.10-2024 para conocimiento y réplicas frente a lo
evidenciado, por parte de los lideres de proceso.

2. Cumplido el plazo determinado, no se recibio réplica sobre el informe preliminar, por lo tanto,
se mantiene en firme.

. @ AN * .
(Y W
CINDY MARCELA HERNANDEZ PEDRAZA AFRANIO SOTO MONTERO
Auditor Oficina de Control Interno Jefe Oficina de Control Interno
ELABORO REVISO Y APROBO
Anexos:
1. Matriz seguimiento PAAC 2024-|, publicada el 16 de mayo de 2024 en términos de Ley.
2. Seguimiento estrategia racionalizacidn de tramites a través del SUIT.
3. Riesgos de corrupcion vigencia 2024.
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\;@* FUNCION PUBLICA

suit

Nombre de la entidad:

Sector administrativo:

Departamento:

Municipio:

UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA

EDUCACION

Bogota D.C

BOGOTA

Orden:

Ao vigencia:

Consolidado del plan de estrategia de racionalizacion de tramites

NACIONAL

2024

Fecha generacion : 2024-05-16

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

MONITOREO

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Tipo

Ndmero

Nombre

Estado

Situacion actual

Mejora a implementar

Beneficio al ciudadano y/o
entidad

Tipo
racionalizacion

Acciones
racionalizacion

Fecha inicio

Fecha final racionalizacién

Fecha final implementacién

Responsable

Justificacion

Monitoreo jefe planeacion

Valor ejecutado (%)

Observaciones/Recomendaciones

Justificacion

Seguimiento
jefe control
interno

Observaciones/Recomendaciones

Plantilla Unico - Hijo

81676

Certificado de notas

Inscrito

la solicitud del
Tramite es en linea,
el resultado se
obtiene presencial en
6 dias habiles

Automatizacién de
manera escalonada,
donde se incluira
inicialmente (fase
1del proyecto,
compromiso 2023) la
poblacién estudiantil
matriculada a partir
de 2007-2 cuya
informacion
académica se
encuentra en el
sistema de
informacion de
gestiébn académica y
gue cuenta con
usuario y contrasefa
para acceder al
sistema.

Automatizacion del
tradmite al 100%:
solicitud, pago,
recepcion en lineay
respuesta en maximo
4 dias habiles
posteriores a la
confirmacién del pago
del tramite

Minimizacién de tiempos de
respuesta para el usuario
Realizacion de la solicitud del
tramite y entrega de respuesta
por medio digital

Agilizacion del tramite y
produccion del documento de
manera interna para las areas
involucradas

Tecnologica

Optimizacion del
aplicativo por
digitalizacién o
automatizacion
(decreto 088 del
2022)

04/08/2023

31/12/2023

Oficina Tics,
Planeacién y
admisiones

Si

75

La mejora del tramite se encuentra en produccion desde el 18 de abril de
2024, en funcionamiento y disponible en el sistema Academusoft para los
usuarios con acceso al sistema. Se socializd por correo electrénico el 17 d¢
abril de 2024. Se realizé la actualizacién del trdmite de certificacion de notas
en el SUIT el dia 8 de mayo de 2024.

Si

Respondio

Pregunta

Observacion

Si

1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?

Se evidencio el documento "Plan de trabajo racionalizacion de tramites 2023" de la
Oficina de Planeacién y Desarrollo Institucional, en el cual se propuso automatizar el
tramite certificado de notas y/o promedio y se incluyé cotizacion para su desarrollo; y el
documento "Seguimiento acciones de racionalizacion de tramites 2023", en el cual se
mencionan las acciones ejecutadas para avanzar en la racionalizacion hasta la
consolidacién de documentos para iniciar la contratacion.

Si

2. ¢, Se implement6 la mejora del trdmite en la entidad?

Se evidencié manual de usuario médulo certificado de notas fase | perfil solicitante y
Imanual perfil admisiones de marzo 2024; acta No. 006 del 8-feb-2024 y No. 007 del 13-
feb-2024 de la Oficina Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de las
capacitaciones sobre el médulo certificado de notas; videos instructivos; Informe
Automatizacion certificado de notas fase | de abril de 2024.

Si

3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

El tramite fue actualizado en el SUIT el 8 de mayo de 2024.

Si

. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Mediante correo electronico masivo se socializé a la comunidad universitaria acerca del
nuevo médulo de certificados el dia 17 de abril de 2024 junto con el video instructivo y
el manual de usuario.

No

5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

No

6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?

Plantilla Unico - Hijo

81676

Certificado de notas

Inscrito

Fase 1 de
automatizacion del
tramite implementadg

Implementar la fase 2
de automatizaciéon de
certificado de notas.
La fase 2: Consta de
permitir funciones de
ambiente puablico
para que las
personas que no
sean usuarios del
sistema puedan
hacer las solicitud.

Nota:

1. En esta fase no se
contempla la
migracion de los
egresados antes de
la implementacion del
sistema
Academusoft.

Estudiantes registrados en
academusoft y egresados que
no tienen acceso al sistema
académico pueden tramitar la
solicitud del certificado de
notas

Tecnologica

Optimizacion del
aplicativo de cara al
usuario

23/01/2024

30/10/2024

Oficina de
Tecnologias de la
Informacién y las
Comunicaciones/Adm
isiones/Oficina de
Planeacioén y
Desarrollo
Institucional

Si

20

Se cuenta con un plan de trabajo inicial para implementar la fase 2 de
automatizacion del tramite Certificado de Notas, propuesto por la Oficina de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Si

Respondio

Pregunta

Observacion

Si

1. ¢, Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?

Se evidencio el informe automatizacion certificado de notas fase Il de la Oficina de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones del mes de mayo de 2024, que
contiene el cronograma inicial para el desarrollo y despliegue de la fase Il partiendo del
entendimiento del problema. Se recomienda establecer fechas especificas para medir
el estado de avance de la mejora y dar cumplimiento al tiempo de ejecucién propuesto.

No

P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?

No

3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

No

1. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¢ El usuario estd recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

No

6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del trdmite?
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PROCESO
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RIESGO

CONTROL

OBSERVACIONES
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Direccionamiento Estratégico

Definicidn de planes o programas
orientados a obtener un beneficio
particular

La Subdireccion de Talento Humano semestralmente realiza socializacién del Cédigo de Integridad que
define los valores que deben ser aplicados y promovidos por todos los servidores publicos de la
Universidad, mediante comunicaciones con el fin de que sean interiorizados y apropiados por cada uno
de los funcionarios de la Universidad y asi fortalecer su integridad moral y ética, asegurando que todos
los colaboradores de la Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional asistan o participen de estos
espacios y jornadas. En caso de encontrar inconsistencias en las declaratorias de conflictos de interés o
situaciones de eventos de riesgos, se remiten a la Oficina de Control Interno Disciplinario para su
conocimiento y competencia.

Como evidencia reposan las comunicaciones de socializacion, registros de asistencia y las comunicaciones
(memorandos) remitidos a la Oficina de Control Interno Disciplinario, seguin corresponda.

Se definié un control diferente al de la vigencia
anterior.

El profesional de la Oficina de Planeacién y Desarrollo Institucional realiza cada mes seguimiento y
evaluacion del avance de ejecucion presupuestal de los proyectos de inversidn, con el fin de generar las
alarmas en el cumplimiento de la ejecucidn presupuestal y no se presenten alteraciones inusuales en los
recursos asignados y comprometidos. En caso de detectar inconsistencias se presentan al Comité de
presupuesto. Mediante correo electrdnico se registra el monitoreo realizado.

Se definié un control diferente al de la vigencia
anterior.

El profesional de la Oficina de Planeacién y Desarrollo Institucional cuatrimestralmente realiza un
seguimiento a las actividades definidas en el Programa de Transparencia y Etica de lo publico -
Componente Participacion ciudadana y rendicién de cuentas y lo reporta a la Oficina de Control interno
en el marco de seguimiento al Programa. De igual forma, se realiza mesas de trabajo con forme al
cronograma de entrega de soportes, con los procesos involucrados para el seguimiento y verificacion de
los soportes aportados durante el seguimiento.

Se mantuvo el mismo control y se eliminé otro.

Gestion de Tecnologias de la
Informacién

Posibilidad de pérdida econémica por
hurto, alteracion, modificacidn intencional
o entrega de informacidn reservada o
clasificada en la gestion de la plataforma
tecnoldgica debido al recibimiento o
solicitud de cualquier dadiva o beneficio a
nombre propio o de terceros

El profesional o supernumerario a demanda, entrega accesos a los funcionarios y contratistas por solicitud
registrada en Mesa de ayuda por parte de los lideres del proceso o supervisor del proceso. En caso que se
detecte inconsistencias en los accesos de informacion se notificara al administrador de plataforma para
restringir los accesos. La evidencia del control es el registro del caso en mesa de ayuda.

Se mantuvo el mismo control.

El Oficial de Seguridad de la Informacién anualmente o cuando se presente cambio de contextos, define
las politicas de seguridad de la informacién y los documentos relacionados, para dar lineamientos de
control de acceso y uso seguro de los activos de informacion. La evidencia es la Politica de seguridad de la
informacion formalizada en el SIAC.

Se mantuvo el mismo control.

El Oficial de Seguridad de la Informacion establece un plan semestral de gestion de vulnerabilidades
técnicas con el objetivo de identificar y cerrar las brechas técnicas de seguridad informética y prevenir
vulneraciones a la plataforma tecnoldgica de la Universidad. Cuando se detecten vulnerabilidades son
escaladas a los administradores de plataforma para que las gestionen. La evidencia es el informe de
gestion de vulnerabilidades.

Se mantuvo el mismo control.

Gestion de Bienestar Universitario

Posibilidad de afectacion reputacional y
econdmica por la asignacion de beneficios
socioeconémicos a estudiantes, por
intereses personales.

Modificaciones a las condiciones internas de la Universidad para la asignacion de beneficios
socioecondmicos a estudiantes.

Se ajusto la redaccion del riesgo. Se modificd el
control respecto a la version de la vigencia
anterior. Se recomienda revisar toda vez que en
el disefio se eliminaron aspectos importantes
como son responsable, periodicidad, evidencia,
entre otros.

El funcionario y/o contratista de la subdireccion de bienestar universitario realiza la aplicaciéon y
seguimiento a los criterios establecidos en los procedimientos internos del proceso de gestiéon de
bienestar.

Se modifico el control respecto a la version de la
vigencia anterior y se eliminé un control.

Se recomienda revisar teniendo en cuenta que
se eliminaron aspectos importantes del disefio.

Docencia

Posibilidad de afectacion reputacional por
inadecuadas practicas en el manejo de
calificaciones en beneficio propio o de
terceros.

Las Facultades aplican la normatividad definida y aplicada sobre el manejo de calificaciones en la
Institucion.

Se mantuvo el mismo control.

Las Facultades segun el calendario académico realiza impresion de notas y validacion por medio de firmas.
En caso de inconsistencias se realizan las revisiones correspondientes.

Se mantuvo el mismo control.

Los decanos solicitan el perfil de usuarios con diferentes niveles de seguridad en Academusoft a la Oficina
de Tecnologias de Informacidn. Las actuaciones son determinadas por el perfil y en caso de irregularidades
se deben ajustar los permisos de usuario.

Se mantuvo el mismo control.

Gestion de Internacionalizacién

Posibilidad de otorgar sin el cumplimiento
de los requisitos establecidos en la
normatividad vigente, becas y apoyos para
la movilidad de estudiantes e invitados,
buscando un beneficio privado

El jefe de la Oficina de Relaciones Interinstitucionales y los Docentes con horas asignadas al proceso de
Internacionalizacion, en cada convocatoria publicada, revisan y/o aprueban la documentacion en digital
de los estudiantes aspirantes para realizar movilidad, directamente del correo electrénico asignado para
recepcionar la documentacion, con el fin de validar el lleno de requisitos establecidos en cada una de las
convocatorias. En caso de detectar inconsistencias, se solicitara al estudiante ajustar la documentacion y/

Se identifico este nuevo riesgo y controles.
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RIESGO

CONTROL

OBSERVACIONES
OFICINA DE CONTROL INTERNO

o se informara el resultado de la solicitud. Como evidencia del control se encuentra el correo institucional
y el Formato de verificaciéon documental aprobado por la ORI.

El jefe de la Oficina de Relaciones Interinstitucionales realiza revision de la documentacion de los invitados
externos, cada vez que se presente una solicitud por parte de las dependencias institucionales, con el fin
de validar el cumplimiento de requisitos. En caso de detectar inconsistencias, se solicitara a la
dependencia ajustar la documentacién y/ o se informara el resultado de la solicitud. Como evidencia del
control se encuentra el correo institucional y el Formato de verificacion documental aprobado por la ORI.

El jefe de la Oficina de Relaciones Interinstitucionales, una vez definidos los docentes con horas asignadas
a internacionalizacion, realiza actividad relacionada con temas de integridad, en donde también se
socializan los lineamientos para ejecutar los procedimientos de movilidad con el fin de dar a conocer los
alcances, roles y responsabilidades de la gestion; asi como evitar desviaciones o no cumplimiento de las
actividades establecidas. Como evidencia del control se encuentra el acta de la reunidn, la presentacion
realizada y demas soportes que correspondan.

Gestion de Servicio al Ciudadano

Posibilidad de afectacion reputacional por
pérdida de credibilidad y confianza de los
ciudadanos, grupos de valor y partes
interesadas, por cobrar la realizacion del
tramite o dilatar el trdmite con el propésito
de obtener el vencimiento de términos o la
prescripcion del mismo, para favorecer a
una persona o un tercero en particular, bien
sea por relacionamiento indebido, conflicto
de interés, concusién o soborno.

La Subdireccion de Talento Humano semestralmente realiza socializacién del Cédigo de Integridad que
define los valores que deben ser aplicados y promovidos por todos los servidores publicos de la
Universidad, mediante comunicaciones con el fin de que sean interiorizados y apropiados por cada uno
de los funcionarios de la Universidad y asi fortalecer su integridad moral y ética, asegurando que todos
los colaboradores del grupo de Atencidn al ciudadano asistan o participen de estos espacios y jornadas.
En caso de encontrar inconsistencias se remiten a la Oficina de Control Interno Disciplinario para su
conocimiento y competencia.

Como evidencia reposan las comunicaciones de socializacion y las comunicaciones (memorandos)
remitidos a la Oficina de Control Interno Disciplinario, segin corresponda.

Se mantuvo el mismo control.

El colaborador que se encuentre en conflicto de interés con algin asunto a su cargo deberd manifestar
por escrito a su superior inmediato tal situacion y declararse impedido para atenderlo. En caso de
encontrar inconsistencias se remiten a la Oficina de Control Interno Disciplinario para su conocimiento y
competencia. La evidencia del control es el documento escrito de notificacion.

Se mantuvo el mismo control.

Gestion de participacion de los
usuarios

Posible afectacién reputacional por la
manipulaciéon o alteracién interna en los
procesos de eleccion o designacion de la
Universidad por parte de funcionarios para
beneficio propio o de un tercero.

Los funcionarios de las dependencias responsables de cotejar la informacion de los candidatos y de
verificar el cumplimiento de los requisitos realizan el estudio de las hojas de vida en el comité electoral
para proceder a la expedicidn de la certificacion correspondiente (aplica para eleccion de representantes
de cuerpos colegiados) y remitirla a Secretaria General para la continuidad del proceso. Posteriormente,
se expide la certificacion de cumplimiento de requisitos de todos los candidatos. Las evidencias reposan
en los registros de cada proceso electoral.

Se mantuvo el mismo control.

El funcionario de apoyo de la Secretaria General para cada proceso de eleccion o designacidn, solicita a la
Oficina de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones, la creacion del proceso electoral en el
sistema. Desde la Secretaria General y previo a la apertura del proceso electoral se verifica la fecha de
inicio, contadores en cero en el sistema de informacién de acuerdo a lo establecido en la convocatoria. Si
se detecta alguna inconsistencia en el sistema de informacion de ajusta de manera inmediata. Las
evidencias reposan en la grabacion de apertura y cierre del proceso de eleccion respectiva.

Se mantuvo el mismo control.

Gestion Contractual

Posibilidad de afectacion reputacional y
econdmica al recibir dadiva o beneficio a
nombre propio o de un tercero con el fin de
celebrar los procesos contractuales.

El funcionario y/o contratista de la subdireccién de servicios administrativos y contratacién asignado
elabora y revisara los estudios previos y/o pliegos de condiciones o invitaciones a cotizar, segin los
establecido en los procedimientos internos.

Se modifico el control respecto a la version de la
vigencia anterior. Se recomienda revisar
teniendo en cuenta que se eliminaron aspectos
importantes del disefio.

El Comité de Adquisiciones verifica y aprueba las modificaciones a los procesos de adquisiciéon presentados
por la Subdireccion de servicios administrativos y contratacion.

Se modifico el control respecto a la version de la
vigencia anterior. Se recomienda revisar
teniendo en cuenta que se eliminaron aspectos
importantes del disefio.

El funcionario y/o contratista de la subdireccion de servicios administrativos y contrataciéon asignado
verifica que todos los procesos contractuales se encuentren publicados en la pagina web institucional.

Se modifico el control respecto a la version de la
vigencia anterior. Se recomienda revisar
teniendo en cuenta que se eliminaron aspectos
importantes del disefio.

El funcionario y/o contratista de la subdirecciéon de servicios administrativos y contratacion asignado,
verifica los requisitos de formacion y experiencias de los funcionarios y contratistas.

Se modificé el control respecto a la version de la
vigencia anterior. Se recomienda revisar
teniendo en cuenta que se eliminaron aspectos
importantes del disefio.

Gestion Humana

Uso del poder para la vinculacion de
personal que no cumple los requisitos
establecidos en el Manual Especifico de

Desde la jefatura de la Subdireccion de Talento Humano anualmente se realiza socializacién del Cédigo de
Integridad que define los valores que deben ser aplicados y promovidos por todos los servidores publicos
de la Universidad, adoptado mediante Resolucidon 1834 de 2022, por medio de comunicaciones con el fin

Se mantuvo el mismo control.
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RIESGO

CONTROL

OBSERVACIONES

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Funciones, Requisitos y Competencias
Laborales para beneficio propio o a un
tercero

de que sean interiorizados y apropiados por cada uno de los funcionarios de la Universidad y asi fortalecer
su integridad moral y ética.

En caso de encontrar inconsistencias se remiten a la Oficina de Control Interno Disciplinario para su
conocimiento y competencia.

Como evidencia reposan las comunicaciones de socializacion y las comunicaciones (memorandos)
remitidos a la Oficina de Control Interno Disciplinario, segin corresponda.

Para cada proceso de vinculacion, el jefe de la dependencia solicita a la subdirectora de Talento Humano
la vinculacion del funcionario por necesidades de servicio anexando las funciones especificas y la
documentacion del aspirante. La subdirectora y el auxiliar administrativo de Talento Humano recibe la
documentacion, con el fin de verificar que cumpla con los requisitos establecidos en el Manual Especifico
de Funciones, Requisitos y Competencias Laborales. En caso de faltantes en los documentos se solicitan
para la continuacidn de la siguiente etapa acorde a lo establecido en el procedimiento. La trazabilidad del
proceso de vinculacidn se registra en las comunicaciones y en la historia laboral del funcionario.

Se mantuvo el mismo control.

La subdirectora de Talento Humano recibe por parte del candidato al cargo y al inicio del proceso de
vinculacion, la informacion contenida en el formato AGHFO-18 - Anexo 1 - Inhabilidades,
incompatibilidades e inexistencias de conflictos de interés, el cual tiene como propdsito declarar bajo la
gravedad del juramento no encontrarse incurso en ninguna de las causales. También debera ser revisada
por el jefe inmediato de la persona a posesionarse, quien sera el encargado de clasificar el conflicto que
se llegue a registrar en el ANEXO 1y de darle solucién al mismo cuando este se presente. En el evento que
no pueda ser resuelto directamente por el jefe inmediato, se debera convocar una reunién con la
subdirectora de Talento Humano, El jefe de la Oficina Juridica y la alta direccidn de la entidad, con el fin
de llegar a una solucidn. El documento queda archivado en la historia laboral del funcionario.

En el evento en que puedan sobrevenir inhabilidades e incompatibilidades al futuro vinculo contractual,
es responsabilidad del funcionario comunicar y advertir todo impedimento, inhabilidad, incompatibilidad
o conflicto de interés que se genere.

Se mantuvo el mismo control.

La subdirectora de Talento Humano recibe por parte del candidato al cargo y al inicio del proceso de
vinculacién, la informacion contenida en el formato AGHFO-18 - Anexo 1 - Inhabilidades,
incompatibilidades e inexistencias de conflictos de interés, el cual tiene como propdsito declarar bajo la
gravedad del juramento no encontrarse incurso en ninguna de las causales. También debera ser revisada
por el jefe inmediato de la persona a posesionarse, quien sera el encargado de clasificar el conflicto que
se llegue a registrar en el ANEXO 1y de darle solucion al mismo cuando este se presente. En el evento que
no pueda ser resuelto directamente por el jefe inmediato, se deberda convocar una reunién con la
subdirectora de Talento Humano, El jefe de la Oficina Juridica y la alta direccion de la entidad, con el fin
de llegar a una solucién. El documento queda archivado en la historia laboral del funcionario.

En el evento en que puedan sobrevenir inhabilidades e incompatibilidades al futuro vinculo contractual,
es responsabilidad del funcionario comunicar y advertir todo impedimento, inhabilidad, incompatibilidad
o conflicto de interés que se genere.

Es igual al control anterior.

Gestion Financiera

Posibilidad de afectacién econdmica por
manipulacién o alteracién de la informacion
asociada al portafolio de las inversiones por
parte de los funcionarios que participan en
el analisis de las propuestas recibidas por las
diferentes entidades financieras, a cambio
de beneficios indebidos para los servidores
publicos encargados de su administracion o
para un tercero.

Cuando se presente liquidez y cuando el jefe de la Subdireccidén Financiera identifique que es viable
invertir recursos, solicita al secretario del comité de inversiones (tesoreria) de la subdireccion, preparar el
comité de inversiones. El secretario solicita mediante correo electrénico a las entidades financieras,
cotizaciones con miras a realizar la inversion, analiza la informacion (informe sobre el Portafolio de
Inversiones, cotizaciones bancarias recibidas, calificaciones de riesgo de las entidades financieras), analiza
y presenta al Comité de Inversiones para la toma de decisiones. En caso de solicitud por parte del comité
de ampliacion de informacion, se prepara y convoca nuevo comité para su presentacion. Las decisiones
tomadas quedan consignadas en acta de la respectiva sesion del comité de inversiones. Cuando no se
acaten las decisiones tomadas en el comité de inversiones, se reporta mediante memorado a la instancia
disciplinaria correspondiente.

Se mantuvo el mismo control.

Gestion Financiera

Posibilidad de afectacién econdmica por
uso inapropiado o desviacion de recursos
asignados a la caja mejor, para beneficio
personal o de terceros que puedan generar
pérdida de recursos.

El profesional con funciones de Tesorero y la responsable de la caja menor, en forma mensual revisan los
movimientos y saldos de la cuenta bancaria de la caja menor, con el fin de verificar y comprobar cada
transaccién, con miras a validar la conciliacidon bancaria realizada. En caso de inconsistencia se realizan las
verificaciones y se ajusta en el sistema de informacion.

Se mantuvo el mismo control.

Gestion Financiera

Posibilidad de afectaciéon econdmica y
reputacional por afectaciéon de rubros que
no correspondan con el objeto del gasto de
los recursos del presupuesto institucional,

El funcionario (a) asignado en la subdireccion Financiera verifica mensualmente los registros
presupuestales y de pagos en el sistema de informacion, con el fin de cotejar la correcta afectacion de los
rubros que corresponden a cada gasto. En caso de presentarse desviaciones, se informa al jefe de la
subdireccidn, quien a su vez notifica a la instancia superior jerarquico para la toma de medidas correctivas

Se mantuvo el mismo control.
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RIESGO

CONTROL

OBSERVACIONES

OFICINA DE CONTROL INTERNO

en beneficio propio o de terceros a cambio
de una contraprestacion.

que se considere para realizar las validaciones correspondientes. La evidencia de este control sera la
devolucién de los documentos remitidos, y reposara en la comunicacion respectiva.

El funcionario (a) asignado a Presupuesto en la subdireccidén Financiera, cada vez que se recibe una
solicitud de expedicion de CDP’s, en la Subdireccidn Financiera se verifica que el rubro esté contemplado
dentro del presupuesto y garantiza la disponibilidad econdmica mediante su expedicidon que llevara las
firmas de aprobacidén correspondiente y se remite mediante correo electrénico a la dependencia
solicitante y responsable del rubro. En caso de que el rubro no esté contemplado o no cumpla con los
criterios establecidos no se expide el CDP y se notifica a quien lo solicité mediante comunicaciones. Asi
mismo, El Comité de seguimiento a la ejecucion presupuestal se reine en forma mensual, con el fin de
realizar las validaciones a la ejecucion presupuestal. Las evidencias de este control son las comunicaciones
y las actas del comité.

Se mantuvo el mismo control.

Gestion Financiera

Posibilidad de afectacion econdmica por la
alteracion y/o modificacion de registros
contables en el sistema de informacion,
obviando los controles establecidos, en
busca de beneficios propios o de terceros y
que puedan afectar la informacion
generada y consolidada en los estados
financieros, afectando su resultado.

El funcionario asignado al area contable, En cada proceso de cierre, remite los auxiliares contables
consolidados para comparacion y actualizacion por parte de las dreas proveedoras de informacién:
tesoreria, presupuesto - 6rdenes de pago, almacén, matriculas, facturacién, etc., mediante correo
electronico institucional, con el fin de realizar el cierre mensual y consolidacion de los resultados de la
gestion y de los estados financieros. En caso de ajustes se procede a revisar y realizarlo en el sistema de
informacion. Como evidencia se genera comprobante de ajuste, igualmente se informa al drea que lo
genera y se realiza retroalimentacion con correo electrénico.

Se mantuvo el mismo control.

Gestion de admisiones, registro y
control

Posibilidad de preseleccionar y admitir
aspirantes de manera indebida sin el
cumplimiento de los requisitos establecidos
en la normatividad vigente, para beneficio
propio o de un particular.

El comité de Admisiones llevara a cabo reuniones periddicas a lo largo del proceso de admisiones, que
permitiran un monitoreo activo del avance y comportamiento del proceso, incluyendo el andlisis de
resultados y la identificacién temprana de posibles desviaciones. En estas sesiones, se tomaran decisiones
clave relacionadas con la implementacion de acciones correctivas, ajustes en los criterios de seleccion si
es necesario y estrategias para mantener el proceso en conformidad con la normativa vigente. Con el
objetivo de garantizar transparencia y trazabilidad, cada reunion sera meticulosamente documentada en
actas, que detallaran los temas discutidos, decisiones tomadas y acciones acordadas por el Comité de
Admisiones.

Se mantuvo el mismo control.

El lider del proceso solicitara al grupo de Talento Humano una vez al afio, capacitacion integral con el
objetivo de fortalecer la integridad del proceso de admisién y garantizar la equidad en las oportunidades
brindadas. Mediante este control, dirigido a los funcionarios involucrados en el proceso de admision se
realizara abarcando principios éticos, legales y procedimientos estandarizados. La capacitacion, impartida
se adaptara a las responsabilidades de cada funcidn, incluyendo la identificacidon y prevencién de sesgos
y conflictos de interés. Se registrara la asistencia de los colaboradores del proceso de Gestion de
admisiones, registros y control.

Se mantuvo el mismo control.

Los funcionarios designados en el Area de admisiones dos veces al afio desempefiaran la tarea de revisar
minuciosamente los requisitos y documentos presentados por los aspirantes, asegurando la transparencia
y la igualdad en el proceso de matricula. El registro reposard en el sistema en donde permitira conocer la
trazabilidad de las verificaciones realizadas. En caso de encontrar desviaciones en el acceso a los sistemas,
se informard al grupo de T.1., con el fin de revisar y actualizar los accesos.

Se mantuvo el mismo control.
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