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UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA

OFICINA DE CONTROL INTERNO
FORMATO DE SEGUIMIENTO1
101.4.2.11.2023

FECHA:

Junio 16 de 2023

SEGUIMIENTO A REALIZAR:

Seguimiento Sistema PQRSFD

PROCESO / DEPENDENCIA:

Fomento a la Participacidn de los Usuarios

RESPONSABLE DEL
PROCESO O DEPENDENCIA:

DR. OMAR HERNANDO ALFONSO RINCON

CRITERIOS

-Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancidn de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestidn publica.”
(Articulo 76).

-Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el derecho
fundamental de peticion y se sustituye un titulo del cédigo de
procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.
-Ley 1437 de 2011. “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
Administrativo de lo Contencioso Administrativo.”

-Resolucién 392 de 2016 “Por la cual se actualiza el trdmite del
derecho de peticion y la atencion de quejas, reclamos, sugerencias
felicitaciones en la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca.”
ISODOC Documento Guia Metodoldgica para la Administracion de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones y/o
Denuncias de corrupcion — PQRSFD — EFPGS-01 versién 8.

-Circular de Rectoria 005 de 2020. Lineamientos para Ia
Administraciéon de Expedientes y Comunicaciones Oficiales.

Guia Metodolégica para la Administracién de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias Felicitaciones y Denuncias - ‘PQRSFD EFPGS-01
v9, de fecha mayo 27 de 2022.

OBIJETIVO:

Evaluar la Gestidn realizada

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

oportunidad.

por la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca en la atencién de

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias Felicitaciones y/o Denuncias de Corrupcion allegadas por
los diferentes canales de comunicacion disponibles.

> Verificar que las respuestas a las PQRSFD allegadas a la Universidad hayan sido atendidas en

> Establecer el grado de implementacion de controles en las dreas que deben contestar PQRSFD.

> Realizar la validacién de las oportunidades de mejora registradas en el sistema ISODOC y en los
canales establecidos para tal fin, de la vigencia comprendida entre 1° de julio al 31 de diciembre
de 2022, asi como la validacién del cierre de la eficacia de las actividades.
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TRABAJO DE CAMPO:

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento al rol de evaluador independiente emanado de la Ley 87 de
1993, que en su Articulo 12, literal i) indica: “Evaluar y verificar la ampliacion de los mecanismos de partici-
pacion ciudadana, que, en desarrollo del mandato constitucional y legal, disefie la entidad correspondiente”;
y el del Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2023, en especial el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, asi
como los criterios normativos externos e internos definidos para el presente seguimiento.

La Oficina de Control Interno realiza a continuacion la validacién de la informacion suministrada por el lider
del proceso y la consignada en el sistema ISOSDOC para el periodo auditado.

METODOLOGIA

» Verificacion de informacidn registrada en el aplicativo ISODOC, mddulo servicio al cliente, analizando ca-
lidad y oportunidad de las respuestas dadas a los peticionarios por parte de los responsables para estos
roles, dentro de los sistemas de informacion disponibles.

» Seguimiento y apertura de buzones de PQRSFD ubicados en las diferentes sedes de la Universidad en
Bogotd D.C., con el fin de validar metodoldgicamente el canal de comunicacidn del proceso.

» Revision y verificacion del Plan de Mejoramiento - Registro de Acciones Correctivas y de Mejora en el
sistema ISODOC, con el fin de validar su cumplimiento conforme a lo programado.

DESARROLLO DEL EJERCICIO
1. ASPECTOS RELACIONADOS CON LA REVISION DE REGISTROS

La Oficina de Control Interno mediante Orfeo No. 20231010004743 del 8 de marzo de 2023 y Orfeo
20231010006643 del 13 de abril de 2023, solicitd a la Secretaria General en su calidad de lider del proceso de
Fomento a la Participacion de los Usuarios, allegar la informacién de las PQRSFD recibidas y tramitadas por la
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca en el periodo comprendido entre el 1° de julio al 31 de
diciembre de 2022, por los diferentes canales habilitados para el efecto.

La Secretaria General mediante Orfeo No. 20231100007503 de 24 de abril de 2023, allegd la informacion
solicitada con un anexo en formato Excel.

La Oficina de Control Interno dio inicio a la validacién de la informacién entregada por el responsable del
proceso del sistema de PQRSFD, del periodo comprendido entre el 1° de julio al 31 de diciembre de 2022.

A continuacion, se presenta un resumen de la totalidad de las PQRSFD recibidas por los diferentes canales de
atencion al Ciudadano con que cuenta la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, en el periodo objeto
de seguimiento.
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UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA
OFICINA DE CONTROL INTERNO
FORMATO DE SEGUIMIENTO1
101.4.2.11.2023

Cuadro 1. Resumen Canales de atencion al Ciudadano
SECRETARIA GENERAL
Sistema PQRSFD Il - SEMESTRE DE 2022
Fecha reporte: abril de 2023

Canales de atencion

Formulario web - aplicativo ISODOC 159
Buzones 11
Correo electronico 41
ORFEO 65
Presencial 0
Total 276

Fuente: informacidn de la Secretaria General

En el cuadro que antecede, se puede observar que se recibieron 159 PQRSFD del formulario web (aplicativo
ISODOC), 65 peticiones por el Sistema de Gestion Documental (Orfeo), 41 solicitudes via correo electrénico y
11 PQRSFD por el canal buzones para un total de 276 peticiones presentadas en el periodo auditado.

A continuacidn, se presentara el analisis de las solicitudes de PQRRSFD allegadas por cada uno de los canales
de atencion con los que cuenta la Universidad, para el periodo evaluado.

2. Relacién de PQRSFD allegadas por Formulario web - aplicativo ISODOC y por Buzones

En el siguiente cuadro, se presenta la relacién de las PQRSFD que fueron recibidas en el formulario web y
buzones del periodo comprendido de 1 de julio a 31 de diciembre de 2022:

Cuadro 2. PQRSFD del 1° de julio al 31 de diciembre de 2022

Termino
N° Consecutivo | Fecha Crea- Asunto Fecha Fecha Solucion Observaciones
. PQRS cion asignacion solucion (# dias habi-
les)
1 | PQRS1804 | 1/07/2022 $ﬁ\ﬁ'§‘;” creada por (MARIAMAR- | /072022 | 15/12/2022 120 No Oportunidad
2 | PQRS1805 4/07/2022 | peticién creada por (Juan Reyes) 22/07/2022 | 17/08/2022 33 No Oportunidad
3 | PQRS1806 | 5/07/2022 ;‘:Lc(atgflif gzégﬁgpac'o” creada | 55 107/2022 | 25/07/2022 15 En Oportunidad
4 | PQRS1807 | 5/07/2022 f:rf?)m" creado por (Diego Mo- 22/07/2022 | 25/07/2022 15 En Oportunidad
reclamo creado por (Erika Rodri- )
5 |PQRs1808 | 5/07/2022 | i 22/07/2022 | 8/08/2022 25 No Oportunidad
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https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/FFFD6DE1F55320A605258876001AAED8?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/BF7A153777BFCDB2052588760058C8B3?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/C03AF2CA6B0F331D05258876006202EE?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/9CB28FF356F08B54052588760071CC56?OpenDocument
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reclamo creado por (William Se-

6 | PQRSI809 | 6/07/2022 | o T 26/07/2022 | 26/07/2022 15 En Oportunidad

7 | PQRrS1810 | 6/07/2022 ?ES‘;‘;’” creada por (LORENAMA- | ¢/ 9029 | 26/07/2022 15 En Oportunidad
solicitudes de informacion creada .

8 | PORSISIL | 7/07/2022 | L0 KrC ey ARAQUE) 26/07/2022 | 26/07/2022 14 En Oportunidad

9 | PQRS1812 7/07/2022 | reclamo creado por (DAYAN LARA) | 26/07/2022 | 28/07/2022 16 No Oportunidad

10 | PQRS1813 7/07/2022 | reclamo creado por (ANONIMO) 7/07/2022 NA NA Faltd informacién

11 | PQRS1814 8/07/2022 | queja creada por (Cindy Mufioz) 26/07/2022 1/08/2022 17 No Oportunidad
solicitudes de informacion creada .

12 | PQRSIBIS | 11/07/2022 | 105 D 26/07/2022 | 28/07/2022 14 En Oportunidad

13 | PQRS1816 | 11/07/2022 | SOlicitudes deinformacion creada | ) 15555 | 55/07/2022 10 En Oportunidad
por (Lina Palencia)
denuncias creadas por (Vivian Al- )

14 | PQRS18L7 | 12/07/2022 | (=) 26/07/2022 | 26/07/2022 11 En Oportunidad
peticion creada por (RISK COSUL-

15 | PQRS1818 | 12/07/2022 | TING COLOMBIA SAS con NIT. 18/08/2022 | 5/10/2022 62 No Oportunidad
830110141)

16 | PQRS1819 | 13/07/2022 | queja creada por (GYSELACOSTA) | 27/07/2022 | 1/08/2022 14 En Oportunidad
solicitudes de informacion creada .

17 | PQRS1820 | 14/07/2022 | 2 Ecerecon pEREZ) 27/07/2022 | 1/08/2022 13 En Oportunidad

18 | PQRS1821 | 14/07/2022 freetr'g')"” creada por (Karen Ba- 27/07/2022 | 28/07/2022 11 En Oportunidad

19 | PaRs1822 | 18/07/2022 ﬁ’e:'r:g)” creada por (Yiselin Ca- 27/07/2022 | 1/08/2022 11 En Oportunidad

20 | PQRS1823 19/07/2022 | queja creada por (ANONIMO) 19/07/2022 NA NA Falté informacién

21 | PQRS1824 | 21/07/2022 $§tc')°)'°” creada por (LAURACAS- | 57/0712022 | 9/08/2022 14 En Oportunidad

22 | PQRS1825 | 17/08/2022 E:;')c'on creada por (OLGA GONZA- | 12106 12025 | 6/09/2022 15 En Oportunidad
solicitudes de informacion creada

23 | PQRS1826 | 27/07/2022 | por (FUENTTES SAS con NIT. 2/08/2022 | 17/08/2022 16 No Oportunidad
8001249750)

24 | PQRS1827 | 28/07/2022 ﬁ‘e;'r:g)” creada por (Yiselin Ca- 2/08/2022 | 9/08/2022 9 En Oportunidad
solicitudes de informacion creada .

25 | PORS1828 | 28/07/2022 | 12N reer e a0 ey 2/08/2022 | 19/08/2022 17 No Oportunidad

26 | PQRS1829 | 30/07/2022 g;'j)mo creado por (Christian Cas- | 507005 | 4/10/2022 47 No Oportunidad

27 | PQRS1830 2/08/2022 | peticion creada por (Sophia Bdez) 2/08/2022 11/08/2022 8 En Oportunidad
solicitudes de informacion creada .

28 | PORSI831 | 2/08/2022 | 105 oy 2/08/2022 | 31/08/2022 22 No Oportunidad

29 | PQRS1832 | 2/08/2022 ;‘EE%?JTO creado por (JHON QUIN- | /5015027 | 8/08/2022 5 En Oportunidad

30 | PQRS1833 | 2/08/2022 $§;‘8;’ ncreada por (JHON QUIN- | 1505095 | 8/08/2022 5 En Oportunidad
solicitudes de informacion creada .

31 | PORSI834 | 2/08/2022 | 10O O iNTERO) 4/08/2022 | 8/08/2022 5 En Oportunidad
solicitudes de informacion creada )

32 | PaRSIB3S | 4/08/2022 | 20 C e ) 23/08/2022 | 29/09/2022 41 No Oportunidad

33 | PQRS1836 4/08/2022 | peticién creada por (Oscar Torres) 9/08/2022 17/08/2022 10 En Oportunidad
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https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/C0D072763B2D22FD052588770066FDB6?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/51E574AABF77FBF605258877007AD598?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/33441886AC11D37905258878006BCDE6?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/9C8E284CA18030D0052588780072B1E8?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/5A143282ABBDBE28052588790001917B?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/0CAF64A3BEED8C0A052588790050ED0C?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/F6118602EEA72E390525887C004E0CCD?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/D9B9626D8B31671C0525887C0066CBD2?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/30B468F40517C7D70525887D0058510B?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/8477383A69113BD90525887D0072B1DA?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/D8D74458ADC196C20525887F0011F358?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/BA73F204F6C06F920525887F005F9F0E?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/B53320790F6064CE0525887F006CFD77?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/878395F17E2CF71005258883005B2374?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/6380E827F129D52105258884005B4878?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/23CE5AD6F0C8A0BE0525888600763D06?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/35C20140136E42D60525888A006B5A7F?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/35EEC1D5101227980525888C00571C89?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/A7FE15AE481F7FBE0525888D0063829C?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/823CE8E37DC727F90525888E0001F7CC?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/5C7AF0DDF488A5010525888F001CB8BA?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/7863C556C8FAEE7B05258892005DB115?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/1154A50D0FBB6B4C052588920075E37D?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/9DDB4F4AE1EAC0390525889300098A34?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/0B728EFDDB0C2FDF052588930009B3CB?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/ADC632DDF5803287052588930009D84F?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/64B790C0473E37F005258894006939AA?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/06053711C69D7D8A05258894006C671C?OpenDocument
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solicitudes de informacidn creada

34 | PQRS1837 | 4/08/2022 | 0T PO 9/08/2022 | 12/08/2022 7 En Oportunidad
solicitudes de informacion creada .
35 | PQRS1838 | 5/08/2022 | 2 Cnee b0 9/08/2022 | 12/08/2022 6 En Oportunidad
36 | PQRS1839 9/08/2022 | queja creada por (ANONIMO) 11/08/2022 | 17/08/2022 7 En Oportunidad
37 | PQRS1840 | 13/08/2022 ;i‘:,'fcru‘ézc)read" por (DANIELA 17/08/2022 | 31/10/2022 56 No Oportunidad
38 | PQRS1841 18/08/2022 | queja creada por (Maura Alzate) 23/08/2022 | 27/09/2022 29 No Oportunidad
39 | PQRS1842 | 18/08/2022 K/fEt'ZC)'O” creada por (DEISSY GO- 29/08/2022 | 30/08/2022 9 En Oportunidad
40 | PQRS1843 | 24/08/2022 E%ESSTAC'ON DE PRIMEROS AUXI- | »5/08/2022 | 14/12/2022 81 No Oportunidad
41 | PQRS1844 | 24/08/2022 | MICROONDAS 25/08/2022 | 13/10/2022 37 No Oportunidad
42 | PQRS1845 | 24/08/2022 | MICROONDAS 25/08/2022 | 13/10/2022 37 No Oportunidad
43 | PQRS1846 | 25/08/2022 | GRUPO DE REPRESENTACION 25/08/2022 | 14/12/2022 80 No Oportunidad
44 | PQRS1847 | 25/08/2022 g‘fjt'Ecz';’” creada por JHONRODRI- | 350815022 | 7/09/2022 10 En Oportunidad
45 | PQRS1848 | 25/08/2022 E/fé'zc)"’” creada por (LAURA GO- 30/08/2022 | 13/10/2022 36 No Oportunidad
46 | PQRS1849 | 27/09/2022 | queja creada por (JOSE GOMEZ) 27/09/2022 | 27/09/2022 1 En Oportunidad
47 | PQRS1850 | 29/08/2022 S%t('f)"’” creada por (Stefanny Tri- | 31 /005095 | 5/09/2022 6 En Oportunidad
48 | PQRS1851 | 2/09/2022 | queja creada por (ANONIMO) 3 6/09/2022 | 9/09/2022 6 En Oportunidad
49 | PQRS1852 | 2/09/2022 E;e.f/'f&?" creado por JHONMER- | 1361 /5003 | 20/01/2023 101 No Oportunidad
50 | PQRS1853 | 2/09/2022 ;eEc,La(;T)'O creado por (WILSONMO- | 00 5025 | 31/10/2022 42 No Oportunidad
51 | PQRS1854 5/09/2022 | queja creada por (ANONIMO) 6/09/2022 7/10/2022 25 No Oportunidad
52 | PQRS1855 7/09/2022 | queja creada por (Centro MINTIC) 27/09/2022 | 27/09/2022 15 En Oportunidad
53 | PQRS1856 | 7/09/2022 rp:rt(')c)'on creada por (Mayra Fo- 13/09/2022 | 27/12/2022 80 No Oportunidad
54 | PQRS1857 | 8/09/2022 ETE'LCA'\‘)’” creada por JEIMMY BO- | 13095055 | 19/09/2022 8 En Oportunidad
55 | PQRS1858 8/09/2022 | peticidn creada por (Maura Alzate) | 13/09/2022 | 27/09/2022 14 En Oportunidad
56 | PQRS1859 | 11/09/2022 gztR')c'O” creada por (DAREN SALA- | 13/09/5022 | 30/09/2022 15 En Oportunidad
solicitudes de informacion creada .
57 | PQRS1860 | 14/09/2022 | 01 hi 15/09/2022 | 30/09/2022 13 En Oportunidad
58 | PQRS1861 | 16/09/2022 | MICROONDAS 16/09/2022 | 13/10/2022 20 No Oportunidad
59 | PQRS1862 | 16/09/2022 | MICROONDAS 16/09/2022 | 13/10/2022 20 No Oportunidad
60 | PQRS1863 | 16/09/2022 | MICROONDAS 16/09/2022 | 27/12/2022 73 No Oportunidad
61 | PQRS1864 | 20/09/2022 Ezgg:; creada por (HELEN BA- 20/09/2022 | 21/09/2022 2 En Oportunidad
62 | PQRS1865 | 20/09/2022 | MICROONDAS 27/09/2022 | 13/10/2022 18 No Oportunidad
63 | PQRS1866 26/09/2022 | queja creada por (DAISSY BARON) | 27/09/2022 | 27/09/2022 2 En Oportunidad
64 | PQRS1867 26/09/2022 | queja creada por (Alix Rodriguez) 27/09/2022 | 14/12/2022 58 No Oportunidad
65 | PQRS1868 27/09/2022 | No tiene asunto 27/09/2022 | 27/12/2022 66 No Oportunidad
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https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/3343B57047B217900525889500088B75?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/2CEF07D554780CFA05258895004B9C17?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/EA0C8D2DA7E1711D05258899006A2539?OpenDocument
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https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/0D33E566F0A49E4C052588A2005323A8?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/0F6259C17FC0A150052588A3000D9D56?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/4A62FECEBA6BA2F0052588A80071036F?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/D8E0AA00149A9742052588A80071D4E2?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/C1FE700C42B28E66052588A800726F78?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/92DC1A91AA22176B052588A9006FE938?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/5C23FDE76AF624C0052588AA0009E55D?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/EF32F738B41203F4052588AA000FCBA4?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/9C8682F454B0B6BC052588AD0062E1DB?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/75C55AEF57D55403052588AD00730374?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/ECD0FFEF294D7D38052588B1004CC760?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/F2D97D5D85F5C41B052588B1004E1087?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/BAE3D969950C3204052588B10053C06F?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/D326AFB4F2EBE545052588B5000A9817?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/FF0C3999FB41AAFD052588B6006937D7?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/12203FE82C22C4AC052588B70015BDB1?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/C46D970507987866052588B700519579?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/50138658545AD4E6052588B7005C4817?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/8CCBD332ED65CB6F052588BB001A97E4?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/CA94E22535CD7E2E052588BD00701BB7?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/C808D3AE8FBC458B052588C00001796E?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/919EBE21A4A3E929052588C00002CAF3?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/F22C95740CFE956A052588C000036031?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/C41D52984FD51481052588C3004BE80F?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/7880B62050CEDDFF052588C30063CA0B?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/0F1A672FCCB5C4ED052588C9004BD2DE?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/D414873388F7491E052588C9006EE89F?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/97228029457F7354052588CA00494DB1?OpenDocument
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101.4.2.11.2023

solicitudes de informacidn creada

66 | PQRS1869 | 28/09/2022 | 0\ lBART O GUAUTA) 28/09/2022 | 7/10/2022 8 En Oportunidad
queja creada por (Centro de Con- .
67 | PQRS1870 | 30/09/2022 | CHC T 5/10/2022 | 18/10/2022 13 En Oportunidad
68 | PQRS1871 4/10/2022 | queja creada por (ANONIMO) 21/10/2022 | 24/10/2022 15 En Oportunidad
69 | PQRS1872 | 5/10/2022 ;e;'r‘;'g)” creada por (Yiselin Ca- 14/10/2022 | 19/10/2022 11 En Oportunidad
70 | PQRS1873 | 7/10/2022 fj;‘;r)‘c'as creadas por (Sara Gua- | 11 1165025 | 24/10/2022 12 En Oportunidad
sugerencia creada por (DAGO- .
71 | PQRs1874 | 7/10/2022 | B O NE 11/10/2022 | 24/10/2022 12 En Oportunidad
solicitudes de informacion creada .
72 | PQRs1875 | 8/10/2022 | 2 S EE T 11/10/2022 | 25/10/2022 12 En Oportunidad
73 | PQRS1876 9/10/2022 | queja creada por (Jhon Quintero) 11/10/2022 | 4/11/2022 20 No Oportunidad
74 | PQRS1877 | 10/10/2022 Eat(')c)"’” creada por (LUIS CAMA- | 11169092 | 26/10/2022 13 En Oportunidad
75 | PQRS1878 | 14/10/2022 igk'lg'TUD BIENESTAR UNIVERS- | 19/10/2022 | 19/12/2022 47 No Oportunidad
76 | PQRS1879 | 20/10/2022 Eiig)c"’” creada por (Alisson Man- | e 105097 | 31/10/2022 8 En Oportunidad
77 | PQRS1880 | 26/10/2022 Egg;” creada por (Yiselin Ca- 26/10/2022 | 9/11/2022 11 En Oportunidad
78 | PQRS1881 | 26/10/2022 | queja creada por (ANONIMO) 26/10/2022 | 27/10/2022 2 En Oportunidad
79 | PQRS1882 | 28/10/2022 ge:r'j&‘;)creado por (Katherine 1/11/2022 | 21/11/2022 17 No Oportunidad
80 | PQRS1883 | 28/10/2022 Egg])a creada por (Katherine Gam- | /14 5055 | 21/11/2022 17 No Oportunidad
81 | PQRS1884 | 29/10/2022 citéz'z\g)creada por (JEANNETTE 1/11/2022 | 18/11/2022 15 En Oportunidad
82 | PQRS1885 30/10/2022 | sugerencia creada por (ANONIMO) 1/11/2022 29/11/2022 22 No Oportunidad
solicitudes de informacion creada .
83 | PaRs1sgs | 1/11/2022 | 20 e o) 1/11/2022 | 11/01/2023 52 No Oportunidad
84 | PQRS1887 2/11/2022 | queja creada por (Maria Martinez) 2/11/2022 21/11/2022 14 En Oportunidad
reclamo creado por (Maria Marti- .
85 |PaRsisss | 2/11/2022 | O 2/11/2022 | 21/11/2022 14 En Oportunidad
86 | PQRS1889 | 3/11/2022 gsgf:)’” creada por (Alexandra Hi- | /11 5005 | 24/11/2022 16 No Oportunidad
87 | PQRS1890 | 3/11/2022 | Notiene asunto 29/11/2022 | 29/11/2022 17 No Oportunidad
88 | PQRS1891 3/11/2022 | No tiene asunto 3/11/2022 14/12/2022 30 No Oportunidad
89 | PQRS1892 | 4/11/2022 EEtZ')C'O” creada por (MONICALO- | 111 5027 | 24/11/2022 15 En Oportunidad
solicitudes de informacion creada .
90 | PQRS1893 | 4/11/2022 | 0 leict Ll MO 4/11/2022 | 15/11/2022 8 En Oportunidad
91 | PQRS1894 5/11/2022 | queja creada por (Rafael Guarin) 9/11/2022 | 13/01/2023 50 No Oportunidad
92 | PQRS1895 | 6/11/2022 _‘r’zt,\'li'\;’” creada por (PABLOSAN- | o191 5025 | 16/11/2022 8 En Oportunidad
solicitudes de informacion creada .
93 | PORS1896 | 6/11/2022 | 2 CANSNimO) 10/11/2022 | 15/11/2022 7 En Oportunidad
94 | PQRS1897 | 9/11/2022 | peticién creada por (Alba Gémez) | 9/11/2022 | 25/11/2022 13 En Oportunidad
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https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/02DC5F9E8033C466052588CB004EAB03?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/BDA2C577F5BAD2C2052588CD004BB0A6?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/B535B77A105BC712052588D10048E742?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/2199073C7CDF905D052588D2004897B2?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/54DB81E74B7BCB01052588D40056B8D5?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/C7227D7C48B2B83A052588D40064E925?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/FE4FFC29FB277BCB052588D5002A8C99?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/56A5F78473972DC8052588D700128008?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/E233E3B1E0EA1BDC052588D7006D9050?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/4DB886E720A745F9052588DC00075EFD?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/0CD9444FD9CBC110052588E1006B696E?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/77811FAB7A841168052588E7005D11ED?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/9368AD3C5B851AA5052588E700784758?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/A2EF9A7FACC6819F052588E9007BE7C2?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/A73048903A95A9DF052588E9007C4DD8?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/6F86BAA2AA38ECB7052588EA006A8A59?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/822380256321FCDD052588EB006451CB?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/37070D7CF10CBAF8052588ED00592C3B?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/BEA5793BF94C36CA052588EE001CD77E?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/EE080A60D8521664052588EE001D837A?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/E3DA195E4177B9B1052588EF0055AD9F?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/3C0202AF868DC167052588EF006713A6?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/B2B8D8DF114BBDD7052588EF0067CAE0?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/64AA5B4D7C4738EB052588F00050011C?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/C1C5CD55AD95F056052588F0007E9645?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/99C7F34A08E1E889052588F20014850E?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/2C104D40A5A47793052588F3001376B1?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/04CF0F226D0E3755052588F30013B2E3?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/7730F1DD5F35F375052588F500525041?OpenDocument
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UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA
OFICINA DE CONTROL INTERNO
FORMATO DE SEGUIMIENTO1

101.4.2.11.2023

peticion creada por (SONIA OTA-

95 | PORS1898 | 10/11/2022 | dpas 16/11/2022 | 30/11/2022 15 En Oportunidad
96 | PQRS1899 | 13/11/2022 Z‘;tc';'fT”E)“eada por (EDWARD 16/11/2022 | 17/11/2022 4 En Oportunidad
97 | PQRS1900 15/11/2022 | queja creada por (Oscar Castillo) 16/11/2022 | 11/01/2023 42 No Oportunidad
98 | PQRS1901 | 15/11/2022 ;(c’)':c('g;g:f ‘Cj:s't?lflg;mac'on creada | 45011/2022 | 9/12/2022 19 No Oportunidad
licitudes de inf i d
99 | PQRS1902 | 15/11/2022 :Z;c(;tﬁzn;;{;g;r;’j;;’n creaca 1 16/11/2022 | 28/11/2022 10 En Oportunidad
100 | PQRS1903 | 15/11/2022 g‘/‘g)"‘ creada por (SANTIAGOVAR- | 1¢/11 5025 | 5/12/2022 15 En Oportunidad
101 | PQRS1904 | 15/11/2022 Sp‘c’)';c(f:jf: féep':;)" rmacién creada | ¢ 115002 | 16/11/2022 2 En Oportunidad
102 | PQRS1905 | 16/11/2022 ;‘(’)';C(';‘i‘adne;daerig‘sf)ormac'on creada | 47112022 | 28/11/2022 9 En Oportunidad
103 | PQRS1906 | 16/11/2022 frzt;c;;’” creada por (Olga Res- 17/11/2022 | 7/12/2022 16 No Oportunidad
104 | PQRS1907 17/11/2022 | peticidn creada por (Erika Lucero) 22/11/2022 | 24/11/2022 6 En Oportunidad
105 | PQRS1908 | 17/11/2022 Citéc)'on creada por (GLADYS BOLI- | o5 11 12095 | 24/11/2022 6 En Oportunidad
106 | PQRS1909 | 17/11/2022 g;gggr)’ creada por (ANGELACA- 1 55112022 | 24/11/2022 6 En Oportunidad
107 | PQRS1910 | 17/11/2022 :E;amc’ creado por (Luisa Rami= | 1 /11 5005 | 7/12/2022 15 En Oportunidad
108 | PQRS1911 | 18/11/2022 :‘:Lc('&‘:;zgeE'sanﬁgTﬁ;m’ creada | 511172022 | 28/11/2022 7 En Oportunidad
109 | PQRS1912 | 18/11/2022 fr‘:i‘;‘)“eada por (Natalia Gue- 21/11/2022 | 14/12/2022 19 No Oportunidad
110 | PQRS1913 | 18/11/2022 ; ‘::C(';zﬁfscgfnf:r?ar:zs)c'o” creada | 511172022 | 28/11/2022 7 En Oportunidad
111 | PQRS1914 | 18/11/2022 :‘(’)';C('E::Ess;:efg)mac'o” creada | 511172002 | 22/11/2022 3 En Oportunidad
112 | PQRS1915 | 20/11/2022 f:rr:)’”c'as creadas por (Jhon Quin- | /14 p055 | 1/12/2022 9 En Oportunidad
113 | PQRS1916 | 20/11/2022 E:tL'JCZ')O n creada por (JEIMMY 21/11/2022 | 9/12/2022 15 En Oportunidad
114 | PQRS1917 | 20/11/2022 :‘:LC&:ZSZ I?:e';fgg:,‘;:g;’ creada | 511172002 | 21/11/2022 1 En Oportunidad
115 | PQRS1918 | 21/11/2022 g‘fs‘f creada por (JEANNETTEVAR- | 55112022 | 23/11/2022 3 En Oportunidad
116 | PQRS1919 21/11/2022 | queja creada por (ANONIMO) 22/11/2022 | 15/12/2022 19 No Oportunidad
117 | PQRS1920 | 21/11/2022 :‘(’)';C(';‘;ldgm (')”)f°rma°'°” creada | 5511172022 | 24/11/2022 4 En Oportunidad
118 | PQRS1921 | 21/11/2022 ;‘:Lc('jtu”adneg‘:sr'izf)‘”mac'on creada | 511172022 NA NA Falt informacion
119 | PQRS1922 | 22/11/2022 f:;'j'e’;” creada por (Edgar Quica | 1,01 2023 | 1/02/2023 52 No Oportunidad
peticion creada por (David Rodri- )
120 | PQRS1923 | 23/11/2022 guez) 24/11/2022 | 16/12/2022 18 No Oportunidad
121 | PQRS1924 | 23/11/2022 | 9ueia creada por JEANNETTEVAR- | )11 15655 | 12/12/2022 14 En Oportunidad

GAS)

Péagina 7 de 20

VEIFO-03

Versiéon 3

20200828



https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/C4965CF7A47CF080052588F6007DED3E?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/7BA0D8D5C0954724052588F9007045E5?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/31F6FC22706D06C5052588FB004E82F6?OpenDocument
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https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/4171750E97DC3A3E052588FC000E2CB2?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/5B3DF5D1A94B03D4052588FC00762693?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/33DC8790C71C5A85052588FC007E8840?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/47B688F99D9F917D052588FD007A968F?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/9F7B8553033575CC052588FD007ADDDD?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/1B34504B65748F05052588FD007C4AC0?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/ECC8B14FA524D994052588FE001519A2?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/473386BF04B790B6052588FE00431B7A?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/A970EBA34831EFC7052588FE00518068?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/B2C190BF03566A91052588FE006BA63B?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/5E96FF18148E8CA8052588FE007EDF53?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/BC1B9273AA23711605258900006C9C95?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/F7D4A8527945EEDD052589000082ECDE?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/A30E3522602903430525890000830B27?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/44EAFB052EC86E59052589010042CCC1?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/0576127869A2F14B052589010060064A?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/8C91C540641C1AD805258901006743C2?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/819B93855F70523305258901006CC502?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/3569D45E314BCE420525890200656A06?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/15998EC8E7C18A25052589030070A501?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/3AEC2BE74B2C29780525890300805BAD?OpenDocument
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UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA
OFICINA DE CONTROL INTERNO
FORMATO DE SEGUIMIENTO1

101.4.2.11.2023

queja creada por (Norma Risca-

122 | PQRS1925 | 24/11/2022 nevo) 13/12/2022 | 12/01/2023 36 No Oportunidad
123 | PQRS1926 25/11/2022 | queja creada por (ANONIMO) 1/12/2022 5/12/2022 7 En Oportunidad
solicitudes de informacidn creada .
124 | PQRS1927 25/11/2022 por (luz Causil) 6/12/2022 7/12/2022 9 En Oportunidad
125 | PQRS1928 25/11/2022 | peticidn creada por (juan pinzén) 29/11/2022 | 30/11/2022 4 En Oportunidad
solicitudes de informacion creada .
126 | PQRS1929 26/11/2022 por (Alexander Beltran) 29/11/2022 | 12/12/2022 11 En Oportunidad
127 | PQRS1930 | 28/11/2022 | SONicitudes deinformacioncreada | g 11 15055 | 12/12/2022 11 En Oportunidad
por (lunas salinas)
solicitudes de informacidn creada .
128 | PQRS1931 28/11/2022 por (Danna Crdenas) 29/11/2022 | 12/12/2022 11 En Oportunidad
129 | PQRS1932 | 28/11/2022 | Solicitudes de informacién creada | g /11 /5, NA NA Falté informacién
por (Hanna Diaz)
solicitudes de informacion creada .
130 | PQRS1933 30/11/2022 por (RUBEN CANO) 6/12/2022 12/12/2022 9 En Oportunidad
131 | PQRS1934 30/11/2022 | queja creada por (Maura Alzate) 6/12/2022 15/12/2022 12 En Oportunidad
solicitudes de informacion creada .
132 | PQRS1935 2/12/2022 por (Kelly Ortiz) 6/12/2022 11/01/2023 12 Oportunidad
133 | PQRS1936 | 2/12/2022 l‘;‘ig)c"’” creada por (Natalia Espe- | 015 0oy | 6/12/2022 3 En Oportunidad
solicitudes de informacidn creada .
134 | PQRS1937 2/12/2022 por (KAROL AYALA) 6/12/2022 12/12/2022 7 En Oportunidad
135 | PQRS1938 | 5/12/2022 ;:ii;e”c'a creada por (José Gon- | 1515 5092 | 12/12/2022 6 En Oportunidad
solicitudes de informacidn creada
136 | PQRS1939 6/12/2022 | por (XpertGroup con NIT. 9/12/2022 27/12/2022 16 No Oportunidad
900915469)
solicitudes de informacidn creada .
137 | PQRS1940 | 9/12/2022 por (Nicol Pinilla) 9/12/2022 | 12/12/2022 2 En Oportunidad
138 | PQRS1941 | 6/12/2022 23230” creada por (Santiago Vas- | 15 02y | 9/12/2022 4 En Oportunidad
139 | PQRS1942 7/12/2022 | reclamo creado por (Javier Gaitan) 7/12/2022 NA NA Falté informacién
140 | PQRS1943 7/12/2022 | reclamo creado por (Javier Gaitan) | 13/01/2023 | 19/01/2023 32 No Oportunidad
solicitudes de informacidn creada .
141 | PQRS1944 | 7/12/2022 oor (doralba duarte) 7/12/2022 | 12/12/2022 4 En Oportunidad
142 | PQRS1945 | 7/12/2022 fgé‘;ﬂ creada por (Yiselin Ca- 13/12/2022 | 13/12/2022 5 En Oportunidad
solicitudes de informacion creada )
143 | PQRS1946 9/12/2022 por (OLGA SANCHEZ) 13/01/2023 | 13/01/2023 26 No Oportunidad
144 | PQRS1947 | 9/12/2022 ?:n”)“”“as creadas por (Javier Gai- | 13,15 5055 | 15/12/2022 5 En Oportunidad
145 | PQRS1948 9/12/2022 | peticién creada por (John Zabala) 13/12/2022 | 14/12/2022 4 En Oportunidad
solicitudes de informacion creada .
146 | PQRS1949 11/12/2022 por (ANONIMO) 13/12/2022 15/12/2022 4 En Oportunidad
solicitudes de informacidn creada .
147 | PQRS1950 12/12/2022 por (CARLOS MEJIA) 13/12/2022 | 13/12/2022 2 En Oportunidad
148 | PQRS1951 12/12/2022 | queja creada por (JUAN PARADA) 13/01/2023 | 16/01/2023 26 No Oportunidad
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149 | PQRS1952 | 12/12/2022 g‘étL')c'O” creada por (YENIFERVER- | 1) /15 7022 NA NA Falt6 informacion
150 | PQRS1953 | 12/12/2022 geEtL';“m creada por (YENIFERVER- | /1512022 | 20/01/2023 14 Oportunidad
ticio d Arecio Manja-

151 | PQRS1954 | 12/12/2022 ;:r:)clon creada por (Arecio Manja- | 1, 01 5023 | 17/01/2023 27 No Oportunidad
solicitudes de informacidn creada .

152 | PQRS1955 | 12/12/2022 por (luz Aragon) 13/12/2022 | 15/12/2022 4 En Oportunidad

153 | PQRS1956 13/12/2022 | queja creada por (paula escobar) 15/12/2022 20/12/2022 6 En Oportunidad

15/12/2022

154 | PQRS1957 | 14/12/2022 Et’g;a creada por (DIANACARRI- | 1 0/01 5023 | 20/01/2023 28 No Oportunidad
solicitudes de informacidn creada .

155 | PQRS1958 14/12/2022 por (DAYRA GIRALDO) 15/12/2022 | 15/12/2022 2 En Oportunidad
solicitudes de informacidn creada .

156 | PQRS1959 14/12/2022 por (MARIA Castro) 15/12/2022 | 20/12/2022 5 En Oportunidad
solicitudes de informacion creada .

157 | PQRS1960 15/12/2022 por (Luz Ortega) 15/12/2022 | 10/01/2023 3 Oportunidad

icid LIAN

158 | PQRS1961 | 16/12/2022 iec'tE';'g;’ creada por (JU 11/01/2023 | 31/01/2023 33 No Oportunidad
peticion creada por (CONSTRUC-

159 | PQRS1962 19/12/2022 | TORA CAPITAL BOGOTA SAS con 11/01/2023 | 17/01/2023 22 No Oportunidad
NIT. 900192711)

160 | PQRS1963 19/12/2022 | peticion creada por (Luis leal) 11/01/2023 | 11/01/2023 18 No Oportunidad
solicitudes de informacidn creada .

161 | PQRS1964 20/12/2022 por (ASTRID ROMERO) 11/01/2023 | 13/01/2023 19 No Oportunidad

162 | PQRS1965 22/12/2022 | peticidn creada por (Julia Bedoya) 16/01/2023 | 7/03/2023 54 No Oportunidad

163 | PQRS1966 23/12/2022 | peticién creada por (DIEGO ROA) 11/01/2023 | 16/01/2023 17 No Oportunidad
solicitudes de informacion creada )

164 | PQRS1967 23/12/2022 por (JUAN ABUABARA) 11/01/2023 | 13/01/2023 16 No Oportunidad
solicitudes de informacidn creada .

165 | PQRS1968 26/12/2022 por (ALVARO APONTE) 11/01/2023 | 19/01/2023 19 No Oportunidad
solicitudes de informacidn creada .

166 | PQRS1969 26/12/2022 por (Dayana LA%pez) 11/01/2023 | 19/01/2023 19 No Oportunidad

167 | PQRS1970 | 26/12/2022 | SOlicitudes de informacién creada | 1 /01 15053 | 13/01/2023 15 En Oportunidad
por (Michael guerra)

168 | PQRS1971 | 26/12/2022 ;elj:"z';m creado por (HEIDY RODRI- | /01 2023 | 27/01/2023 25 No Oportunidad
solicitudes de informacion creada )

169 | PQRS1972 27/12/2022 por (Yeimy Prieto) 11/01/2023 | 19/01/2023 18 No Oportunidad

170 | PQRS1973 | 29/12/2022 Fp{eAtllﬁ"é)” creada por (GLORIANA- | 1 0/01 5023 | 16/02/2023 36 No Oportunidad

Fuente: Elaboracion propia con informacién suministrada por Secretaria General

En el cuadro que antecede, el cual fue construido con informacién suministrada por la Secretaria General, se
muestra una relacion de 170 PQRSFD, relacionadas con fuente formulario web y Buzones, se relaciona el
numero consecutivo de las PQRSFD, la fecha de creacion de la misma, asunto, fecha de asignacion, fecha de
solucidn, término para dar respuesta y observaciones.

La Oficina de Control Interno procedid a realizar la validacidn de las 170 PQRSFD aportadas por el sistema de
atencién al usuario por la pagina web y buzones, en el formato Excel del periodo objeto de andlisis,
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encontrando que de las 170 solicitudes, 100 registraron respuesta dentro del término establecido en la guia
metodolégica para la administracion de PQRSFD, 64 peticiones registraron repuestas no oportunas por las
areas competentes incluidos los buzones, y 6 solicitudes no registraron informacién en algunos campos,
situacién que no permitié su validacidn en él periodo auditado.

A continuacion, se presenta un cuadro con las 64 PQRSFD que en el periodo auditado las respuestas se dieron
por fuera del término establecido, asi como las 6 que no contenian informacién completa.

2.1 SOLICITUDES CON RESPUESTA FUERA DEL TERMINO Y SIN INFORMACION COMPLETA

Cuadro 3. PQRSFD Incumplidas — 1° de julio a 31 de diciembre de 2023

Consecutivo Fecha Asunto Termino Observaciones
PQRS Creacion
peticidn creada por (MARIA No
1 PQRS1804 01/07/2022 MARTINEZ) 22/07/2022 15/12/2022 120 Oportunidad
peticion creada por (Juan No
2 PQRS1805 04/07/2022 Reyes) 22/07/2022 17/08/2022 33 Oportunidad
3 PQRS1808 05/07/2022 | reclamo creado por (Erika 22/07/2022 | 08/08/2022 25 No
—— Rodriguez) Oportunidad
reclamo creado por (DAYAN No
4 PQRS1812 07/07/2022 LARA) 26/07/2022 28/07/2022 16 Oportunidad
queja creada por (Cindy No
5 PQRS1814 08/07/2022 Mufioz) 26/07/2022 01/08/2022 17 Oportunidad
peticion creada por (RISK No
6 PQRS1818 12/07/2022 COSULTING COLOMBIA SAS 18/08/2022 05/10/2022 62 Oportunidad

con NIT. 830110141)
solicitudes de informacién

7 PQRS1826 27/07/2022 creada por (FUENTTES SAS con | 02/08/2022 17/08/2022 16 0 rtN(:fd d
NIT. 8001249750) portunida
solicitudes de informacion No
8 PQRS1828 28/07/2022 creada por (ANDREA ARAQUE) 02/08/2022 19/08/2022 17 Oportunidad
reclamo creado por (Christian No
9 PQRS1829 30/07/2022 Castafio) 02/08/2022 04/10/2022 47 Oportunidad
solicitudes de informacién No
10 PQRS1831 02/08/2022 creada por (Liz Del Rio) 02/08/2022 31/08/2022 22 Oportunidad
solicitudes de informacion No
11 PQRS1835 04/08/2022 creada por (Santiago bejarano) 23/08/2022 29/09/2022 41 Oportunidad
reclamo creado por (DANIELA No
12 PQRS1840 13/08/2022 SANCHEZ) 17/08/2022 31/10/2022 56 Oportunidad
queja creada por (Maura No
13 PQRS1841 18/08/2022 Alzate) 23/08/2022 27/09/2022 29 Oportunidad
PRESTACION DE PRIMEROS No
14 PQRS1843 24/08/2022 AUXILIOS 25/08/2022 14/12/2022 81 Oportunidad
No

15 PQRS1844 24/08/2022 MICROONDAS 25/08/2022 13/10/2022 37 Oportunidad
No

16 PQRS1845 24/08/2022 MICROONDAS 25/08/2022 13/10/2022 37 Oportunidad
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17 PQRS1846 25/08/2022 | GRUPO DE REPRESENTACION | 25/08/2022 |  14/12/2022 80 Opor‘i\luzi dad
18 | PQRS1848 25/08/2022 z%t:\;f;)creada por (LAURA | 30/08/2022 | 13/10/2022 36 Opor"c\luZi dad
19 PQRS1852 02/09/2022 m':g’l_?/:,\:?ado por (JHON 13/01/2023 | 20/01/2023 101 Opor"c\luc:ﬂ dad
20 PQRS1853 02/09/2022 R;g;?ﬁg)r eado por (WILSON | 5¢/09 5022 | 31/10/2022 42 Opor?uzi dad
21 PQRS1854 05/09/2022 | queja creada por (ANONIMO) | 06/09/2022 |  07/10/2022 25 Opor:lu(:ﬂ dad
22 PQRS1856 07/09/2022 Eg:::r'g)” creada por (Mayra 13/09/2022 | 27/12/2022 80 Opori\'u%i dad
23 PQRS1861 16/09/2022 | MICROONDAS 16/09/2022 | 13/10/2022 20 Opor,'(\'uoni dad
24 PQRS1862 16/09/2022 | MICROONDAS 16/09/2022 | 13/10/2022 20 opori\'u%i dad
25 PQRS1863 16/09/2022 | MICROONDAS 16/09/2022 | 27/12/2022 73 opori\'u%i dad
26 PQRS1865 20/09/2022 | MICROONDAS 27/09/2022 | 13/10/2022 18 Opor,'(\'uoni dad
27 PQRS1867 26/09/2022 ggzjr?gﬂ:f)da por (Alix 27/09/2022 | 14/12/2022 58 Opori\'u%i dad
28 PQRS1868 27/09/2022 | No tiene asunto 27/09/2022 | 27/12/2022 66 Opor{\'uc:ﬂ dad
29 PQRS1876 09/10/2022 gﬂ?ﬁggﬁda por (Jhon 11/10/2022 | 04/11/2022 20 Opor't\'u%i dad
30 PQRS1878 14/10/2022 LSJONII{/CI{FTSJIPI' EF'{ESESTAR 19/10/2022 | 19/12/2022 47 opor{\'uc:ﬂ dad
31 PQRS1882 28/10/2022 E;eac::& Z)c reado por (Katherine | 1 /11 5020 | 21/11/2022 17 Opor:'uc;i dad
32 | PQRrS1883 28/10/2022 g:iig;e)ada por(Katherine | 1 111/2022 | 21/11/2022 17 OportNu(:ﬂ dad
33 PQRS1885 30/10/2022 ?:ﬁg;?ﬂg)creada por 01/11/2022 | 29/11/2022 22 OportNu(:ﬂ dad
34 | PQRS1886 01/11/2022 zcr’:acg:‘;isr ?:Ai;g)éxgz&”m) 01/11/2022 | 11/01/2023 52 Opor:luc:n dad
35 PQRS1889 03/11/2022 f_’”egti:;?;)"eada por (Alexandra | ) 1112022 | 24/11/2022 16 Opor:'uc;i dad
36 PQRS1890 03/11/2022 | No tiene asunto 29/11/2022 | 29/11/2022 17 opor{\'u%i dad
37 PQRS1891 03/11/2022 | No tiene asunto 03/11/2022 | 14/12/2022 30 opor{\'u%i dad
38 PQRS1894 05/11/2022 gtzjr"’;nc)reada por (Rafael 09/11/2022 | 13/01/2023 50 Opor!:'u"ni dad
39 PQRS1900 15/11/2022 g:segﬁlggeada por (Oscar 16/11/2022 | 11/01/2023 42 opori\'u%i dad
40 PQRS1901 15/11/2022 zf_’é':g:iisr‘(jgs'g?gzsﬁ;&'; 17/11/2022 | 09/12/2022 19 opori\'u%i dad
4 PQRS1906 16/11/2022 Egzitcrf:;)reada por (Olga 17/11/2022 | 07/12/2022 16 Opor:lu%i dad
42 PQRS1912 18/11/2022 gt‘jeejfrggfda por (Natalia 21/11/2022 | 14/12/2022 19 opori\'u%i dad
43 PQRS1919 21/11/2022 | queja creada por (ANONIMO) 22/11/2022 15/12/2022 19 Opori\luc;idad
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peticidn creada por (Edgar No
44 PQRS1922 22/11/2022 Quica zaque) 16/01/2023 | 01/02/2023 52 Oportunidad
peticion creada por (David No
45 PQRS1923 23/11/2022 Rodriguez) 24/11/2022 16/12/2022 18 Oportunidad
queja creada por (Norma No
46 PQRS1925 24/11/2022 Riscanevo) 13/12/2022 | 12/01/2023 36 Oportunidad
solicitudes de informacién No
47 PQRS1939 06/12/2022 | creada por (XpertGroup con 09/12/2022 27/12/2022 16 Oportunidad
NIT. 900915469) portunida
reclamo creado por (Javier No
48 PQRS1943 07/12/2022 Gaitan) 13/01/2023 19/01/2023 32 Oportunidad
solicitudes de informacion No
49 PQRS1946 09/12/2022 creada por (OLGA SANCHEZ) 13/01/2023 13/01/2023 26 Oportunidad
queja creada por (JUAN No
50 PQRS1951 12/12/2022 PARADA) 13/01/2023 16/01/2023 26 Oportunidad
peticion creada por (Arecio No
51 PQRS1954 12/12/2022 Manjarres) 11/01/2023 17/01/2023 27 Oportunidad
queja creada por (DIANA No
52 PQRS1957 14/12/2022 CARRILLO) 16/01/2023 | 20/01/2023 28 Oportunidad
peticidn creada por (JULIAN No
53 PQRS1961 16/12/2022 ACERO) 11/01/2023 31/01/2023 33 Oportunidad
peticion creada por
(CONSTRUCTORA CAPITAL No
54 PQRS1962 19/12/2022 BOGOTA SAS con NIT. 11/01/2023 17/01/2023 22 Oportunidad
900192711)
. . No
55 PQRS1963 19/12/2022 | peticion creada por (Luis leal) 11/01/2023 11/01/2023 18 Oportunidad
solicitudes de informacion No
56 PQRS1964 20/12/2022 creada por (ASTRID ROMERO) 11/01/2023 13/01/2023 19 Oportunidad
peticion creada por (Julia No
57 PQRS1965 22/12/2022 Bedoya) 16/01/2023 | 07/03/2023 54 Oportunidad
peticion creada por (DIEGO No
58 PQRS1966 23/12/2022 ROA) 11/01/2023 16/01/2023 17 Oportunidad
solicitudes de informacién No
59 PQRS1967 23/12/2022 creada por (JUAN ABUABARA) 11/01/2023 13/01/2023 16 Oportunidad
solicitudes de informacion No
60 PQRS1968 26/12/2022 creada por (ALVARO APONTE) 11/01/2023 19/01/2023 19 Oportunidad
solicitudes de informacion No
61 PQRS1969 26/12/2022 creada por (Dayana Lﬂzpez) 11/01/2023 19/01/2023 19 Oportunidad
reclamo creado por (HEIDY No
62 PQRS1971 26/12/2022 RODRIGUEZ) 20/01/2023 | 27/01/2023 25 Oportunidad
solicitudes de informacion No
63 PQRS1972 27/12/2022 creada por (Yeimy Prieto) 11/01/2023 19/01/2023 18 Oportunidad
peticion creada por (GLORIA No
64 PQRS1973 29/12/2022 NARANJO) 16/01/2023 16/02/2023 36 Oportunidad
reclamo creado por Falto
65 PQRS1813 07/07/2022 (ANONIMO) 07/07/2022 NA NA informacion
. Falto
66 PQRS1823 19/07/2022 | queja creada por (ANONIMO) | 19/07/2022 NA NA informacion
67 PQRS1921 21/11/2022 solicitudes de informacion 21/11/2022 NA NA Falté
— creada por (juan Osorio) informacién
solicitudes de informacion Falto
68 PQRS1932 28/11/2022 creada por (Hanna Diaz) 28/11/2022 NA NA informacion
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reclamo creado por (Javier Falté

69 PQRS1942 07/12/2022 Gaitan) 07/12/2022 NA NA informacion
peticion creada por (YENIFER Falto

70 PQRS1952 12/12/2022 VERGEL) 12/12/2022 NA NA informacion

Fuente: propia con informacidn suministrada por Secretaria General

En el cuadro que antecede se pudo evidenciar que 53 solicitudes registradas en la web presentaron respuesta
por fuera del término establecido para dar solucién, en el mismo sentido se realizé la validacién de la
informacidn registrada en los buzones y se evidencio que las 11 PQRSFD recibidas por el citado canal de
comunicacién registraron respuestas fuera del término establecido en la Guia metodolégica para la
Administraciéon de PQRSFD.

De la informacion suministrada por parte del lider del proceso, la Oficina de Control Interno observé que las
siguientes PQRSFD 1813,1823,1921,1932,1942 y 1952, no contenian la informacidn completa, asi como la
fecha de solucién de la solicitud, las cuales se encuentran en el cuadro de las solicitudes que tienen respuestas
por fuera del término o sin informacidon completa.

De otra parte, la esta oficina ve con preocupacion que hay respuestas que se dieron 101 y 120 después de su
solicitud.

La situacion presentada en los 170 registros de PQRSFD del periodo comprendido del 1° de julio al 31 de
diciembre de 2022, presentd error al ser validados uno a uno el cual no permitid el acceso como se puede
evidenciar en la imagen.

Imagen 1. Evidencia error registro de PQRSFD del 1° de julio al 31 de diciembre de 2022

NG &0 puede abre NIpLAunicolmayor, s 0doC co Ao IMayor S50 30 L 5greontral sl MMASEEICFC 192361052589 1600745613 70 penDocument. £1 §itio
] - Web informa gue NG ¢ enconted of slemanto solicitado, (HTTR/.0 304

Aceptar

Fuente: Elaboracion propia

3.PQRSD ALLEGADAS MEDIENTE SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL (Orfeo)

Por medio de Orfeo se presentaron 65 solicitudes por parte de los peticionaros, a continuacién, se presenta
un cuadro resumen con 26 solitudes por fuera de termino.
Cuadro N° 4. Solicitudes por fuera de término (Orfeo)

Fecha de Re- Numero de radicacién Descripcion Fecha solu- Observaciones
cepcion cion

22/06/2022 20221120002182 INVESTIGACION DISCIPLINARIA 001-2022 VULNERA- 14/07/2022
1 CION DE DERECHOS FUNDAMENTALES, CASO NATALIA
RODRIGUEZ CAMARGO
12/07/2022 202211200002572 ACOSO LABORAL Y VIOLACION LIBERTAD DE CATEDRA 2/08/2022
2 ART.23 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA,
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JUNTO CON LIBERTADES DE ENSENANZA, APRENDI-
ZAJE E INVESTIGACION...

1/07/2022

20221120002522

SOLICITUDES VARIAS TEMA DISCAPACIDAD AUDITIVA

19/07/2022

18/07/2022

20221120002622

DEVOLUCION 10% VALOR MATRICULA POR HABER SU-
FRAGADO ORDEN DE PAGO 336070-8

18/08/2022

19/07/2022

20221120002682

READMISION

6/08/2022

25/07/2022

20221120002792

SOLICITUD URGENTE COMPARECENCIA ESTUDIANTE
WENDY DAYANA NINO ATUESTA. DEFENSORO CON-
SULTORIO JURIDICO CASO CRISTHIAN C. PIERNA-
GORDA H. Y TATIANA ALEXANDRA GUACANEME COR-
TES.

17/09/2022

26/07/2022

20221120002842

SOLICITUD DE RESPUESTA POR ESCRITO DE NO O SI
FACTIBILIDAD DE HOMOLGACION, PARA PODER INI-
CIAR TRAMITE EN FINANCIERA PARA LA DEVOLUCION
DEL DINERO

11/08/2022

2/08/2022

20221120003052

DEVOLUCION PAGO MATRICULA 2-2022

29/08/2022

9/08/2022

20221120003172

REQUERIMIENTO COMUNICACIONES 2022-ER-442086
y 2022-ER-442315, CASO CARLOS EDUARDO YEPES
PATARROYO. RAD. 2022-EE-180110, Documento rela-
cionado con20221120000152

2/09/2022

10

23/08/2022

20221120003492

SOLICITUD BENEFICIOS PARA PERSONAS DE BAJOS RE-
CURSOS QUE DESEAN INGRESAR A ESTUDIAREN LA
UCM

13/09/2022

11

7/09/2022

20221120003732

SOLICITA QUE EL TEXTO DE TITULACION ADMINISTRA-
DOR Y CONSTRUCTOR ARQUITECTONICO SE INCOR-
PORE AL SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION DE LA
EDUCACION SUPERIOR SNIES

28/09/2022

12

7/09/2022

20221120003732

SOLICITA QUE EL TEXTO DE TITULACION ADMINISTRA-
DOR Y CONSTRUCTOR ARQUITECTONICO SE INCOR-
PORE AL SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION DE LA
EDUCACION SUPERIOR SNIES

28/09/2022

13

8/09/2022

20221120003752

SOLICITUD DEVOLUCION PAGO MATRICULA 1-2021

10/10/2022

14

8/09/2022

20221120003762

OBTENCION TITULO DE ABOGADO EN CEREMONIA
PUBLICA EL14 DE OCTUBRE DE 2022.

27/09/2022

15

2/11/2022

20221120004552

SOLICITUD REVOCATORIA DIRECTA DEL ACTO ADMI-
NISTRATIVO RESOLUCION 1691, 20-10-2022.

29/11/2022

16

3/10/2022

20221120004042

SOLICITUD RATIFICAR EL DERECHO A MATRICULA
CERO Y OTRAS SOLICITUDES

27/10/2022

17

4/10/2022

20221120004052

SOLICITUD RATIFICACION DERECHO BENEFICIO MA-
TRICULA CERO Y OTRAS

25/10/2022

18

7/10/2022

20221120004112

SOLICITUD RATIFICACION DERECHO A MATRICULA
CERO Y OTROS

25/10/2022

19

3/11/2022

20221120004562

SOLICITUD CONDONACION TOTAL PAGO DESCUENTO
MATRICULA CERO, SEMESTRE 2021-2

7/12/2022

20

1/09/2022

20221120003602

SOLICITUD ESTADO DEVOLUCION DINERO MATRICULA

21

12/09/2022

20221120003812

SOLICITUD DEVOLUCION PAGO EFECTUADO DERE-
CHOS DE MATRICULA 2022-2

22

23/09/2022

20221120003932

SOLICITUD FIRMA DE CONVENIO PARA PODER CONTI-
NUAR CON PROYECTO DE GRADO EN LA UNIVERSIDAD
NACIONAL.

23

21/11/2022

20221120004862

QUEJA CONTRA COORDINADORA ASISTENCIA GEREN-
CIAL FUNZA, MARCELA CABRERA
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Informa se-
cretaria Ge-
neral "Se en-

DERECHO DE PETICION SOLICITUD INFORMACION SI-
cuentran en

TUACION JURIDICA PROCESO DISCIPLINARIO INTER-

24 12/12/2022 20221120005162 | p\;ec10 poR ASOUNICOL EL 22-11-2021, CONTRA Ju- | Sreacion de
LIO CESAR ORJUELA PERA expediente
disciplinario
para tramite
de Ley"
Informa se-
cretaria Ge-
REITERACION PETICION RESPETO AL DEBIDO PRO- :j;'trﬁ Z'r“
CESO Y CULMINACION QUEJA ACOSO LABORAL CON- -
2 12/12/2022 | 20221120005202 | 1o (10 CESAR ORIUELA PERIA. COMITE DE CONvI- | <72¢i0n de
VENCIA LABORAL UCMC. expediente
disciplinario
para tramite
de Ley"
INFORMACION TRAMITE HOMOLOGACION NOTA SE-
- 92/08/2022 20221120003462 | MINARIO FORMACION EN ARBITRAJE NACIONAL POR | /o0, o

SEMINARIO DE PROYECTO DE MONOGRAFIA CON CO-
DIGO -6012122011

Fuente: Secretaria General

En el cuadro que antecede, se relacionan 26 solicitudes allegadas mediante el canal de sistema gestidn
documental (Orfeo), una vez realizada la validacidn por parte de la Oficina de Control Interno, se observé que
19 Orfeos no tuvieron respuesta oportuna, 6 no contaban con fecha de solucién y una con fecha de solucidn
31 de agosto de 2029, el cual no se le realizd validacién por posible error aritmético en el afio.

De otra parte, se evidencio que 39 memorandos se entregaron respuesta en oportunidad a los usuarios, para
un total de 65 solitudes.

4.CANAL CORREO ELECTRONICO

Por este medio de comunicacion “correo electrénico”, se presentaron 41 solicitudes por parte de los
peticionaros, a continuacion, se presenta un cuadro resumen con 9 solitudes por fuera de términos y sin
informacién.

En el siguiente cuadro se relacionan las respuestas entregadas a los peticionarios por medio del canal de
comunicaciéon correo electrénico, que no cumplieron con las respuestas en término, asi como los que no
tenian informacién.

Cuadro N° 5. Correos electrénicos incumplidos del 1° de julio al 31 de diciembre de 2022

No.  Fecha de Recepcién | Categoria | Asunto Fecha solucién

1 3/07/2022 PETICION Actualizacién datos ACADEMU- 28/7/2022
SOFT

2 5/07/2022 SOLICITUD DE INFORMACION | Expedicion certificacion acadé- 25/7/2022
mica

3 28/07/2021 SOLICITUD DE INFORMACION | Verificacién de titulo 29/7/2022

6/09/2022 PETICION Devolucién dinero 28/9/2022
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5 29/11/2022 Solicitud de informacién Proceso de admision 15/12/2022
6 23/08/2022 SOLICITUD DE INFORMACION | Verificacién académica

7 21/09/2022 SOLICITUD DE INFORMACION | Verificacién académica

8 29/09/2022 PETICION Solicitud permiso académico

9 19/12/2022 Derecho de Peticion Expedicidn certificada de estudio

Fuente: Propia con informacidn Secretaria General

En el cuadro anterior se relacionan las solicitudes realizadas por fuera de término o con informacién
incompleta, de las cuales 5 fueron respondidas por fuera de términos y 4 no contaban con informacion
completa.

Adicionalmente, La Oficina de Control Interno realizé la verificacion de 41 correos electrénicos entregados
por el lider del proceso, y se evidencio que 31 respuesta se entregaron a los peticionarios en los términos
establecidos en la normatividad vigente establecido en la Guia Metodoldgica para la Administracién de
PQRSFD.

De otra parte, en la informacidon suministrada se encontré que un correo electrénico corresponde a una
felicitacién.

La siguiente grafica refleja las solicitudes presentadas y registradas en los canales web y buzones por los
usuarios a las areas académico administrativas del periodo del seguimiento (1° de julio al 31 de diciembre de

2022).

A continuacién, se presenta la grafica No. 1, en la cual se observa el comportamiento de las solicitudes
realizadas por los usuarios a las areas académico administrativo de la Universidad.

Grafica No 1 Comportamiento de solicitudes
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Comportamiento de solicitudes PQRSFD 1° de julio al 31 de diciembre de
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Fuente: Elaboracion propia

En la grafica se puede evidenciar que las areas con mayores solicitudes fueron:

Formacién con un porcentaje 29%
Admisiones con un porcentaje 19%
Gestién Financiera con un porcentaje 16%
Gestién Bienestar con un porcentaje 10%
Gestién Humana con un porcentaje 8%

De acuerdo con el analisis realizado por la Oficina de Control Interno, se puede observar que el area
académica en el periodo del seguimiento fue la que registro el mayor nimero de peticiones con 87solicitudes,
seguida por el area Administrativa con 83 PQRSFD.

La Oficina de Control Interno realizé la validacion de la informacion aportada por Secretaria General como
lider del proceso, y se validaron 276 PQRSFD, una vez verificadas se encontrdé que 88 presentaron respuesta
inoportuna, dentro de las cuales 46 fueron reasignadas pasados 5 dias habiles después de su recepcion o
creacion, asi mismo, 16 peticiones no contaban con la informacidon completa, de otra parte, se realizé una
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solicitud el 22 de agosto de 2022, con respuesta de solucién el 31 de agosto de 2029, situacidon que denota
debilidad en los controles, por posible error en digitacion.

La misma situacion se presentd con las respuestas de las areas a los usuarios donde se evidencié que por la
web y buzones se realizaron 64 solicitudes las cuales se dio respuesta por fuera de término, 6 solicitudes no
contenian la informacién completa o no fue posible validar la fecha de respuesta, de igual forma, se validd
que 19 Orfeos se entregaron respuestas al peticionario con el término vencido y 6 memorandos no
registraron fecha de solucidon; del reporte allegado por Secretaria General respecto de los correos
electrdnicos, 5 areas dieron respuestas por fuera del término establecido y en 4 correos no registraron fecha
de respuesta.

Por lo anterior, se configura un por el incumplimiento del articulo 14 de la ley 1755 de 2015 vy los
numerales 6 y 10 de la guia Metodoldgica para la Administracién de PQRSFD, en la reasignacion de las PQRSFD
y en el término para dar respuesta a los usuarios por las diferentes areas competentes en la Universidad, de
acuerdo con los criterios establecidos y como se indica a continuacién.

“6. TERMINOS PARA ATENDER LAS DISTINTAS MODALIDADES DE PETICIONES:-

De conformidad con lo establecido en el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015 los términos para resolver las distintas
modalidades de peticiones, son: “Salvo norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion deberd
resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estard sometida a término especial la respuesta de
las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberdn resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a su
recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entenderd, para todos los efectos legales, que la
respectiva solicitud ha sido aceptada,; por consiguiente, la administracion ya no podrd negar la entrega de dichos
documentos al peticionario y como consecuencia las copias se entregardn dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion con las materias a su cargo,
deberdn resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion.

Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui sefialados, se debe informar esta
circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término sefialado en la ley expresando los motivos de la demora y
sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolverd o dard respuesta, que no podrd exceder del doble del
inicialmente previsto.

10. GESTION DE LAS DIFERENTES MODALIDADES DE PETICIONES,

Las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones y Denuncias (PQRSFD) que se reciban mediante el
diligenciamiento en el formulario electrénico disponible en la pdgina web, se registran en el mddulo Servicio al cliente
del aplicativo ISODOC, éste le asignard un consecutivo con fecha y hora para el respectivo sequimiento por parte del
usuario.

Secretaria General, a través del funcionario que apoya y administra el sistema de PQRSFD, reasigna a la dependencia
que, por competencia, deba gestionar y generar la respuesta de acuerdo con los criterios de calidad y oportunidad,
acorde a los términos para atender las distintas modalidades de peticiones.

Asi mismo, se notifica a la dependencia competente la reasignacion de las PQRSFD en el aplicativo ISODOC, a través del
correo quejasyreclamos@unicolmayor.edu.co.
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Secretaria General efectiua monitoreo a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones y denuncias que se
presenten ante la Universidad, mediante el correo asociado quejasyreclamos@unicolmayor.edu.co.; por lo que se sugiere
a las dependencias responder al correo de reasignacion, remitiendo copia de la respuesta entregada, para efectos de
cierre, trazabilidad y datos estadisticos que soportan el Informe de la gestion de las PQRSFD que se publica en la pdgina
web institucional de manera periddica.

El jefe o responsable de cada dependencia es el encargado de dar respuesta a las PQRSFD reasignadas desde el aplicativo
ISODOC y/o las radicadas directamente en su drea por cualquiera de los canales de atencién, y hacer sequimiento para
que las respuestas a los usuarios, se entreguen dentro de los términos de calidad y oportunidad establecidos en la
normatividad externa e interna”.

5. LINEA TELEFONICA

Teniendo en cuenta que, en la informacidn suministrada por la Secretaria General, no se registré informa-
cién por el canal de comunicacion linea telefdnica del periodo del seguimiento, el auditor realizé visita pre-
sencial al drea el dia 31 de mayo de 2023 a las 2.30 pm, y el funcionario encargado del canal de comunica-
cién, manifestd no haber recibido por ese medio PQRSFD del periodo auditado.

RECOMENDACIONES:

> La Oficina de Control Interno recomienda al lider del procesé de atencién al usuario, implementar
controles que permitan que la reasignacién de las diferentes PQRSFD recibidas en la Universidad sean
reasignadas de manera oportuna.

> Se debe hacer un mayor seguimiento desde el administrador del Sistema de PQRSFD para las areas
competentes den respuesta a los peticionarios dentro de los términos establecidos en la normatividad
vigente y los procedimientos internos.

> Se recomienda realizar capacitaciéon a los funcionarios que por competencia deben entregar
respuestas a los peticionarios, con el fin de optimizar el ejercicio de respuesta y cerrar brechas y
debilidades en la atencién a los usuarios.

> La Oficina de Control Interno recomienda actualizar la Guia metodolégica para la administracion de
PQRSFD EFPGS — 01 V 9 toda vez que en la actualidad no guarda coherencia con la normatividad
interna vigente, asi mismo, no cuenta con términos para su verificaciéon y control, especialmente el
canal de comunicacidn buzones.

CONCLUSIONES:

La Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca tiene implementado el sistema de administracién de PQRSFD
y canales de comunicacion que permiten a la comunidad realizar sus solicitudes de una manera oportuna agil
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y por los canales de comunicacidn habilitado para tal fin, sin embargo, es importante fortalecer los controles
para la reasignacién y seguimiento a las respuestas de las areas que tienen la competencia para entregarlas.

En cuanto al seguimiento o validacidn a las Oportunidades de Mejora y al cierre eficaz de las actividades, la
Oficina de Control Interno no realizd la verificacién dado que el sistema ISODOC salié de funcionamiento el
28 de febrero de 2023, y el sistema SIAC se encuentra en etapa de implementacion.

JOSE ISMAEL VARGAS BEJARANO

. . - . AFRANIO SOTO MONTERO
Profesional Universitario - Auditor

Jefe Oficina Control Interno
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