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UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA
OFICINA DE CONTROL INTERNO
FORMATO DE SEGUIMIENTO

Consecutivo No. 101.4.2.19-2022

FECHA:

26 de septiembre de 2022

SEGUIMIENTO A REALIZAR:

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2021

PROCESO / DEPENDENCIA:

Oficina de planeacion y Desarrollo Institucional y areas

responsables de las actividades

RESPONSABLE DEL

PROCESO O DEPENDENCIA:

Camilo Rizo Parra
Jefe Oficina de Planeacién y Desarrollo Institucional
Grupo de apoyo para la rendicion de cuentas.

CRITERIOS

*Constitucion Politica de Colombia, art. 270 — la ley
organizara las formas y los sistemas de participacion
ciudadana que permitan vigilar la gestién publica que se
cumpla en los diversos niveles administrativos y sus
resultados.

sLey 87 de 1993, art. 12 — funciones de los auditores
internos.

sLey 1474 de 2011, art. 78 — Democratizacion de la
Administracion Puablica.

*Resolucion de Rectoria No. 1049 de 2010, conforma el
Grupo Interno de Apoyo para la rendicion de cuentas.
*Resolucion de Rectoria No. 653 de 2016, adopta el
reglamento para el desarrollo de la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas

*Resolucion de Rectoria No. 616 de 2020, modifica la
Res. 653 de 2016.

«Manual Unico de Rendicién de Cuentas, v2 del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
*Procedimiento EFPPT-08 rendicion de cuentas, v4 de
20109.
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OBJETIVO:

Evaluar el proceso de rendicion de cuentas, verificando el cumplimiento de las actividades
programadas para la realizacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia
2021 de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca.

TRABAJO DE CAMPO:

La Oficina de Control Interno notificé el inicio al seguimiento de la audiencia publica de
rendicion de cuentas vigencia 2021 con el memorando No. 20221010015053 del 23 de
agosto de 2022 de conformidad con lo programado en el Plan anual de auditoria vigencia
2022.

La metodologia para el trabajo de auditoria, se desarroll6 mediante observacion in situ de
la audiencia publica y consultas de la informacién en la pagina web institucional, asi como

solicitudes de informacién a los responsables de proceso.

ETAPAS DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

1. Aprestamiento

De acuerdo con la Resolucién No. 1049 de 2010 “por la cual se conforma el Grupo Interno
de Apoyo para la preparacion del proceso de rendicion de cuentas”, se llevaron a cabo
reuniones por parte del grupo de apoyo para la rendicion de cuentas bajo el liderazgo de

la Oficina de Planeacidn y Desarrollo Institucional asi:

Fecha Descripcién Acta OPDI
11 de marzo de 2022 Primera reunion No. 047
25 de marzo de 2022 Segunda reunién No. 050
22 de abril de 2022 Tercera reunion No. 089
30 de junio de 2022 Cuarta reunién No. 112
8 de agosto de 2022 Quinta reunién No. 130
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El grupo de apoyo lo integran: el Secretario General, el jefe de la Oficina de Planeacién y
Desarrollo Institucional, el Jefe Subdireccion de Promocion y Comunicaciones y el Jefe de

la Oficina de Control Interno quien asiste con voz pero sin voto.

La Universidad dispone en su pagina web de un sitio especifico de rendicién de cuentas,
por la ruta: Inicio > La Universidad > Rendicion de Cuentas o el link:

https://www.unicolmayor.edu.co/portal/rendicioncuentas2021/home.html, en el cual se

encuentra toda la informacién del proceso de rendicion de cuentas tal como:
v" Informe de gestion 2021
v' Ejes estratégicos
v" Reglamento: Resolucién 653 de 2016 y su modificacién Res. No. 616 de 2020
v/ Evidencias rendicuentas: Plan de trabajo rendicion de cuentas, encuesta seleccion

de temas, actividades de diadlogo y promocionales.

<\

PAAC: Informacién del Plan Anticorrupcién Anticorrupcion de la vigencia 2021.

<\

Preguntas frecuentes: Rendicién de cuentas 2021, participacién en la audiencia

publica y transmision.

La anterior informacion fue publicada en el sitio web previo al evento para conocimiento

de los grupos de interés.

UNIVERSIDAD COLEGIO
MAYOR DE CUNDINAMARCA
4

Reglamento

Evidenclas Rendicuentas

Rendicion de Cuentas

+ 2021~

Ejos Estratéglicos Informe de gestion 2021
Preguntas Frecuentes

Podrés ver la transmisién en:
01:01:13: 34
dias  Horas  Min.  Seg. Q

Sitio rendicion de cuentas 2021 en el portal web Unicolmayor, 25-ago-2022.
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2. Disefio

El Plan de trabajo de la rendicion de cuentas, contiene actividades a realizar iniciando
desde el mes de diciembre de 2021 con la solicitud y recepcion de informacion a
dependencias fuente y finalizando hasta el mes de septiembre de 2022 con la evaluacion
del evento, todas orientadas en el evento de la audiencia publica virtual del dia viernes 26
de agosto de 2022 y clasificadas segun los elementos de la rendicién de cuentas:
Informacion, Dialogo y Responsabilidad. De igual manera, en el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano de la vigencia 2022 se encuentran contenidas las actividades a
desarrollar para la audiencia publica de rendicién de cuentas vigencia 2021, en el

componente 3 denominado: Rendicién de cuentas.

Por otra parte, con el fin de hacer participativa la rendicién de cuentas con los grupos de
interés, se invitdé a la comunidad universitaria a diligenciar del 7 al 11 de marzo de 2022 la
encuesta de seleccion de temas a tratar en la audiencia publica de rendicion de cuentas
vigencia 2021 y de acuerdo con el informe de resultados de la Oficina de Planeacion
sobre la encuesta publicado en el sitio de rendicion de cuentas, se contd con la
participacion de 246 personas (estudiantes, docentes, administrativos, egresados y
contratistas) y se concluy6 respecto a la priorizacion de los siguientes temas: bienestar

universitario, investigacion, procesos académicos y administrativos, nueva sede.

3. Preparacién
Actividades de Dialogo

Con los temas priorizados de la encuesta, se compartidé por correo electrénico a la
comunidad universitaria una presentacion alusiva a la Nueva sede con la informacion de
gestiones adelantadas en el afio 2021 y con la posibilidad de formular preguntas a través

del correo audienciapublica@unicolmayor.edu.co mediante el cual también se daria

respuesta y otro correo electrénico dirigido a los administrativos con una presentacion
sobre el tema procesos académicos y administrativos con la opcion de formular preguntas
sobre la gestion 2021. Asimismo, a través de las redes sociales de la Institucion se invité a

participar a los docentes por cada facultad en la actividad de dialogo relacionada con
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investigaciones y a los estudiantes por cada facultad en la actividad de dialogo
relacionada con bienestar universitario, temas de mayor participacion por cada estamento.

Por su parte la Secretaria General de la Universidad por medio de correo electronico
convoco a las veedurias ciudadanas a inscribirse y participar de la audiencia publica, y

dispuso de un formulario para tal fin, sin embargo no se recibi6é ninguna inscripcion.

Video incentivo

Desde la Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional se emiti6 el 24 de agosto de
2022 a modo de incentivo para la participacion de la ciudadania, un video relacionado con

los aspectos importantes de la audiencia publica de rendicién de cuentas 2021.

Actividades de didlogo a partir de los resultados de la
encuesta de selecciéon de temas

Bienestar Investigacion
Universitario

Procesos Académicos y
Administrativos

Video en canal YouTube Unicolmayor, 24-ago-2022.

Invitacion audiencia publica

Por medio de correo electrénico, redes sociales, promocionales de radio y television se
convoc6 a la comunidad universitaria y grupos de interés en general a la audiencia publica
de rendicion de cuentas vigencia 2021, como espacio de dialogo, concertacion y control

social, a través del canal El Tiempo Television:
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" La Rectora
MARIA RUTH HERNANDEZ MARTINEZ

Invitacién por correo electrénico —
Convoca a la comunidad académica y administrativa, ciudadania,
organos de control y grupos de interés en general a la Audiencia
Pablica Virtual de Rendicion de Cuentas, vigencia 2021; espacio
propicio para el dialogo, concertacion y control social.

Captura de pantalla: Promocién de através de:
television ¢ EL TIEMPO
T—E LEV SI1ON
Viernes 26 de agosto de 2022
s @ 10:30 AM - Repeticion 7:00 PM
. sidad Colegio Mayor de
Cundinamarca Rinde Cuentas,
vigencia 2021.

Puede sintonizar los siguientes canales:

clarst €fp  to_ mrectv Ao
CANAL CANAL CANAL CANAL CANAL

Viernes 26 de agosto de 2022 £ TIEMPO 109 273 118 146 409

@10:30 AM. Repeticion 7:00 PM,

Clard: €fp  H0, amectv Ao
CANAL CANAL CANAL CANAL CANAL
109 273 118 146 409

Rendicién
de Cuentas
-« 2021

imaginarioinformatw: f
OR DE CUNDINAMARCA (& 0,/

Invitacién publicada en cartelera de la entrada a la sede principal

4. Ejecucion

La audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2021 se realiz6 en modalidad
virtual el dia 26 de agosto 2022 a las 10:30 a.m. con repeticion a las 7:00 p.m., a través
del canal El Tiempo Television.
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Durante la primera trasmisién la Universidad cont6 con los siguientes medios para dar

respuesta en tiempo real a las preguntas presentadas dentro del ejercicio de dialogo con

los grupos de interés:

Canal Oficial YouTube: Unicolmayor

Péagina Oficial Facebook: @UnicolmayorCund

Cuenta Oficial Twitter: @UnicolmayorCund

Correo electronico: audienciapublica@unicolmayor.edu.co

Chat de Atencion al Ciudadano, en la pagina web institucional

Formulario de preguntas disponible en el link de rendiciéon de cuentas

Formulario de inquietudes y preguntas disponible en los buzones, ubicados en los

siguientes puntos:

Sede Direccion
Principal, Aula multiple Calle 28 No. 5B-02
Dos (2) Cursos de extension Carrera 20 No. 37-53
Tres (3) Facultad de Derecho Calle 34 No. 6-56

Cuatro (4) Facultad de Ingenieria y Arquitectura | Calle 34 No. 5-45

Funza Calle 15 No. 6-40

Tintal -

A continuacion se presenta el registro fotografico de los buzones obtenido con el apoyo

del equipo de trabajo de la Oficina de Control Interno mediante observacion in situ en los

puntos dispuestos para ver la trasmision:

Péagina 7 de 23
VEIFO-03
Version 3
20200828




RVICIO

UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA
OFICINA DE CONTROL INTERNO
FORMATO DE SEGUIMIENTO

Sede Principal:

ZPOSITE St VOTO
AQUI

Urna, formatos encuesta de evaluacién y formularios de

inquietudes y preguntas

Sede Dos:

Buzdn PQRSFD acondicionado para la rendiciéon de cuentas  No se encontraba funcionando la pantalla

informativa para ver la trasmision
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Acta de instalacion del buzon Formatos encuesta de evaluacion y formularios de

inquietudes y preguntas

Se dispuso de un computador para ver la audiencia publica Alas 11:24 a.m. aln no estaba disponible

el video en el sitio web de rendicién de cuentas
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Sede Tres:

Transmisiéon 10:30 a.m. Acta de instalacion del buzén, formatos encuesta de evaluacion

y formularios de inquietudes y preguntas

Buzon PQRSFD acondicionado para la rendicion de cuentas

Sede Cuatro:

Transmisiéon 10:30 a.m.
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Formatos encuesta de evaluacion y formularios de Buzon PQRSFD acondicionado para la

inquietudes y preguntas rendicion de cuentas

Sede Funza:

J‘!
NN

Acta de instalaciéon urna
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Formatos encuesta de evaluacién y formularios Trasmision por la emisora institucional

de inquietudes y preguntas

La trasmision por el canal YouTube inicié 11:14 a.m. Acta de cierre urna
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Sede Tintal:

Se obtuvo copia de las actas de instalacion y cierre de la urna por parte de la Secretaria

General:

UNVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA UNVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA

o n 08 RENDICION DF

ACTA DE INSTALACION ACTA F CHRAE

RULACD e Baie DL,

procede o electum o conteo de preguas

Tk fo OXeas
e C2AGA400 & Brlisc

Fuente: Secretaria General

= Trasmision a través de El Tiempo Television, 10:30 a.m.:

Canal El Tiempo — operador Claro Canal El Tiempo — operador Movistar

Pagina 13 de 23

VEIFO-03
Version 3
20200828




UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA
OFICINA DE CONTROL INTERNO
FORMATO DE SEGUIMIENTO

Canal El Tiempo — operador DIRECTV

Trasmision a través de El Tiempo Television, 7:00 p.m.:

El comparativo corresponde a los valores del total activo 2021

frente total activo 2020, y no al pasivo 2020 como se muestra en el video

8l pasivo Total patrimonio
Total del pasivo, Total de £ al pa
o 2021 ano:2020 el p: 05 ano 2020
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I
R |

maniestc NORIVEN 537767 LK
PFC 2020: 9417 BN 59,7
PFC 2021 (RUEEN $3.100,7 59,8
TOTAL: 10.970,5 EKLEY 67,8
A

Aproplacion

o 7077
UNIVERSIDAD COLEGIO ®
MAYOR DE CUNDINAMARCA @ Bienvenido a la
< ” transmision de la

= Renion e Cornin Rendicion de
Cuentas 2021

Formulario de

Ejes Estratégicos preguntas
I
Informe de gestion 2021 Rendicion de

cuentas 2021

Ejes Estratégico

Podras ver la transmisién en:

Captura de pantalla minutos previos al inicio Captura de pantalla a las 10:31 a.m., se presenté
de la trasmision programada. inconveniente con el video el cual no pudo ser visto

hasta después de las 11:00 a.m.

Segun lo informado por el community manager a través de correo electrénico de la
Subdireccion de Promocion y Comunicaciones, la demora para dar inicio a la trasmision a
través de YouTube, se debibd a “un error técnico en el cargue del archivo a la plataforma
de YouTube (error propio de la plataforma, ajeno a un mal manejo de la misma), el archivo
solo llegd al 76% de carga, se intentd reanudar la carga pero la plataforma no lo permitio,

por esta razon fue necesario volver a cargar el archivo desde 0.
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= Preguntas y comentarios registrados en YouTube durante la primera trasmision del

evento:

<« C @ youtubecom/watch?v=x-v2k4buC-8&1=21755
» C @ youtubecom/watch?v=x-v2kdbuC-8

= @Youlube

3 YouTube

Danna Ospina hace 22 minutos

Unicolmayor SUSCRITO [ Buenos dias , como clasificaron los apoyos estudiantiles brindados por la universidad

410 suscriptore | con vigencla 20217

¥ como manejaron los de que los en el 2021

MOSTRAR MAS cumplieran con la necesidad, para brindarles el apoyo ?
o SP  RESPONDER

2comentarios = ORDENAR POR

» @ - 2respuesTas

0 Buenos dias, agradecemos tu participacion durante la Audiencia Publica de
Rendicién de cuentas, vigencia 2021. Hemos recibido tu pregunta. Esta serd
enviada a los directivos de la Universidad para ser resuelta a la mayor brevedad

Danna Ospina hace 10 minuts ‘ ‘ :
posible. Agradecemos nos facilites tu correo electrénico para enviarte la ...

Buenos dias , como clasificaron los apoyos estudiantiles brindados por la universidad
con vigencia 20217
Y cémo los de que los en el 2021 5 GP  RESPONDER
cumplieran con la necesidad, para brindarles el apoyo ?
@ G RESPONDER | Uricoimayor T
Se tiene el apoyo nutricional, apoyo de transporte, reliquidacion de matriculas,
@ Coordinacién Docentes Trabajo Social - UCMC - hace 22 minuto por pertenecer a grupos de rep

Mas informacion

Buenos dias muchas gracias por estos espacios de scializacion de acciones camo aprendices.

o GP  RESPONDER s GP  RESPONDER

La respuesta no es completa de acuerdo con la

inquietud formulada por la usuaria.

@& | @ wicio- | £ Rendic | @ Formut | € Facebo | M Recibic | B Recidic | (8 Goook | [ Univer | [ nver |@B 21314 @ 01 x @ whan + ¥ = a
« C @ youtubecom/c ! <3 * »= 0
(D3 YouTube aQ ¢ & @ o
o)
SE PAGINA PRINCIPAL VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION COMUNIDAD CANALES MAS INFORMACION
® Videos subidos = ORDENAR POR
8
&
e Audiencia Publica de Aspectos 4 Boletin

Rendicién de Cuentas 2021 Audiencia Piblica de. Investigacion UNICOLMAYOR  #Noticias #Unicolmayor

Finalizando la trasmisién en el horario de las 10:30 a.m.,

el canal YouTube contaba con 203 visualizaciones.

Durante la trasmisiéon del evento, se reunieron en el aula maxima Rectora, Vicerrectores,

Decanos y Jefes para estar atentos a dar respuesta inmediata a las preguntas de los
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usuarios sobre la rendicién de cuentas 2021, para ello se llevo el control de preguntas y
respuestas a través del archivo en Excel denominado “semaforo de preguntas y

respuestas”:

EEEERFEEREEREREFERRT

Durante la trasmision del evento a partir de las 10:30 a.m. Al finalizar la trasmision de la audiencia publica

REsPUESTA

! & ! X n Tn
T ! ' » [r .

Fuente: Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional
De conformidad con lo registrado en el semaforo de preguntas y respuestas se recibieron
en total ocho (8) preguntas durante la audiencia publica de las cuales se dio respuesta a

cinco (5), distribuidas por los diferentes canales de la siguiente manera:
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS 2021

FACEBOOK CHAT FORMULARIO YOUTUBE TWITTER
DE PREGUNTAS

No. preguntas ® No. Respuestas

A tres preguntas no se les dio respuesta durante la audiencia publica por no corresponder
a temas de la gestion 2021, se contesto esto a los usuarios y que serian re direccionadas
a PQRSFD en Secretaria General.

5. Seguimiento y Evaluacion

De acuerdo con lo informado por la Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional,
posterior a la primera trasmision de la audiencia publica de rendicién de cuentas 2021 no

se recibieron mas preguntas por parte de usuarios.

Del formato encuesta de evaluacion de la audiencia publica dispuesto en las sedes en
que se trasmitié el evento, no se presentd ninguno diligenciado segun lo informado por
Secretaria General y del formato encuesta disponible hasta el 16 de septiembre de 2022 a
través del sitio de rendicion de cuentas en el portal web Unicolmayor, se conté con la
participacion de 89 usuarios, como se observa en el siguiente reporte de resultados

elaborado por la Oficina de Planeacién y Desarrollo Institucional:
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Resultados encuesta evaluacién de Rendicién de Cuentas vigencia 2021

1. ¢ Cree que la Rendicién de Cuentas se desarrollé de manera? |Total| % L Total | %
intervenciones en la audiencia fue:
Bien Organizada B0 | 90% | Clara 86 | 97% |
Regularmente organizada 9 [ 10%] [confusa 3 | 3%
[Mal organizada 0| 0% IToml 89| 100%|
[Total B9 | 100%]

3. El tema de la Rendicién de Cuentas fue discutido de manera: | Total | % 4. ;Como se enterd de la realizacion de la Rendicion de Cuentas? | Total | %
Profunda. 49 [ 55% | [Por aviso publico 24[ 15%
[Moderadamente profunda 38 | 43% | |Através de Ia comunidad 37| 245
Superficial. 2 | 2% | Prensa u otros medios de comunicacion 9 &%

h& 89 | 100%| [pagina web 43 27%
Invitacion directa 36| 23%
Otro 8l 5%
[Total [podian selectionar mas de una opcion) 157 | 100%]
5. Después de haber participado en la Rendicion de Cuentas, considera Total| % 6. ; Usted .m)_nsllllé el informe de gesti 'n. de la Universidad en la Total| %
que su contribucién en el control de Ia gestion piblica es: pagina web antes de la Rendicién de Cuentas?
[Muy Importante 53 | 60% Si 60 | 67%
importante 34 |38%| [no 20 L 33% ]
89

5in Importancia 2 2% Total 100%]
otal 89 | 100%|

7. ¢ Considera necesario continuar con la realizacion de la 8. La oportunidad de realizar preguntas y/o inquietudes durante la
Rendicién de Cuentas para el control de la gestion piblica? Audiencia Publica en forma virtual fue:

5i B8 | 99% | |Adecuada 80 | 90%
No 1 1% Insuficiente 9 | 10%
[Total 89 | 100%| ITDlaI 89 | 100%]

9. El tiempo de publicacion del informe de la gestion institucional

=
g
L3

%

10. ;La Rendicion de Cuentas dio a conocer los resultados de la

vigencia 2021 en la pagina web fue: D] 5 gestion de la Universidad, vigencia 20217 =) S
[Muy Largo 4 4% Si 87 | 98%
Adecuado B2 | 92% No* 2 2%
Corto 3 3% Total 89 | 100%|
[rotal B9 | 100%|  Fuense: Bsborsciin prapis Ofcina de Planescin y Dezaroll insttucional Bogors, Septiemire ce 2022

11. Proponga un lemg dg su interés sobre la gestion de esta Total| %
entidad para proximas Rendiciones de Cuentas:

Proponga un tema de su interés 34 | 38%
[No EroEusiEmn HiHE'n tema 55 | 62%
[Total 89| 100%}

Resultados encuesta de evaluacion. Fuente: Oficina de Planeacion.

> YouTube

Semestre @ "
AVrY. 2

Unicolmayor SUSCRIBIRSE

VIDEOS

= ORDENAR POR

Trabajo Social, acciones para $ i |cAPACITACION Convocatoria : . Boletin Institucional
la Reacreditacion Investigacion UNICOLMAYOR #Noticias #Unicolmayor

El video de la audiencia publica de rendicion de cuentas 2021, alcanz6 628 visualizaciones y el video sobre
los aspectos importantes de la audiencia publica, alcanz6 123 visualizaciones a la fecha 22 de septiembre de
2022.
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HALLAZGO:

1. Grupo de apoyo no realizé evaluaciéon del evento. El numeral 5 del articulo
segundo de la Resolucion 1049 de 2010, establece entre las actividades del grupo de
apoyo, evaluar la audiencia de rendicién de cuentas, retroalimentarla y publicar sus
conclusiones. De igual manera en el plan de trabajo de rendicién de cuentas vigencia
2021, la actividad No. 37 establece realizar la evaluacion del evento por parte del
grupo de apoyo el dia 2 de septiembre de 2022. Teniendo en cuenta lo anterior, no se
evidencio la evaluacién de la audiencia publica de rendicién de cuentas vigencia 2021
por parte del grupo de apoyo, generando un incumplimiento a los criterios antes
mencionados.

RECOMENDACIONES:

- Disefiar la estrategia de rendicién de cuentas a nivel institucional para la vigencia y no
para un solo evento, pues de esta manera se limita visibilizar las demas actividades

que la Universidad realiza para rendir cuentas a sus grupos de interés.

- Verificar cuidadosamente la informacién a publicar para lograr mayor precision en los
datos que se presentan a la ciudadania, al respecto se observé que la informacion de
ejes estratégicos en el sitio de rendicion de cuentas del portal web Unicolmayor estaba
incompleta pues para el eje de procesos académicos y administrativos se dejo el
espacio en blanco; por otra parte en la actividad No. 11 del plan de trabajo se hace
referencia a la consolidacion informe de gestion 2019 siendo la rendicién de cuentas
de la vigencia 2021; asimismo se observé que en el video de la audiencia publica
sobre la informacion financiera, el comparativo corresponde a los valores del total
activo 2021 frente total activo 2020, y no pasivo 2020 como se muestra en la imagen y
respecto a los tramites, se actualizaron 23 tramites en el aplicativo SUIT y no 24 como

se indica en el informe de gestion y en el video.

- lgualmente en el sitio de rendicion de cuentas del portal web Unicolmayor, en el

espacio de preguntas frecuentes, para la participacion en la audiencia publica se
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indica que las preguntas y/o inquietudes se pueden formular en el formulario
disponible en el link, sin embargo, la Universidad adicionalmente dispuso de sus redes
sociales, chat, correo electronico, buzones y formatos en medio fisico para la

recepcion de preguntas durante el evento.

Mayor asistencia a las reuniones del grupo de apoyo para la rendicién de cuentas por
parte de los jefes que lo integran, debido a que es un espacio para la toma de
decisiones en la que los funcionarios delegados no pueden participar y se generan

demoras para la toma de decisiones sobre el proceso.

Optimizar la calidad de las respuestas que se dan a los usuarios en tiempo real, al
respecto se observo que la respuesta brindada a través de YouTube no es completa

de acuerdo con la inquietud formulada por la usuaria.

Aun cuando se adelantaron actividades para incentivar la participacion en la rendicion
de cuentas, se observé desinterés por parte de administrativos, docentes y
estudiantes, entre otros motivos, debido a que en el horario de la trasmision cada
estamento se encuentra ejerciendo sus actividades académicas y administrativas.
Adicionalmente se percibié inconformidad debido al retraso presentado en la
trasmision por medio de la pagina Web y YouTube segun el horario programado, por
la facilidad que representaba el acceso a estos medios en presencialidad. Por lo
anterior, se recomienda analizar estrategias que permitan aumentar el sentido de
pertenencia de los grupos de valor hacia la Institucion y también que faciliten su

participacion en horarios laborales.

Se insiste en la recomendacion efectuada en la vigencia anterior, de disefar los
alcances, retos e indicadores que permitan medir el grado de madurez tanto de la
actividad como de la estrategia de rendicion de cuentas, y de esta manera identificar
las mejoras necesarias que permitan fortalecer la estrategia y el proceso de rendicion

de cuentas.
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Articular el proceso de rendicion de cuentas liderado por la Oficina de Planeacion
Sistemas y Desarrollo con el Factor 2 de Gobierno Institucional y Transparencia del
Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad de la Universidad — SIAC, con el fin
de unir los esfuerzos de cara a una estrategia que permita obtener resultados de
impacto y madurez tanto para el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion como para
el SIAC, los cuales generan beneficios, transformaciones y evoluciones a partir de la
participacion de los grupos de valor y de interés institucional en estos escenarios.

CONCLUSIONES:

1. Se desarroll6 la audiencia publica de rendicién de cuentas vigencia 2021, conforme lo

establecido en el plan de trabajo para dicho evento, en el cual se observo el
cumplimiento de las etapas de rendicién de cuentas: aprestamiento, disefio,
preparacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion, asi como también de los elementos:

informacion, didlogo y responsabilidad.

Se han fortalecido algunos aspectos en el proceso de rendicién de cuentas, tales
como, la preparacion previa al evento de los funcionarios encargados del manejo de
los buzones presenciales, el incentivo a la participacion en la audiencia publica
mediante un video con la informacion de los aspectos importantes para desarrollo de
la misma, las actividades de dialogo y las publicaciones a través de los diferentes
medios de comunicacién como son redes sociales y boletin institucional que facilitan el

acercamiento con los grupos de interés de la Universidad.

RESUMEN DE REPLICAS PRESENTADAS AL INFORME PRELIMINAR

1.

Mediante memorando No. 20221010017733 del 23 de septiembre 2022 la Oficina de
Control Interno remitio el informe preliminar No. 101.4.2.19-2022 para conocimiento y
réplicas frente al hallazgo identificado por parte del lider responsable del proceso.

La Oficina de Planeacién y Desarrollo Institucional emitio réplica al informe con el
memorando No. 20221020017803 del 23 de septiembre 2022.
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3. Con el memorando No. 20221010017893 del 26 de septiembre de 2022, la Oficina de
Control Interno ratificé el hallazgo, en razén a que existe un diferencial entre lo
planeado y lo efectivamente ejecutado para la rendicién de cuentas y no se presentd

evidencia documental que permitiera validar el cumplimiento de la actividad.
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CINDY MARCELA HERNANDEZ PEDRAZA IRMA YURANI CAMPOS TAMBO
Contratista Auditor Oficina de Control Interno Jefe Oficina de Control Interno
ELABORO REVISO Y APROBO
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