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UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

FORMATO DE SEGUIMIENTO
101.4.2.08.2022

FECHA: Marzo 28 de 2022

SEGUIMIENTO | Seguimiento Sistema PQRSFD

A REALIZAR:

PROCESO / | Fomento a la Participacién de los Usuarios

DEPENDENCIA:

RESPONSABLE | Guillermo Ernesto Polanco Jiménez

DEL PROCESO

(0]

DEPENDENCIA:

CRITERIOS Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencidn, investigacidn y sancién de actos de corrupcidny la
efectividad del control de la gestién publica.” (Articulo 76)
Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el derecho fundamental de
peticion y se sustituye un titulo del cédigo de procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo”.
Resolucién 392 de 2016 “Por la cual se actualiza el tramite del derecho de
peticién y la atencién de quejas, reclamos, sugerencias felicitaciones en la
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca.” 1ISODOC Documento Guia
Metodoldgica para la Administracion de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Felicitaciones y/o Denuncias de corrupcion — PQRSFD — EFPGS-01
version 8.
Decreto 491 del 2020. “Por el cual se adoptan medidas de urgencia para
garantizar la atencién y la prestacién de los servicios por parte de las
autoridades publicas y los particulares que cumplan funciones publicas y se
toman medidas para la proteccién laboral y de los contratistas de prestaciéon
de servicios de las entidades publicas, en el marco del Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecoldgica.”
Ley 1437 de 2011. “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
Administrativo de lo Contencioso Administrativo.”
Circular de Rectoria 005 de 2020. Lineamientos para la Administracién de
Expedientes y Comunicaciones Oficiales.

OBJETIVO:

Evaluar la Gestion realizada por la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca en la atencidn

de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias Felicitaciones y/o Denuncias de Corrupcion allega-

das por los diferentes canales disponibles.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Verificar que las respuestas a las PQRSFD allegadas a la Universidad hayan sido respondidas.

» Establecer el grado de implementacion de controles en las dreas que deben contestar
PQRSFD a través visitas de verificacion.

> Realizar la validacion a las oportunidades de mejora registradas en el sistema ISODOC de las
vigencias 2020 y 2021, respectivamente para el cierre de la eficacia de las actividades.

TRABAJO DE CAMPO:

De conformidad con el rol de seguimiento y evaluacion independiente realizado por la Oficina de
Control Interno emanado de la Ley 87 de 1993 que en su Articulo 12, literal i) indica: “Evaluar y
verificar la aplicacidn de los mecanismos de participacién ciudadana, que, en desarrollo del
mandato constitucional y legal, disefie la entidad correspondiente”; el Articulo 76 de la Ley 1474
de 2011 y en forma adicional los criterios normativos externos e internos definidos para el
presente informe, la Oficina de Control Interno relaciona a continuacion las observaciones
emitidas frente al seguimiento realizado.

METODOLOGIA

> Verificacién de informacion registrada en el aplicativo ISODOC, mddulo servicio al cliente,
analizando calidad y oportunidad de las respuestas dadas a los peticionarios, por parte de los
responsables para estos roles dentro de los sistemas de informacién disponibles.

> Seguimiento y apertura de buzones de PQRSFD ubicados en las diferentes sedes de la
Universidad en Bogota D.C. con el fin de validar metodolégicamente el canal de comunicacion
del proceso.

> Revision y verificacién del Plan de Mejoramiento - Registro de Acciones Correctivas y de
Mejora en el sistema ISODOC con el fin de validar su cumplimiento conforme a lo
programado.

DESARROLLO DEL EJERCICIO

1. ASPECTOS RELACIONADOS CON LA REVISION DE REGISTROS

La Oficina de Control Interno mediante Orfeo No. 20221010001723 del 4 de febrero de 2022,
solicité a la Secretaria General en su calidad de lider del proceso de Fomento a la Participacidn
de los Usuarios, allegar la informacién de las PQRSFD recibidas y tramitadas por la Universidad
Colegio Mayor de Cundinamarca en el periodo comprendido entre el 1° de julio al 31 de
diciembre de 2021, por los diferentes canales habilitados para el efecto.

La Secretaria General mediante Orfeo No. 20221100002243 del 10 de febrero de 2022, allegé la
informacion solicitada con un anexo en formato Excel.

El equipo auditor dio inicio a la validacion de la informacidn entregada por el responsable del
proceso del sistema de PQRSFD del periodo comprendido entre el 1° de julio al 31 de diciembre
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de 2021. En un primer momento se verificd el cuadro reporte PQRSFD — canales de atencidn de
la informacioén allegada por Secretaria General.

Tabla 1. Reporte PQRSFD — Canales de atencién registrados en ISODOC
julio-diciembre 2021

Reporte PQRSFD - Canales de atencién
Segundo semestre de 2021: 1° de julio al 31 de diciembre
2021
CANALES DE ATENCION
Buzones 0
Linea telefénica 0
ISODOC - Sistema de PQRSFD 173
Correo electrénico 47
ORFEO 77
TOTAL 297

Fuente: Sistema PQRSFD
De la informacién reportada en los canales de atencién al usuario, se evidencio lo siguiente:

2. BUZONES

En el trabajo de campo realizado el dia 15 de marzo de 2022, se visitaron los buzones ubicados
en las diferentes sedes de la Universidad en Bogotd D.C., para la recepcién de PQRSFD con el
acompafiamiento de una funcionaria de Secretaria General como responsable del proceso. Al
realizar la visita esta se documentd mediante acta 21, y se evidencid lo siguiente:

» Todos los buzones contaban con formatos para la presentacion de PQRSFD por escrito
(EFPFO-01).

> Al verificar el buzén ubicado frente a la Divisidn Financiera, se encontré un formato en su
interior; validado su contenido, el formato no estaba diligenciado, tal como se observa a
continuacion:

Imagen 1: Buzdn Divisidn Financiera

N / * Universided
® Colegio Mayor
de Cundinamarca
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Fuente: elaboracion propia

> El buzoén ubicado en la Facultad de Ciencias de la Salud contenia en su interior 2 formatos que
al ser verificados se encontraron sin diligenciar:

Imagen 2: Buzdn Facultad Ciencias de la Salud
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Fuente: elaboracién propia
3. LINEA TELEFONICA

El equipo auditor validé la informacion del uso de la linea telefénica, sin registro en el periodo
auditado, de conformidad con lo comunicado por el lider del proceso.

4, 1SODOC - Sistema de PQRSFD
Realizada la validacidon del canal virtual — Formulario Electrénico, pagina web institucional,
sistema de PQRSFD, médulo Servicio al Cliente — ISODOC, el equipo auditor verifico las 173

PQRSFD recibidas del lider del proceso, obteniendo el siguiente reporte:

Tabla 2. Registro PQRSFD 2021-2

Consecutivo Fecha . Tlem'p’o i
PQRS Asunto asienacion Fecha solucion | solucién | Observaciones
& ISODOC
12/07/2021
peticién creada por |12/07/2021| 01/09/2021 , NO
PQRS154
PORSISAS | “oiofanny Trivifio) | 5:20:40 | 7:00:50 p.m. | 27098 | oporTUNIDAD
p.m.
13/07/2021
reclamo creado por |13/07/2021| 25/08/2021 ) NO
PQRS1 2,71
1550 | (Maria Jaramillo) | 3:47:32 | 12:42:33 p.m. | 22719 | opoRrTUNIDAD
p.m.
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15/07/2021
peticion creada por |15/07/2021| 21/09/2021 , NO
1
PARSISS7 | " (Nancy Londofio) | 5:53:25 | 11:21:54am. | &4 918 oporTUNIDAD
p.m.
22/07/2021
peticion creada por |22/07/2021| 10/09/2021 , NO
1561
PORSIS6L | “ciofanny Trivifio) | 5:18:43 | 2:00:44p.m. |>7*2 98| 0porTUNIDAD
p.m.
- 26/07/2021
solicitudes de
. ., 26/07/2021| 10/09/2021 , NO
PQRS1565 | informacion cre'ada 3:59:04 12:23:36 p.m. 35,18 dias OPORTUNIDAD
por (Laura Celis)
p.m.
., 14/09/2021
peticion creada por . 20/10/2021 , NO
PQRS1575 (JOHN PEREZ) 2';;00 5:26:41 pm. | 27782 9138 | 5poRTUNIDAD
14/12/2021
peticion creada por |14/12/2021| 27/01/2022 , NO
PQRS1693 2
PURS1693 (Jenny Arcos) 9:33:13 | 8:29:58am. |20 93| 5porTUNIDAD
a.m.
02/07/2021
reclamos creada por |02/07/2021| 23/07/2021 ,
PQRS1536 15,71 PORTUNIDAD
PURS1S36 (ANONIMO) 3:08:30 | 10:51:46 am, | >/ 1 dias| OPORTU
p.m.
12/07/2021
peticién creada por |12/07/2021| 15/07/2021 ,
PQRS1537 PORTUNIDAD
PARS1IS37 1™ jeimmy Lépez) 3:3338 | 2:44:37p.m. | &80 dias | OPORTU
p.m.
.. 21/07/2021
solicitudes de
PQRS1538 | informacion creada 21/07/2021 ) 27/07/2021 16,28 dias | OPORTUNIDAD
- . 5:25:50 10:32:21 a.m.
por (Manuela Rojas)
p.m.
solicitudes de 12/07/2021
informacion creada |12/07/2021| 15/07/2021 ,
PQR51539 por (Brayan 3:54:49 11:59:44 a.m. 8,54 dias | OPORTUNIDAD
Castafieda) p.m.
12/07/2021
queja creada por |12/07/2021| 15/07/2021 ,
PARS1540 (Yeimi Alba) 4:09:33 | 5:26:11p.m. | 18 dias | OPORTUNIDAD
p.m.
- 12/07/2021
solicitudes de
PQRS1541 | informacion creada 12/07/2021 | 15/07/2021 7,14 dias | OPORTUNIDAD
- . 4:18:06 3:14:15 p.m.
por (Julian Vergara) o.m
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12/07/2021
queja creada por |12/07/2021| 15/07/2021 ,
1542
PORSISAZ | |iliana Caycedo) | 4:32:54 | 6:42:06 p.m, | &30 dias | OPORTUNIDAD
p.m.
12/07/2021
peticion creada por |12/07/2021| 15/07/2021 ,
1
PARS1543 1 ™ Manuel Forero) 4:40:49 | 6:05:35p.m. | O34 dias | OPORTUNIDAD
p.m.
12/07/2021
peticion creada por |12/07/2021| 13/07/2021 ,
PARS1542 1 ™ Karen Acevedo) 5:04:10 | 10:06:20 p.m, | 02 dias | OPORTUNIDAD
p.m.
solicitudes de 12/07/2021
informacidén creada |12/07/2021| 22/07/2021 ,
PARS1546 | o (Giovanna 5:26:45 | 2:56:27 p.m. | L0/26 dias | OPORTUNIDAD
Tangarife) p.m.
reclamo creado por 12/07/2021
PQRS1547 (ANGELICA 125/275/_%)?[21 ji)/lOZlézofnl 10,12 dias | OPORTUNIDAD
SANCHEZ) 52 LA pm.
p.m.
21/07/2021
peticién creada por |21/07/2021| 22/07/2021 ,
PQRS154 10,84 PORTUNIDAD
PARS1548 1 ™ (vesica Novoa) 51831 | 3:04:48 p.m. | 1084 dias | OPORTU
p.m.
13/07/2021
peticién creada por |13/07/2021| 21/07/2021 )
PORSISAY | 7| JcAS GIRALDO) | 3:31:43 | 5:42:40 p.m, | &40 dias | OPORTUNIDAD
p.m.
13/07/2021
peticion creada por |13/07/2021| 15/07/2021 ,
PQRS1551 (Jose Gallego) 5:43:06 3:45:18 p.m. 3,03 dias | OPORTUNIDAD
p.m.
14/07/2021
queja creada por |14/07/2021| 15/07/2021 ,
PARS1552 (Gabriela Serrano) 4:10:31 4:28:43 p.m. 2,73 dias | OPORTUNIDAD
p.m.
C 16/07/2021
felicitacidn creada e 18/08/2021 ,
PQRS1553 5or (ANONIMO) e.si.qoo 457:33 pm. 26,53 dias | OPORTUNIDAD
14/07/2021
queja creada por |14/07/2021| 15/07/2021 ,
PARS1SSA 1 (NATALY MORA) 4:31:08 | 4:40:24 p.m. | 2> dias | OPORTUNIDAD
p.m.
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04/08/2021
peticion creada por |04/08/2021| 04/08/2021 ,
1
PORS1SSS | ¥ ARLOS PARDO) | 11:33:47 | 11:52:19 a.m, | ->v62 dias | OPORTUNIDAD
a.m.
15/07/2021
peticion creada por |15/07/2021| 29/07/2021 ,
1
PARS1556 | ™ \M1arfa Arango) 5:41:36 | 12:04:08 p.m, | 1124 dias | OPORTUNIDAD
p.m.
15/07/2021
peticion creada por |15/07/2021| 18/08/2021 ,
PORSISSE | jEsSiCA CACERES) | 6:20:27 | 9:44:54am, |23 dias| OPORTUNIDAD
p.m.
22/07/2021
peticion creada por |22/07/2021| 27/07/2021 )
PARS1559 1™ K evin Barreto) 4:36:16 | 10:41:27 am, | 46 dias | OPORTUNIDAD
p.m.
reclamo creado por 22/07/2021
PQRS1560 (JEFFERSON 224{9579/_2(;21 ;i/60§/72§fn1 19,99 dias | OPORTUNIDAD
SANCHEZ) o T o
p.m.
22/07/2021
peticién creada por |22/07/2021| 05/08/2021 ,
PQRS1562 11,1 PORTUNIDAD
PARS1S6Z | \atalia Rodriguez) | 5:33:57 | 4:35:57 p.m. | L8 dias | OPORTU
p.m.
26/07/2021
peticién creada por |26/07/2021| 28/07/2021 )
PQRS1 4,01 PORTUNIDAD
PARS1563 | ™ (kdgar Amaya) 2:47:06 | 10:07:20 a.m. | ¥O1 dias | OPORTU
p.m.
28/07/2021
peticion creada por |28/07/2021| 28/07/2021 ,
PQR51564 (Yessica Le6n) 10:20:58 | 10:31:26 a.m, | >80 dias | OPORTUNIDAD
a.m.
29/07/2021
peticion creada por |29/07/2021| 30/07/2021 ,
PARS1566 (Maura Alzate) 7:35:01 1:35:38 p.m. 5,29 dias | OPORTUNIDAD
p.m.
peticién creada por 26/07/2021
PQRS1567 (DIANA 26?{9579/_25321 555/(3048;{9,203“1 23,36 dias | OPORTUNIDAD
MONTENEGRO) 7 20:42 p-m.
p.m.
peticion creada por |27/07/2021| 10/08/2021 ,
PARSIS68 | ™ 0ok IBARRA) | 27/07/2021| 7:39:25 p.m. | -1:00 dias| OPORTUNIDAD

Pagina 7 de 31
VEIFO-03
Version 3
20200828


https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/6CDFA423FE15CC6A052587120074D087?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/A0A9458EBFE2EB050525871300578FFF?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/35B9B286117A7B860525871300746F7A?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/26D841E390C6A6D00525871900761C02?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/9D2E612385B1489B0525871A0056FE37?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/82611670CFEFA3750525871A00733C5C?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/52C63523B32BC23C0525871B005825F4?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/C354257DFDF04A240525871D0064826E?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/358FE066ED4596FA0525871E005D31A8?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/B71BB15CC0646AC70525871E006C3B3F?OpenDocument
https://unicolmayor.isodoc.co/UnicolMayor/Isodoc/sqrcontrol.nsf/0/267C1073C0EECC140525871E0080A33C?OpenDocument

2
4

\ 945
%04 -

~_SERVICIO.

A
«—,/

UNIVERSIDAD COLEGIO M;\YOR DE CUNDINAMARCA

OFICINA DE CONTROL INTERNO
FORMATO DE SEGUIMIENTO

101.4.2.08.2022

10:17:46
a.m.
29/07/2021
peticion creada por |29/07/2021| 05/08/2021 ,
PQRS1569 7 PORTUNIDAD
PARSIS6I | | JuraZambrano) | 3:10:59 | 4:38:02p.m, | /08 dias |OPORTU
p.m.
29/07/2021
reclamo creado por |29/07/2021| 30/07/2021 ,
PQRS1570 2,11 PORTUNIDAD
PARS1IS70 1 emily Solano) 3:20:39 | 2:29:15p.m. | 211 dias | OPORTU
p.m.
peticidn creada por 02/08/2021
PQRS1571 (Santiago 02/08/2021 | 10/08/2021 7,00 dias | OPORTUNIDAD
8:25:23 7:39:51 p.m.
Artunduaga)
a.m.
03/08/2021
reclamo creado por |03/08/2021| 10/09/2021 ,
PQRS1572 (Laura Barrantes) 5:11:21 12:27:51 p.m. 30,53 dias | OPORTUNIDAD
p.m.
03/08/2021
peticion creada por |03/08/2021| 10/09/2021 ,
PQRS1573 (Brayan Blanco) 5:20:48 12:45:51 p.m. 30,52 dias | OPORTUNIDAD
p.m.
- 03/08/2021
solicitudes de
PQRS1574 | informacion creada 03/08/2021 | 10/09/2021 29,58 dias | OPORTUNIDAD
, 5:25:23 12:46:52 p.m.
por (Cesar Martinez)
p.m.
queja creada por |03/08/2021
(UNIVERSAL TRUTH |03/08/2021| 05/08/2021 ,
PORSISTE | o NIT.900749122- | 5:41:57 | 10:33:55 a.m, | 220 dias | OPORTUNIDAD
0) p.m.
03/08/2021
reclamo creado por |03/08/2021| 03/08/2021 ,
PARSISTZ 1 (Laura Trujillo) 5:55:29 | 6:48:20 p.m, | 01 dias | OPORTUNIDAD
p.m.
04/08/2021
peticidn creada por |04/08/2021| 24/08/2021 ,
PQRS157 1 DAD
PORSIST8 | *\rargareth Ariza) | 4:06:48 | 11:50:33 a.m. | -3 dias | OPORTUNIDA
p.m.
04/08/2021
peticién creada por |04/08/2021| 01/09/2021 ,
PQRS157 21 DAD
PORSISTO | 7 aura Cifuentes) | 4:15:01 | 7:13:11 p.m. | >/00 dias | OPORTUNIDA
p.m.
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04/08/2021
peticion creada por |04/08/2021| 24/08/2021 ,
1
PARS1S80 |7 (vanith Castro) 5:21:01 | 11:58:20am. | > dias| OPORTUNIDAD
p.m.
04/08/2021
peticion creada por |04/08/2021| 25/08/2021 ,
1581
PAR31581 (Enrique Herrera) 5:36:48 2:36:58 p.m. 16,58 dias | OPORTUNIDAD
p.m.
05/08/2021
peticion creada por |05/08/2021| 09/08/2021 ,
PORSIS8Z | ™| OREN FARFAN) | 12:54:47 | 4:28:04p.m, | 1 dias | OPORTUNIDAD
p.m.
18/08/2021
denuncias 18/08/2021| 30/08/2021 ,
PARS1583 (ANONIMO) 12:02:22 | 4:47:03 p.m. |7/17 dias| OPORTUNIDAD
p.m.
09/08/2021
peticion creada por |09/08/2021| 18/08/2021 )
PQR51584 (Jessica Caceres) 5:54:42 9:45:11 a.m. 8,17 dias | OPORTUNIDAD
p.m.
10/08/2021
queja creada por |10/08/2021| 18/08/2021 ,
PORS1SES | (astrid Riscanevo) | 4:11:51 | 9:45:24am, | 20 dias |OPORTUNIDAD
p.m.
10/08/2021
peticién creada por |10/08/2021| 10/09/2021 ,
PARS1586 | ™ Brayan blanco) 71735 | 12:45:14 p.m, | 2>r°3 dias | OPORTUNIDAD
p.m.
17/08/2021
queja creada por |17/08/2021| 18/08/2021 ,
PQR51587 (Jessica Caceres) 4:54:01 9:44:11 a.m. >,59 dias | OPORTUNIDAD
p.m.
13/08/2021
peticion creada por |13/08/2021| 18/08/2021 ,
PORSISE8 | ™ DAFNETORRES) | 4:48:02 | 12:28:32am. | 13 dias | OPORTUNIDAD
p.m.
13/08/2021
peticion creada por |13/08/2021| 18/08/2021 ,
PARS1589 (Dennis Santamaria) 4:50:42 2:58:09 p.m. 4,01 dias | OPORTUNIDAD
p.m.
peticion creada por |17/08/2021| 24/08/2021 ,
PARSISI0 || ORENA MATEUS) | 17/08/2021| 2:54:55 p.m. | &7 dias | OPORTUNIDAD
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4:17:25
p.m.
17/08/2021
peticion creada por |17/08/2021| 13/09/2021 ,
PQRS1591 1 PORTUNIDAD
PARSISIL | ™ Rocio Vizcaino) 5:31:04 | 10:54:00 a.m, | 1>->0 dias| OPORTU
p.m.
19/08/2021
peticion creada por |19/08/2021| 19/08/2021 ,
PQRS1592 1 PORTUNIDAD
PQRS1592 (Sulay Baron) 11:47:04 | 11:55:53 a.m, | &2 dias | OPORTU
a.m.
19/08/2021
peticion creada por |19/08/2021| 10/09/2021 ,
PARSISI3 | " pavan Montalvo) | 12:24:19 | 12:50:40 p.m. | -/+27 dias| OPORTUNIDAD
p.m.
23/08/2021
peticion creada por |23/08/2021| 24/08/2021 ,
PAR51594 (Angie forero) 4:55:14 2:35:56 p.m. 2,75 dias | OPORTUNIDAD
p.m.
solicitudes de
ot GoEDAD | 26/08/2021
PQRS1595 SALESIANA 261/29%?8:1 fﬂgﬂgozﬁq 0,01 dias | OPORTUNIDAD
INSPECTORIA DE o $3:45 p-m.
BOGOTA con NIT. p-m.
860008010-0)
nformacion ercada | 27/08/2021
PQRS1596 | por (COMPETENCIA 274.0385/_1221 63(())/9022202; 1,80 dias | OPORTUNIDAD
HUMANA SAS con o 024 pm.
NIT. 90030394) p-m-
31/08/2021
peticién creada por |31/08/2021| 09/09/2021 ,
PORSISIT | % Carlos Gutiérrez) | 10:42:21 | 2:46:23 p.m, | -047 dias | OPORTUNIDAD
a.m.
- 31/08/2021
solicitudes de
PQRS1598 | informacion creada 31/08/2021 | 10/09/2021 10,54 dias | OPORTUNIDAD
. . 11:04:39 12:52:14 p.m.
por (Gilligan Jaimes)
a.m.
solicitudes de 31/08/2021
informacidén creada |31/08/2021| 15/09/2021 ,
PQRS1 13,71 DAD
PORS1599 por (Shirley 11:10:38 | 3:55:29 p.m. | -7 dias | OPORTUNIDA
Rodriguez) a.m.
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solicitudes de 01/09/2021
informacion creada |01/09/2021| 03/09/2021 ,
1
PQAR31600 por (DAVID 8:48:30 | 1:19:53am, | 200 dias |OPORTUNIDAD
CARDONA) a.m.
. 01/09/2021
solicitudes de
PQRS1601 | informacion creada 01/09/2021 | 15/09/2021 11,64 dias | OPORTUNIDAD
. , 12:27:19 4:29:57 p.m.
por (Camila Paez)
p.m.
07/09/2021
reclamo creado por |07/09/2021| 30/09/2021 ,
PORS160Z | | oRENA MATEUS) | 9:58:38 | 10:33:35am, | ->01 dias| OPORTUNIDAD
a.m.
08/09/2021
peticion creada por |08/09/2021| 27/09/2021 ,
PQRS1603 1 PORTUNIDAD
PARS1603 | " hiooo Ferrucho) | 10:23:43 | 3:35:11p.m. | 130 dias | OPORTU
a.m.
07/09/2021
queja creada por |07/09/2021| 17/09/2021 ,
PORS1604 | CepiEL CIFUENTES) | 5:05:33 | 3:57:54p.m, | 38 dias | OPORTUNIDAD
p.m.
07/09/2021
peticién creada por |07/09/2021| 09/09/2021 )
PQRS1 2,84 PORTUNIDAD
PARSIE0S 1™ 7y mA ROJAS) 5:05:59 | 11:08:40a.m, | 224 dias | OPORTU
p.m.
14/09/2021
reclamo creado por |14/09/2021| 15/09/2021 )
PQRS1 7,41 PORTUNIDAD
POR51606 (Laura pinilla) 10:06:34 | 4:33:10 p.m, | /41 dias | OPORTU
a.m.
08/09/2021
peticion creada por |08/09/2021| 10/09/2021 ,
PQR51607 (Laura pulido) 4:20:04 1:13:32 p.m. 3,17 dias | OPORTUNIDAD
p.m.
REITERO
RESPETUOSAMENTE
sespuEsTAn | 09/09/2021
PQRS1608 SOLICITUD DE LA 0?/10222351 1%%393/1222; 8,99 dias | OPORTUNIDAD
ESTUDIANTE - ;;m. o o
ACLARACION o
MATRICULA HONOR
- DEVOLUCION
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solicitudes de 14/09/2021
PQRS1609 | informacion creada 14/09/2021 | 15/09/2021 4,43 dias | OPORTUNIDAD
. . 9:25:18 4:37:04 p.m.
por (Kevin Polania)
a.m.
14/09/2021
peticion creada por |14/09/2021| 15/09/2021 ,
161
PARS16I0 | L n Arévalo) | 9:26:46 | 4:39:30 p.m, | 40 dias | OPORTUNIDAD
a.m.
- 14/09/2021
solicitudes de
PQRS1611 | informacion creada 14/09/2021 | 15/09/2021 4,35 dias | OPORTUNIDAD
- . . 9:27:45 4:48:05 p.m.
por (Andrés Garnica)
a.m.
14/09/2021
peticion creada por |14/09/2021| 15/09/2021 )
PQRS1612 4 PORTUNIDAD
PARSIELZ | ™ claudia Pulido) 9:28:49 | 5:00:53 p.m. | ¥3°dias | OPORTU
a.m.
10/09/2021
peticion creada por |10/09/2021| 21/09/2021 )
PQRS1613 7,34 PORTUNIDAD
PARSIGL3 | "vicelin Camargo) | 3:16:06 | 8:12:08am. | 3% dias |OPORTU
p.m.
14/09/2021
peticién creada por |14/09/2021| 21/09/2021 )
PQRS1614 7,34 PORTUNIDAD
PORS1614 (Karol Agudo) 9:30:54 | 8:19:26am. | >+ dias | OPORTU
a.m.
14/09/2021
peticién creada por |14/09/2021| 15/09/2021 )
PQRS161 4,2 PORTUNIDAD
PARS161S 1 ™ Andrea Henao) 9:32:26 | 5:09:03 p.m. | 23 dias | OPORTU
a.m.
.. 14/09/2021
solicitudes de
PQRS1616 | informacion creada 14/09/2021 | 15/09/2021 4,19 dias | OPORTUNIDAD
- . 9:33:15 5:11:13 p.m.
por (Pablo Fajardo)
a.m.
14/09/2021
peticion creada por |14/09/2021| 15/09/2021 ,
PARS1617 (Wilfran Vardn) 9:34:37 5:13:22 p.m. 4,09 dias | OPORTUNIDAD
a.m.
14/09/2021
peticion creada por |14/09/2021| 15/09/2021 ,
PORS1618 (Laura Alarcén) 9:35:11 5:16:41 p.m. 4,03 dias | OPORTUNIDAD
a.m.
peticion creada por |14/09/2021| 15/09/2021 ,
PARSIGLS | " endris Grijalva) | 14/09/2021| 5:23:55 p.m. | 04 dias | OPORTUNIDAD
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9:35:42
a.m.
14/09/2021
peticion creada por |14/09/2021| 15/09/2021 ,
162
PARS1620 1 ™y jiana Parra) 9:39:54 | 5:26:32p.m. | »0°dias | OPORTUNIDAD
a.m.
14/09/2021
peticion creada por |14/09/2021| 15/09/2021 ,
1621
PQAR31621 (Juan Berrio) 9:41:26 | 5:38:02p.m. | »07 dias | OPORTUNIDAD
a.m.
14/09/2021
peticion creada por |14/09/2021| 15/09/2021 ,
PARS1622 1 ™ aren Jiménez) 9:42:14 | 5:41:24pm. | >34 dias | OPORTUNIDAD
a.m.
14/09/2021
queja creada por |14/09/2021| 15/09/2021 )
PQRS1623 4 PORTUNIDAD
PARS1623 | g isitte Camargo) | 9:43:34 | 5:43:02p.m. | »08dias | OPORTU
a.m.
14/09/2021
peticion creada por |14/09/2021| 21/09/2021 )
PQRS1624 7 PORTUNIDAD
PAR51624 (Karol Agudo) 9:44:36 | 1:04:14p.m. | /60 dias | OPORTU
a.m.
.. 14/09/2021
solicitudes de
PQRS1625 | informacién creada 14/09/2021 | 21/09/2021 7,24 dias | OPORTUNIDAD
- 9:45:32 1:10:52 p.m.
por (Karen Cruz)
a.m.
14/09/2021
peticién creada por |14/09/2021| 21/09/2021 )
PQRS162 PORTUNIDAD
PARS1626 | *\yicelin Camargo) | 1:58:04 | 1:19:13 p.m. | &3° dids | OPORTU
p.m.
15/09/2021
reclamo creado por |15/09/2021| 15/09/2021 ,
PQR5162/ (Paola Carranza) 3:22:40 5:50:34 p.m. 1,11 dias | OPORTUNIDAD
p.m.
15/09/2021
peticion creada por |15/09/2021| 15/09/2021 ,
PARS1628 (Karelly pulido) 3:23:20 5:52:03 p.m. 1,04 dias | OPORTUNIDAD
p.m.
16/09/2021
peticion creada por |16/09/2021| 21/09/2021 ,
PARSIE2S | "y endris Grijalva) | 9:01:01 | 3:25:29 p.m. | 83 dias | OPORTUNIDAD
a.m.
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16/09/2021
peticion creada por |16/09/2021| 21/09/2021 ,
1
PARS1630 1 ™\ 2y Barrero) 9:01:49 | 3:31:35p.m. | »84dias |OPORTUNIDAD
a.m.
peticién creada por 16/09/2021
PQRS1631 (MARISOL 16;_0092/.1221 1?60?{(5)919222; 11,29 dias | OPORTUNIDAD
MALDONADO) o T o
a.m.
16/09/2021
peticion creada por |16/09/2021| 21/09/2021 ,
PARS1632 | "/ entina Abella) | 10:57:37 | 3:43:50 p.m, | 81 dias | OPORTUNIDAD
a.m.
17/09/2021
peticion creada por |17/09/2021| 27/09/2021 )
PARS1633 | \icOL MARTINEZ) | 10:50:22 | 3:56:32 p.m. | 30 dias | OPORTUNIDAD
a.m.
20/09/2021
peticion creada por |20/09/2021| 27/09/2021 )
PQRS1634 7,37 PORTUNIDAD
PARS1634 1™ paula Pinzén) 9:37:39 | 3:26:48p.m. | 37 dias | OPORTU
a.m.
.. 21/09/2021
solicitudes de
PQRS1635 | informacién creada 21/09/2021 | 22/09/2021 3,01 dias | OPORTUNIDAD
I 10:22:36 11:52:46 a.m.
por (Laura Moreno)
a.m.
21/09/2021
queja creada por |21/09/2021| 21/09/2021 ,
PORS1636 | (s ARAY GOMEZ) | 10:52:38 | 5:22:57 p.m. | »44dias | OPORTUNIDAD
a.m.
21/09/2021
peticion creada por |21/09/2021| 15/10/2021 ,
PQR51637 (Arecio Manjarres) 2:20:34 10:31:00 a.m. 19,61 dias | OPORTUNIDAD
p.m.
- 21/09/2021
solicitudes de
PQRS1638 | informacion creada 21/09/2021 1 27/09/2021 5,86 dias | OPORTUNIDAD
. 11:12:42 3:30:51 p.m.
por (David Vaca)
a.m.
21/09/2021
peticion creada por |21/09/2021| 27/09/2021 ,
PARS1639 (Carlos Garcia) 11:26:32 3:33:13 p.m. 5,86 dias | OPORTUNIDAD
a.m.
solicitudes de 21/09/2021| 22/09/2021 ,
PQR51640 informacidn creada |21/09/2021| 12:38:11 p.m. 2,52 dias | OPORTUNIDAD
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por (ANDREA 11:45:19
ARAQUE) a.m.
peticidn creada por 21/09/2021
. 21/09/2021| 22/09/2021 ,
PQRS1641 (Andrea Ximena 11:59:55 | 12:00:18 p.m. 2,36 dias | OPORTUNIDAD
Parra)
a.m.
22/09/2021
reclamo creado por |22/09/2021| 05/10/2021 ,
PARSI6A2 1 (| AN SIERRA) 2:02:06 | 11:20:28 a.m, | 1037 dias | OPORTUNIDAD
p.m.
21/09/2021
reclamo creado por |21/09/2021
PAR51643 (JUAN SIERRA) 8:59:27 ) CANCELADA
p.m.
solicitudes de 27/09/2021
informacidén creada |27/09/2021| 29/09/2021 )
PQR51644 por (ANDREA 7:54:59 | 9:31:44am, | /> dias | OPORTUNIDAD
ARAQUE) a.m.
solicitudes de 22/09/2021
informacion creada |22/09/2021| 27/09/2021 ,
PARSIBAS | Jor (Alejandra 2:49:17 | 34133 p.m. | »3°dias |OPORTUNIDAD
Bustos) p.m.
. 22/09/2021
solicitudes de
PQRS1646 | informacién creada 225/_0099/%321 223/70242033 5,93 dias | OPORTUNIDAD
por (ANONIMO) e /2 pm.
p.m.
peticién creada por 27/09/2021
PQRS1647 (ESTHEFANNY 27;'0596/‘21221 9291/50222;)3: 4,64 dias | OPORTUNIDAD
GARIBELLO) o T o
a.m.
28/09/2021
peticion creada por |28/09/2021| 06/10/2021 ,
PQRS1648 | ™ jeniffer Lopez) 10:04:10 | 4:15:36 p.m. | &°8 dias | OPORTUNIDAD
a.m.
27/09/2021
peticién creada por |27/09/2021| 28/09/2021 )
PQRS164 2,41 DAD
PARS16AI | ™ (Andrea Parra) 1.26:33 | 3:56:59 p.m, | 24Ldias | OPORTUNIDA
p.m.
28/09/2021
peticidn creada por |28/09/2021| 28/09/2021 )
PQRS1 1,91 DAD
PARS1E50 | ™ (£ dgar Amaya) 10:32:25 | 4:09:00 p.m. | WOt dias | OPORTUNIDA
a.m.
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28/09/2021
peticion creada por |28/09/2021| 05/10/2021 ,
1651
PORSI6SL | *\yicelin Camargo) | 4:55:57 | 11:56:24 a.m, | >~ dias | OPORTUNIDAD
p.m.
29/09/2021
peticion creada por |29/09/2021| 01/10/2021 ,
1652
PORS1652 |\ \FNETORRES) | 12:47:18 | 11:49:17 p.m. | >°° dias | OPORTUNIDAD
p.m.
01/10/2021
queja creada por |01/10/2021| 06/10/2021 ,
PORS1653 | | Eipy cASTILLO) | 12:17:02 | 4:03:32p.m, | 80 dias | OPORTUNIDAD
p.m.
06/10/2021
queja creada por |06/10/2021| 26/10/2021 ,
PAR51654 (ANONIMO) 10:46:23 | 5:27:00 p.m. | 180> dias| OPORTUNIDAD
a.m.
solicitudes de 06/10/2021
informacidn creada |06/10/2021| 07/10/2021 )
PQR51655 por (Steveen 4:34:49 | 5:32:30 p.m. | 270 dias | OPORTUNIDAD
Moreno) p.m.
06/10/2021
peticién creada por |06/10/2021| 08/10/2021 )
PORS1656 (Dairo Rico) 4:44:39 | 3:59:39 p.m. | >°0dias | OPORTUNIDAD
p.m.
solicitudes de 07/10/2021
informacidén creada |07/10/2021| 12/10/2021 )
PQRS1657 4 PORTUNIDAD
PARS1657 | o (HOCOLSA. con | 5:36:22 | 2:16:25p.m. | 38 dias | OPORTU
NIT. 8600721347) p.m.
08/10/2021
peticion creada por |08/10/2021| 12/10/2021 ,
PQR51658 (Dairo Rico) 5:01:00 | 11:34:54a.m, | >>> dias | OPORTUNIDAD
p.m.
- 12/10/2021
solicitudes de
PQRS1659 | informacion creada 12/10/2021 | 27/10/2021 13,87 dias | OPORTUNIDAD
- or (EDWARD DAZA) 9:17:21 1:06:34 p.m.
P a.m.
13/10/2021
Peticion creada por |13/10/2021| 08/11/2021 ,
PORS1660 | (\1ARIA MANRIQUE) | 11:44:21 | 10:10:29 a.m, | -3 dias| OPORTUNIDAD
a.m.
peticién creada por 12/10/2021
PQRS1661 (MARIA MANRIQUE) 2::3;]00 - CANCELADA
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13/10/2021
queja creada por |13/10/2021| 14/10/2021 ,
1662
PQAR31662 (paula escobar) 12:06:11 | 12:00:36 p.m. 2,44 dias | OPORTUNIDAD
p.m.
13/10/2021
Peticion creada por |13/10/2021| 22/10/2021 ,
1
PARS1663 (ANONIMO) 12:18:22 | 11:59:17 a.m, | &30 dias | OPORTUNIDAD
p.m.
19/10/2021
peticion creada por |19/10/2021| 03/11/2021 ,
PQR51664 (Dairo Rico) 12:26:37 | 10:52:35 a.m, | 2200 dias| OPORTUNIDAD
p.m.
st onon
PQRS1665 | por (COMPETENCIA 275/':203/_?%21 1%)8?/’;00/7222; 1,76 dias | OPORTUNIDAD
HUMANA con NIT. m e o
900030394) p-m.
25/11/2021
peticion creada por |25/11/2021| 01/12/2021 ,
PQRS1666 23,51 PORTUNIDAD
PARS1666 (Sarai Caro) 811:31 | 11:04:31am, | 21 dias | OPORTU
a.m.
02/11/2021
peticién creada por |02/11/2021| 11/11/2021 )
PQRS1667 44 PORTUNIDAD
PORS1667 | ™| i zambrano) | 12:19:36 | 11:56:18 a.m, | 4 dias | OPORTU
p.m.
02/11/2021
reclamo creado por |02/11/2021| 04/11/2021 )
PQR51668 (Blady Le6n) 12:35:45 | 5:57:20 p.m, | 11 dias | OPORTUNIDAD
p.m.
.. 02/11/2021
solicitud de
PQRS1669 | informacion creada 02/11/2021 | 03/11/2021 1,49 dias | OPORTUNIDAD
. 5:03:12 11:23:44 a.m.
por (Darcyn Arévalo)
p.m.
02/11/2021
reclamo creado por |02/11/2021| 03/11/2021 ,
PARS1670 (Andrés Garnica) 5:17:41 11:24:30 a.m. 1,47 dias | OPORTUNIDAD
p.m.
03/11/2021
peticion creada por |03/11/2021| 03/11/2021 ,
PORS1671 (Laura pulido) 8:50:23 11:25:06 a.m. 1,38 dias | OPORTUNIDAD
a.m.
peticion creada por |03/11/2021| 03/11/2021 ,
PARSIET2 | ™ iarelly Pulido) | 03/11/2021| 12:21:48 p.m. | >34 dias | OPORTUNIDAD
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11:13:10
a.m.
03/11/2021
peticion creada por |03/11/2021| 03/11/2021 ,
PARS1673 | " vicelin Camargo) | 11:14:03 | 12:22:31 p.m. | &18 dias | OPORTUNIDAD
a.m.
03/11/2021
peticion creada por |03/11/2021| 19/11/2021 ,
PORS1674 |\ NICOLMARTINEZ) | 4:37:23 | 12:11:43 p.m. | - >14 dias| OPORTUNIDAD
p.m.
- 03/11/2021
solicitudes de
PQRS1675 | informacién creada 03/11/2021} 19/11/2021 13,14 dias | OPORTUNIDAD
1 4:39:47 12:12:21 p.m.
por (Leidi Olaya)
p.m.
- 05/11/2021
solicitudes de
. ., 05/11/2021| 19/11/2021 ,
PQRS1676 | informacion cre_ada 10:12:19 12:13:05 p.m. 12,21 dias | OPORTUNIDAD
por (paula molina)
a.m.
05/11/2021
peticion creada por |05/11/2021| 18/11/2021 ,
PARSIG77 1™ (Ménica Lopez) 10:16:09 | 12:15:12 p.m, | 11/14 dias| OPORTUNIDAD
a.m.
05/11/2021
peticion creada por |05/11/2021| 18/11/2021 ,
PQR51678 (VILMA POLO) 10:21:28 | 3:52:13 p.m, | L 1°%dias | OPORTUNIDAD
a.m.
08/11/2021
peticion creada por |08/11/2021| 18/11/2021 ,
PQRSI6S | cARA BALLESTEROS)| 10:59:38 | 8:48:38 p.m. | -+ dias | OPORTUNIDAD
a.m.
09/11/2021
reclamo creado por |09/11/2021| 12/11/2021 ,
PARSIEE0 | (copastian Lopez) | 4:47:59 | 11:05:03 am, | 34 dias | OPORTUNIDAD
p.m.
12/11/2021
peticién creada por |12/11/2021| 18/11/2021 ;
PQRS1681 2 DAD
PARSIGEL | ™ juAN SIERRA) 11:31:01 | 10:30:21 a.m, | 24 dfas | OPORTUNIDA
a.m.
solicitudes de 16/11/2021
informacidén creada |16/11/2021| 07/12/2021 ,
PQRS1682 1 DAD
PARSIBBZ | o (CAROLINA 126:59 | 4:59:06 p.m. | +&63 dias| OPORTUNIDA
URREGO) p.m.
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solicitudes de 24/11/2021
PQRS1683 | informacion creada 24/11/2021 1 26/11/2021 4,36 dias | OPORTUNIDAD
G 4:19:07 2:36:18 p.m.
por (Erika Jiménez)
p.m.
03/12/2021
denuncias creadas |03/12/2021| 06/12/2021 ,
1
PORS1682 | o (ANONIMO) 4:48:53 | 10:54:00 a.m, | 24 dias | OPORTUNIDAD
p.m.
- 03/12/2021
solicitudes de
PQRS1685 | informacion creada 03/12/2021 | 13/12/2021 6,36 dias | OPORTUNIDAD
- ~ 5:04:10 9:03:48 a.m.
por (JUAN NINO)
p.m.
solicitudes de 82?1;;;8;1
PQRS1686 | informacion creada 4:14:17 - CANCELADA
por (JUAN NINO) T
p.m.
06/12/2021
peticion creada por |06/12/2021| 15/12/2021 ,
PQRS1687 1 PORTUNIDAD
PORSI687 | ™ \raria siménez) | 12:55:09 | 9:30:24 p.m. | /06 dias | OPORTU
p.m.
solicitudes de 06/12/2021
informacidén creada |06/12/2021| 16/12/2021 ,
PQRS1 1 PORTUNIDAD
PORS1688 por (NICOL 1:02:38 | 9:55:28 am, |00 dias| OPORTU
MARTINEZ) p.m.
06/12/2021
peticién creada por |06/12/2021| 09/12/2021 )
PARS1689 1 ™ Gloria Fuentes) 112:42 | 6:11:28 p.m, | >70dias | OPORTUNIDAD
p.m.
solicitudes de 06/12/2021
informaciodn creada |06/12/2021| 15/12/2021 ,
PQR51690 por (LAURA 3:117:34 | 9:29:58 p.m. | /30 dias | OPORTUNIDAD
LEGUIZAMON) p.m.
10/12/2021
peticion creada por |10/12/2021| 12/01/2022 ,
PARSIEIL | \NARODRIGUEZ) | 12:10:50 | 11:06:26 a.m. | 234 dias| OPORTUNIDAD
p.m.
07/12/2021
peticion creada por |07/12/2021| 13/12/2021 ,
PARS1692 (Cristhian Sastoque) 2:51:56 6:31:57 p.m. 4,84 dias | OPORTUNIDAD
p.m.
solicitudes de
. ., 15/12/2021| 15/12/2021 ,
PQRS1694 | informacion c.reada 15/12/2021 | 10:51:21 a.m. 1,97 dias | OPORTUNIDAD
por (Selection
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Solutions con NIT. 10:26:40
830141131) a.m.
17/12/2021
peticion creada por |17/12/2021| 07/01/2022 ,
1
PQAR31695 (ANONIMO) 7:53:26 | 4:57:10 p.m. | L&2° dias | OPORTUNIDAD
a.m.
12/01/2022
peticion creada por |12/01/2022| 13/01/2022 ,
PQRS1696 19,71 PORTUNIDAD
PARS166 |\ onne Galeano) | 3:53:22 | 9:20:38am. |1>/1dias OPORTU
p.m.
peticidn creada por 12/01/2022
PQRS1697 (CRISTIAN 124/‘91:2/_1222 32%/40;22025 22,72 dias | OPORTUNIDAD
HERNANDEZ) S WAes pm.
p.m.
12/01/2022
peticion creada por |12/01/2022| 14/01/2022 ,
PARS1698 | ™ Hieimer Casas) 4:24:40 | 11:26:07 am, | 1&38 dias | OPORTUNIDAD
p.m.
12/01/2022
peticion creada por |12/01/2022| 02/02/2022 ,
PQRS1699 2 PORTUNIDAD
PORS169 | 7| tonela Cuenca) | 4:35:39 | 4:06:36 p.m. | 208 dias | OPORTU
p.m.
eticion creada por 27/12/2021
PQRS1700 | P POT 1 11:55:00 - CANCELADA
(Leonela Cuenca)
a.m.
12/01/2022
peticion creada por |12/01/2022| 13/01/2022 ,
PARSIZOL | ORENA MATEUS) | 4:52:46 | 12:07:17 p.m. | -7/ dias| OPORTUNIDAD
p.m.
.. 12/01/2022
solicitud de
PQRS1702 | informacion creada 12/01/2022 | 13/01/2022 12,86 dias | OPORTUNIDAD
- . 5:03:54 12:10:40 p.m.
por (Viany Paredes)
p.m.
12/01/2022
peticion creada por |12/01/2022| 27/01/2022 ,
PAR$1703 (Gloria Fuentes) 5:11:59 4:06:52 p.m. 22,90 dias | OPORTUNIDAD
p.m.
solicitudes de 12/01/2022
informacion creada |12/01/2022| 13/01/2022 ,
PARS1704 por (Jacqueline 5:23:56 12:20:36 p.m. 12,48 dias | OPORTUNIDAD
Suarez) p.m.
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12/01/2022
peticion creada por |12/01/2022| 17/01/2022 ,
1
PARS1705 | (| ORENA MATEUS) | 5:31:51 | 12:05:57 p.m. | -+ dias| OPORTUNIDAD
p.m.
12/01/2022
peticion creada por |12/01/2022| 17/01/2022 ,
1
PARS1706 | * | neth Giraldo) | 5:38:22 | 1:00:20 p.m, | > dias| OPORTUNIDAD
p.m.
12/01/2022
peticion creada por |12/01/2022| 13/01/2022 ,
PQR51707 (Ivén Fonseca) 5:46:08 12:25:07 p.m. 10,39 dias | OPORTUNIDAD
p.m.
eticion creada por 31/12/2021
PQRS1708 P , P 9:57:00 - CANCELADA
E— (Ilvan Fonseca) am

Fuente: elaboracién propia

Una vez validadas las 173 PQRSFD se evidencio que 164 fueron atendidas en oportunidad por los
responsables de los procesos a quienes les fueron asignadas, para dar respuesta a los Usuarios
dentro del término establecido por el articulo 5 del Decreto 491 de 2020y el numeral 6 Términos
para atender las distintas modalidades de peticiones, de la Guia Metodoldgica para la
Administracion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones y Denuncias —
PQRSFD (EFPGS-01 V.8) asi mismo se validé que 5 PQRSFD fueron canceladas porque el sistema
las duplico, las cuales fueron atendidas en otro consecutivo.

La Oficina de Control Interno evidencid que 4 solicitudes de los Usuarios, fueron atendidas por
fuera del término establecido de 30 dias habiles, de acuerdo con los criterios normativos

externos e internos vigentes para el periodo auditado:

Tabla 3: Registro de PQRSFD contestadas fuera de términos

Consecutivo Fecha Fecha Tlem‘p’o .
PQRS Asunto asienacion solucién solucion | Observaciones
g ISODOC
12/07/2021
peticion creada por |12/07/2021| 01/09/2021 38,70 NO
PQRS1545 s ,
- (Stefanny Trivifio) 5:20:40 7:00:50 p.m. dias OPORTUNIDAD
p.m.
13/07/2021
PQRS1550 reclamo creado por |13/07/2021| 25/08/2021 32,71 NO
I (Maria Jaramillo) 3:47:32 12:42:33 p.m. dias OPORTUNIDAD
p.m.
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PQRS1575 peticion creada por 142/9:?5/%%21 20/10/2021 57,89 NO
- (JOHN PEREZ) .p m 5:26:41 p.m. dias OPORTUNIDAD
14/12/2021
peticion creada por |14/12/2021| 27/01/2022 32,05 NO
PQRS1693 ,
E—— (Jenny Arcos) 9:33:13 8:29:58 a.m. dias OPORTUNIDAD
a.m.

Fuente: elaboracion propia

Al respecto, en visita realizada el 14 de marzo de 2022 via Google meet, la cual quedd
documentada mediante acta 19, el lider del proceso informd a la Oficina de Control Interno que:

> La PQRS1545 y PQRS1550 presentaron acciones parciales de respuesta a los Usuarios por
parte de los responsables de los procesos a quienes les fueron asignadas, generando el
compromiso para presentar a la Oficina de Control Interno, las respectivas evidencias
documentadas.

El equipo auditor validé la informacidn allegada por la Secretaria General y evidencio que
efectivamente los responsables de los procesos a quienes les fueron asignadas las PQRS,
adelantaron acciones de respuesta parcial a los usuarios, lo que permite inferir que la peticion
fue atendida en oportunidad, toda vez que desde el aplicativo ISODOC se le puede notificar
la respuesta parcial al Usuario en tiempo real como accion tendiente a una respuesta de
fondo, como se registra a continuacion:

Imagen 4: Soporte avance PQRS1545

—_ Forwarded message -—-——

De: Matriculas - UCMC - <matriculas@unicolmayor.edu.co>
Date: lun, 26 jul 2021 a las 16:14

Subject: Re: Solicitud Matricula de Honor

To: Stefanny Triviiio Cardenas <strivine@unicolmayor.edu.co>

Buenas tardes
Estimada Estudiante

Con un cordial saludo, nos permitimas informar que recibimos su solicitud de devolucién el pasado 29 de junio, estamos
finalizando el proceso de matriculas 2021-2. una vez se culmine con las

Agradecemos su comprensién
Atentamente,

TESORERIA - MATRICULAS

Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca
Sede Principal: Calle 28 No. 58-02

Pégina: www.unicolmayor.edu.co

PBX: (571)2418800 Ext. 262

Bogota - Colombia
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El jue, 15 jul 2021 a las 14:19, Stefanny Trivifio Cardenas (<strivino@unicolmayor.edu.co>) escribi
eriores
Matriculas - Division Financiera

Cordial saludo, por medio de la presente me permito enviar la Resolucion que otorga la matricula y el respectivo
recibo. Agradezco la atencion prestada.

Cordialmente,
Stefanny Trivifio

El mar, 13 jul 2021 a las 18:08, ANDREA CECILIA LAITON ROMERO (<alaiton@unicolmayor.edu.co>) escribid:

Sefiores.

MATRICULAS

Comedidamente me permito remitir solicitud de estudiante quien solicita el reintegro de dinero consignado, por
cuanto fue matricula de honor.

A la estudiante se e solicita allegar al correo electronico de matriculas@unicolmayor.edu.co, copia de la resolucion
mediante la cual se le otorgd la matricula de Imnury el respectivo recibo de pago, para que la dependencia
realice el estudio e la

Atentamente,

Andrea Cecilia Laiton Romero
Docente con funciones de Coordinacion

Programa de Derecho

Fuente: elaboracion propia

Imagen 5: Soporte avance PQRS1550

Quejas y >

Reasignacion PQRS 1550 en el aplicativo 1ISODOC

2 mensajes
Quejas y oo 13 de julio de 2021, 16:45
Para: Division co>. Tesoreria - ucme - <tesoreria@@unicolmayor edu co>

Ganriel HOMANGS PInzon GLUGMSZ <3anriel PINEONEDNEaMeYOr ool cov

Con un cordial saludo se informa que se reasignd_en el aplicative ISODOC, el requerimiento PQRS 1550 par estar
relacionado con devalucisn de diners por concepte de servicios educativos - de acuerdo al procedimients AGFPT-05.

- Sise va a realizar una respuesta parcial, se solicita, registrar un "Avance”.

- Si se va atender de fondo esta solicitud, es decir que, se remite la respuesta final, se puede registrar en
“Solucionar”.

Se solicita ala ia, dentro de los trminos de oportunidad y de fonde
8 lo solicitado, de acuerdo a 1o previeto anla Via Guia para Ia ae
s FORSFD - EFPGS-01

Asi mismo, tener en cuenta que, para el ingreso al aplicativo ISODOC - madula Servicio al Cliente, se debe acceder con
&1 USUANO ¥ CoNtrasena asignacda, Gestionar I respuesta en e COmentanc de SoIUCIoN y/o 8l docUMento respective de
evidencia

Fecha Creacion 12/07/2021 16:18 Usuario que creé la USUARIO WEB.
solicitue

Estado: Reasignado Consecutivo: PQRS1550

Origen. wi

Asunto: reclamo creada por (Maria Jaramilio)

Descripcion: solicitud da devolucion . de valor de mairicula del primer semestre de 2021 . aegu
convenio 2221 2019 del cual noy baneficiaria y qun en aofrao slecironion rebite el dia
72 te mayo e 2021 | e e en proceso de devol de esos
dinaron y 18 Techa 1o oe e CleGtado

Categoria: RECLAMO Subcategoria AREA ADMINISTRATIVA
FINANGIERA Anexo:
UNIVERSIDAD COLEGIO Tipo de Paticion:® (7N

YOR DE GUNDINAMARGA
Linea:- ADMINISTRATIVA Proceso: GESTION FINANCIERA

Péagina 23 de 31
VEIFO-03
Version 3
20200828



UNIVERSIDAD COLEGIO M;\YOR DE CUNDINAMARCA

OFICINA DE CONTROL INTERNO
FORMATO DE SEGUIMIENTO

101.4.2.08.2022

La Oficina de Control Interno recomienda realizar un analisis, con el fin de fortalecer controles
operativos documentados directamente en las areas, para facilitar el control de oportunidad de
respuesta a las PQRSFD radicadas a la entidad y asi también, contribuir con las labores de
monitoreo que deba realizar el lider del proceso como responsable del Fomento a la Participacion

de los Usuarios.

> La PQRS1575 tuvo respuesta al Usuario fuera del término establecido, dando como resultado
una no oportunidad para su respuesta, indagado este aspecto en visita de trabajo de campo
la Oficina de Control Interno evidencié que desde el sistema de PQRSFD se realizaron las
actividades necesarias basadas en solicitudes y reiteraciones al rresponsable del proceso”
Gestion de Bienestar”, a quien le fue asignada allegar la respuesta en oportunidad; sin
embargo, no fue atendida en término. Validada la informacion allegada como soporte se

Tipo de usuario: EXTERNO
Tipo solicitante: PERSONA NATURAL
Nombre: Maria Camila Jaramillo Lozada | Teléfono: 5632943
Namero de 1000844341 - CEDULA DE Direccién: calle 69 69P 37
Identificacion: CIUDADANIA
Pais: COLOMBIA Ciudad BOGOTA D.C - BOGOTA
Email cjaramillo2702@gmail.com Sede:
Prioridad: UNICA
Tiempo estim. 135,0 horas habiles 15,00 dias Fecha estim. 02/08/2021 16:18
atencion: habiles atencién:
Tiempo estim. 135,0 horas habiles 15,00 dias Fecha estim. 02/08/2021 16:18
solucién: habiles solucién:
Asignado a: ERIKA LUCERO VILLARUEL - AUXILIAR Fecha asignacion: | 13/07/2021 1547

ADMINISTRATIVO FINANCIERA 2

Motivo Reasignacién: | 13/07/2021 3:47:31 p.m. - QUEJAS Y RECLAMOS USUARIO: Con un cordial saludo se
reasigna este requerimiento. Se solicita entregar respuesta oportuna y de fondo a lo
solicitado acorde a la normatividad y la guia r ica para la admini; ion de las
PQRSF.

Agradezce remitir copia de la respuesta entregada a la solicitante, con el fin de realizar trazabilidad y el cierre respectivo
en el Aplicativo ISODOC.

Atentamente,

Sandra Yuliet Moncada Casanova

Secretaria General

Sistema PQRSFD

Proyects: Yasmin Quimbayo

co> 25 de agosto de 2021, 12:54

-UCMC - redu
Para: Camila Jaramillo <cjaramillo2702@gmail.com>
Cc: Quejas y gy Imayor.edu.co>

Cordial saludo, teniendo en cuenta que la devolucion depende de los recursos gue gire la Secretaria de Educacion y que
ala fecha la Universidad no ha recibido dichos recursos, |a devolucion se genera en cuanto los recursos sean girados
por la SED.

Por lo anterior, su solicitud a la fecha no es viable por cuanto la universidad no ha recibido los recursos de dicho
convenio.

Atentamente,

TESORERIA - MATRICULAS

Universidad Colegio Mayor de Cundinamarea
Sede Principal: Calle 28 No. 58-02

Pégina: www.unicolmayor.edu.co

PBX: (571)2418800 Ext. 262

Bogoté - Colombia

Fuente: elaboracion propia

evidencio lo siguiente:

Imagen 6: Soporte avance PQRS1575
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—_— Forwarded message ——- -

De: Quejas y Reclamos <quejasyreclamos@unicolmayor.edu.co>

Date: mar, 21 sept 2021 a las 15:17

Subject: Salicitud para atender PQRSFD 1575 -reasignada en ISODOC

To: Permanencia y Graduacién Estudiantil - UCMC - <permanenciaygraduacionestudiantii@unicolmayor.edu.co>
Cc: Division Medio Universitario - ucmc - <mediouniv@unicolmayor.edu.co>, Sandra Cecilia Diaz Zuleta
<sandra.diaz@unicolmayor.edu.co>

Con un cordial saludo y en atencion al seguimiento a la gestion de las PQRSFD que se han reasignado desde el
sistema, se evidencia que aun confinia sin atender y se encuentra vencida en términos, el requerimiento PQRS1575 de
fecha 03/08/2021.

Es importante mencionar que, este evento se ha remitido a sus respectivos correos con anterioridad, con el fin de
obtener una respuesta y solucion. dentro de los términos de calidad y oportunidad definidos en la Guia metodologica
para la administracion de las PQRSFD - EFPGS-07 (se anexa para su consulta) y en la normatividad vigente.

e Forwarded message ———

De: Quejas y Reclamos <quejasyreclamos@unicolmayor.edu.co>

Date: lun, 27 sept 2021 a las 15:41

Subject: Se reitera Solicitud para atender PQRSFD 1575 -reasignada en ISODOC

To: Permanencia y Graduacion Estudiantil - UCMC - <permanenciaygraduacionestudiantil@unicolmayor.edu.co>,
Division Medio Universitario - ucme - <mediouniv@unicolmayor.edu.co>, Sandra Cecilia Diaz Zuleta
<sandra.diaz@unicolmayor.edu.co>

Con un cordial saludo se reitera la importancia para atender este requerimiento.

Agradezco su colaboracion.
Atentamente,

Sandra Yuliet Moncada Casanova
Secretaria General
Sistema PQRSFD

Proyectd: Yasmin Quimbayo

e Forwarded message ——- -

De: Quejas y Reclamos <quejasyreclamos@unicolmayor.edu.co>

Date: vie, 8 oct 2021 a las 16:11

Subject: Se reitera solicitud para atender PQRSFD 1575 -reasignada en 1SODOC

To: Division Medio Universitario - ucmc - <mediouniv@unicolmayor.edu.co>, Sandra Cecilia Diaz Zuleta
<sandra.diaz@unicolmayor.edu.co>

Ce: Vicerrectoria Administrativa - ucmc - <viceadmin@unicolmayor.edu.co>, Permanencia y Graduacion Estudiantil -
UCMC - <permanenciaygraduacionestudiantii@unicolmayor.edu.co>

Cen un cordial saludo y en atencién al seguimiento a la gestién de las PQRSFD que se han reasignado desde el
sistema, se evidencia que aun continla sin atender y se encuentra vencida en términos, el
requerimiento PQRS1575 de fecha 03/08/2021.

Es importante mencionar que, este evento se ha remitido a sus respectivos correos con anterioridad, con el fin de
obtener una respuesta y solucion. dentro de los términes de calidad y oportunidad definidos en la Guia metodoldgica
para |la administracion de las PQRSFD - EFPGS-07 (se anexa para su consulta) y en la normatividad vigente.

Quejas y Reclamos <quejasyreclamos@unicolmayor.edu.co> 19 de octubre de 2021, 14:02
Para: Division Medio Universitario - ucmc - <mediouniv@unicolmayor.edu.co>, Sandra Cecilia Diaz Zuleta
<sandra.diaz@unicolmayor.edu.co>

Con un cordial saludo y en atencidn al seguimiento a la gestién de las PQRSFD que se han reasignado desde el

sistema, se evidencia que aln continia sin atender y se encuentra vencida en términos, el

requerimiento PQRS1575 de fecha 03/08/2021.

Se reitera comedidamente gue este requerimiento sea atendido en el aplicativo ISODOC.

Asi mismo, se recalca la importancia de atender los requerimientos de los usuarios y que sus resultados se
publicaran en el Informe del tercer trimestre de la gestion de las PQRSFD del afio 2021.

Atentamente,

Sandra Yuliet Moncada Casanova
Secretaria General

Sistema PQRSFD

Prayecta: Yasmin Quimbayo

Fuente: elaboracidn propia
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Una vez realizado el andlisis de los documentos allegados por el responsable del sistema de
PQRSFD, se pudo evidenciar que la respuesta no fue entregada al peticionario en oportunidad
por el lider del proceso Gestidon de Bienestar, quien era el responsable de adelantar las
acciones tendientes para una respuesta oportuna, situacién que configura un hallazgo al no
dar cumplimiento a los términos consignados en el articulo 5 del Decreto 491 de 2020, que
a la letra dice: “Articulo 5: Para las peticiones que se encuentren en curso o que se radiquen
durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria, se ampliardn los términos sefialados en el
articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, asi: Salvo norma especial toda peticion deberd resolverse
dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion” y el numeral 6 de la Guia
Metodoldgica para la Administracion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y/o
Felicitaciones EFPGS — 01 Versidon 8, numeral 6 “Término para atender las distintas
modalidades de peticiones Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las
autoridades en relacion con las materias a su cargo, deberdn resolverse dentro de los treinta
(30) dias siguientes a su recepcion”, lo cual deberd ser abordado por el responsable del
proceso de Gestién de Bienestar a través del plan de mejoramiento para posterior
seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno, al igual que se dard traslado del
presente informe al Proceso de Control Interno Disciplinario para lo de su competencia.

> En cuanto a la gestion validada para la PQRS1693 del 14/12/2021, se evidencié que no se
contestd fuera del término, toda vez que quedé inmersa en la suspension del término
establecido por la Resolucién 1689 de 2021 “Por la cual se ordena la suspension de términos
de las actuaciones administrativas relacionadas con PQRSFD y asuntos disciplinarios en la
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, por el periodo comprendido entre el 20 de
diciembre de 2021 y el 07 de enero de 2022, ambas fechas inclusive.”.

El equipo auditor validé la informacion y por la suspension del término del citado acto
administrativo, la respuesta fue entregada al peticionario en oportunidad.

5. CORREO ELECTRONICO

La Oficina de Control Interno validé la informacion allegada por el lider del proceso Atencion al
Usuario y se pudo establecer que para el periodo auditado (1° de julio al 31 de diciembre de
2021), fueron reportados 47 correos electronicos, de los cuales 37 fueron reasignados por

competencia al Area Académica, 6 al Area Administrativa, 1 Institucional y 3 a Rectoria, asi:

Imagen 7: Analisis PQRSFD gestionadas desde Correo Electrénico

Péagina 26 de 31
VEIFO-03
Version 3
20200828



UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

FORMATO DE SEGUIMIENTO
101.4.2.08.2022

ANALISIS PQRSFD GESTIONADAS DESDE
CORREO ELECTRONICO
1° DE JULIO AL 31 DICIEMBRE 2021

INSTITUCIONAL
2%

RECTORIA
6%

Fuente: elaboracion propia
En la grafica se puede apreciar que los usuarios se manifestaron utilizando el correo electrénico
en el periodo auditado en un porcentaje alto realizando sus peticiones impactando
porcentualmente mas al area académica.
6. SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL ORFEO
El equipo auditor realizé la validacién de la informacion allegada por el lider del proceso y pudo

evidenciar que el Area Académica en el periodo auditado atendié 21 Orfeos, y el Area
Administrativa en el mismo periodo tramité 56 Orfeos:

Imagen 8: Analisis Reporte gestion PQRSFD - Orfeo

Reporte Derechos de peticion - ORFEO
Area Académica

10

ADMISIONES CYGA DERECHO  ADMON. DISENO TRABAIO
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Reporte Derechos de peticion - ORFEO
Area Administrativa

25
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UNIVERSITARIO HUMANOS INTERND GEMERAL

Fuente: elaboracion propia
Para el periodo auditado, julio a diciembre de 2021, el drea académica con mayor flujo de
derechos de peticidn atendidos, fue la Facultad de Derecho; asi mismo, el area administrativa

con mayor nimero de peticiones atendidas, fue la Secretaria General, seguida de la Divisién
Financiera.

PQRSFD PRESENTADAS Y ATENDIDAS 2020 Y 2021

PQRSFD ANO 2020 Y 2021
TENDENCIA

(0] = =
ANO 2020 ANO 2021

La grafica muestra la tendencia al aumento de PQRSFD presentadas por los usuarios en las dos
ultimas vigencias, sin embargo las respuestas atendidas inoportunamente disminuyeron en el
periodo auditado.

SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO

DESCRIPCION | ACTIVIDAD ESTADO OBSERVACION / RECOMENDACION |
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Realizar
acompafamiento y
capacitacion de la
Guia metodoldgica

Reporta un avance del 100%

2021- e ° Las actividades asociadas a la ODM325

ODM325 - de las PQRSFD y los Finalizado | se encuentran cerradas.

A01050 ) ° Las actividades cumplieron en su
diferentes . ) .

. completitud, siendo eficaces.
requerimientos
normativos y del
proceso.
Divulgar y socializar la
Circular No.002 de
2021 - Lineamientos ° Reporta un avance del 100%

2021- para la atencion de ° Las actividades asociadas a la ODM674

ODM674 - los derechos de Finalizado | se encuentran cerradas.

A01447 peticion a los ° Las actividades cumplieron en su
funcionarios completitud, siendo eficaces.
responsables de
gestionar las PQRSFD.

?reeillljzear:t?g:llt;r:?eas ° Reporta un avance del 100%

2021- . - ° Las actividades asociadas a la ODM674

ODM674 - e Finalizado | se encuentran cerradas.

A01448 -, ° Las actividades cumplieron en su
control y atencién de . ) .
las PQRSFD. completitud, siendo eficaces.
Comunicar a la
Division de Recursos o 0
TS RO an i Report.a }Jn avance c!el 100%

2021- conocimiento la Las actividades asociadas a la ODM674

ODM674 - situacion frente a la Finalizado | se encuentran cerradas.

A01449 . ° Las actividades cumplieron en su
necesidades y . . .

. completitud, siendo eficaces.
requerimientos del
talento humano.
Analizar la viabilidad
de Interrumpir los ° Reporta un avance del 100%

2021- términos de atencidn ° Las actividades asociadas a la ODM674

ODM674 - de los derechos de Finalizado | se encuentran cerradas.

A01450 peticion durante el ° Las actividades cumplieron en su

periodo de vacaciones
colectivas.

completitud, siendo eficaces.

Fuente: Aplicativo ISODOC, Médulo Mejoramiento Continuo fecha consulta: 24/03/2022
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La Oficina de Control Interno realizara el cierre con una validacidn eficaz de la ODM, toda vez que
las actividades se cumplieron al 100% y sus lecciones aprendidas fueron cargadas de acuerdo a
las actividades realizadas.

HALLAZGOS:

Una vez realizado el andlisis de los documentos allegados por el responsable del sistema de
PQRSFD, se pudo evidenciar que la respuesta no fue entregada al peticionario en oportunidad
por el lider del proceso Gestidon de Bienestar, quien era el responsable de adelantar las
acciones tendientes para una respuesta oportuna, situacién que configura un hallazgo al no
dar cumplimiento a los términos consignados en el articulo 5 del Decreto 491 de 2020, que
a la letra dice: “Articulo 5: Para las peticiones que se encuentren en curso o que se radiquen
durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria, se ampliardn los términos sefialados en el
articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, asi: Salvo norma especial toda peticion deberd resolverse
dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion” y el numeral 6 de la Guia
Metodoldgica para la Administracion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y/o
Felicitaciones EFPGS — 01 Version 8, numeral 6 “Término para atender las distintas
modalidades de peticiones Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las
autoridades en relacion con las materias a su cargo, deberdn resolverse dentro de los treinta
(30) dias siguientes a su recepcion”, lo cual deberd ser abordado por el responsable del
proceso de Gestién de Bienestar a través del plan de mejoramiento para posterior
seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno, al igual que se dara traslado del
presente informe al Proceso de Control Interno Disciplinario para lo de su competencia.

RECOMENDACIONES:

>

>

De conformidad con lo observado durante el ejercicio de aseguramiento, la Oficina de Control
Interno recomienda al responsable del Proceso de Fomento a la Participacion de los Usuarios:

Realizar un andlisis, con el fin de fortalecer controles operativos documentados directamente
en las areas, para facilitar el control de oportunidad de respuesta a las PQRSFD radicadas a la
entidad y asi también, contribuir con las labores de monitoreo que deba realizar el lider del
proceso como responsable del Fomento a la Participacidn de los Usuarios.

Adelantar acciones que permitan fortalecer y controlar los diferentes canales de atencién a los
usuarios que en la actualidad estan establecidos en la Universidad, buscando acercar a los
usuarios a su utilizacion como mecanismos de comunicacion expeditos e idéneos.

Realizar un estudio de las tematicas presentadas en las quejas y reclamos con el fin de entregar
esta informacidén a las dreas de influencia y asi mismo socializar los avances en la gestidn de
monitoreo en los Comités: Institucional de Gestion y Desempeiio y el Institucional de
Coordinacion de Control Interno para retroalimentar la gestidn y el sistema de control interno
institucional en lo que esta segunda linea considere pertinente.
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> Realizar las acciones necesarias para evitar que el sistema ISODOC duplique los consecutivos y
asi tener un mayor control del sistema de PQRSFD.

CONCLUSIONES:

La Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, a través de la Secretaria General desde su rol de
lider del proceso de PQRSFD, ha fortalecido el esquema de control interno para que las areas de
influencia respondan en forma oportuna, fomentado asi la participacion de los usuarios
implementando controles y estrategias tendientes al cierre de brechas en la atencion de los
diferentes canales establecidos, para que los usuarios puedan presentar sus solicitudes y obtener
respuesta en oportunidad.

= 'f/,/..l/,:/zl:z:.:z A -
- g —
JOSE ISMAEL VARGAS BEJARANO LU ~Q“‘ﬁ r A
Profesional Universitario — Oficina de Control IRMA YURANI CAMPOS TAMBO
Interno Jefe Oficina de Control Interno
ELABORO REVISO Y APROBO

Péagina 31 de 31
VEIFO-03
Version 3
20200828



