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UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA
OFICINA DE CONTROL INTERNO FORMATO DE
SEGUIMIENTO

101.4.2.10-2021

FECHA:

12 de Julio de 2021

SEGUIMIENTO
REALIZAR:

EVALUACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS -VIGENCIA

2020

PROCESO

DEPENDENCIA:

FOMENTO A LA PARTICIPACION DE LOS USUARIOS

RESPONSABLE
PROCESO

DEPENDENCIA:

DEL

OFICINA DE PLANEACION SISTEMAS Y DESARROLLO

CRITERIOS

Constitucion Politica de Colombia, Articulo 270 - La ley organizara las
formas y los sistemas de participacion ciudadana que permitan vigilar
la gestién publica que se cumpla en los diversos niveles administrativos
y sus resultados.

Ley 489 de 1998 Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y
funcionamiento de las entidades del orden nacional. Articulo 33 -
Audiencias publicas

Ley 850 de 2003. Articulo 17- Derecho de las veedurias

Ley 1437 de 2011. Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo Articulos 3, 5y 8.

Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupcidn, articulos 73, 74 y 78.

Ley 1712 de 2014. Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion
Publica, articulos 1 al 17.

Ley 1757 de 2015. Dicta disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacién democratica Articulos 48 a 56.
Decreto 1499 de 2017 “Art. 2.2.22.3.1 Actualiza el modelo integrado de
planeacién y gestion y el articulo politicas de gestion y desempeiio
institucional”

Decreto 2641 de 2012 Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76
de la Ley 1474 de 2011

Decreto 2482 de 2012, art. 3. Literal b) Transparencia, participacion y
servicio al ciudadano.

Decreto 103 de 2015 por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712
de 2014, Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién
Publica Nacional
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*  CONPES 3654 de 2010 Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama
Ejecutiva a los ciudadanos

* Resolucién 653 de 2016 “Por la cual se adopta el reglamento para el
desarrollo de la audiencia publica de rendicion de cuentas a la
ciudadania de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca”.

* Resolucién 616 de 2020 “Por la cual se modifican los articulos Décimo
Primero y Décimo Segundo de la Resolucidon N° 653 del 27 de abril de
2016".

OBIJETIVO:

OBIJETIVO GENERAL

Efectuar evaluacion a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas a la ciudadania Vigencia 2020
realizada por la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

« Verificar que la metodologia disefiada por la Universidad para el ejercicio de rendicion de
cuentas a la ciudadania haya sido aplicada acorde con la normatividad vigente al respecto y lo
establecido en la fase de aprestamiento, disefo, preparacion y ejecucidon contenidas en el
Manual Unico de Rendicién de Cuentas Version 2, febrero de 2019 - DAFP.

» Verificar y hacer seguimiento al grado de participacién ciudadana durante el ejercicio de
rendicion de cuentas.

« Verificar que el ejercicio haya sido acorde con la normatividad vigente al respecto.
METODOLOGIA

« Solicitud de informacidén al proceso de Fomento a la Participacion de los Usuarios (Oficina de
Planeacidn, Sistemas y Desarrollo) de conformidad con el reglamento de rendicién de cuentas,
Resolucién 653 de 2016 y Plan Anticorrupcidn y Atencién al Ciudadano — Vigencia 2021

* Andlisis de informacidn suministrada por el proceso de Direccionamiento Estratégico frente a la
metodologia disefiada por la Universidad para el ejercicio de rendicion de cuentas a la
ciudadania llevado a cabo el dia 25 de junio de 2021.

* Hacer la verificacién de los canales de atencidn al usuario como apoyo para el escenario de

rendicion de cuentas y establecer la audiencia que tuvo el proceso durante las transmisiones
emitidas en la fecha programada.

TRABAJO DE CAMPO:

La Oficina de Control Interno durante el desarrollo de la estrategia de rendicidn de cuentas, realizé
asesoria y acompafiamiento al proceso llevado a cabo por la Universidad a través de su participacion
en el grupo de apoyo, regulado por la Resolucion Rectoral No. 1049 de 2010, “Por la cual se conforma
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el Grupo Interno de Apoyo para la preparacion del proceso de Rendicion de Cuentas de la Universidad
Colegio Mayor de Cundinamarca”, conformado por las siguientes instancias administrativas:
Secretaria General, de la Oficina de Planeacidén, Sistemas y Desarrollo, Jefe de la Oficina de Control
Interno (en cuanto a la evaluacion) y Jefe de la Division de Promocidon y Relaciones
Interinstitucionales. En este escenario se realizd la validacién de ejecucion de las fases a que hace
relacién el Reglamento de Rendicién de Cuentas, Resolucién 653 de 2016 y el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas — MURC - Version 2, febrero de 2019 - DAFP, que son: aprestamiento, disefio,
preparacion, ejecucion y evaluacién y seguimiento que fueron aplicados a la audiencia publica de
rendicion de cuentas — vigencia 2020 que tuvo lugar el 25 de junio de 2021 en forma virtual.

1. FASE DE APRESTAMIENTO, DISENO Y PREPARACION

En cuanto a las fases de aprestamiento, disefio y preparacion se evidencid que la Universidad las
tuvo en cuenta a través de la gestidn realizada por el Grupo Interno de Apoyo para la preparacion
del proceso de rendicidon de cuentas de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca. Como
primera medida y teniendo en cuenta que la Universidad continda con la modalidad de trabajo en
casa con ocasion de la pandemia del COVID-19, se establecié como estrategia institucional que el
escenario de rendicién de cuenta se mantuviera en forma virtual, basados para el efecto en el
contenido de la Resolucién No. 616 de 2020 “Por la cual se modifican los articulos Décimo Primeroy
Décimo Segundo de la Resolucién N° 653 del 27 de abril de 2016”, en especial el articulo segundo.

Para estas fases, el equipo de apoyo sesiond 6 veces para la consolidacién del proceso, cuyas
reuniones estdn soportadas en las siguientes actas y que forman parte de los papeles de trabajo del
presente informe como evidencia.

037 del 26/02/2021
044 del 19/03/2021
060 del 22/04/2021
. 080 del 12/05/2021
107 del 21/05/2021
126 del 18/06/2021

En esta fase se evidenciaron las siguientes estrategias del grupo de apoyo:

v' Teniendo en cuenta el Plan de Desarrollo Institucional 2020-2025, el grupo de apoyo acordd el disefio
y puesta en linea de la Encuesta con los Ejes Estratégicos del PDI. (Acta 37 del 26 de febrero de 2021).

Como resultados de la Encuesta puesta en linea del 8 al 14 de marzo de 2021 se tuvieron los siguientes:

Se evidencid que la encuesta fue diligenciada por 163 ciudadanos entre estudiantes, docentes,
administrativos, egresados y contratistas, quienes tuvieron la oportunidad de elegir mds de 1 tema.

Los temas mas votados, en su orden fueron: Modernizacién Institucional, Bienestar Universitario y
Gestidon de Recursos.

En su orden, los estamentos con mas participacidén en la encuesta fueron los Estudiantes y los tres (3)
temas representativos fueron Bienestar Universitario, Modernizacién Institucional y Gestion de
Recursos. Deigual forma, el segundo lugar fue para los Docentes y los tres (3) temas mas representativos
para ellos fueron: Modernizacidn Institucional, Investigacion y Gestidon de Recursos. El tercer lugar fue
ocupado por el Estamento Administrativo con los temas: Modernizacién Institucional, Investigacién y
Gestién de Recursos.
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Imagen 1. Evidencia Encuesta Seleccion de Temas

|
'\na’lisis resultados encuesta seleccion de ﬂ

temas rendicion de cuentas, vigencia 2020
La encuesta fue diligenciada por 163 personas entre (estudiantes, docentes, administrativos,
egresados y contratistas) que tuvieron la oportunidad de elegir mas de un tema.
* En la seleccidn de temas disponibles el grupo que ocupd el primer lugar fueron los

estudiantes y los tres temas mds representativos fueron: Bienestar Universitario,
Modernizacién Institucional y Gestién de Recursos,

* En segundo lugar se encuentra el grupo de los docentes y los tres temas mas
representativos fueron: Modernizacién institucional, Investigacién y Gestién de recursos.

* En tercer lugar se encuentra el grupo de los administrativos y los tres temas mads
representativos fueron: Modernizacién institucional, investigacidn y gestidn de recursos.

Fuente de informacidn: Oficina de Planeacion, Sistemas y Desarrollo

Las respuestas en la opcién Otros Temas, se presentaron en 6 grupos: Capacitaciéon, Nueva Sede,
Acreditacidn Institucional, Gestidon Académica, Retorno a la Universidad y Apoyos Financieros.

v" Frente a la fecha de ejecucién de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2020, fue
inicialmente programada para el 28 de mayo de 2021; en atencién a que era necesario garantizar las
medidas sanitarias y administrativas que permitieran la grabacién del video, a través de El Tiempo
Televisidn, en los mismos horarios y canales establecidos fue necesario aplazarla para el 25 de junio
de 2021, fecha en la cual fue efectivamente realizada.

v La logistica previa para la realizacién de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2020,
comprendid las publicaciones en pdgina web institucional y se envié por correo masivo
correspondiente a la Audiencia Virtual de Rendicién de cuentas vigencia 2020 asi:

- Seleccion Temas a tratar "Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas - vigencia 2020.
Fecha de publicacion: 08 al 14 de marzo de 2021
Envid correo masivo: 08 de marzo de 2021.

- Encuesta seleccién de temas modernizacion institucional.
Fecha de publicacidn: 23 al 26 de marzo de 2021.
Envid correo masivo: 23 de marzo de 2021

- Invitacion Rendicién de Cuentas vigencia 2020.
Fecha de publicacion: 19 de mayo y 11 de junio de 2021
Envio correo masivo: 19 de mayo de 2021 y 11 de junio de 2021
Imagen 2. Evidencia Emisién

' Detalles emision ‘:’__(>l

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas,
vigencia 2020

Empresa contratada: Canal El Tiempo

Fecha: Viernes 28 de mayo de 2021

Emisién: 10:30 a 11:30 am; Repeticién: 10:00 pm
Canales segiin operador: @ * Q @ 9

Fuente de informacidn: Oficina de Planeacidn, Sistemas y Desarrollo
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- Formulario de preguntas e inquietudes.
Fecha de publicacién: 13 de mayo de 2021

- Presentacion sobre rediseiio organizacional
Envio correo masivo: 14 de abril de 2021

- Invitacion incentivos (términos y condiciones)
Fecha de publicacidn: 17 de junio de 2021
Envid correo masivo: 17 de junio de 2021

v' Con respecto a los canales de comunicacidn con el usuario establecidos para el ejercicio de rendicién
de cuentas, el grupo de apoyo definid los siguientes para interactuar y obtener informacion de la
ciudadania al momento de la sesion de rendicidn de cuentas descritos a continuacion:

Soporte correos respuestas preguntas formuladas por Chat y

*  Formulaciéon de preguntas en linea.

+ Atencidn al usuario

* Correo electrénico audienciapublica@unicolmayor.edu.co

* Facebooky YouTube

Lo anterior se evidencia en los soportes (archivos digitales) suministrados por el grupo de apoyo a la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2020, los cuales hacen parte del expediente de este
informe.

En cuanto a la estrategia de divulgacién del evento a la ciudadania se evidenciaron las siguientes acciones:

v Se suscribid la Orden de Trabajo N° 270 de 2021 (OT-270-2021) con la Casa Editorial EL TIEMPO S.A,
por valor de $24’387.215,00 IVA incluido, cuyo objeto contractual fue prestar el servicio de
“publicacion de aviso de amplia circulacion conjuntamente con la produccion y emision de un
pregrabado en television para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2020”.

La produccidn y emisidn de pregrabada Audiencia Publica de Rendicidén de Cuentas vigencia 2020 y aviso
de prensa de invitacién”.

Imagen 3. Evidencia publicacién de aviso

1.4
Viernes 11 de junio de 2021 EL TIEMPO

UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA
Universidad Poblica del Orden Macional - Creackdn Loy 42 do 1945
Resalucion B28 dal MEN-13 de marzo de 1996

La Rectora
MARIA RUTH HERNANDEZ MARTINEZ
Conwaco o lo comunidod acoddmicg v administrativa, cludadonio, drponos de
controd y grupos de interés en general o o Audiencio Poblico Wirteel de
Rendicidn de Cuentos, vigencia 2020 espacio progicle pore el didlogo,
CONCErtRcion ¥ control social,

FECHA: vigrnes 25 de junio de 202]
HORA: 10:30 a.m. Canal Ef Tiempo Televisidn
Repeticidn: 25 de junic a fas 10000 p.m.
SINTONIZA;  Claro 109, ETE 273, UNE 1 18, Direct TV 146, Mowishar 409

Wotas de intereés:

[ informe de Gestidn 2020, documentos alusios al everto y =1
formularic de preguntas con relacion a la gestion de 2000 ==
encuentran disponibles para consulta en ka Landing Page de la

rerdicion ge cuentas, en el dguiente bnk
hittp: /e unicolmeasyor. educoyportalfrendi doncsentas 2000/

Recusrde gue o formulario de preguntas con relacidn a kb gestdn ELRDICHI
de 2020 esta disponible desce e jueves 13 de mayo de 2021y DF CLEMTAS

hasta el viernes 15 de junio de 2021.

Fuente: Oficina de Planeacion, Sistemas y Desarrollo
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v" El Informe de Gestidn para la Audiencia de Rendicién de Cuentas Vigencia 2020, estuvo disponible
desde el 13 de mayo de 2021 en el enlace:
http://www.unicolmayor.edu.co/portal/rendicioncuentas2020/

Los aspectos que se tuvieron en cuenta corresponden a lo preceptuado en la Resolucion 653 de 2016 y
Resolucidn 616 de 2020, asi como el Manual Unico de Rendicion de Cuentas Version 2, febrero de 2019 -
DAFP

Imagen 4. Evidencia Publicacion Informe de Gestion 2020

£ Audencia Publca de Read

e invitamos!
@ Al Anl»n'.h C'ul(k;
Rendiciénde
Audiencia Pablica de 7 Vigenda202o
Rendicion de Cuentas
Vigencia 2020

{ intorme e gestion instituciona) 2020 |

Fuente de informacién: Oficina de Planeacidn, Sistemas y Desarrollo
Imagen 5. Evidencia documentos publicados en Land page

¥ Rendicién de cuentas 2020 X # Unicolmayor - YouTube X 1 {Te invitamos! a la Audiencia P1/ X +

o O 8a unicolmayor.edu.co. B &% QBsu SRE=

Reglamento v Evidencias Rendicuentas v Promocionales v

RENDICION
DE CUENTAS

+ 2020 -

Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas

V'Qenc‘a 2020 Recuerda actualizar la landing fage cuando el
contador llegue a cero, en contydos instantes
iniciara la transmisién. Podra s
esta pagina o ser sintonizada en Canal
Institucional por:

s X DirectTV(146) - Movistar(409) { Claro(109) -
Formulario de Preguntas e Inquietudes Une(118) - ETB(279)

<Infonne de gestion institucional 2020>

B | P Escribe aqui para buscar
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http://www.unicolmayor.edu.co/portal/rendicioncuentas2020/

Imagen 6. Evidencia documentos publicados en Land page

I8 servicios - UNIVERSIDAD COLF X ¥ Rendicion de cuentas2020 X % Unicolmayor - YouTube X 1 {Te invitamos! a la Audiencia P X +

C @ A unicolmayor.edu.co. B % Q Busca

RENDICION
DE CUENTAS

+ 2020 -

( Informe de gestion institucional 2020 >

L Escribe aqui para buscar

Fuente de informacién: Equipo Oficina de Control Interno

v" Frente a las invitaciones emitidas para la asistencia del evento, se evidencié el envio de 62
invitaciones a interesados de la sociedad civil y grupos de representacidon de la administracion
publica asi:

Tabla 1. Invitaciones a grupos de interés para participar en Rendicion de Cuentas — Vigencia 2020.

No. Nombre Cargo No. Invitaciones
Doctor

1 Presi la Republi
Ivén Duque Mérquez residente de la Republica 1
Doctora . . B

2 Marta Lucia Ramirez Vicepresidenta de la Republica 1
Doctor

3 . Contralor G | de la Republi
Carlos Felipe Cérdoba Larrarte ontralor eneral de fa Republica 1
Doctor

4 . Fiscal General de la Nacién
Francisco Barbosa Delgado ! ! 1
Doctora

5 P dora G | de la Nacié
Margarita Cabello Blanco rocuradora beneral de fa Nacion 1
Doct .

6 ?c o,r , Gobernador de Cundinamarca
Nicolas Garcia Bustos 1

7 Doctor Ministro de Comercio, Industria y
José Manuel Restrepo Abondano Turismo 1

3 Doctora Ministra de Tecnologias de la
Karen Abudinen Abuchaibe Informacién y las Comunicaciones 1
Doctor

9 . . Ministro de Cult
Felipe Buitrago Restrepo inistro de Luitura 1
Doctor

1 . Ministro de Def Naci |

o Diego Andrés Molano Aponte inistro de Detensa Naciona 1
Doctora

11 . vy . ., Ministra de Ed ion Naci |
Maria Victoria Angulo Gonzalez inistra de tducacion Raclona 1
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12 Doctor Viceministro de Educacion
José Maximiliano Gémez Torres Superior

13 Doctor Ministro de Hacienda y Crédito
Alberto Carrasquilla Barrera Publico

14 Doctor ) Ministro del Interior
Daniel Palacios Martinez
Doct

15 \I\;)ilcsc())r: Ruiz Orejuela Ministro de Justicia y del Derecho
Doctora - . .

16 Claudia Blum de Barberi Ministra de Relaciones Exteriores

17 Doctor Ministro de Ambiente y
Carlos Eduardo Correa Escaf Desarrollo Sostenible

18 Doctor Ministro Salud y de la Proteccion
Fernando Ruiz Gomez Social
Doctora -

19 Angela Maria Orozco Gémez Ministra de Transporte
Doctor

20 . Ministro de Minas y Energia
Diego Mesa Puyo n inasy &
Doctor

21 . Mini T j
Angel Custodio Cabrera Baez inistro de Trabajo

22 Doctor Ministro de Agriculturay
Rodolfo Zea Navarro Desarrollo Rural

23 Doctor Ministro de Vivienda, Ciudad y
Jonathan Malagén Gonzalez Territorio
Doctora

24 B . Presi | j B 3
Maria Fernanda Rojas residente del Concejo de Bogota
Doctor Presidente Asociacién

25 Luis Fernando Gaviria Truiillo Colombiana de Universidades -

’ ASCUN

2 Doctora Primera Vicepresidente del
Adriana Carolina Arbeldez Concejo de Bogota

27 Doctora Segunda Vicepresidente del
Gloria Elsy Diaz Concejo de Bogota

28 Doctor Presidente del Senado de la
Arturo Char Chaljub Republica

29 Doctor Primer Vicepresidente del Senado
Jaime Duran Barrera de la Republica

30 Doctora Segunda Vicepresidente del
Silva Criselda Lobo Senado de la Republica

31 Doctor Presidente de la Camara de
German Alcides Blanco Representantes

32 Doctora Primer vicepresidente de la
Astrid Sanchez Montes De Oca Cédmara de Representantes

33 Doctor Segundo Vicepresidente de la
Carlos German Navas Talero Céamara
Eminentisimo Cardenal . .

34 Luis José Rueda Aparicio Cardenal Arzobispo de Bogota
Mayor General Director General de la Policia

35 R . . .
Jorge Luis Ramirez Aragon Nacional

36 Coronel Comandante Departamento de
César Ovidio Castro Guerrero Policia Cundinamarca

37 Mayor General Comandante Policia

Oscar Antonio Gémez Heredia

Metropolitana de Bogota
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38 Doctor Rector Universidad Distrital
Ricardo Garcia Duarte Francisco José de Caldas
39 Brigadier General Rector Universidad Militar Nueva
Luis Fernando Puentes Torres Granada
40 Doctora Rectora Universidad Nacional de
Dolly Montoya Castaino Colombia
a Doctor Rector Universidad Nacional
Jaime Alberto Leal Afanador Abierta y a Distancia
a2 Doctor Rector Universidad de
Adriano Muiioz Barrera Cundinamarca
a3 Padre Rector Pontificia Universidad
Jorge Humberto Pelaez Piedrahita Javeriana
Hermano . .
44 Niky Alexander Murcia Sudrez Rector Universidad de la Salle
Consejo Superior Universitario
45 Doctor Designado del Presidente de la
Nelson Eduardo Rodriguez Montafia S
Republica
Doctora Consejo Superior Universitario
46 , ; Delegada de la Ministra de
Raquel Diaz Ortiz -, .
Educacion Nacional
Consejo Superior Universitario
Doctor
47 . . Delegado del Gobernador de
Pablo Cesar Cajamarca Martinez >
Cundinamarca
Consejo Superior Universitario
Doctor
48 , , Representante de los Exrectores
Lombardo Rodriguez Lopez . .
Universitarios
Consejo Superior Universitario
49 Doctor Representante del Sector
Marco Antonio Pinzén Castiblanco .
Productivo
50 Doctora Consejo Superior Universitario
Edna Rocid Pulido Olaya Representante de los Egresados
Consejo Superior Universitario
51 Doctora Representante de las Directivas
Ana Isabel Mora Bautista P .
Académicas
52 Doctora Consejo Superior Universitario
Nancy Solano de Jinete Representante de los Docentes
53 Doctora Rectora Universidad Colegio
Maria Ruth Hernandez Martinez Mayor de Cundinamarca
54 Sefior Consejo Superior Universitario
Nelson Alberto Murcia Representante de los Estudiantes
55 Doctora Secretaria del Consejo Superior
Sandra Yuliet Moncada Casanova Universitario
Doctor Director Ejecutivo Asociacion
56 Oscar Dominguez Gonzalez Colombiana de Universidades -
g ASCUN
Doctora
Di M Naci |
57 Juliana Restrepo Tirado irectora Museo Naciona
58 Sefiora Presidente Asociacidn Sindical De
Martha Cristina Quiroga Parra Profesores Universitarios - ASPU
59 Sefior
Yesid Octavio Barbosa Forero Presidente ASUNICOL
Sefiora
60 Luisa Piedad Zarta Zabala Delegada SINTRAUNICOL
Sefior
61 Presidente ASUCOLMAYOR
Jorge Alexander Cortes Cortes resiaente
g2 |>enora Presidente SINPROUNICOL

Adriana Castro Barajas.
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Fuente: Oficina de Planeacidn, Sistemas y Desarrollo

En cuanto a la inscripcion de Veedores y Veedurias, la Oficina de Control Interno evidencid que en sesién
del 22 de abril de 2021 via google meet, acta 60, como punto 4 de la agenda correspondié al asunto. La
Secretaria General realizé convocatoria para inscripcion de Veedores y Veedurias el dia 18 de mayo y 12
de junio de 2021, respectivamente, tanto para la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas Vigencia
2020 que estaba prevista para el 28 de mayo de 2021, como para la reprogramada para el 25 de junio de
2021. La Secretaria General, doctora Sandra Yulied Moncada Casanova, informé que a la fecha de la
Audiencia de Rendicion de Cuentas no se habian presentado estos grupos de interés a dichas
convocatorias, aspecto que fue informado a la Oficina de Control Interno, previa solicitud, mediante
correo electrdnico el dia 25 de junio de 2021.

Finalmente se establecio en la fase de preparacion que se utilizaria una matriz de semaforo en formato
Excel denominada “Formulario de Preguntas y Respuestas Rendicion de Cuentas 2020”, para el control
en tiempo real de las intervenciones que haria la ciudadania para lo cual se destinaron los siguientes
roles:

Imagen 7. Canales para formulacion de preguntas

'Canales para formular preguntas y j:;_Ol

funcionarios de apoyo

| 1 |chatinstitucional de atencién al usuarlo |Jennifer Becerra Aimanza

Formulario de preguntas en pagina web
Ingeniero Carlos Enrique Andrade Contreras

Fuente: Oficina de Planeacidn, Sistemas y Desarrollo

Esta herramienta fue disefiada para compartirse en Google Drive, con capacidad de 200 preguntas, a
través de un semaforo para el control de las respuestas a las intervenciones de la ciudadania en tiempo
real, lo que se pudo visualizar con colores previamente establecidos en la columna “Estado”:

Amarillo — formulacién de la pregunta.

Fucsia — asignacién del responsable para proyectar respuesta.

Verde - respuesta aprobada para el solicitante.

De igual manera se estructurd la estrategia que aquellas intervenciones de la ciudadania que no tuvieran
relacidn con el alcance de la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas Vigencia 2020, se le informara al
ciudadano que la respuesta se le dara por los medios idéneos establecidos por la Universidad para
PQRSFD dentro de los términos establecidos para obtener respuesta.

2. FASE DE EJECUCION

Para esta fase, la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca ejecuto los aspectos contemplados en las
fases de aprestamiento, disefio y preparacion, frente a lo cual se evidencié lo siguiente:
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Transmision del evento:

Frente este aspecto la Oficina de Control Interno evidencié que la transmisién del evento se realizé el
dia 25 de junio de 2021 y de conformidad con lo previsto en la planeacién del evento, se llevé a cabo a
través de los siguientes medios de comunicacion:

e Operadores de televisidn y canales de transmisidn que se tuvieron en cuenta por parte del
contratista para la emisién del evento:

- Claro 109
- ETB273
- UNE 118
- DIRECTV 146
- Movistar 409
e (Canal institucional en Youtube “UnicolmayorCund”
https://www.youtube.com/c/Unicolmayorcund/videos;
e Landing page de la Universidad, a través del link
http://www.unicolmayor.edu.co/portal/rendicioncuentas2020/ y
e Unicolmayor radio a través de la pagina Web de la Universidad.

Aspectos promocionales:

En cuanto a los aspectos promocionales, se evidencié que las piezas radiofdnicas utilizadas en
Unicolmayor Radio, en el proceso de sensibilizacién y promocién para la Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas Vigencia 2020 de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, se evidencian en los
soportes entregados por el equipo de apoyo para la divulgacion de la Audiencia Publica de Rendicidn de
Cuentas Vigencia 2020, mediante Avisos promocionales desde el mes de marzo al 25 de junio de 2021,
tiempo durante el cual se realizaron publicaciones en Redes Sociales: Facebook, Instagram, Twitter,
Landing Page y YouTube, obteniéndose las siguientes cifras: 55 publicaciones en redes sociales: 19 en
Facebook, 8 en Twitter, 18 en Instagram, 8 en Landing Page y 2 en YouTube.

La promo de invitacidn a la Rendicidn de Cuentas Vigencia 2020, se emitié del 11 al 25 de junio de 2021,
en streaming (emision a través de Unicolmayor Radio).

Tabla 2. RESUMEN PROMO RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2020

TRANSMISION

UND PROMO STREAMING X DIiA

TOTAL EMISIONES

Promo encuesta de seleccion de temas sobre
1 modernizacidn institucional rendicién de 10 110
cuentas vigencia 2020

TRANSMISION
UND PROMO STREAMING X DiA TOTAL EMISIONES
1 Promo invitacion 14 210

Fuente: Oficina de Planeacion, Sistemas y Desarrollo
Incentivos por participacion:
La estrategia de incentivos por participacién en la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas Vigencia

2020, fue llevada a cabo por el grupo de apoyo entre la Oficina de Planeacidn, Sistemas y Desarrollo y la
Divisién Medio Universitario, donde se acordé que el nimero mdaximo de estimulos para quienes
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https://www.youtube.com/c/Unicolmayorcund/videos

participaran en la Audiencia fuese de 10; ademas, se establecid que los incentivos consistirian en cursos
virtuales a eleccidn de los participantes:

e Valoracidn fisica personalizada con asesoria en habitos saludables
e Clases virtuales de baile (salsa, merengue o bachata)

e Asesoria en técnicas de respiracién y vocalizacion

e Asesoria en gestion de emociones

En cuanto al desarrollo de la estrategia de incentivos, se informd a la Oficina de Control Interno por parte
de la Oficina de Planeacién, Sistemas y Desarrollo que se dio curso segun lo programado a informar a los
beneficiarios de los incentivos por parte de la Division de Medio Universitarios, aspecto que se
recomendara desarrollar ampliamente en el informe de analisis y resultados elaborado por la Oficina de
Planeacidn con ocasion de la actividad.

3. FASE DE EVALUACION REALIZADA POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

En este aspecto, la Oficina de Control Interno utilizé como estrategia a través de los miembros del equipo
de la Oficina de Control Interno, con el fin de verificar en tiempo real el comportamiento de los canales
de transmisién, audiencias asociadas a la transmision y la interaccidn con la ciudadania, en los términos
disefiados, asi como los aspectos relacionados con incentivos a la participacion, los cuales obtuvieron los
siguientes resultados:

Transmision televisiva.
Al respecto el equipo de trabajo de la Oficina de Control Interno pudo evidenciar que la transmision en
los canales televisivos programados se ejecutd conforme se programé. A continuacidn, algunas imagenes

fotograficas obtenidas:

Imagen N°8. CANAL EL TIEMPO TELEVISION- Tdt

UNIVERSIDAD COLEGIO
MAYOR DE CUNDINAMARCA

Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas

32020
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Fuente de informacién: Equipo Oficina de Control Interno

Imagen No. 9 CANAL MOVISTAR 409

UNIVERSIDAD COLEGIO
MAYOR DE CUNDINAMARCA

Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas

Vigencia 2020
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Fuente de informacion: Equipo Oficina de Control Interno

Imagen No. 10 DIRECTV — CANAL 146

* Decreto 1330 de 2019
“ Acuerdo 02 de 2020 del CESU
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UNIVERSIDAD COLEGIO
MAYOR DE CUNDINAMARCA

Fuente de informacién: Equipo Oficina de Control Interno

Transmision en Emisora:

La transmision de la Audiencia de Rendicidn de Cuentas Vigencia 2020, se emitio a través de Unicolmayor
Radio el 25 de junio de 2021 a la 10:30 a.m, con repeticion a las 10:00 pm.

A continuacidn, se presenta el nimero de oyentes registrados durante la transmisién de la Rendicién de
Cuentas Vigencia 2020, del dia viernes 25 de junio del afio 2021 y los pantallazos de confirmacién. Estas
cantidades son suministradas por la plataforma Centova Cast al servicio de la emisora virtual institucional,
utilizada para el streaming o transmision en internet.

Tabla 3. Reporte transmisién Streaming

Reporte transmisién Streaming
Rendicion de Cuentas Vigencia 2020

DESCRIPCION OYENTES
Reporte hora de transmision 169
Reporte dia 1349
Reporte paises dia:
Colombia, Estados Unidos, Desconocido por Ip- 10
Panamd, México, Argentina, Francia, Brasil,

China y Malta.

Fuente de informacidn: Oficina de Planeacidn, Sistemas y Desarrollo

Transmision en redes sociales:

Al respecto el equipo de trabajo de la Oficina de Control Interno pudo evidenciar que la transmisién en
Redes Sociales inicié puntualmente, lo cual se observa en registros.

Usuarios pico hora de transmisidn dia 25 de junio 2021: 169

Durante el desarrollo de la transmisién, se tuvieron 395 reacciones 8491 impresiones, 760

reproducciones y 38.743 personas alcanzadas. (Fuente: Informe Publicaciones Redes Sociales — Division de Promocién y
Relaciones Interinstitucionales).
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Imagen 11. YouTube — 168 visitas y 0 comentarios

[8] inicio - UNIVERSIDAD X “§* Rendicion de cuentas X infgestion2020.pdf X 404 Not Found

(= C @ O 8 youtube.com

> YouTube

indicadores

Seminario Internacional sobre
Reparacion de Daiio | 25 juni...
o

Acto de graduacion del grado
en fisioterapia

Panel. Experiencias sobre el

Unicolmayor , SUSCRIBIRSE proceso de construccion del...

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2020. Mayor informacion en

#EnVivo | Comision Cultura y
Educacion

Videoconferencia “Desarrollo
C Estas comentando publicamer Cil V de espacios laborales...

INEOSRTGHEORA =S

= | P Escrib i para bus = , T24am
Escribe aqui para buscar 5 s

Fuente de informacion: Equipo Oficina de Control Interno

Imagen 12. YouTube

[B] inicio - UNIVERSIDAD X “§* Rendicion de cuentas ' X infgestion2020.pdf X 404 Not Found > 4 {Te invitamos! a la A i Audiencia Prblica d

o C @ O 8 =W youtube.com.

» YouTube

Todos Asignaturas Videos relacionados

Lanzamiento | Especializacion
en Derecho Internacional...

Gestion de riesgos, pautas
para un enfoque empresarial

Seminario Internacional sobre
Reparacion de Daiio | 25 ju

Acto de graduacion del grado

en fisioterapia

Jiov L
GUARDAR
Panel. Experiencias sobre el
Unicolmayor clierbiniDeE proceso de construccion del...

11:24 2
= L Escribe aqui para buscar % ] ﬂ S ) 2 Hv-

Fuente de informacién: Equipo Oficina de Control Interno
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Imagen 13. FACEBOOK — 15 likes, 29 comentarios y 2 veces compartido

Imagen 14. FACEBOOK

10:35AM © @ © + 8 Sl &

Modo de video @

é Q Universidad Colegio Mayor de C.. »

Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca
Smin - @

Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
Vigencia 2020. Formula tus preguntas, durante la
transmison de las 10:30 am, en esta p... Ver mas

OO 5 2 comentarios - 1 vez compartido - 18 reproducciones
oy e
0 Megusta () Comentar £ Compartir

Fuente de informacion: Equipo Oficina de Control Interno

Modo de video 9
< Watch

Universidad Colegio Mayor de Cundi... - & 2

e

55min+Q L3

Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas Vigencia
2020

r-\
® 35 £ )

29 comentarios = Z veces compartido

O Comentar ﬁ:} Compartir

Fuente de informacion: Equipo Oficina de Control Interno
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Imagen 15. TWITTER — 4644 Tweets

ca de Rendi

[8 inicio - UNIVERSIDAD COLEC. X Unicolmayor (@Unicolmayo: X

ndicion de cuentas 2020 1 iTe invitamos! a la Audienc

C @ O Aa twitter.com
L 4 Unicolmayor

\ Unicolmayor
Te invitam ver nuestra Rendicion di t 2
preguntas en esta publicacion, por r y ﬂi’y&f‘!“
audienciapubli c a trans r :ndicionde Cuentas

iTe invitamos! P R
Ala Audiencia Publica /

Rendicionde Cuentas [

vigencia 2020 SnERnY .
Kl g Participa durante la transmision y podras

UNVERSIOAD
MAYOR DE CUNDINAMARCA acceder a beneficios exclusivos.

Dia: Viernes 25 de junio de 2021 Podrissintonizsr @ 2 @ @ ©
torss 1080 los siguientes canales g
Repeticion: 10:00pm D) Ucolmayorcundi

Escichala también en Unicolmayor radio.
Aplican términos y condiciones. Q Unipamplona

F] Universidad La Gran ... "
No te pierdas lo que esta pasando
Los usuarios de Twitter son los primeros en enterarse.

% O Escribe aqui para buscar O ot [ ] 2 ) &

Tal vez te guste

Fuente de informacion: Equipo Oficina de Control Interno

Comportamiento de la matriz de seguimiento (semaforo)

A continuacidn, se presentan las imdgenes obtenidas durante el evento y que obran como evidencia de
funcionamiento de la matriz durante su ejecucién.

Imagen N° 16. Semaforo de preguntas y respuestas Rendicién de Cuentas 2020.

A _F G H M N o T U V. AAAB AC AH Al Al AD AP AQ AV AW AX BC BD BE BJ BK BL BQ Bl
ESTADO lID ESTADO |ID ESTADO [ID ESTADO |ID ESTADO |ID ESTADO |ID ESTADO |ID ESTADO [ID ESTADO [ID ESTADO [ID
1 21 41 61 81 101 121 141 161 181
2 22 42 62 82 102 122 142 162 162
3 23 43 63 83 103 123 143 163 183
4 24 44 64 B84 104 124 144 164 184
5 25 45 65 85 105 125 145 165 185
[ 26 46 56 86 106 126 146 166 186
I 27 A7 67 87 107 127 147 167 187
8 28 48 68 88 108 128 148 168 188
] 29 49 69 89 109 129 149 169 189
10 30 50 10 90 110 130 150 170 190
b} 31 51 I 91 111 131 151 171 191
12 32 52 12 92 112 132 152 172 192
13 33 53 I3 33 113 133 153 173 193
14 34 54 J4 ES3 114 134 154 174 194
15 35 565 75 95 115 135 155 175 195
16 36 56 16 96 116 136 156 176 196
hid 37 57 I 7 117 137 157 177 197
18 38 58 I8 98 118 1389 158 178 198
13 39 59 IE] 99 119 139 159 179 199
20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
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CARACTERES APROBACION

RESPUESTA | ENVIADA
PERMITIDOS |UTILIZADOS| RECTORIA

Sin Limite de 161

caractéres
1 1

PREGUNTA ASIGNADA| RESPONSABLE

Programas ofertados en modalidad virtual
camil274@hotmail.com Eliana Patricia PQRS
Gonzalez

63205 161
¢Cdmo es el proceso de Admisian? Me
gustaria saber si manejan derecho

Sin Limite de 161

He tenido problemas con respecto al .,
caractéres

formulario de ayudas con la

matricula, ya que aparezco como que no lo
he llenado cuando ya lo hice PQRS
en el tiemppo que era requerido quiero saber
que sucede dtorresp@unicolmayor.edu.co
Daniela Torres Patifio

Me gustaria saber cudles fueron los indices 63205 793
de desercién durante el estado de
emergencia Covid 2020 y 2021-1 en cada

una de las carreras

1 Dra. Jennifer Crespo

63205 380

Buenos dias. §Quisiera saber qué ha
sucedido con el tema de Planta Fisica?,
¢Podremos tener sede pronto? Es un tema 1
dlgido e importante para los estudiantes.
Gracias por su oportuna respuesta.

Ing. Yaira Londofio

buen dia. 63205 161

mis ifecs tienen mas de 5 afios puedo PQRS
inscribirme en esta universidad?

TGmo ha avanzado el tema de Acrediacion
Institucional de Ata Calidad?, ;Cémao los
estudiantes podemos aportar a este
proceso desde casa y en contexto COVID?
quisiera saber si se mantendra la matricula
0 para 2021-2 y la devolucidn de un
porcentaje de matricula de 2021-1. Ademas,
como se gestiona el tema de

Buen dia, quisiera saber como han
contemplado el regreso a clases, cuando
los grupos son tan numerosos (30) . y la PQRS
sala de profesores no es adecuada para el
cumplimiento de normas establecidas para

63205 161

63205 161

63205 161

oo s—erpage e
matricula cero aplica a todos los
estudiantes o solo serd para los estudiantes
nuevos??

Me gustaria saber con cuanto presupuesto
contd la Universidad para los apoyos a 1
estudiantes durante la vigencia 2020

¢Se ha pensado en abrir una extensidn de
la universidad en |a sede Ricaurte? ;Qué
acercamientos se han tenido con la PQRS
administracidn de ese municipio para ofertar

programa s académicos?

63205 161
PQRS

Dr. Gabriel Hernando 63205 362

Pinzén Gutiérrez

Sin Limite de 161
caractéres

Fuente de informacién: Oficina de Planeacidn, Sistemas y Desarrollo

La Oficina de Control Interno tuvo participacion en la sesién de reunidn con los directivos a través de
Google meet llevada a cabo para el evento y cuya grabacién hace parte de las evidencias del presente
informe como anexo, escenario en el cual se pudo evidenciar el comportamiento del semaforo de
preguntas y respuestas con la ciudadania

Es asi como, una vez registradas las preguntas por parte de los ciudadanos a través de los canales
establecidos, se evidencid en tiempo real la trazabilidad del disefio del instrumento de semaforo
para el control de las respuestas, las cuales fueron contestadas de conformidad como se tenia
dispuesto.

En este escenario se identificd un total de 12 participaciones de la ciudadania de las cuales 8 no
correspondieron a preguntas dentro del alcance de informacién de la vigencia 2020, sobre las cuales
se brindd instruccidn por parte de Rectoria de darles respuesta en el término establecido para las
respuestas de PQRSFD. 4 preguntas tuvieron el alcance para las respuestas en la Audiencia Publica
de Rendicidon de Cuentas Vigencia 2020, las cuales se contestaron en tiempo real durante el
desarrollo de la audiencia.
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RECOMENDACIONES:

De conformidad con las participaciones realizadas por la ciudadania en cuanto a preguntas de gestidn
dentro y fuera del alcance del evento, se recomienda publicar las respuestas emitidas por la entidad en
el informe de analisis que realizara la Oficina de Planeacidn, Sistemas y Desarrollo (en total 12), con el fin
de garantizar que se ha respondido a la ciudadania en los aspectos en los cuales ellos participaron

A pesar que los aspectos metodolégicos fueron llevados a cabo frente al disefio propuesto por la
Universidad, se recomienda al proceso de Fomento a la Participacién de los Usuarios, especialmente a la
Oficina de Planeacién, Sistemas y Desarrollo, como drea responsable de llevar a cabo la estrategia de
rendicién de cuentas, disefiar para préximas vigencias, los alcances, retos e indicadores que permitan
medir el grado de madurez que esta teniendo tanto la actividad como la estrategia misma de Rendicién
de Cuentas a la ciudadania y asi poder contar con datos numéricos y estadisticos que permitan evaluar
su efectividad de conformidad con la metodologia del Manual Unico de Rendicién de Cuentas.

En concordancia con lo anterior y relacionado con las recomendaciones emitidas por esta Oficina en el
ejercicio de Rendicién de Cuentas — vigencia 2019, se reitera la recomendacién de avanzar en la
caracterizacion de usuarios que permita identificar claramente los grupos de valor y los grupos de interés,
al igual que generar otras estrategias de comunicacién que incentiven en las veedurias su participacion
en este tipo de ejercicios, cuya naturaleza es no solo la de informar a la comunidad en general sobre los
aspectos de gestion institucional recopilando datos que permitan conocer su percepcion, sino también
obtener datos que permitan retroalimentarla.

CONCLUSIONES:

Con base en la evaluacién de las etapas llevadas a cabo para la realizacién de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas Vigencia 2020, la Oficina de Control Interno concluye que la Universidad dio
cumplimiento al cronograma y metodologia previstas para la realizacion del evento, contemplando para
ello los elementos contenidos en el marco normativo interno aplicable, haciendo uso de herramientas
tecnoldgicas y de virtualidad para dar un mayor alcance a su desarrollo, teniendo en cuenta los
lineamientos del Gobierno Nacional en cuanto al proceso que se adelanta para el regreso en alternancia.

Frente a las observaciones y recomendaciones emitidas por esta Oficina en la evaluacién del ejercicio de
Rendicion de Cuentas adelantado para la vigencia 2019, se verificd que las mismas se tuvieron en cuenta
por parte del grupo de apoyo como lo fueron en relaciéon con la transmisidn televisiva, por emisora
institucional y redes sociales, asi como el control de la Matriz de Seguimiento de Preguntas y Respuestas
(semaforo), fueron acogidas de conformidad con la metodologia disefiada para la emision virtual que
tuvo lugar para la vigencia 2020 el dia 25 de junio de 2021; sin embargo, se continda evidenciando baja
participacién de los estamentos internos y externos que hacen parte de la Comunidad Universitaria y los
grupos de interés como las veedurias.

LU ) (c?(u C '

JOSE ISMAEL VARGAS BEJARANO

Profesional Universitario OCI

IRMA YURANI CAIMPOS TAMBO

Jefe Oficina de Control Interno
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