UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA

OFICINA CONTROL INTERNO

INFORME SEGUIMIENTO TERCER CUATRIMESTRE PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2020

ompone e on del Riesgo de Co apa de Riesgos de Co o
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fe}::::::e Fecha final % avance Estado
Revisar y actualizar la Guia Metodolégica para la Administracion del Riesgo (EGCGS-03) Guia Metodolégica para la Administracién del
1.1 |de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca de acuerdo con los lineamientos del 3% Rigs opactualizada Oficina de Planeacion, Sistemas y Desarrollo | 3/02/2019 30/07/2020 3%
Departamento Administrativo de la Funcion Publica 9 :
Subcomponente/Proceso 1
Politica de Administracion del 5%
riesgo
1 [poualzacn :ZZ“,;’;:S";' de acuerdo con los cambios metodolégicos de la Guia para la| 5o, Formatos, instructivos actualizados Oficina de Planeacion, Sistemas y Desarrollo |~ 3/02/2019 | 30/03/2020 3%
2.1 |Publicar el mapa de riesgos de corrupcion elaborado en la vigencia anterior. 3% Mapa de rlesgos de corrupcion publicado en la Oficina de Planeacion, Sistemas y Desarrollo | 31/01/2020 31/01/2020 3%
pagina web y aplicativo Isodoc.
Subcomponente/Proceso 2
Construccion del mapa de 5%
riesgos de corrupcion
Revisar y actualizar el mapa de riesgos de corrupcion de la Universidad de manera Joradas de construccion para construir mapa Oficina de PEI)aer;e;gﬁg, Sistemas y
2.3 |conjunta con las dependencias responsables, de acuerdo con la Guia Metodoldgica para 3% . L p_ P: . ILi 1/03/2020 30/04/2020 1,78% Parcialmente cumplido
la Administracién del Riesgo (EGCGS-03) de riesgos de corrupcion revisado y actualizado Responsables/Lideres de Proceso con
riesgos de corrupcion.
Publicacion de los mapas de riesgos de *Oficina de Planeacion, Sistemas y
Subcomponente/Proceso 3 o Divulgar la Guia Metodolégica para la Administracion del Riesgo (EGCGS-03) y el mapa 5 corrupcion en la pagina web institucional y Desarrollo 5
Consulta y Divulgacion 5% 31 de riesgos de corrupcién actualizado. i registros de divulgacion a través de otros *Division de Promocion y Relaciones 1/05/2020 30/11/2020 &
medios de comunicacion Interinstitucionales

Descripcion de evidencia

Observaciones del seguimiento

Publicada en el aplicativo ISODOC. Guia Metodoldgica para
la Administracion del Riesgo Cédigo EGCGS-03 Version 6
- Julio de 2019

Actividad reportada por la Oficina de Control Interno como|
cumplida en el informe de seguimiento del segundol
cuatrimestre

Formatos asociados a la Cédigo  EGCGS-03 Version 6 -
Julio de 2019.

EGCFO-09 Seguimiento y Monitoreo Riesgos de Proceso.
Version 1. Vigente desde el 31 de julio de 2019.

EGCFO-10 Formato Mapa de Riesgos. Vigente desde 7 de|
mayo de 2020.

Actividad reportada por la Oficina de Control Intemno como|
cumplida en el informe de seguimiento del segundol
cuatrimestre

El mapa de riesgos institucional se encuentra publicado en

e aplicativo ISODOC - Proceso Di
Estratégico, identificado con el codigo
EDEMR-03 - Version 4 - del 31 enero de 2020.

Actividad reportada por la Oficina de Control Intemno como|
cumplida en el informe de seguimiento del segundol
cuatrimestre

Los procesos que tienen asociados riesgos de corrupcion y sus|
respectivos mapas de riesgos se evidenciaron los siguientes|
publicados en el aplicativo ISODOC.

Admisiones AADMR-01 Version 8 - Abril 2020

Fomento a la Participacion de los Usuarios. EFPMR-01 Version 5|
Junio de 2020.

Gestion Administrativa y Recursos Fisicos. AGAMR-01 Version 7|
Enero de 2021

Gestion de Bienestar: AGBMR-01 - Versién 5 Marzo 2020.
Gestion Humana: AGHMR-01, Version 4. Diciembre de 2017.
Gestion Financiera. AGFMR-01 - Version 6. enero de 2021
Formacion MFMMR-014 - Version 4. mayo 4 de 2017

Con corte a 31 de diciembre de 2020, se evidencid

En el aplicativo ISODOC aiin se encuentran desactualizados|
los mapas de riesgo de los proceso de Formacion, Gestion|
Administrativa y Recursos Fisicos, Gestion Humana y|
Financiera.

Como gestion del lider metodolégico, se evidencié que se|
realizaron reuniones con los responsables de proceso para|
establecer plan de mejoramiento, el cual fue suscrito el 20 de|
octubre de 2020.

Producto del desarrollo de las acciones de mejoramiento los|
procesos de Gestion Administrativa y Recursos Fisicos y|
Financiera lograron consolidar su actualizacion la cual se|
evidencia en la publicacion de version en ISODOC. Con|
respecto al proceso de Gestion Humana se evidencié a I
fecha de seguimiento que se encuentra pendiente de revision
y publicacién por parte el proceso lider metodoldgico.

Por ofra parte el proceso de Formacion se encuentra en|

curso de asesoria y acompaiamiento para lograr I
actualizacion de su mapa de riegos.
De idad con los de med

del Plan|

Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, Version 2, afio 2015
Emanada del Departamento Administrativo de la Funcién|
Publica, se establece que el porcentaje final para estal
actividad fue del 71% ubicandola en un rango colorimétricol
amarillo.

Los mapas de riesgos se evidencian publicados en el
aplicativo ISODOC de la Universidad.

Actes de reunion Oficina de Planeacion, Sistemas |
Desarrollo.

Actas de visita de auditoria Oficina Control Interno

Con corte a 31 de diciembre de 2020 se evidenci6 que la|
Oficina de Planeacion, Sistemas y Desarrollo y la Oficina de|
Control Interno  adelantaron ~ sesiones e socializacion|
metodolégica con los responsables de proceso frente a la|
actualizacion de los mapas de riesgo.

De idad con los de med i
en el " para la del Plan|
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, Version 2, afio 2015
Emanada del Departamento Administrativo de la Funcion|
Publica, se establece que el porcentaje final para estal
actividad fue del 100% ubicandola en un rango colorimétrico
verde.




Subcomponente/Proceso 4
Monitoreo y Revision

5%

4.

Implementar y ejecutar las acciones propuestas en el plan de tratamiento para gestionar
los riesgos de corrupcién

3%

Registro de avance en acciones para mitigar el
riesgo de corrupcion en el aplicativo Isodoc

Responsables/Lideres de Proceso con
riesgos de corrupcion identificados

3/02/2020 30/11/2020

2%

Las acciones de tratamiento de riesgos de corrupcion se han

istrado en el aplicativo ISODOC - Modulo de|

Mejoramiento Continuo para su operacionalizacion ~de
idad con lo ido en la Guia i

Con corte a 31 de diciembre de 2020, los responsables de|
proceso  recibieron acompafiamiento metodolégico de Ial
Oficina de Planeacion, Sistemas y Desarrollo para I
actualizacion de sus mapas de riesgo y observaciones frente)
al disefio de controles de conformidad con la evaluacion al
componente realizada por parte de la Oficina de Control
Interno.

Se evidencié que la actividad de registro en el aplicativo
ISODOC se realizé en los meses de septiembre a diciembre|
de 2020 y siendo necesario adelantar las acciones de|

i imiento a la izacion con el andlisis del

para la Administracion del Riesgo Codigo EGCGS-03
Version 6 - Julio de 2019.

Parcialmente cumplido

Se evidenciaron labores de monitoreo a materializacion del
riesgos en los proceso de Admisiones y Bienestar|
Universitario.

y
informacién por parte de la Oficina de Planeacion, Sistemas y|
Desarrollo.

Con respecto a la implementacion de acciones, se evidenci
que, teniendo en cuenta que los procesos como: Gestion|
Administrativa y Recursos Fisicos, Financiera y Gestion|
Humana recientemente le  fueron aprobados  sus|
actualizaciones del mapa de riesgos, daran inicio al corte del
presente informe de seguimiento al cargue de acciones de|
tratamiento en el aplicativo ISODOC, siendo recomendable|
dar continuidad a esta actividad para la vigencia 2021.

De idad con los de medicion

en el " para la ion del Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, Version 2, afio 2015
Emanada del Departamento Administrativo de la Funcion|
Publica, se establece que el porcentaje final para estal
actividad fue del 70% ubicandola en un rango colorimétrico
amarillo.

4.2

Realizar revision periodica de las acciones por los lideres/ de
proceso en el mapa de riesgo de corrupcién y aplicar los ajustes a que haya lugar en
caso de posibles cambios que se generen respecto a la eficacia de los controles,
cambios en el contexto externo e interno; verificando el cumplimiento de los planes de|
tratamiento.

3%

Monitoreo a las acciones propuestas y avances
realizados por responsables/lideres de proceso.

Oficina de Planeacion, Sistemas y Desarrollo

3/02/2020 30/11/2020

3%

Sistemas y Desarrollo.

Actas de reunion por parte de la Oficina de Planeacion,
D

Avance a 3 de diciembre de 2020: La Oficina de Planeacion,
Sistemas y Desarrollo informé que realizo sesiones de|
asesoria y acompafiamiento a los responsables de proceso,
dando como resultado la elaboracion de un plan  de|
mejoramiento suscrito el 20 de octubre de 2020.

e idad con los de medicion
en el para la del Plan|
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, Version 2, afio 2015
Emanada del Departamento Administrativo de la Funcién|
Publica, se establece que el porcentaje final para estal
actividad fue del 100% ubicandola en un rango colorimétricol
Verde

Subcomponente/Proceso 5
Seguimiento

5%

5.

Realizar seguimiento al mapa de riesgo de verificar el funci i yla
efectividad de los controles, asi como el cumplimiento de las acciones.

3%

Informe de seguimiento a riesgos de corrupcion
con los siguientes cortes: 30 de abril, 31
agosto, 31 de diciembre

Oficina de Control Interno

14/05/2020
14/09/2020
15/01/2021

3%

Informe Plan Anticorrupcién Seguimiento mayo e 2020.
Informe Plan Anticorrupcion Seguimiento septiembre de|
2020.

Informe de auditoria componente evaluacion del  riesgo|
101.4.2-43,2020

Durante el mes de noviembre la Oficina de Control Interno|
adelanto evaluacion al componente de Evaluacion del Riesgol
del MECI, en la cual fueron incluidos los andlisis de disefio |
aplicacion de controles del mapa de riesgos de corrupcion.

De idad con los de medicion i
en el " para la ion del Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, Version 2, afio 2015
Emanada del Departamento Administrativo de la Funcién|
Publica, se establece que el porcentaje final para estal
actividad fue del 100% ubicandola en un rango colorimétrico
verde

5.2

Publicar el seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion

3%

Seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion
publicado en pagina web

Oficina de Control Interno

14/05/2020
14/09/2020
15/01/2021

3%

Informe Plan Anticorrupcién Seguimiento mayo e 2020.
Informe Plan Anticorrupcion Seguimiento septiembre de|
2020.

Informe de auditoria componente evaluacion del  riesgo|
101.4.2-43,2020

Durante el mes de noviembre la Oficina de Control Interno|
adelanto evaluacion al componente de Evaluacion del Riesgol
del MECI, en la cual fueron incluidos los andlisis de disefio |
aplicacion de controles del mapa de riesgos de corrupcion.

De idad con los de medicion

en el " para la del Plan|
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, Version 2, afio 2015
Emanada del Departamento Administrativo de la Funcién|
Publica, se establece que el porcentaje final para estal
actividad fue del 100% ubicandola en un rango colorimétrico
verde

Subcomponente

25%

Actividades

Meta o producto

Porcentaje logrado en C -1

Responsable

Fecha de

R Fecha final
inicio

23,43%

0%

Racionalizacién tramite Certificados y constancias de estudios

0%

Radicacién, descarga y/o envio de
documentos electrénicos

Vicerrectoria Académica

11/02/2020 1/12/2020

C-2

Subcomponente

Componente 3: Rendicion de cuentas

Actividades

Meta o producto

Porcentaje logrado en C -2

Responsable

Fecha de Fecha final

Mediante memorando 20201020026093 de fecha 14 de octubre de 2020, la Oficina de
Planeacion, Sistemas y Desarrollo inform¢ a la Oficina de Control Interno que se acord6

institucionalmente,

"...para analizar y replantear con las areas involucradas en la

siguiente vigencia todo lo relacionado con tiempos, asignacion de recursos,
levantamiento de necesidades y estimacion de planes de trabajo".

% avance

Segundo seguimiento vigencia

Estado Descripcion de evidencia

2020

Observaciones

inicio




Producir y publicar la pagina web para la rendicién de cuentas 2019

0,83%

Landing page

Oficina de Planeacion, Sistemas y Desarrollo

30/03/2020

30/06/2020

0,83%

Sitio Web www.unicolmayor.edu.co ruta Inicio > La
Universidad > Rendicion de Cuentas

Actividad cumplida en el mes de mayo de 2020 cuando se|
realizd en proceso de rendicion de cuenta a la ciudadania,
correspondiente a la vigencia 2019.

N

Publicar el informe de gestién, vigencia 2019

0,83%

Informe de gestién publicado

Oficina de Planeacion, Sistemas y Desarrollo

30/03/2020

30/06/2020

0,83%

Sitio Web www.unicolmayor.edu.co ruta Inicio > La
Universidad > Rendicion de Cuentas landing page -
rendicion de cuentas.

Actividad reportada por la Oficina de Control Interno como|
cumplida en el informe de seguimiento del segundol
cuatrimestre

w

Publicar y divulgar informacion de la rendicion de cuentas

0,83%

Informacion publicada

Oficina de Planeacion, Sistemas y Desarrollo

30/03/2020

30/06/2020

0,83%

Sitio Web www.unicolmayor.edu.co ruta Inicio > La
Universidad > Rendicin de Cuentas landing page -
dicion de cuentas.

Actividad reportada por la Oficina de Control Intemno como|
cumplida en el informe de seguimiento del segundol
cuatrimestre

~

Publicar encuesta de seleccion de temas

0,83%

Encuesta publicada y divulgada en los
diferentes medios de comunicacion

Grupo de apoyo a la rendicién de cuentas

2/03/2010

6/03/2020

0,83%

Sitio Web www.unicolmayor.edu.co ruta Inicio > La
Universidad > Rendicin de Cuentas landing page -
rendicion de cuentas.

Actividad reportada por la Oficina de Control Intemno como|
cumplida en el informe de seguimiento del segundol
cuatrimestre

Publicar los resultados de la encuesta de seleccion de temas

0,83%

Resultados publicados en la landing page

Oficina de Planeacion, Sistemas y Desarrollo

6/03/2020

15/05/2020

0,83%

Sitio Web www.unicolmayor.edu.co ruta Inicio > La
Universidad > Rendicin de Cuentas landing page -
rendicion de cuentas.

Actividad reportada por la Oficina de Control Intemno como|
cumplida en el informe de seguimiento del segundol
cuatrimestre

Disefiar y publicar un video con el tema de mayor votacion en la encuesta

0,83%

1 Video divulgado en los diferentes canales de

comunicacion institucional y publicado en la
landing page

Division de Promocion, SIETIC y planeacion

6/03/2020

15/05/2020

0,83%

Sitio Web www.unicolmayor.edu.co ruta Inicio > La
Universidad > Rendicion de Cuentas landing page -
rendicion de cuentas.

Actividad reportada por la Oficina de Control Intero como|
cumplida en el informe de seguimiento del segundol
cuatrimestre

Convocar a personas naturales y juridicas a participar en la emision de la audiencia
publica

0,83%

Listado de entrega de invitaciones fisicas o
virtuales

Grupo de apoyo a la rendicién de cuentas

15/04/2020

14/05/2020

0,83%

Informe de evaluacion de rendicion de cuentas 101.4.2-
15.2020 publicado en Sitio Web www.uni edu.co
ruta Inicio > La Universidad > Rendicién de Cuentas landing
page - rendicion de cuentas.

Actividad reportada por la Oficina de Control Intemno como|
cumplida en el informe de seguimiento del segundol
cuatrimestre

o

Convocar a las veedurias ciudadanas para que ejerzan las funciones legaimente
atribuidas respecto de la vigilancia

0,83%

Oficios de convocatoria

Secretaria General

24/04/2020

13/05/2020

0,83%

Informe de evaluacion de rendicion de cuentas 101.4.2-
15.2020 publicado en Sitio Web www.uni edu.co
ruta Inicio > La Universidad > Rendicién de Cuentas landing
page - rendicion de cuentas.

Actividad reportada por la Oficina de Control Interno como|
cumplida en el informe de seguimiento del segundol
cuatrimestre

©

Publicar y divulgar video promocional para la audiencia publica

0,83%

Video promocional publicado y divulgado

Division de Promocion y Relaciones
Interinstitucionales

13/05/2020

28/05/2020

0,83%

Informe de evaluacion de rendicion de cuentas 101.4.2-
15.2020 publicado en Sitio Web www.uni edu.co
ruta Inicio > La Universidad > Rendicién de Cuentas landing
page - rendicion de cuentas.

Actividad reportada por la Oficina de Control Intero como|
cumplida en el informe de seguimiento del segundol
cuatrimestre

=)

Publicar y divulgar promo radial para la audiencia publica

0,83%

Promo radial divulgada

Divisién de Promocién y Relaciones
Interinstitucionales

13/05/2020

28/05/2020

0,83%

Informe de evaluacion de rendicion de cuentas 101.4.2-
15.2020 publicado en Sitio Web www.uni edu.co
ruta Inicio > La Universidad > Rendicién de Cuentas landing
page - rendicion de cuentas.

Actividad reportada por la Oficina de Control Intemno como|
cumplida en el informe de seguimiento del segundol
cuatrimestre

Realizar un ejercicio Rendicion de cuentas del avance en la gestion de la Unicolmayor,

mediante la convocatoria y participacion de grupos identificados y consolidar la
evaluacion de la misma

4,17%

1 Audiencia publica y el resultado de la
evaluacion por parte de los asistentes

Grupo de apoyo a la rendicion de cuentas

28/05/2020

30/06/2020

4,17%

Informe de evaluacion de rendicion de cuentas 101.4.2-
15.2020 publicado en Sitio Web www.uni ed
ruta Inicio > La Universidad > Rendicién de Cuentas landing
page - rendicion de cuentas.

Actividad reportada por la Oficina de Control Intero como|
cumplida en el informe de seguimiento del segundol
cuatrimestre




Dialogo

8,33%

Invitar a participar en la formulacién de preguntas relacionadas con el tema de mayor

Invitacién a participar

o " i 4,17%
22 votacion en la encuesta de seleccion de temas 4,17% Preguntas y respuvestas publicadas en la Grupo de apoyo a la rendicion de cuentas 6/03/2020 15/05/2020 3
landing page
3.1 |Elaborary divulgar documento con el andlisis y la delos 2,78% Informe de rendicion de cuentas Oficina de Planeacion, Sistemas y Desarrollo | 28/05/2020| 3010612020 2,78%
en la implementacion de la estrategia de rendicién de cuentas.
3.2 |Definir la estrategia de incentivos para la rendicién de cuentas 2,78% Estrategia de incentivos Grupo de apoyo a la rendicién de cuentas 2/05/2020 28/05/2020 2,78%
Responsabilidad 8,33%
Evaluar y verificar, por parte de la oficina de control interno, el cumplimiento de la o i P "
3.3 2,78% Evaluacion de la rendicion de cuentas Oficina de Control Interno 28/05/2020 4/06/2020 2,78%

estrategia de rendicion de cuentas

Subcomponentes

Actividades

Componente 4. Mecanismos pa

al ciudadano
Meta o producto

Porcentaje logrado en C

Fecha

Inicio Fin

% avance

Estado

Informe de evaluacion de rendicion de cuentas 101.4.2-
15.2020 publicado en Sitio Web www.uni edu.co
ruta Inicio > La Universidad > Rendicién de Cuentas landing
page - rendicién de cuentas.

Actividad reportada por la Oficina de Control Interno como|
cumplida en el informe de seguimiento del segundol
cuatrimestre

publicado en Sitio Web www.unicolmayor.edu.co ruta Inicio
> La Universidad > Rendicion de Cuentas landing page -
rendicion de cuentas.

Actividad reportada por la Oficina de Control Interno como|
cumplida en el informe de seguimiento del segundol
cuatrimestre

Informe de evaluacion de rendicion de cuentas 101.4.2-
15.2020 publicado en Sitio Web www.unicolmayor.edu.co
ruta Inicio > La Universidad > Rendicién de Cuentas landing
page - rendicion de cuentas.

Actividad reportada por la Oficina de Control Intemno como|
cumplida en el informe de seguimiento del segundol
cuatrimestre

Informe de evaluacion de rendicion de cuentas 101.4.2-
15.2020 publicado en Sitio Web www.unicolmayor.edu.co

ruta Inicio > La Universidad > Rendicién de Cuentas landing
page - rendicion de cuentas.

Actividad reportada por la Oficina de Control Intemo como|
cumplida en el informe de seguimiento del segundol
cuatrimestre

25,00%

Descripcién de evidencia

Observaciones

Subcomponente 1
Estructura administrativa y
Direccionamiento estratégico

Identificar los elementos del conflicto de interés en los procedimientos internos

1,67%

N/A

*Vicerrectoria Administrativa
*Vicerrectoria Académica
*Oficina Juridica

3/02/2020 30/11/2020

1,10%

Parcialmente cumplido

5%

[N)

Formular un proyecto de inversion en el marco de Plan de Desarrollo Institucional para el

desarrollo de iniciativas que mejoren el servicio al ciudadano.

1,67%

N/A

Secretaria General

1/09/2020 21/12/2020

0,00%

En reunién con los responsables del proceso se indic a la|
Oficina de Control Interno que se realizé por instruccion del
Vicerrector Admi una identificacion de

de conflicto de interés en las dreas de apoyo, la cual se|
consolidd en el mes de enero de 2021.

Se recomienda dar continuidad con la actividad de maneral
dgica de con los i que da el

Listado de que realizaron ejercicio d
indentificacion de conflictos de interés.

e
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

De idad con los de medicion i
en el " para la ion del Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, Version 2, afio 2015
Emanada del Departamento Administrativo de la Funcion|
Publica, se establece que el porcentaje final para estal
actividad fue del 66% ubicandola en un rango colorimétrico
amarillo

Plan de Inversiones de la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca para la vigencia 2020

Con corte a 31 de diciembre de 2020 y de conformidad con o
reportado por la nueva funcionaria que ocupa el cargo de|
Secretaria General, que no encontro entre los aspectos que|
le fueron entregados en el cargo, un disefio de proyecto para|
este aspecto especifico.

De igual manera y de conformidad con la entrevista realizadal
ala Jefe de la Oficina de Planeacion, Sistemas y Desarrollo
se confirmé que en esa 4rea no habia sido radicado ningtn|
proyecto de inversion con esa denominacion.

De idad con los de medicion i
en el " para la del Plan|
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, Version 2, afio 2015
Emanada del Departamento Administrativo de la Funcién|
Publica, se establece que el porcentaje final para estal
actividad fue del 0% ubicandola en un rango colorimétrico
rojo.




*Oficina de Planeacion, Sistemas y

Reporte listado maestro de documentos en ISODOC.
Reporte de actualizacion de procedimientos realizados en la
vigencia 2020:

Proceso de Formacion: Total Procedimientos 11,
actualizados 1.

Proceso Investigacion: Total Procedimientos: 5,
Actualizados 2

Proceso Proyeccién Social: Total Procedimientos 6,
Actaualizados 0

De conformidad con lo informado por la Oficina de|
Planeacion Sistemas y Desarrollo a 31 de diciembre Se hal
trabajado con los jentos de los procesos misi
publicados en ISODOC para lo cual allegé la evidencia que|
da cuenta de la labor de acompariamiento metodological
realizada a los procesos. Sin embargo, se evidencia al corte|
de seguimiento que no fueron actualizados en su totalidad|
aquellos que el sistema de gestion de calidad de I
Universidad tiene como vencidos para revision.

De idad con los paré de medicion i
en el " jas para la ion del Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, Version 2, afio 2015
Emanada del Departamento Administrativo de la Funcién|
Publica, se establece que el porcentaje final para estal
actividad fue del 40% ubicandola en un rango colorimétrico
rojo.

Aplicativo ISODOC - Médulo Servicio al Cliente.
Pagina Web www.unicolmayor.edu.co ruta. Inicio > Atencién
al Ciudadano

Actividad reportada por la Oficina de Control Interno como|
cumplida en el informe de seguimiento del segundol
cuatrimestre

Pagina Web www.unicolmayor.edu.co. Ruta Inicio >

Atencion al Ciudadano > Sistema de Peticiones, Quejas,
Reclamos, y Felicitaciones > i

PQRSF > Estadi-sticas 2020 > Informe Segundo Trimestre

En el sitio web de PQRS se evidencian publicados los|
informe correspondientes a la_vigencia 2020 ; uno de los|
aspectos de transformacion de la estructura del informe es la|
incorporacion de fortalezas y i de mejorami

sin embargo su estructura es mayormente de reporte|
estadistico y su andlisis es frente a la oportunidad de las|
respuestas. Estos aspectos fueron socializados con Ia|
Secretaria General durante la visita de seguimiento.

De idad con los paré de med i
en el " jas para la ion del Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, Version 2, afio 2015
Emanada del Departamento Administrativo de la Funcién|
Publica, se establece que el porcentaje final para estal
actividad fue del 100% ubicandola en un rango colorimétrico
verde

El formulario se disefio y se encuentra en aplicacion a la)
fecha de visita de la Oficina de Control Interno con el fin de]
direccionar los canales de informacién al médulo de serviciol
al cliente en ISODOC.

Actividad reportada por la Oficina de Control Intero como|
cumplida en el informe de seguimiento del segundol
cuatrimestre

Actas de visita sincrénica de la Oficina de Control Interno

Con corte a 31 de diciembre de 2020 y de conformidad con o
reportado por la Division de Servicios Administrativos, se|
realizo el diligenci del diagnostico d con|
o programado en la actividad.

Con respecto a esta actividad la Oficina de Control Internol
reporta que se realiz6 en forma extemporanea al tiempol
programado para su ejecucion ya que su cumplimiento se dio
hasta el mes de noviembre de 2020.

De idad con los paré de medicion i

en el " jas para la ion del Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, Version 2, afio 2015
Emanada del Departamento Administrativo de la Funcién|
Publica, se establece que el porcentaje final para estal
actividad fue del 100% ubicandola en un rango colorimétrico
verde

13 tualizar y si los de los procesos misionales de la entidad. 1,67% N/A Desarrollo 3/02/2020 30/11/2020 0,67%
*Lideres de proceso misionales
2.1 |Centralizar los canales de atencion para garantizar la oportuna respuesta de las PQRSD 0,83% N/A Secretaria General 3/02/2020 30/07/2020 0,83%
Fortalecer el informe trimestral relacionado con las estadisticas de PQRSD entregado a
2.2 |rectoria, incluyendo i ion de analisis I y de comportamiento | 0,83% N/A Secretaria General 3/02/2020 21/12/2020 0,83%
de otros canales de atencion.
Implementar el formulario electronico de acuerdo a la resolucion 3564 de 2015 para la *Secretaria General
2.3 |recepcion de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de informacién publica con el 0,83% N/A *Oficina de Planeacion, Sistemas y 3/02/2020 30/04/2020 0,83%
proveedor del aplicativo Isodoc. Desarrollo
Subcomponente 2
Fortalecimiento de los canales 5%
de atencion *Vicerrectoria Administrativa
" . o s . " - *Division de Servicios Administrativos y
2.4 |Aplicar el Autodiagnéstico de espacios fisicos seglin la NTC 6047 de 2013 "Accesibilidad | g30, N/A Recursos Fisicos 4/05/2020 30/08/2020 0,83%
al medio fisico. Espacios de servicio al ciudadano en la administracion publica’ P
Divisién de Recursos Humanos
*Division de Medio Universitario
25 Certificar accesibilidad nivel AAA de la pagina Web de la Universidad por medio de la 0,83% N/A ‘Oficina de Planeacion, Sistemas y 3/02/2020 30/08/2020 0,83%

plataforma TADWIS

Desarrollo

Informe de Accesibilidad NTC 5854- 2020
Informe de Usabilidad- 2020
nformeTAWDIS

Con corte a 31 de diciembre de 2020, la Oficina de|
Planeacion, Sistemas y Desarrollo allegé la evidencia de|
informes  de  accesibilidad a pagina Web que dan|
conformidad a la actividad programada.

Con respecto a esta actividad la Oficina de Control Internol
reporta que se realizé en forma extemporanea al tiempol
programado para su ejecucion.

De idad con los paré de medicion i
en el " jas para la ion del Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, Version 2, afio 2015
Emanada del Departamento Administrativo de la Funcién|
Publica, se establece que el porcentaje final para estal
actividad fue del 100% ubicandola en un rango colorimétrico
verde




Con corte a 31 de diciembre de 2020, la Secretaria General
adelant6 la socializacion de canales de atencion institucional,
mayormente a través de la pagina Web en atencion a los|
confinamientos obligatorios por la pandemia del COVID -19)
con el fin de mantener actualizada la informacion de cara al

Aplicativo ISODOC - Médulo Servicio al Cliente. Glikdadano.

Pagina Web www.unicolmayor.edu.co ruta. Inicio > Atencién
al Ciudadano

2.

=

Divulgar los canales de atencion 0,83% N/A *Secretaria General 3/02/2020 30/11/2020 0,83% De idad con los paré de medicion
en el para la ion del Plan|
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, Version 2, afio 2015"|
Emanada del Departamento Administrativo de la Funcion|
Pablica, se establece que el porcentaje final para estal
actividad fue del 100% ubicandola en un rango colorimétricol
verde

La Divisién de Recursos Humanos realizé las actividades de|
capacitacion en el Plan de Capacitacion Institucional -
vigencia 2020, eje Gobernanza para la Paz el cual fue
aprobado en el mes de agosto de 2020.
Plan de capacitacion institucional
Resolucion 1345 del 22 de septiembre de 2020 "Por la cual |De idad con los paré de medicion i
se autoriza la partici de unos funcionarios en el |en el " jas para la ion del Plan
Diplomado *Participacion Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, Version 2, afio 2015
Ciudadana’. Emanada del Departamento Administrativo de la Funcion|
Publica, se establece que el porcentaje final para estal
actividad fue del 100% ubicandola en un rango colorimétrico
verde

Fortalecer las competencias de los servidores publicos que atienden directamente a los NA *Division de Recursos Humanos

34| . b 1,00% .
ciudadanos a través de procesos de cualificacion. Lideres de procesos

3/02/2020 30/11/2020 1,00%

Con corte a 31 de diciembre de 2020, La Secretaria General
adelanto sesiones de trabajo con los responsables de|
proceso para capacitarlos sobre el sistema de PQRS...

De idad con los paré de med
en el para la ion del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, Version 2, afio 2015
Emanada del Departamento Administrativo de la Funcién|
Publica, se establece que el porcentaje final para estal
actividad fue del 100% ubicandola en un rango colorimétricol
verde

Capacitar a los servidores publicos encargados de responder PQRSD en el uso del
modulo de servicio al cliente del aplicativo Isodoc

3 Actas de capacitacion a responsables de proceso sobre

Y

1,00% N/A Secretaria General 2/03/2020 30/11/2020 1,00%

De conformidad con lo informado por la Secretaria General, a
31 de diciembre de 2020 se disefié un formato para calificar]
los servicios de PQRS, el cual se encuentra en proceso de|
implementacion.
*Division de Recursos Humanos
3. F)lst.anar'un mecanismo que permita evaluar la atencion de los servidores publicos en la 1,00% NA o ‘Secretaria G'energl 3/02/2020

institucion ‘Oficina de Planeacion, Sistemas y
Subcomponente 3 o Desarrollo
5%
Talento Humano

Formato disefiado. De idad con los paré de medicidn ¢ i
enel para la del Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, Version 2, afio 2015"
Emanada del Departamento Administrativo de la Funcion|
Publica, se establece que el porcentaje final para estal
actividad fue del 100% ubicandola en un rango colorimétricol
verde

w

21/12/2020 1,00%

El responsable del proceso expresa que esta actividad est4|
condicionada en su ejecucion a estrategias institucionales|
asociadas a atencion al usuario.

Por otra parte la Oficina de Planeacion, Sistemas y Desarrolo]
informé que la Universidad cuenta con instrumentos para|
medir la satisfaccion de los usuarios desde los diferentes|
senvicios que presta a la comunidad, que una de las|

idencias que dan cuenta de ello es el informe de Ia
Revision por la Direccion el cual fue presentado al Comité|
Coordinador del Sistema de Control Interno en el mes de|
septiembre de 2020.

Evaluar la atencién de los servidores publicos en relacién con su comportamiento y

3. " N i o
actitud en la interaccion con los ciudadanos

>

1,00% N/A Division de Recursos Humanos 2/02/2020 21/12/2020 0,75% Parcialmente cumplido | Informe de Revision por la direccion vigencia 2019 - 2020

Se recomienda dar continuidad a la actividad hasta culminar,
su realizacion para la vigencia 2021 e integrar en un solo
instrumento el analisis de resultados .

De idad con los paré de medicion i
en el " jas para la ion del Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, Version 2, afio 2015
Emanada del Departamento Administrativo de la Funcién|
Publica, se establece que el porcentaje final para estal
actividad fue del 75% ubicandola en un rango colorimétrico
amarillo

Incluir en el Plan ituci de C: itacio atic [ i con el Actividad reportada por la Oficina de Control Interno como]
mejoramiento del servicio al ciudadano en el marco de las competencias de los 1,00% N/A Divisién de Recursos Humanos 3/02/2020 30/07/2020 1,00% Plan de capacitacion institucional - Vigencia 2020 cumplida en el informe de seguimiento del segundo
servidores publicos de acuerdo con la normatividad vigente. cuatrimestre

3.

o

Aplicativo ISODOC - Médulo Mapa de Procesos - Fomento

Actualizar la Guia para la gestion de las peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones

1%

*Secretaria General a la Participacion de los Usuarios - Guia Metodolégica Para |Actividad reportada por la Oficina de Control Interno comol

*Oficina de Planeacion, Sistemas y
Desarrollo

la Administracién de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y/o felicitaciones — PQRSF - cédigo EFPGS-
01, Version 6 - Agosto de 2020.

cumplida en el informe de seguimiento del segundol
cuatrimestre




Subcomponente 4 Normativo y
procedimental

5%

4.

)

Elaborar y publicar en los canales de atencion la carta de trato digno.

1%

N/A

*Secretaria General
*Division de Promocion y Relaciones
Interinstitucionales

4/05/2020

31/08/2020

1%

4.3 |Gestionar la de la politica de p de datos

1%

N/A

*Oficina de Planeacion, Sistemas y
Desarrollo
*Division de Servicios Administrativos y
Recursos Fisicos
*Division de Recursos Humanos
*Oficina Juridica

4/05/2020

31/08/2020

0,50%

Revisar y actualizar procedimiento para la Administracion normativa interna, teniendo en

4.
cuenta el tema de publicacién en la pagina Web.

IS

1%

N/A

Secretaria General

4/05/2020

31/08/2020

0,88%

Parcialmente cumplido

Carta de trato digno. Soportes de publicacion.

A 31 de diciembre se disefid y aprob6 la carta de trato digno,
quedando pendiente su publicacion en pagina Web.

Con respecto a esta actividad la Oficina de Control Internol
reporta que se realizé en forma extemporanea al tiempol
programado para su ejecucion ya que su cumplimiento se diol
hasta el mes de diciembre de 2020.

De idad con los

de medicion

ion del Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, Version 2, afio 2015
Emanada del Departamento Administrativo de la Funcién|
Publica, se establece que el porcentaje final para estal
actividad fue del 100% ubicandola en un rango colorimétricol
verde

Soportes de gestion contractual para la actividad

Durante la vigencia, no se logré dar cumplimiento a Ia|
actividad segun lo informado por las reas responsables, en|
atencion a lo especifico de la actividad que requeria I
contratacion de un experto para su realizacion sobre la cual
se allegaron soportes a la Oficina de Control Interno como|
evidencia de la gestion realizada.

De idad con los de medicion

en el " para la del Plan|
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, Version 2, afio 2015
Emanada del Departamento Administrativo de la Funcién|
Publica, se establece que el porcentaje final para estal
actividad fue del 40% ubicandola en un rango colorimétrico
rojo

Se allegd a la Oficina de Control Interno la solicitud realizadal
por la Secretaria General en el mes de enero de 2021 en la|
cual se allega el proyecto de actualizacion para revision|

Se recomienda dar continuidad a la actividad hasta culminarial
en la vigencia 2021 orientandola segun la naturaleza dell

Proyecto de
Solicitud de revisién metodolégica.

De idad con los de medicion ¢
en el " jas para la del Plan|
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, Version 2, afio 2015
Emanada del Departamento Administrativo de la Funcién|
Publica, se establece que el porcentaje final para estal
actividad fue del 70% ubicandola en un rango colorimétrico
amarillo

Subcomponente 5
Relacionamiento con el
ciudadano

5%

Caracterizar a los usuarios y demas partes interesadas de la universidad y sus

5 necesidades.

3%

N/A

*Secretaria General
*Oficina de Planeacion, Sistemas y
Desarrollo

*Division de Promocion y Relaciones
Interinstitucionales

*Division de Medio Universitario*

*Division de Recursos Humano

*Oficina de Proyeccion Social
*Division de Servicios Administrativos y
Recursos Fisicos

2/02/2020

21/12/2020

1,65%

Parcialmente cumplido

Realizar d de los ciudadanos respecto a la
calidad y accesibilidad de la oferta institucional y el servicio recibido.

5.

S

3%

N/A

*Rectoria
Vlcerrectona Academlca

'Oﬂclna de Planeacion, Sistemas y
Desarrollo

21/12/2020

C-4

Subcomponente

25%

Actividades

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Meta o producto

Fe

Porcentaje logrado en C -4

cha

% avance

Inicio

Estado

la ion institucional obligatoria, en el marco de la Ley
1712 de 2014, el Decreto 103 de 2015 y la Resolucion 3564 de 2015.

0,83%

Informacién actualizada en el enlace o
seccién "Ley de transparencia”

Oficina de Planeacion, Sistemas y
Desarrollo.
Todas las areas

16/01/2020

21/12/2020

0,83%

Manual de Calidad del SISGECC EGCMA-01, Version 9 -
Agosto 2020
Matrices de

De conformidad con los responsables de la actividad, se han|
actualizado las caracterizaciones de usuarios en las matrices|
de comunicacion y en el manual de calidad, sin embargol
esas caracteristicas no cumplen con los criterios solicitados|
por el Departamento Nacional de Planeacion para dar,
cumplimiento 6ptimo a la actividad.

De idad con los de medicion

por proceso publi en
ISODOC

en el para la del Plan|
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, Version 2, afio 2015
Emanada del Departamento Administrativo de la Funcién|
Publica, se establece que el porcentaje final para estal
actividad fue del 66% ubicandola en un rango colorimétricol
amarilo

Acta Comité Coordinador Sistema de Control Interno

En este documento se evidencia, entre ofros aspectos|
relacionados con el Sistema de Gestion de la Universidad
Colegio Mayor de C: la medicion de sati

al usuario. Se socializd ante el Comité Coordinador del
Sistema de Control Interno en el mes de septiembre de 2020.

De idad con los de medicion
en el para la del Plan|
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, Version 2, afio 2015
Emanada del Departamento Administrativo de la Funcién|
Publica, se establece que el porcentaje final para estal
actividad fue del 100% ubicandola en un rango colorimétricol
verde

Segundo seguimiento vigencia

Descripcién de evidencia

Observaciones

Inicio > Atencién al Ciudadano > Transparencia y Acceso a
Informacion Péblica Ley 1712 de 2014 > Transparencia y
Acceso a la Informacion Pablica - Ley 1712 de 2014

Se verifico la actualizacion de informacion en el link de
transparencia de la Universidad,

De idad con los de medicion
en el para la del Plan|
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, Version 2, afio 2015
Emanada del Departamento Administrativo de la Funcién|
Publica, se establece que el porcentaje final para estal
actividad fue del 100% ubicandola en un rango colorimétricol
verde




Mantener publicada la informacién relacionada con la contratacion mensual en la

*Divisién de Servicios Administrativos y

Inicio > Atencién al Ciudadano > Transparencia y Acoeso a

Con corte a 31 de diciembre de 2020 se revisé el listado de|

enel link de ia de la Uni ysel
evidenci6 que falta incorporar al documento los correos|
electrénicos de conformidad con el literal e) del articulo 9) de|
laLey 1712 de 2014

Informacion Publica Ley 1712 de 2014 > Ti
Acceso a la Informacion Publica - Ley 1712 de 2014

De idad con los paré de medicion

en el " jas para la ion del Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, Version 2, afio 2015
Emanada del Departamento Administrativo de la Funcién|
Piblica, se establece que el purcema;e flnal para esta
actividad fue del 100%
verde

Inicio > Atencién al Ciudadano > Transparencia y Acceso a
Parcialmente cumplido |Informacion Publica Ley 1712 de 2014 > Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica - Ley 1712 de 2014

Con corte a 31 de diciembre de 2020, el Jefe de la Division|
de Recursos Humanos informo que: Se ingresd la
de do

centes y cétedra, se

en curso validaciones de datos de 15 docentes con el fin de|

garantizar que todos los funcionarios a servicio la Universidad|

se encuentren registrados en el SIGEP.

Por otra parte e Jefe de la Division de Servicios|

Administrativos reporto que: La Division de Servicios|
ini i tuvo lig con el De

Administrativo de la Funcién Publica el 26 de noviembre, con|
el fin de que se suministraran las claves del aplicativo. A I
fecha atn se encuentra pendiente de cumplir la actividad del
registro de los contratistas en el SIGEP.

De con los pard de medicion ¢

en el jas para la del Plan|
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, Version 2, afio 2015
Emanada del Departamento Administrativo de la Funcion|
Publica, se establece que el porcentaje final para estal
actividad fue del 60% ubicandola en un rango colorimétrico
amarillo

Sitio Web www.unicolmayor.edu.co ruta Inicio > La
Universidad > Rendicion de Cuentas landing page -
rendicion de cuentas.

Teniendo en cuenta que el proceso de rendicion de cuentas
es permanente, se califica proporcional al tiempo
transcurrido.

De con los paré de medicion

enel K jias parala del Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, Version 2, afio 2015
Emanada del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, se establece que el porcentaje final para esta
actividad fue del 100% ubicandola en un rango colorimétrico
verde

Inicio > Atencién al Ciudadano > Transparencia y Acceso a
Informacion Péblica Ley 1712 de 2014 > Transparencia y
Acceso ala Informacion Publica - Ley 1712 de 2014

Apoyados en el esquema de publicacion institucional, la
Oficina de Planeacin, Sistemas y Desarrollo mantiene
actualizada la informacion en el portal de datos abiertos.

De idad con los de med

i del Plan
Annccrrupclon y Atencion al Ciudadano, Version 2, afio 2015
Emanada del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, se establece que el porcentaje final para esta
actividad fue del 100% ubicandola en un rango colorimétrico
verde

Inicio > Atencién al Ciudadano > Transparencia y Acceso a
Informacion Péblica Ley 1712 de 2014 > Transparencia y
Acceso ala Informacion Publica - Ley 1712 de 2014

pasiva

o - . .-
2 pégina web del Universidad. 0,83% Informacién publicada en pagina web Reoursos Fisicos 16/01/2020 21/12/2020 0,83%
*Division de Servicios Administrativos y
Actualizar la informacion sobre los servidores publicos, empleados y personas Informacion actualizada en el aplicativo del Recursos Fisicos
.3 |naturales vinculadas mediante contrato de prestacién de servicios en el Sistema de| 0,83% P *Division de Recursos Humanos 3/02/2020 30/11/2020 0,50%
Gestion de Empleo Publico - SIGEP *Divisién de Promocion y Relaciones
Interinstitucionales
Subcomponente 1
Lineamientos de transparencia 5%
activa
*Oficina de Planeacion, Sistemas y
.4 |Producir y publicar informacion relacionada con rendicion de cuentas. 0,83% Informacién pul?llgada en Landing page de A i Desarrgl!o. - 3/02/2020 30/11/2020 0,83%
rendicion de cuentas Division de Promocién y Relaciones
Interinstitucionales
Datos publicados en el portal de Datos Oficina de Planeacién, Sistemas
.5 |Publicacion y actualizacion periddica de datos abiertos en el portal datos.gov.co 0,83% abiertos datos.gov.co y en la pagina web Desarrollol y 3/02/2020 30/11/2020 0,83%
institucional )
6 Publicacién de los instrumentos de gestién de la informacion en el portal de 0,.83% Instru!'nentos de gestion de la informacion Oficina de Planeacion, Sistemas y 3/02/2020 30/04/2020 0,83%
publicados en el portal de datos.gov.co Desarrollo.
.1 | Atender las PQRSD radicadas en la universidad en los tiempos establecidos 3% 100% de las PQRSD atendidas a tiempo ‘S_ecretana General 3/02/2020 30/11/2020 2,25%
Lideres de proceso
Subcomponente 2
Lineamientos de transparencia 5%

Apoyados en el esquema de publicacion institucional, la
Oficina de Planeacin, Sistemas y Desarrollo mantiene
actualizada la informacion en el portal de datos abiertos.

De idad con los de medicion
enel jias parala ion del Plan
Anticorrupcion y Atencin al Ciudadano, Version 2, afio 2015
Emanada del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, se establece que el porcentaje final para esta
actividad fue del 100% ubicandola en un rango colorimétrico
verde

Pagina Web www.unicolmayor.edu.co. Ruta Inicio >
Atencién al Ciudadano > Slslema de Pemones Quejas,

En el sitio web de PQRS se evidencia publicado el informe]
correspondiente al primero, segundo y tercer trimestre de la)
vigencia 2020 ; uno de los aspectos de transformacion de la|
estructura del informe es la |ncorporac|un de fortalezas y|

de u contenidol

se evidencia que ain hay repunes de no oportunidad en|
respuesta a PQRS.

Reclamos,
PQRSF > Estadi-sticas 2020 > Informe Segundo Trimestre

De idad con los paré de medicion ¢

en el " jas para la del Plan|
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, Version 2, afio 2015
Emanada del Departamento Administrativo de la Funcion|
Publica, se establece que el porcentaje final para estal
actividad fue del 90% ubicandola en un rango colorimétrico
verde




Desarrollar el 20% del plan de trabajo para la elaboracién de Programa Gestion

*Secretaria General/ Archivo y

Documento de Programa de Gestion D

De conformidad con o reportado por el 4rea de Archivo y]
Correspondencia, el Programa de Gestion Documental
avanza en su disefio superior a un 80%.
Es necesario configurar una instancia a nivel i
parasu aprobacion.

con los para de medicion

proyectado.

e para la ion del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, Version 2, afio 2015
Emanada del Departamento Administrativo de la Funcién|
Publica, se establece que el porcentaje final para estal
actividad fue del 90% ubicandola en un rango colorimétricol
verde

Informacién Plblica Ley 1712 de 2014 > Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica - Ley 1712 de 2014

Inicio > Atencion al Ciudadano > Transparencia y Acceso a

Actividad reportada por la Oficina de Control Intemno como|
cumplida en el informe de seguimiento del segundol
cuatrimestre

Informacion Péblica Ley 1712 de 2014 > Transparencia y
Acceso ala Informacion Publica - Ley 1712 de 2014

Inicio > Atencién al Ciudadano > Transparencia y Acceso a

Actividad reportada por la Oficina de Control Intemno como|
cumplida en el informe de seguimiento del segundol
cuatrimestre

Informacion Péblica Ley 1712 de 2014 > Transparencia y
Acceso a la Informacion Pablica - Ley 1712 de 2014

Inicio > Atencién al Ciudadano > Transparencia y Acceso a

Actividad reportada por la Oficina de Control Intemno como|
cumplida en el informe de seguimiento del segundol
cuatrimestre

Informacién Plblica Ley 1712 de 2014 > Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica - Ley 1712 de 2014

Inicio > Atencion al Ciudadano > Transparencia y Acceso a

En el sitio web de transparencia y de conformidad con el
esquema de publicacion de informacion, la Oficina de|
Planeacion, Sistemas y Desarrollo, junto con las éreas|
responsables, mantienen la informacion actualizada en I
pégina Web y sus micro sitios.

De idad con los de medicion ¢
en el " jas para la del Plan|
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, Version 2, afio 2015
Emanada del Departamento Administrativo de la Funcién|
Publica, se establece que el porcentaje final para estal
actividad fue del 100% ubicandola en un rango colorimétrico
verde

Se inform por parte de la Responsable de Biblioteca que los
icativos tienen de manera ini

Rutahttp:/A i edu
goria=111

Informacion Puablica

desde la vigencia 2017. Entre la gestion realizada durante la)
vigencia 2020 est4 la creacion de un apoyo auditivo dirigido |
los usuarios el cual esta ubicado en el micrositio de la
biblioteca en la pagina Web Institucional.

De idad con los de medicion
en el para la ion del Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, Version 2, afio 2015
Emanada del Departamento Administrativo de la Funcién|
Publica, se establece que el porcentaje final para estal
actividad fue del 100% ubicandola en un rango colorimétricol
verde

'a Web www.unicolmayor.edu.co ruta. Inicio > La
Unlversldad > Planes y Proyectos > Plan de Desarrollo
Institucional P.D.. 2015-2019

Actividad reportada por la Oficina de Control Interno como|
cumplida en el informe de seguimiento del segundol
cuatrimestre

Pagina Web www.unicolmayor.edu.co. Ruta Inicio >
Atencion al Cludadano > Slslema de Peﬂclones Quejas
Reclamos,

PQRSF > Estadi-sticas 2020 > Informe Segundo Trimestre

Se encuentra publicado el tercer informe trimestral en el
micro sitio de Atencion al Ciudadano de la pagina Web)
Institucional en el micrositio de sistema de PQRS. En cuanto)
al cuarto trimestre, éste se vera reflejado durante el mes de|
enero de 2021, en atencion a las dindmicas académicas de I
Universidad y los periodos de receso de vacaciones|
colectivas.

De idad con los paré de med
en el para la ion del Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, Version 2, afio 2015
Emanada del Departamento Administrativo de la Funcién|
Publica, se establece que el porcentaje final para estal
actividad fue del 100% ubicandola en un rango colorimétricol
verde

> La Universidad > Rendicion de Cuentas landing page -
rendicion de cuentas.

.2 3% 20% del plan de trabajo desarrollado ; 3/02/2020 30/11/2020 2,50%
Documental Correspondencia
Registro de activos de informacion Secre(ca;:'are(:egsézlgé\i;chlvo y
.1 | Publicar el registro de activos de informacion institucional 1% actualizado y publicado con el respectivo *Oficina de Planpeacio'n Sistemas 3/02/2020 30/04/2020 1,25%
acto administrativo Desarrollo ! Y
indice de informacion clasificada y Secreg;::ieg:;zl;g;chlvo y
.2 |Publicar el indice de informacién clasificada y reservada 1% reservada actualizado y publicado con el *Oficina de PIanZacién Sistemas 3/02/2020 30/04/2020 1,25%
respectivo acto administrativo Desarrollo ' y
Subcomponente 3 Esquema de publicacion de la informacion .- . .
Instrumentos :I)e gestion de la 5% .3 |Publicar el esquema de publicacion de la informacion 1% actualizado y publicado con el respectivo Oficina de Pl:l)aelzarfcﬁgl Sistemas y 3/02/2020 30/04/2020 1,25%
informacioén acto administrativo )
.4 |Mantener actualizado en la pagina web el esquema de publicacion 1% Esquema de publlcaclon actualizado Oficina de Planeacion, Sistemas y 4/05/2020 21/12/2020 1,25%
cuatrimestralmente Desarrollo.
Subcomponente 4 Disponer en forma permanente el software Magic y Jaws para atender a personas “Biblioteca
Criterio diferencial de 5% A po! - perm gicy P p 5% Software Magic y Jaws disponible *Divisién de Promocion y Relaciones 3/02/2020 21/12/2020 5,00%
i~ con discapacidad y auditiva Interinstitucionales
.1 |Publicacion de informe de resultados del PDI con corte al 31 de diciembre de 2019 | 0,71% 1 informe Oficina de PI:I)aer;Zarfcl)igl Sistemas y 16/01/2020 31/01/2020 0,71%
.2 |Publicar peri el informe de PQRSD 0,71% Informe de PQRSD trimestral Secretaria General 15/06/2020 21/12/2020 0,71%
.3 |Publicacion Informe resultados de la rendiciéon de Cuentas 0,71% Informe de rendicion de cuentas Oficina de Péaen;a:;ﬁg’ Sistemas y 15/02/2020 21/12/2020 0,71%
4 |Realizar seguimiento mensual de las PQRS para que sean atendidas de| 740, | 1009 de las PQRSD atendidas a tiempo Secretaria General 16/01/2020 | 21/12/2020 0,71%
Subcomponente 5 manera oportuna y con calidad.
Monitoreo del Acceso de la 5%

publicado en Sitio Web www.unicolmayor.edu.co ruta Inicio

Actividad reportada por la Oficina de Control Intero como|
cumplida en el informe de seguimiento del segundol
cuatrimestre

\a Web www.unicolmayor.edu.co. Ruta Inicio >
Alenclén al Cludadano > Slslema de Peﬂclones Quejas
Reclamos,

El reporte al i de
mensual, sin embargo no se evidencia que todas las|
peticiones sean contestadas de manera oportuna.

De con los de med
en el jas para la ion del Plan

PQRSF > Estadi-sticas 2020 > Informe Teroer Trimestre

y Atencion al Ciudadano, Version 2, afio 2015"
Emanada del Departamento Administrativo de la Funcién|
Publica, se establece que el porcentaje final para estal
actividad fue del 100% ubicandola en un rango colorimétrico
verde
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Reportar informacion en (ITA), indice de transparencia y acceso a la informacion.

0,71%

Reporte de informacion en ITA

Oficina de Planeacion, Sistemas y
Desarrollo.

3/02/2020

21/12/2020

0,71%

Notificacién Cumplimiento Ley 1712 de 2014

La Oficina de Planeacion, Sistemas y Desarrollo mostrd)
como evidencia, correo electrénico de notificacion expedidol
por la Procuraduria General de la Nacion de fecha 10 de|
septiembre de 2020. Dando asi conformidad a la actividad.
De idad con los de medicion i

en el " para la ion del Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, Version 2, afio 2015
Emanada del Departamento Administrativo de la Funcién|
Publica, se establece que el porcentaje final para estal
actividad fue del 100% ubicandola en un rango colorimétrico
verde

5.

o

Monitorear y divulgar el cumplimiento de la ley de transparencia y la publicacién de
informacion

0,71%

Reportes de monitoreo y piezas
comunicacionales divulgadas

*Oficina de Planeacion, Sistemas y
Desarrollo.
*Todas las areas

3/02/2020

21/12/2020

0,71%

Mesas de ayuda para actualizacién de micro sitios.

Actividad realizada a través de los diferentes escenarios de
actualizacion con las 4reas de los micro sitios y piezas
comunicacionales en pagina Web.
De idad con los de medicion
enel jias parala ion del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, Versin 2, afio 2015
Emanada del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, se establece que el porcentaje final para esta
actividad fue del 100% ubicandola en un rango colorimétrico
verde

5.

ey

Evaluar el cumplimiento de la ley de transparencia y la publicacion de informacion

0,71%

Reportes de monitoreo y piezas
comunicacionales divulgadas

Oficina de Control Interno

3/02/2020

21/12/2020

0,71%

Programacion en Plan Anual de Auditoria - Vigencia 2020
Pendiente nimero de informe y mes.

Actividad realizada de conformidad con el Plan Anual de
Auditoria

De con los de medicion
enel jias parala ion del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, Version 2, afio 2015
Emanada del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, se establece que el porcentaje final para esta
actividad fue del 100% ubicandola en un rango colorimétrico
verde

Valor C5 =

25%

Porcentaje logrado en C -5

24,42%

Elaborado por

c1
a3
ca
c5

RESULTADOS DE COMPONENTES
Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Rendicién de cuentas

Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica
TOTAL PLAN ANTICORRUPCION SEGUNTO CUATRIMESTRE

(Original firmado)
IRMA YURANI CAMPOS TAMBO
Profesional Universitario
Oficina Control Interno

23%
25,00%
19,54%
24,42%

92,38%

Aprobado por

(Original firmado)

FRANCISCO JAVIER ROMERO QUINTERO

Jefe Oficina Control Interno

Fecha de elaboracién

8 de enero de 2020



