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omponente e on de esgo de Co apa de esgos de Co o eg do seg ento vige a 2020
i Fecha de " P N " " oo
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable inicio Fecha final % avance Estado Descripcién de evidencia Observaciones del seguimiento
* La Guia Metodolégica para la Administracién del riesgo|
EGCGS-03 version 6 Julio de 2019, incorpora los|
N P P . " " - " £ i i del D lini ivo de la Funcion|
Revisar y actualizar la Guia Metodolégica para la Administracion del Riesgo (EGCGS-03) . Guia Metodologica para la Administracion del | o . Publicada en el aplicativo ISODOC. Guia Metodologica para| 5, -
1.1 |de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca de acuerdo con los lineamientos del 2% ; . Oficina de Planeacion, Sistemas y Desarrollo |  3/02/2019 30/07/2020 2% la Administracién del Riesgo Cédigo EGCGS-03 Version 6|, " . -
L - o - Riesgo actualizada. _ Julio de 2019 Se establecié un error mecanografico de disefio en el plan|
Departamento Administrativo de la Funcion Pdblica frente a la fecha de inicio, la cual es el 3 de febrero de 2020.
* El documento fue revisado pero no hay evidencial
Subcomponente/Proceso 1 documentada por parte del proceso de Gestién de Calidad.
Politica de Administracion del 4%
riesgo
Formatos asociados a la Cédigo EGCGS-03 Version 6 -
Julio de 2019. " y e
o . 2 P . " El proceso de Gestién de Calidad revisé y actualiz6 los
Actualizacion documental de acuerdo con los cambios metodolégicos de la Guia para la . " " e y - 3 y " ” .
12 [y ministracion de Riesge < P 2% Formatos, instructivos actualizados Oficina de Planeacién, Sistemas y Desarrollo |~ 3/02/2019 | 3010312020 2% oo 1 i oo 3 1o Gacsare 98 PIO%6S: formatos asociados a a adminsiracion del iesgo os cuales
EGCFO-10 Formato Mapa de Riesgos. Vigente desde 7 de| SStan Publicados para su uso en el aplicativo ISODOC.
mayo de 2020.
No se evidencié actualizacion del mapa de riesgos para ell
El mapa de riesgos institucional se encuentra publicado en|segundo seguimiento del PAAC.
. . " . y . Mapa de riesgos de corrupcién publicado en la . i . el aplicatvo ISODOC - Proceso Di i i
o o
2.1 |Publicar el mapa de riesgos de corrupcion elaborado en la vigencia anterior. 2% pagina web y aplicativo Isodoc. Oficina de Planeacion, Sistemas y Desarrollo | 31/01/2020 31/01/2020 2% Estratégico, identificado con el cédigo Frente a los procesos que han realizado actualizacion, sel
EDEMR-03 - Version 4 - del 31 enero de 2020. evidencié un diferencial de informacion publicada en el
aplicativo ISODOC.
Se evidencié que los mapas de riesgos correspondiente los
N N N L procesos con versiones anteriores al mes de julio de 2019
Subcomponente/Proceso 2 Los procesos que tienen asociados riesgos de COMUPCION Y| o iy s expidic Guia Metodologica para la Administracion|
Construccion del mapa de 4% sus respectivos mapas de riesgos so evidenciaron 105 o pieggs Godigo EGCGS-03 Version 6 - Julio de 2019 nol
N i siguientes publicados en el aplicativo ISODOC. 9 o
riesgos de corrupcion Admisiones AADMR.01 Version 8 - Abril 2020 cumplen con la actualizacién correspondiente, estos son:
i y N Formacién, Gestiéon Administrativa y Recursos Fisicos,
Revisar y actualizar el mapa de riesgos de corrupcion de la Universidad de maneral “Oficina de Planeacion, Sistemas y \F/omg;:osa y zarggg)oaclun e lom Uesuarics. EFPURT Gesiion Humana y Gestién Financiera.
y p_ 9 P " P @ Jornadas de construccion para construir mapa Desarrollo @ ersio ayo de 2020. .
2.3 |conjunta con las dependencias responsables, de acuerdo con la Guia Metodolégica para 2% e . . B 1/03/2020 30/04/2020 0,84% Gestion Administrativa y Recursos Fisicos. AGAMR-01 . L
la Administracién del Ri EGCGS-03 de riesgos de corrupcion revisado y actualizado Responsables/Lideres de Proceso con Version 6 Mayo de 2019 De igual manera, para los procesos de Bienestar, Admisiones|
la Administracion del Riesgo (( -03) riesgos de corrupcion. e 2 SBMR.01 - Versién 5 Marzo 2020, |¥ Fomento a la Participacion de los Usuarios, actualizados
Gestion Humana: AGHMR-01, Version 4. Diciembre de|PoSteriormente a la expedicion del Mapa de Riesgos del
2017. } ! : Corrupcion Institucional (31 de enero de 2020) presentan|
Gesu;‘;n Financiera. AGFMR-01 - Veersion 5. mayo de 2019 diferenciales de informacién frente a las versiones|
T - - g - |actualizadas en los procesos en los meses de marzo, abril y|
Formacion MFMMR-014 - Version 4. mayo 4 de 2017 mayo.
Publicacion de los mapas de riesgos de *Oficina de Planeacion, Sistemas y La publicacién de los riesgos de corrupcion aparece en ell
Subcomponente/Proceso 3 4% 31 Divulgar la Guia Metodolégica para la Administracion del Riesgo (EGCGS-03) y el mapa 4% corrupcion en la pagina web institucional y Desarrollo 1/05/2020 30/11/2020 29 EDeiED Los mapas de riesgos se evidencian publicados en el|aplicativo ISODOC; sin embargo no se evidencio divulgacion|
Consulta y Divulgacion ° " |de riesgos de corrupcion actualizado. ° registros de divulgacion a través de otros *Division de Promocion y Relaciones ° aplicativo ISODOC de la Universidad. en otros medios de comunicacion como lo expresa lal
medios de comunicacion Interinstitucionales actividad.
Las acciones de tratamiento de riesgos de corrupcion no han|
sido registradas en el aplicativo ISODOC - Médulo def
41 Imp\femen(ar y ejecularllas acciones propuestas en el plan de tratamiento para gestionar 29% Rgglslro de avance_(?n acciones para mitigar el Re_sponsab\es/leergf dfe Prqceso con 3/02/2020 30/11/2020 0% Er ) Me,oramenm Continuo para su op}aramonahz;qon de]
los riesgos de corrupcion riesgo de corrupcién en el aplicativo Isodoc riesgos de corrupcion identificados con lo en la Guia para|
la Administracion del Riesgo Cédigo EGCGS-03 Versién 6
Julio de 2019.
Subcomponente/Proceso 4 2% No se evidencié para el segundo cuatrimestre acciones|
Monitoreo y Revision Realizar revision periédica de las acciones por los lideres/ de relacionadas con esta actividad, la cual se encuentra en
proceso en el mapa de riesgo de corrupcién y aplicar los ajustes a que haya lugar en . y ourso ya que,las acciones de ‘fa'a".“e"‘u no se encuentran
" . " o Monitoreo a las acciones propuestas y avances | . e o aln para su en el Médulo de|
4.2 |caso de posibles cambios que se generen respecto a la eficacia de los controles, 2% " : Oficina de Planeacion, Sistemas y Desarrollo | 3/02/2020 30/11/2020 0% En curso ) . "
N L realizados por responsables/lideres de proceso. Mejoramiento  Continuo  del  aplicativo  ISODOC  de|
cambios en el contexto externo e interno; verificando el cumplimiento de los planes de| idad con lo ido en la Guia jca para
tratamiento. la Administracion del Riesgo Cédigo EGCGS-03 Versién 6
Julio de 2019.
N - . ) . . Informe de seguimiento a riesgos de corrupcion 14/05/2020 Informe Plan Anticorrupcién Seguimiento mayo e 2020.
Realizar seguimiento al mapa de riesgo de verificar el fu la M " y s P .
5.1 efectividad 33 los controles, Zsi como j cumplimiento de las acciones. y 2% con los siguientes cortes: 30 de abril, 31 Oficina de Control Interno 14/09/2020 1,32% En curso Informe Plan Anticorrupcion Seguimiento septiembre de)
Subcomponente/Proceso 5 ! P ) agosto, 31 de diciembre 15/01/2021 2020.
- 4%
Seguimiento ° 05
. . " 14/05/2020 Informe Plan Anticorrupcion Seguimiento mayo e 2020.
5.2 |Publicar el seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion 2% Seguimiento E;\l_mzpﬁ de riesgos dicorrupclon Oficina de Control Interno 14/09/2020 1,32% En curso Informe Plan Anticorrupcion Seguimiento septiembre de|
publicado en pagina wel 15/01/2021 2020.
c1 20% Porcentaje logrado en C -1 11%

Componente 2: Racionaliza de Tramites

gundo seguimiento vigencia 2020



o Fecha de " PR N " "
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable inicio Fecha final % avance Estado Descripcion de evidencia Observaciones
El proceso de Formacién y Admisiones se encuentran|
adelantando esta actividad la cual se encuentra en curso de|
TP . . . Radicaci6n, descarga y/o envio de . B - ejecucion. § . §
20% 1.1 Racionalizacion tramite Certificados y constancias de estudios 20% d t Igcty' . Vicerrectoria Académica 11/02/2020 1/12/12020 1,0% En curso A la fecha se reporta el levantamiento de informacion!
ocumentos electronicos respecto a cémo se realizan las actividades de certificados de
notas y constancias de estudios para poder hacer el tramite|
para su funcionamiento racionalizado ante el DAFP.
c-2 20% Porcentaje logrado en C -2 1,0%
Componente 3: Rendicion de cuentas Segundo segui miento vigencia
i Fecha de " g N " "
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable inicio Fecha final % avance Descripcion de evidencia Observaciones
Sitio Web www.unicolmayor.edu.co ruta Inicio > La Actividad cumplida en el mes de mayo de 2020 cuando se
1.1 |Producir y publicar la pagina web para la rendicion de cuentas 2019 0,67% Landing page Oficina de Planeacion, Sistemas y Desarrollo |  30/03/2020 30/06/2020 0,67% P unicolmayor.edu. realizé en proceso de rendicién de cuenta a la ciudadania,
Universidad > Rendicion de Cuentas .
correspondiente a la vigencia 2019.
Sitio Web www.unicolmayor.edu.co ruta Inicio > La Se realizo en los términos del articulo segundo
1.2 |Publicar el informe de gestion, vigencia 2019 0,67% Informe de gestién publicado Oficina de Planeacion, Sistemas y Desarrollo |  30/03/2020 30/06/2020 0,67% Universidad > Rendicién de Cuentas landing page - de la Resolucion Rectoral 616 del 17 de marzo de 2020 el dial
rendicion de cuentas. 3 de abril de 2020.
Sitio Web www.unicolmayor.edu.co ruta Inicio > La
1.3 |Publicar y divulgar informacion de la rendicién de cuentas 0,67% Informacién publicada Oficina de Planeacion, Sistemas y Desarrollo |  30/03/2020 30/06/2020 0,67% Universidad > Rendicion de Cuentas landing page -
rendicion de cuentas.
Lal i puso a icion de la idad del 2 al 6|
de marzo de 2020, en el banner de la pagina Web unal
encuesta de seleccion de temas de interés, estrategial
Sitio Web unicolmayor.edu.co ruta Inicio > La socializada en forma masiva a través del correo electrénicol
N " Encuesta publicada y divulgada en los e N P N institucional. El grupo de apoyo presenté un cuadro
o -

1.4 |Publicar encuesta de seleccion de temas 0,67% diferentes medios de comunicacion Grupo de apoyo a la rendicién de cuentas 2/03/2010 6/03/2020 0,67% de Cuentas landing page consolidado que evidencib que entre los temas que mayor
interés i por i estuvieron: isicio
de la nueva planta fisica, acreditacion institucional y gestion|
financiera, los cuales formaron parte del informe de gestion y|
del video institucional proyectado el 28 de mayo de 2020.

Los temas que mayor interés seleccionados por comunidad|
Informacién 6,67% Sitio Web www.unicolmayor.edu.co ruta Inicio > La estuvieron: adquisicién de la nueva planta fisica, acreditacion|
1.5 |Publicar los resultados de la encuesta de seleccion de temas 0,67% Resultados publicados en la landing page Oficina de Planeacion, Sistemas y Desarrollo 6/03/2020 15/05/2020 0,67% Universidad > Rendicion de Cuentas landing page - institucional y gestion financiera, los cuales formaron parte|
dicién de cuentas. del informe de gestion y del video institucional proyectado el
28 de mayo de 2020.
Se suscribi6 la Orden de Trabajo N° 275 de 2020 (OT-275-|
1 Video divulgado en los diferentes canales de Sitio Web www.unicolmayor.edu.co ruta Inicio > La 2020) con la Casa Editorial EL TIEMPO S.A, cuyo objeto]
1.6 |Disefar y publicar un video con el tema de mayor votacion en la encuesta 0,67% comunicacion institucional y publicado en la | Division de Promocién, SIETIC y planeacion 6/03/2020 15/05/2020 0,67% Universidad > Rendicién de Cuentas landing page - fue la: “| y emision de
landing page rendicion de cuentas. audiencia publica de rendicién de cuentas vigencia 2019 y|
aviso de prensa de invitacion”.
Informe de evaluacién de rendicién de cuentas 101.4.2- Envio de 61 invitaciones a interesados de la sociedad civil
17 Convocar a personas naturales y juridicas a participar en la emision de la audiencia 0.67% Listado de entrega de invitaciones fisicas o G d | dicion d t 15/04/2020 14/05/2020 0,67% 15.2020 publicado en Sitio Web www.unicolmayor.edu.co rupos de Y
" | publica B0 virtuales rupo de apoyo ala rendicion de cuentas & ruta Inicio > La Universidad > Rendicién de Cuentas landing| 9P 9¢ o
iy representacion de la administracién publica
page - rendicién de cuentas.
Informe de evaluacién de rendicién de cuentas 101.4.2- Envio de 61 invitaciones a interesados de la sociedad civil y
Convocar a las veedurias ciudadanas para que ejerzan las funciones legalmente . . . . i i uni edu.
18 | e e ke e aue e 0,67% Oficios de convocatoria Secretaria General 24/04/2020 | 13/05/2020 0,67% B ng | o1UPOS de

P 9 o ovontas, representacion de la administracién publica

: i Correo masivo a la comunidad universitaria.
Division de Promocién y Relaciones I‘\“shzr{)“;)d;i:zl:::;n g:f";vd:;m dej;iz'f;a;ggﬁ'w Publicacién de aviso de amplia circulacion de conformidad|

1.9 |Publicar y divulgar video promocional para la audiencia publica 0,67% Video promocional publicado y divulgado Interinstitucionales 13/05/2020 28/05/2020 0,67% futa Inicio > La Universidad > Rendicién de Cuentas landing con Ia OT 275-2020 . o

age - rendicion de cuentas. Avisos promocionales invitando a la rendicién de cuentas

pag g de conformidad con la OT 275-2020
Informe de evaluacion de rendicion de cuentas 101.4.2- C°gj;i’c":;g’: :;aa\cnosf:ﬂd;:;gv;ﬂz:o 1 de conformidad

. " " " . : Divisién de Promocion y Relaciones . i i .uni edu.
1.10 | Publicar y divulgar promo radial para la audiencia publica 0,67% Promo radial divulgada g Y 13/05/2020 28/05/2020 0,67% 15 202? .p"b"cado en S!"U Web M.‘f‘"'cmmaw edu | con la OT 275-2020
Interinstitucionales ruta Inicio > La Universidad > Rendicion de Cuentas landing N N L —
Avisos promocionales invitando a la rendicion de cuentas
de cuentas.
de con la OT 275-2020




" N P " " Informe de evaluacién de rendicién de cuentas 101.4.2-
Realizar un ejercicio Rendicién de cuentas del avance en la gestion de la Unicolmayor, " bt 5 5 "
2.1 |mediante la cjonvocaloria articipacion de grupos idenliﬁcagos consolidar la v 3,33% 1 Audiencia publica y el resultado de Ia Grupo de apoyo a la rendicién de cuentas 28/05/2020 30/06/2020 3,33% 152020 publicado en Sitio Web www.unicolmayor.edu.co |La rendicion de cuentas se llevd a cabo el dia 28 de mayo de
: Jiacion do i ¥ paricp: grup Y et evaluacion por parte de los asistentes P poyo g ruta Inicio > La Universidad > Rendicion de Cuentas landing 2020
evaluacion de la misma page - rendicién de cuentas.
Con respecto a los canales de comunicacién con el usuariol
" o establecidos para el ejercicio de rendicion de cuentas, el
Dialogo 6,67% grupo de apoyo definid los siguientes canales para interactuar,
btener
tacis i Informe de evaluacion de rendicion de cuentas 101.4.2-  |¥ 20o0e" ) ’ y
. " : Invitacién a participar
Invitar a participar en la formulacion de preguntas relacionadas con el tema de mayor " participz ) 15.2020 publicado en Sitio Web www.uni educo | INformacién de la ciudadania al momento de la sesion de
22 N . 3,33% Preguntas y respuestas publicadas en la Grupo de apoyo a la rendicion de cuentas 6/03/2020 15/05/2020 3,33% y P N . _[rendicion de cuentas descritos a
votacion en la encuesta de seleccion de temas " ruta Inicio > La Universidad > Rendicion de Cuentas landing L
landing page icion d o continuacion:
page - rendicidn de cuentas. Chat atencién al usuario
Formulario de preguntas en pagina Web
Correo 6ni lienci i edu.co
Facebook y Youtube.
Elaborar y divulgar documento con el andlisis y la de los - ) . publicado en Sitio Web www.unicolmayor.edu.coruta Inicio | - )
3.1 rary gar « . Y 2,22% Informe de rendicién de cuentas Oficina de Planeacion, Sistemas y Desarrollo 28/05/2020 30/06/2020 2,22% > La Universidad > Rendicion de Cuentas landing page - Publicado en el mes de junio de 2020
I ler it del trat d di di it
en laimplementacion de la estrategia de rendicién de cuentas. rendicion de cuentas.
La estrategia de incentivos utilizada para la rendicion de
cuentas consisti6 en: promover que la comunidad educativa y|
Informe de evaluacion de rendicion de cuentas 101.4.2- que par en la transmision de la 1:00 p.m.
15.2020 publicado en Sitio Web www.unicolmayor.edu.co beneficios exclusivos, como: recibir un i
3.2 |Definir la estrategia de incentivos para la rendicién de cuentas 2,22% Estrategia de incentivos Grupo de apoyo a la rendicion de cuentas 2/05/2020 28/05/2020 2,22% futa Inicio > La Universidad > Rendicién de Cuentas landing de Vc_rlogfafla ¥ una vez este curso estuviese en etapa de|
o culminacion, podrian recibir 1 de las 5 asesorias virtuales de
page - rendicién de cuentas. oo, F > !
. o valoracion fisica, por parte del profesional del gimnasio, o 1
Responsabilidad 6,67% de las 2 serenatas personalizadas, por parte de un grupo de]
representacion de Unicolmayor
Informe de evaluacién de rendicién de cuentas 101.4.2-
Evaluar y verificar, por parte de la oficina de control interno, el cumplimiento de la o i . " 15.2020 publicado en Sitio Web www.unicolmayor.edu.co  [La Oficina de Control Interno realizo la evaluacion del procesol
33 estrategia de rendicion de cuentas 2,22% Evaluacion de la rendicion de cuentas Oficina de Control Interno 28/05/2020 4/06/2020! 2,22% ruta Inicio > La Universidad > Rendicion de Cuentas rendicion di tas de conlo
page - rendicién de cuentas.
Porcentaje logrado en C -3
Jje log 20,00%
omponente eca OS para elo ate On a dadano eq do seq ento vige a 2020
Subcomponentes Actividades Meta o producto D i Tnich Fecha i % avance Estado Descripcién de evidencia Observaciones
nicio in
*Vicerrectoria Administrativa En reunién con los responsables del proceso de Formacion|
1.1 |Identificar los elementos del conflicto de interés en los procedimientos internos 1,33% N/A *Vicerrectoria Académica 3/02/2020 30/11/2020 0,88% En curso No registra se indicé a la Oficina de Control Interno que esta actividad|
*Oficina Juridica esta proxima a dar inicio
Consultado el Plan de Inversiones de la Universidad Colegio]
Subcomponente 1 Formular un proyecto de inversién en el marco de Plan de Desarrollo Institucional para el Mayor de Cundinamarca para la vigencia 2020 no se
Estructura administrati an |12 proy ! 0 de P P 1,33% NIA Secretaria General 1/09/2020 | 21/12/2020 0,00% En curso No registra evidenci6 proyectos registrados para esta actividad.
structura administrativa y desarrollo de iniciativas que mejoren el servicio al ciudadano. El drea de Secretaria General informé que se encuentra en|
Direccionamiento estratégico
9 p d ion del
*Oficina de Planeacion, Sistemas y Los lideres responsables del proceso de Formacion
13 tualizar y si los de los procesos misionales de la entidad. 1,33% N/A Desarrollo 3/02/2020 30/11/2020 0,00% En curso No registra reportaron en visita realizadas por la Oficina de Controll
*Lideres de proceso misionales Interno que auin no han dado inicio a la actividad.
la Universidad centraliz6 la atencién de PQRS a través dell
aplicativo ISODOC. Médulo Servicio al Cliente, sin embargo
Aplicativo ISODOC - Médulo Servicio al Cliente. ain pe’S'S'Z"e i";':Zgzvgg'?r:"'::“ac:zﬁ?:;?al c‘:’;ue 'Zz
2.1 |Centralizar los canales de atencion para garantizar la oportuna respuesta de las PQRSD 0,67% N/A Secretaria General 3/02/2020 30/07/2020 0,67% Pégina Web www.umco;rlnéﬁ;:i:r;sc ruta. Inicio > Atencién evidencias y ofros aspectos funcionales que fueron|
registrados en el seguimiento semestral realizado por la
Oficina de Control Interno al proceso para su tratamientof
correctivo.




Fortalecer el informe trimestral relacionado con las estadisticas de PQRSD entregado a

Pagina Web www.unicolmayor.edu.co. Ruta Inicio >

En el sitio web de PQRS se evidencia publicado el informe|

al primero y segundo trimestre de la vigencia
2020 ; uno de los aspectos de transformacion de la

2.2 |rectoria, incluyendo ir 6n de analisis y de comportamiento 0,67% N/A Secretaria General 3/02/2020 21/12/2020 0,44% En curso AF:ZZ‘I:;?::; Ciudadano > ?stewa de Pem;'mes‘ Quejas, estructura del informe es la incorporacion de fortalezas y|
de otros canales de atencion. stadi-sti ) i i e i sin embargo su
PQRSF > Estadi-sticas 2020 > Informe Segundo Trimestre es mayormente de reporte estadistico y su andlisis es frente|
ala oportunidad de las respuestas.
Subcomponente 2 Implementar el formulario electrénico de acuerdo a la resolucién 3564 de 2015 para la *Secretaria General 'Eelcg'g:'?g?hszeﬂi:eoﬁ:ci‘:‘:Z:'&Z‘:::‘;alnf;;pgz:cgr'ﬂ:d':
. L N . A g v A
Fortalecimiento de los canales % 2.3 |recepcion de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de informacion publica con el 0,67% N/A ‘Oficina de Planeacion, Sistemas y 3/02/2020 30/04/2020 0,67% diroccionar los canales de informacién al médulo de servicio
de atencién proveedor del aplicativo Isodoc. Desarrollo al cliente en ISODOC.
“Vicerrectoria Administrativa En ent‘rel;/llst_avcun IUT resp:_x?ts‘:sles'operali:os ;edla actividad,
y - o . - *Division de Servicios Administrativos y se establecio que la actividad ain no ha dado inicio en
Aplicar el Autodiagnostico de espacios fisicos segun la NTC 6047 de 2013 "Accesibilidad o o N o atencion a que se requiere presencialidad para su ejecucion y|
24 al medio fisico. Espacios de servicio al ciudadano en la administracion pablica” OSik NiA “Divisié R:cu:os F'S'C":S 4/05/2020 30/08/2020 Q00X Actas de visita sincrénica de fa Oficina de Control Intemo oo en cuenta que aun no se han habilitado todos los|
vision de Recursos Humanos protocolos para hacer presencia en las instalaciones de la
Divisién de Medio Universitario Universidad no se ha podido dar curso a su desarrollo.
. . X . JUN. e De conformidad con lo reportado por la Oficina de|
25 C‘emtf"lcar a?:gw'ldsad nivel AAA de la pagina Web de la Universidad por medio de la 0,67% N/A Oficina de P[La”eac'ﬁ”' Sistemas y 3/02/2020 30/08/2020 0,00% Actas de visita sincrénica de la Oficina de Control Interno | Planeacion, Sistemas y Desarrollo, esta actividad se|
plataforma esarrolio encuentra en curso de ejecucion.
Aplicativo ISODOC - Médulo Servicio al Cliente.
2.6 |Divulgar los canales de atencion 0,67% N/A *Secretaria General 3/02/2020 30/11/2020 0,44% En curso Pégina Web www.unicolmayor.edu.co ruta. Inicio > Atencion | Actividad en curso liderada por la Secretaria General
al Ciudadano
La Divisién de Recursos Humano contempld las actividades,
Fortalecer las competencias de los servidores publicos que atienden directamente a los o *Division de Recursos Humanos . . de capacitacion en el Plan de Capacitacion Institucional -|
. 0,40% N N
31 ciudadanos a través de procesos de cualificacion. O NiA *Lideres de procesos 3/02/2020 30/11/2020 En curso Plan de capacitacion institucional vigencia 2020, eje Gobernanza para la Paz el cual fue]
aprobado en el mes de agosto de 2020.
Capacitar a los servidores publicos encargados de responder PQRSD en el uso del o N . . . La Secretaria General se encuentra estructurando un|
3.2 modulo de servicio al cliente del aplicativo Isodoc 0,80% N/A Secretaria General 2/03/2020 30/11/2020 0,00% En curso Actas de visita sincrénica de la Oficina de Control Interno Gronograma para realizar las capacitaciones.
Sub. te 3 *Division de Recursos Humanos
ubcomponente , " " . .. o i )
4% 33 Disefiar un mecanismo que permita evaluar la atencion de los servidores publicos en la o ‘Secretaria General 3/02/2020 0,00% e . y Las areas involucradas estan en proceso de dar inicio a la)
Talento Humano - institucion 0,80% N/A *Oficina de Planeacién, Sistemas y 21/12/2020 X En curso Actas de visita sincrénica de la Oficina de Control Interno | - .-+
Desarrollo
3.4 |Evaluar la atencion de los senidores piblicos en relacion con su comportamiento y 0,80% NIA Division de Recursos Humanos 2/02/2020 | 21/12/2020 0,00% En curso Actas de visita sincrénica de la Oficina de Control Intemo |22, ¢onformidad con lo informado por el responsable del
actitud en la interaccion con los ciudadanos proceso, no se ha dado inicio a la actividad.
Incluir en el Plan de G i . r y con el ;a Divis\df: dﬁ RecursIO:IHurgang cmti:cpf Ials T:iiwdadles
3.5 | mejoramiento del servicio al ciudadano en el marco de las competencias de los 0,80% N/A Division de Recursos Humanos 3/02/2020 30/07/2020 0,80% Plan de capacitacion institucional - Vigencia 2020 v; ef,ac?'z;%n e?: (esube?:an:a :::mla L:z ":l' l::i::rafue-
servidores publicos de acuerdo con la normatividad vigente. aprobado en el'mes de agosto de 2020.
Aplicativo ISODOC - Médulo Mapa de Procesos - Fomento
*Secretaria General ala Participacion de los Usuarios - Guia Metodolégica Para Se evidencié actualizacion del documento en el aplicativol
4.1 |Actualizar la Guia para la gestion de las peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones 1% NIA *Oficina de Planeacion, Sistemas y 3/02/2020 | 30/06/2020 4fEs a Administracion de Peticiones, Quejas, Reclamos, 1SODOC. ?
Desarrollo Sugerencias ylo felicitaciones — PQRSF - codigo EFPGS- g
01, Version 6 - Agosto de 2020.
“Secretaria General No se evidenci6 avances sobre esta actividad en las areas,
4.2 |Elaborar y publicar en los canales de atencion la carta de trato digno. 1% N/A *Division de Promocion y Relaciones 4/05/2020 31/08/2020 0,00% Actas de visita sincrénica de la Oficina de Control Interno responsables.
Subcomponente 4 Normativo Interinstitucionales )
pracedimental Y G
s *Oficina de Planeacion, Sistemas y
Desarrollo N ha logrado d: 1 to a la actividad. Segun I
YAt - 0 se ha logrado dar cumplimiento a la actividad. Segun lof
4.3 | Gestionar la actualizacién de la politica de proteccion de datos personales. 1% N/A Division de Servicios Administrativos y 4/05/2020 | 31/08/2020 0,00% Actas de visita sincrénica de la Oficina de Control Interno [informado por la Oficina de  Planeacion, Sistemas Y]

Recursos Fisicos
*Division de Recursos Humanos
*Oficina Juridica

Desarrollo se encuentra en proceso de contratacion.




Revisar y actualizar procedimiento para la Administracion normativa interna, teniendo en o 5 . o No se evi de revision y lizacién por]
4.4 cuenta el tema de publicacion en a pagina Web. 1% N/A Secretaria General 4/05/2020 31/08/2020 0,00% Actas de visita sincrénica de la Oficina de Control Interno parte del responsable del proceso.
*Secretaria General
*Oficina de Planeacion, Sistemas y Manual de Calidad del SISGECC EGCMA-01. Version 8
. . o Desarrollo ‘anual de alida 01, Version 9= I pe conformidad con los responsables de la actividad, se han|
5.4 |Caracterizar alos usuarios y demas partes interesadas de la universidad y sus 2% NIA n de Promocion y Relaciones 20022020 | 21/12/2020 132% En curso Agosto 2020 ) actualizado las caracterizaciones de usuarios en las matrices|
necesidades. - Matrices de comunicacion por proceso publicados en a " o 1 de calidad
Interinstitucionales 1SODOC le comunicacién y en el manual de calidad.
*Division de Medio Universitario*
Subcomponente 5 *Division de Recursos Humano
Relacionamiento con el 4%
ciudadano . "
Rectoria En este documento se evidencia, entre otros aspectos|
" I . " *Vicerrectoria Académica - " : relacionados con el Sistema de Gestién de la Universidad|
52 Relf;"zj' e o 1‘? P delos c'“d.s.‘?ja""s respecto ala 2% NIA “Vicerrectoria Administrativa 2/02/2020 | 21/12/2020 1,32% En curso '2";?3“5 de revision por la direccin - SISGECC, Vigencia | ¢y Mayor de Cundi Ia medicién de it
calidad y accesibilidad de la oferta institucional y el servicio recibido. *Oficina de Planeacion, Sistemas y g al usuario. Se encuentra pendiente de socializacion ante ell
Desarrollo Comité Coordinador del Sistema de Control Intemo.
c4 20% Porcentaje logrado en C -4 7.93%
i
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Segundo seguimiento vigencia
c o
Subcomponente Actividades Meta o producto D Tnici Fecha = % avance Estado Descripcion de evidencia Observaciones
nicio in
Se verificé la actualizacion de informacion en el link del
N . I . N ” " Oficina de Planeacion, Sistemas 6 i i i6
Mantener actualizada la informacién institucional obligatoria, en el marco de la Ley| o Informacion actualizada en el enlace o Y Inicio > Atencién al Giudadano > Ti Y Accesoa ncia de a | enla acargo de
11 1712 de 2014, el Decreto 103 de 2015 y la Resolucién 3564 de 2015 0,67% 6n "Ley de o Desarrollo. 16/01/2020 | 21/12/2020 0,44% En curso Informacion Publica Ley 1712 de 2014 > Transparenciay ~ |las  Divisiones de Recursos Humanos y Servicios|
e » €l Decreto e ¥y la Resolucion e . seccion "Ley de transparencia Todas las 4reas Acceso a la Informacion Publica - Ley 1712 de 2014 Administrativos se evidencio que faltan actualizaciones frentel
alos items publicados.
Mantener publicada la informacién relacionada con la contratacion mensual en la *Divisién de Servicios Administrativos y Inicio > Atencién al Ciudadano > Transparencia y Acceso a ﬁ: :;t;‘;fl:u:ctl:aﬁx::g: g: Ee.'nv;ﬁ'::aﬁzw'l'?;:ﬁf ar::
1.2 . o 0,67% Informacién publicada en pagina web N 16/01/2020 21/12/2020 0,22% En curso Informacién Publica Ley 1712 de 2014 > Transparencia y <
pagina web del Universidad. Recursos Fisicos " contratacion de servicios personales que se encuentral
Acceso a la Informacion Publica - Ley 1712 de 2014
publicada en el link de transparencia de la Universidad.
) ) : ) . *Division de Servicios Administrativos y Al realizar la trazabilidad para la consuita en el SIGEP de
Actualizar la informacion sobre los servidores publicos, empleados y personas Informacién actualizada en el aplicativo del _Recursos Fisicos Inicio > Atencién al Ciudadano > Transparencia y Acceso a |algunos contratistas en la visita realizada a la Division de
Subcomponente 1 1.3 |naturales vinculadas mediante contrato de prestacion de servicios en el Sistema de| 0,67% SIGEP *Divisién de Recursos Humanos 3/02/2020 30/11/2020 0,22% En curso Informacién Publica Ley 1712 de 2014 > Ti i Servicios i y Recursos Fisicos, se evidencio
. > . " i *“Divisio i i Acceso a la Informacion Publica - Ley 1712 de 2014 que no se encuentran aiin registrados en la pagina del
Lineamientos de transparencia 4% Gestion de Empleo Publico - SIGEP Division de P_rorr_\ocl_on y Relaciones Yy g g gi
activa Interinstitucionales
*Oficina de Planeacion, Sistemas y Sitio Web , o nicio L Teniend o o rendicion d
» o . _ » Informacién publicada en Landing page de Desarrollo. itio Web www.unicolmayor.edu.co ruta Inicio > La eniendo en cuenta que el proceso de rendicion de cuentas
1.4 |Producir y publicar informacion relacionada con rendicion de cuentas. 0,67% P dicién d 1 9 pag “Division de P ion y Relaci 3/02/2020 30/11/2020 0,44% En curso Universidad > Rendicion de Cuentas landing page - es permanente, se califica proporcional al tiempo
rendicion de cuentas ivision | le Promocion yI elaciones rendicion de cuentas. transcurrido.
nterinstitucionales
Datos publicados en el portal de Datos Oficina de Planeacion, Sistemas y l:\"'f"z‘:c’;‘:“;‘ﬁ’l‘wa; f'e“df;’:;‘z: ;Or?:sﬁ';cs'a;::;:s“ Apoyados en el esquema de publicacion institucional, la
1.5 |Publicacion y actualizacion periédica de datos abiertos en el portal datos.gov.co 0,67% abiertos datos.gov.co y en la pagina web ’ 3/02/2020 30/11/2020 0,44% En curso - P Y |Oficina de Planeacién, Sistemas y Desarrollo mantiene
gov.co Desarrollo. Acceso a la Informacion Publica - Ley 1712 de 2014 N "
institucional actualizada la informacion en el portal de datos abiertos.
Inicio > Atencion al Ciudadano > Transparencia y Acceso a . A
Publicacion de los instrumentos de gestion de la informacion en el portal de o Instrumentos de gestion de la informacion Oficina de Planeacion, Sistemas y Informacién Publica Ley 1712 de 2014 > Transparencia y Apoyados en el esquema de publicacion institucional, la
16 | yat 0,67% blicad | vortal de dat D I 3/02/2020 | 30/04/2020 0,44% En curso AC0650 2 1a Informacion Pablica - Ley 1712 d6 2014 Oficina de Planeacion, Sistemas y Desarrollo mantiene
atos.gov.co publicados en el portal de datos.gov.co esarrollo. v actualizada la informacion en el portal de datos abiertos.
En el sitio web de PQRS se evidencia publicado el informe|
. . - correspondiente al primero y segundo trimestre de la vigencia
*Secretaria General ifegy:'c'{lxvjbcmda;;':.ﬂ"é?syf:::léﬁzeﬁ;e': Ictl)ou: jas, 2020 ; uno de los aspectos de transformacion de la
2.1 |Atender las PQRSD radicadas en la universidad en los tiempos establecidos 2% 100% de las PQRSD atendidas a tiempo *Lideres de proceso 3/02/2020 30/11/2020 1,32% En curso ¥ Felicitaci S , (duejas, estructura del informe es la incorporacion de fortalezas y|
3 " e e " >
PQRSF > Estadi-sticas 2020 > Informe Segundo Trimestre de mej sin go en su contenido)
Subcomponente 2 se evidencia que aun hay reportes de no oportunidad en!
Li f de tr 4% respuesta a PQRS.
p
pasiva N
De conformidad con lo reportado por el 4rea de Archivoy
- i 5 * y i " Correspondencia, el Programa de Gestion Documental
Desarrollar el 20% del plan de trabajo para la elaboracién de Programa Gestion . ‘Secretaria General/ Archivo -
225 e 1o P 9 2% 20% del plan de trabajo desarrollado s thbtitkiand 3/02/2020 | 30/11/2020 1,60% En curso Deocumerto de Programa de Gestion Documental avanza en su disefio hasta un 80%.
ocumental orrespondencia proyectado. Es necesario configurar una instancia a nivel institucional
para su aprobacion.
Registro de activos de informacion ‘Secre(t:aor:'?e(:egs(;aelgé\i;chivo y I'",""'” > ’.\,te";!i'l'. al E'”dfg:gf ;;T:sf?r'e"c'a Y Accesoa 5” el o o 0 df'm"n'f:f " onoia
3.1 |Publicar el registro de activos de informacién institucional 1% actualizado y publicado con el respectivo P pondencia 3/02/2020 30/04/2020 1,00% informacion Publica Ley 1712 de ransparenciay - |de gestion de informacion publica’, se evidencia la
A Oficina de Planeacion, Sistemas y Acceso a la Informacion Publica - Ley 1712 de 2014 publicacién de registros de activos de informacion
acto administrativo institucional.
Desarrollo.
indice de informacion clasificada y 'Secretcaor:'?e(je;\:;aeléggchivo y l";i°i° > A,‘e";iirl' al fi“dfg:;? ;Or?:sPaT'e"Cia YAccesoa 5" el o do 10del ""',(:I.e . ial \
3.2 |Publicar el indice de informacion clasificada y reservada 1% reservada actualizado y publicado con el P 3/02/2020 30/04/2020 1,00% informacion Publica Ley e ransparenciay - |de gestion de informacion publicar, se evidencia la

respectivo acto administrativo

*Oficina de Planeacion, Sistemas y
Desarrollo.

Acceso a la Informacion Publica - Ley 1712 de 2014

publicacion de registros de indice de informacion clasificada
y reservada.




Subcomponente 3

Esquema de publicacion de la informacion

Oficina de Planeacion, Sistemas y

Inicio > Atencién al Ciudadano > Transparencia y Acceso a
Informacion Péblica Ley 1712 de 2014 > Transparencia y

Enel 10 del link de ia "

Instrumentos de gestion de la 4% 3.3 |Publicar el esquema de publicacion de la informacion 1% actualizado y pubhca_dp con el respectivo Desarrollo. 3/02/2020 30/04/2020 1,00% Acceso aa Informacién Publica - Ley 1712 de 2014 deg_estlgp d§ |Informaclondpubh;? \se ev;delnqla'la )
informacion acto administrativo publicacion del esquema de publicacion de la informacion.
En el sitio web de transparencia y de conformidad con el
esquema de publicacion de informacion, la Oficina de
Planeacion, Sistemas y Desarrollo, junto con las areas
o v » o Inicio > Atencién al Ciudadano > Transparencia y Accesoa (28R > y':j:'r':;‘:z i enta
3.4 |Mantener actualizado en la pagina web el esquema de publicacion 1% Esquema de '?“b"cacl"’” actualizado Oficina de Pt‘)a”eac";”* Sistemas y 4/05/2020 | 21/12/2020 0,66% En curso P e e Taosparenciay
cuatrimestralmente esarrollo. Y En este punto se evidencio que hace falta la actualizacion de
informacion en los items ya reportados en el presente informe
yalgunos conla 6n de
para algunos micro sitios como el de los correspondientes al
proceso de formacién. (programas académicos)
Subcomponente 4 Disponer en forma permanente el software Magic y Jaws para atender a personas “Biblioteca Esta actividad ta | adecuado d 6
Criterio diferencial de 4% |41 por y perm: gicy P p 4% Software Magic y Jaws disponible *Division de Promocién y Relaciones 3/02/2020 | 21/12/2020 2,64% En curso sta actividad presenta un nivel adecuado de gjecucion y se
P con discapacidad y auditiva P encuentra en curso de ejecucion.
accesibilidad Interinstitucionales
Pégina Web www.unicolmayor.edu.co ruta. Inicio > La
L . - . Oficina de Planeacion, Sistemas y Universidad > Planes y Proyectos > Plan de Desarrollo El informe se encuentra publicado en el micro sitio Planes y
5.1 |Publicacién de informe de resultados del PDI con corte al 31 de diciembre de 2019 |  0,57% 1 informe Desarrollo. 16/01/2020 | 31/01/2020 0,57% Institucional P.D.I. 2015-2019 Proyectos
Pagina Web www.unicolmayor.edu.co. Ruta Inicio >
. " . o, . N Atencion al Ciudadano > Sistema de Peticiones, Quejas, | o¢ neuentra publicado se segundoinforme trimestral en el
5.2 |Publicar per el informe de PQRSD 0,57% Informe de PQRSD trimestral Secretaria General 15/06/2020 21/12/2020 0,38% En curso ¥ Felicitaci S ot micro sitio de Atencion al Ciudadano de la pagina Web
PQRSF > Estadi-sticas 2020 > Informe Segundo Trimestre | "'Stitucional con fecha junio de 2020.
- e publicado en Sitio Web www.unicolmayor.edu.co ruta Inicio
5.3 |Publicacion Informe resultados de Ia rendicion de Cuentas 0.57% Informe de rendicion de cuentas Oficina de Planeacion, Sistemasy | 150212020 | 21/12/2020 057% > La Universidad > Rendicion de Cuentas landing page- | Publicado en o mes d jurio de 2020
- rendicion de cuentas.
Subcomponente 5
i 9
Mor;lt;:reo del A‘;c,e;‘_’ dela 4% Pagina Web www.unicolmayor.edu.co. Ruta Inicio >
Informacién Publica i imi i 6n al Ci i i i
54 Realizar seguimiento mgnsual de las PQRS para que sean atendidas de 0,57% 100% de las PQRSD atendidas a tiempo Secretaria General 16/01/2020 21/12/2020 0,38% EDEED Atencién al Ciudadano > Sistema de Pe«lclones,_ouejas, El reporte al de
manera oportuna y con calidad. 3 yF > mensual.
PQRSF > Estadi-sticas 2020 > Informe Segundo Trimestre
Actividad en curso, la Oficina de Planeacion, Sistemas y
. " - " . " . ” Oficina de Planeacion, Sistemas y Desarrollo informé que este reporte se hara en transcurso
o 5
5.5 |Reportar informacion en (ITA), indice de transparencia y acceso a la informacién. 0,57% Reporte de informacién en ITA Desarrollo. 3/02/2020 21/12/2020 0,00% En curso del mes de septiembre y octubre a la Procuradurla General
de la Nacién.
. . - ) e . . *Oficina de Planeacion, Sistemas y Actividad realizada a través de los diferentes escenarios de
5,6 | Monitorear y divuigar el cumplimiento de Ia ley de transparencia y la publicacion de 0,57% Reportes de monitoreo y piezas Desarrollo. 3/02/2020 21/12/2020 0,38% En curso Mesas de ayuda para actualizacion de micro sitios. actualizacion con las areas de los micro sitios y piezas
f les divulgad
informacion comunicacionales divulgadas “Todas las reas comunicacionales en pégina Web.
5.7 |Evaluar el cumplimiento de la ley de transparencia y la publicacion de informacion 0,57% Reporte_s de_ rnomtore_o y plezas Oficina de Control Interno 3/02/2020 21/12/2020 0,00% En curso Programacién en Plan Anual de Auditoria - Vigencia 2020 |Actividad pendiente de ejecucion.
comunicacionales divulgadas
Valor C5 = 20% Porcentaje logrado en C -5 13,69%
Fecha de elaboracion 14 septiembre de 2020
RESULTADOS DE COMPONENTES
C1  Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion 1%
€2 Racionalizacion de Tramites 1,0%
€3 Rendicion de cuentas 20,00%
C4  Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano 7,93%
€5 Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica 13,69%
TOTAL PLAN ANTICORRUPCION SEGUNTO CUATRIMESTRE 54%
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