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MARCO LEGAL

Ley 962 de 2005

Art. 1, numeral 3
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Marco legal

Ley 962 de 2005. Ambito de aplicacion

Esta ley se aplicara a los tramites y procedimientos administrativos de la
Administracion Publica, de las empresas de servicios publicos domiciliarios
de cualquier orden y naturaleza, y de los particulares que desempefen
funcion administrativa. Se exceptuan el procedimiento disciplinario y fiscal
qgue adelantan la Procuraduria y Contraloria respectivamente.

Para efectos de esta ley, se entiende por "Administracion Publica", la
definicion contenida en el articulo 39 de |la Ley 489 de 1998

Ley 489 de 1998, Articulo 39.

Integracion de la Administracion Publica. La Administracion Publica se
integra por los organismos que conforman la Rama Ejecutiva del Poder
Publico y por todos los demas organismos y entidades de naturaleza
publica que de manera permanente tienen a su cargo el ejercicio de las
actividades y funciones administrativas o la prestacion de servicios
publicos del Estado Colombiano.
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http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0489_1998.html#39

Marco legal

Servicio Publico:

Aquella actividad organizada dirigida a satisfacer necesidades de interés
general en forma regular y continua por parte del Estado en forma
directa, o por particulares expresamente autorizados para ello, con
sujecion a un régimen juridico especial.

Funcion Administrativa

Aquella funcion que busca la satisfaccion de las necesidades generales
de todos los habitantes, de conformidad con los principios, finalidades y
cometidos consagrados en la Constitucidn Politica
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Estrategia de racionalizacion de tramites

¢ Por qué incluirla en el Plan?

E . ® »  Facilitar al ciudadano y a los empresarios su interaccion

!ﬁgl con el Estado

| Aumentar la transparencia en las actuaciones
administrativas y disminuir |la discrecionalidad del

funcionario publico

> AR Aten.der las neces,ldqdes y expectativas del ciudadano
asociadas a los tramites

Facilitar el acceso a la informacion y ejecucién de los
tramites que seran objeto de racionalizacion

Fortalecer el control social y el seguimiento a la
implementacion de las mejoras propuestas
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éQué es tramite y Otro Procedimiento Administrativo?

-
Conjunto de acciones Conjunto de acciones ]
\
(
Persona natural o Esta respaldado por
juridica norma
\
a D
Cumplir un obligacién o . :
P & No es obligatorio
ejercer un derecho
o v
( Y
Esta soportado por una En algunos casos no
Ley o Decreto tiene costo
\ S
@ Y
Asociado a un proceso En algunos casos son el
misional resultado de un tramite
\ J
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éQué es la estrategia de racionalizacion de tramites?

SIMPLIFICACION Serie de actividades formuladas al
DE TRAMITES interior de cada entidad que

buscan reducir: costos, tiempos,
documentos, procesos, pasos vy
acciones no presenciales que
mejoren la calidad de vida de los
ciudadanos.
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Objetivos de la racionalizacion de tramites

- - e Simplificar

Tramites y otros * Estandarizar

Sielesclilicnies ¢ Eliminar
administrativos J  Optimizar

* Automatizar

TRAML,

AUL

< * Promover uso de las

TIC

Tramites y otros * Facilitar el acceso a la
procedimientos | . .
informacion

* Ejecucidn a través de

medios electronicos
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éComo se elabora el componente de racionalizacion de

tramites?

Plan
Nacional/Depart
amental/Municip

al de Desarrollo

Peticiones, _
Quejasy Ha.aendo.
Reclamos de la negocios (Doing
ciudadania Business)
Fase de
priorizacion
FElEelie Auditorias Comparacion con
externos Externas otras entidades

Frecuencia de
solicitud del
tramite

Encuestas a la
ciudadania
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¢Como se elabora el componente de racionalizacion de

tramites?
- o
Pertinencia del
/ tramite \
- -

Tiempos de

- ., Auditorias Internas
ejecucion

Fase de
priorizacion

Factores
internos

Complejidad del

Costos tramite

k . \ : //r:/—/;/
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¢Como se elabora el componente de racionalizacion de
tramites?

( Normativa

Administrativa

Tipos de
racionalizacion

Tecnoldgica
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¢Como se elabora el componente de racionalizacion de

tramites?

Accion
especifica de

Nombre del

proceso

| E> Situacion
actual

tramite o .Tlpo.de” | | >
racionalizacion
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¢Como se elabora el componente de racionalizacion de

tramites?

@ © @

Descripcion Beneficio al ‘_ : \_
) : - | Dependencia N Fecha de
de la mejora a ciudadano y/o |l p. | p.

) . realizacion
realizar entidad
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¢Como se elabora el componente de racionalizacion de

tramites?

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Nombre de la entidad

Sector Administrativo Orden
Departamento: Afio Vigencia:
Municipio:
| l | | l l FECHA REALIZACION
NOMBRE DEL TRAMITE, i ACCION ESPECIRCA DE X DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR AL TRAMITE, BENERCIO AL DEPENDENCIA
N°| PROCESO O PROCEDIMIENTO WO SR Y RACIONALIZACION SIS LA PROCESO O PROCEDIMIENTO CIUDADANO Y/O ENTIDAD RESPONSABLE INcio =

ddmmfaa | ddmmiaa
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¢Como se monitorea — evalua la implementacion y avance de

la estrategia de racionalizacion?

1. Oficina de planeacidn J

A
4 . . .
Coordinar, facilitar y consolidar el plan
anticorrupcion que incluye la estrategia de
b racionalizacion )

9 A N
™ Realizar el monitoreo al avance de la
/g
&7
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5; estrategia de racionalizacion
L /
- ™
2. Oficina de Control Interno
. /
- N N
Realiza el seguimiento al cumplimiento y el
“ | 1 %( monitoreo.
: 0
o g B
Y Publica en pagina web las actividades
Mb realizadas. a ;: TODOS PORUN



Claves para el éxito en la elaboracion e implementacion de la
estrategia de racionalizacion

Contar con el
inventario de
tramites

Comunicar tanto a
los servidores de la
entidad como a los
ciudadanos sobre
las mejoras
realizadas

Establecer criterios
claves para
intervenir los
tramites

Revisar / Focalizar los
permanentemente tramites a intervenir
los avances en las gue generen mayor
acciones propuestas impacto
de racionalizacion ' ‘

Establecer
mecanismos de
coordinacion
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Datos de contacto:

Departamento Administrativo de la Funcion Publica
Direccion de Control Interno y Racionalizacion de Tramites

Jaime Orlando Delgado Gordillo
Coordinador Grupo de Asesoria y Gestion para la
democratizacion

idelgado@funcionpublica.gov.co
eva soportesuit@funcionpublica.gov.co
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