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1. INTRODUCCION

La Oficina de Control interno con fundamento en la Ley 87 de 1993 y la Resolucion 653 de
2016, se permite presentar a los grupos de interés de la gestion institucional y ciudadania en
general, la evaluacion realizada a la Audiencia PUblica de Rendicidén de Cuenias vigencia
2018, levada a cabo el dia 30 de mayo de 2019 en los horarios de 11:00 a.m. y 9:30 p.m.

La Universidad durante la vigencia 2018 realizé permanentemente actividades de rendicion
de cuentas, a fravés de diversos mecanismos de informacion y comunicacién, los cuales
permitieron a los miembros de la comunidad estar constantemente informados sobre las
actividades desarrolladas por las diferentes dependencias académicas y administrativas,
para lo cual, se emplearon recursos institucionales tales como la pdagina web, pantallas
informativas, carteleras, comreos electronicos, chat institucional, ventanilla de Atencién al
Usuario y sistema PQRSF; adicionalmente, se remitieron constantemente informes de gestion
a entes de control y vigilancia.

Para efectuar la evaluacidn en mencién, se tomd como referencia el documento
denominado MANUAL UNICO DE RENDICION DE CUENTAS expedido por la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica — DAFP y el Deparfamento Nacional de Planeacién — DNP, en el cual se
unifican orientaciones generales y se establecen lineamientos metodoldgicos para dar
cumplimiento al articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anficomupcion);
adicionalmente, para verificar el cumplimiento de los elementos constitutivos del proceso
de rendicion de cuentas: informacion, didlogo e incentivos.

2. ETAPA PREPARATORIA

En cumplimiento de la Resolucién 653 de 2016, la Universidad realizd las siguientes
actividades para la Audiencia PUblica de Rendicidon de Cuentas:

a. En la pdgina web de la Universidad se encuentra publicado el documento
Estrategia Rendicion de Cuentas, en la ruta: Inicio > La Universidad > Rendicion de
Cuentas > Estrategia Rendicion de Cuentas.

b. De acuerdo a la Resolucidn 1049 de 2010, se reunid el Grupo Interno de Apoyo para
la preparacion del proceso de rendicién de cuentas de la Universidad, el cuadl
permitié la identificacion de los requerimientos fisicos, financieros, tecnolégicos y
humanos necesarios para ilevar a cabo la audiencia. Las reuniones fueron
documentadas en los siguientes registros:

- Acta 002 del 4 de febrero de 2019
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- Acta 0034 del 1 de abril de 2019
- Acta 0076 del 6 de mayo de 2019
- Acta 0113 del 27 de mayo de 2019

c. Elaboracién del cronograma de actividades para la preparacion de la Audiencia
Publica Virtual de Rendicién de Cuentas vigencia 2018.

d. Se suscribid el contrato 02 con Casa Editorial El Tiempo S.A., el 29 de abril de 2019
con el objeto de prestar el servicio de publicacién de avisos en un diario de amplia
circulacién, publicidad en intermnet y menciones comerciales en television local,
produccién y emisién del pregrabado para la audiencia publica de rendicién de
cuentas 2018.

e. Con elfin de poner en conocimiento la informacién relacionada con el proceso de
rendicion de cuentas a la ciudadania, comunidad universitaria, érganos de control
y vigilancia y grupos de interés en general de la gestidn institucional, se dispuso en
el Landing Page de la pdgina web de la Universidad, la siguiente informacién:

e Informe de Gestidn 2018

¢ Formulario de Preguntas (10 al 30 de mayo)

» Reglamento para el desarrollo de la Audiencia Plblica
de Rendicidén de Cuentas a la Ciudadania, Resolucién
653 de 2016.

s Invitacién

¢ Video Promocional

s Promocion Radidl

e Preguntas frecuentes

f. Seremitieron con mensajero 59 invitaciones a diferentes interesados de la sociedad
civil y grupos de representacion de la administracion publica, asi:

Presidencia

Vicepresidencia

Conftraloria General de la RepUblica
Fiscalia General de la Nacidon
Procuraduria General de la Nacion
Gobernacion de Cundinamarca
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Ministerios 1

Concejo de Bogotd 3
ASCUN 2
Senado de la Repuiblica 3
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Camara de Representantes
Arzobispo de Bogotd

Policia Nacional
Universidades

Consejo Superior Universitario
Museo Nacional

Sindicatos

TOTAL INVITACIONES

Th—oNw—w

Se reqlizé la convocatoria Veedores - Veedurias Audiencia Publica Virtual de
Rendicion de Cuentas, vigencia 2018, el 2 de mayo de 2019, a fravés de la pdgina
Web, comeos electrénicos institucionales, pantallas institucionales, redes sociales y
se envid por correc electronico a veinte veedurias ciudadanas.

A través de las redes sociales Facebook y Twitter, asi como correos electrénicos
institucionales, pdagina Web, carteleras de la Universidad y pantallas informativas, se
publicaron mensajes de invitacion y notas alusivas al evento.

Con ¢l fin de incentivar la participacion de la comunidad universitaria se realizd la
segunda Cyber Carrera del 13 al 24 de mayo de 2019 con el tema Rendicidn de
Cuentas.

Se publico a través del diario El Tiempo el 30 de abril de 2019, un aviso convocando
a la comunidad académica y administrativa, ciudadania, érganos de control y
grupos de interés en general a la Audiencia Publica Virtual de Rendicion de Cuentas
vigencia 2018, en este mismo aviso, se informaron los medios a fravés de los cuales
los interesados podian sintonizar la audiencia, asi como remitir preguntas,
observaciones o sugerencias sobre la informacion presentada.

Se remitié correo electronico reforzando la invitacion a participar en la Rendicion de
Cuentas a los estudiantes que reciben beneficios socio econdmicos como son los
aprendices, beneficiarios de nutricién y transporte.

La Universidad llevd a cabo una encuesta de opinidn sobre los temas a tratar en el
evento de Rendicidn de Cuentas, la cual estuvo publicada en la pdgina web de la
Universidad del 18 al 22 de febrero de 2019.

3. CANALES DE INTERLOCUCION PARA FOMENTAR EL DIALOGO

Los medios dispuestos por la Universidad para llevar a cabo el ejercicio de didlogo
permanente con los grupos de interés durante la jornada de rendicion de cuentas, fueron
los siguientes:

- Pdgina Oficial Facebook: Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca
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- Cuenta Oficial Twitter: @UColMayorCundi

- Correo electronico: audienciapublica@unicolmayor.edu.co

- Chat de Atencion al Ciudadano, en la pagina web instituciondl

- Umas para la recepcidn de inquietudes, ubicadas en los siguientes puntos:

Calle 28 No. 5B-02, Cafeteria calle 28
Catlle 28 No. 5B-02, Cafeteria carrera 5

Princieal  Cqlle 28 No. 58-02, Hall de Biblioteca
Calle 28 No. 5B-02, Aula mdltiple

Dos (2) Carrera 20 No. 37-53

Tres (3) Calle 34 No. é-56

Cuatro (4) Cdalle 34 No. 5-45

Algunos registros fotogrdficos de la ubicacion de estas urnas son los siguientes:

Calle 28 No. 5B-02 (Cafeteria calle 28)

Cadile 28 No. 5B-02 (Hall de Biblioteca)
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Calle 28 No. 5B-02 (Cafeteria carrera 5)

Calle 28 No. 58-02 (Aula mdltiple)
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4. ETAPA DE EJECUCION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

De acuerdo con la programacién establecida, la Universidad llevé a cabo el dia 30 de
mayo de 2019 la rendicién de cuentas a través de EL TIEMPO TELEVISION en el horario de
11:00 a.m. y 9:30 p.m., jornadas en las cuales se entrego un informe de la gestién realizada
por la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca en la vigencia 201 8.

La Universidad dispuso un espacio fisico para gue todo el cuerpo directivo estuviera de
forma directa y en tiempo real, respondiendo a través de las redes sociales y el correo
electronico las inquietudes manifestadas por los intferesados. Las preguntas que fueron
remitidas en horario posterior al indicado en Ia mefodologia se recibieron para analizar y
contestar en fecha posterior.

Registro fotogrdfico del cuerpo directivo presente durante la audiencia publica de
Rendicion de cuentas:

A continuacién, se presentan los resuliados del didlogo sostenido entre los participantes a
la Audiencia y la Universidad, en totfal se recibieron 10 preguntas las cuales se encuentran

en revision,
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NUMERO DE PREGUNTAS FORMULADAS A
TRAVES DE LOS CANALES DE COMUNICACION

HABILITADOS
Chat de Atencién al Ciudadano 0
Correo electrénico 1
Landing Page 0
Twitter 0
Urnas d TR o
Faceboock 0

5. INTERACCION A TRAVES DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

La Universidad dispuso multiples mecanismos para difundir de manera masiva la
informacion a los grupos de interés.

A continuacion, se presenta una medicion aproximada de la participacion de los grupos
de interés a través de los medios de comunicacion:

Twiﬂer 5.406 impresiones | 23 post

LinkedIn 1.525 visualizaciones 21 publicaciones
97.512 personas ) .

Facebook hockpeulabiie s 27 publicaciones

Instagram 195 seguidores 2 publicaciones

YTl 276 visualizaciones 3 wideos

totales
) ) Reporte transmision streaming:
Unicolmayor Radio 143 oyentes promedio hora de frasmisién
Imaginario Unicolmayor 55 del mes

; i . o de abril de 2019:

Boletin Institucional 231 visualizaciones

clics desde el enlace de Bitly con el
cual se comparte a la comunidad

Fuente: Division de Promocion y Relaciones interinstitucionales
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6. INCENTIVOS RENDICION DE CUENTAS

Como parte de la estrategia para incentivar la participacion de la comunidad universitaria,
se llevaron a cabo dos actividades:

a. Cyber Carrerda realizada entre el 13 Y 24 de mayo de 2019.
Concursaron dos estudiantes, dando respuesta a las siguientes preguntas:
:Cudandoy a qué hora se llevard a cabo la rendicién de cuentas, vigencia 20182
3Qué es la rendicién de cuentas?
sQué informacién se presentard en la rendicién de cuentas?

De acuerdo con lo informado por la Divisién de Promocién y Relaciones
Interinstitucionales el dia 6 de junio se contactaria a los ganadores para hacer entrega
de los kits institucionales la semana préxima.

b. Asistencia a la transmisién de Rendicién de Cuentas en el aula multiple el dia 30 de
mayo de 2019.

Alihgreso y registro se hizo entrega a los asistentes de Utiles institucionales, y al finalizar
la fransmision de la Rendicion de Cuentas vigencia 2018 se realizé el sorteo y entrega
de incentivos a los asistentes, entre ellos tarjeta equivalente a un pasadia en la sede
Plenosol y souvenires institucionales.

7. CONCLUSIONES

Con base en la evaluacidn de las etapas llevadas a cabo para la realizacion de la
Audiencia PUblica, la Oficina de Control Interno concluye gue la entidad dio cumplimiento
al cronograma previsto para la realizacién del evento, el cual previé mecanismos de
informacion y didlogo en concordancia con los lineamientos establecidos en el MANUAL

UNICO DE RENDICION DE CUENTAS.

Se destaca dentro de la audiencia publica virtual llevada a cabo, el uso de las Tecnologias
de la Informacidén y ka Comunicacién como herramientas empleadas para lograr mayor
difusidon de la gestién y accesibilidad por parte de los diferentes grupos de interés de la
gestion institucional.
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Se publicé el documento Estrategia Rendicion de Cuentas, el cual contiene la metodologia
a través de la cual la Universidad rinde cuentas a la comunidad universitaria y ciudadania
en general.

FORTALEZAS DE LA RENDICION DE CUENTAS

Se establecieron nuevas estrategias para la redlizacion de la Rendicidn de Cuentas
vigencia 2018, como son:

Incentivos para fomentar la participacién de la comunidad universitaria

Diversas publicaciones en redes sociales, Unicolmayor Radio, pdagina Web, Boletin
Institucional de notas sobre ia rendicién de cuentas.

Convocatoria Veedores — Veedurias, durante la Rendicidn de cuentas la estudiante
inscrita como veedora participd activamente verificando el desarrollo del evento

Lenguagje de sefas en las dos fransmisiones por El Tiempo Televisidon

En el Landing Page de Rendicion de Cuentas se publicd el informe de Gestion
Institucional dividido en funciones misionales de la Universidad

Se dispuso de formatos de encuestas y de preguntas durante el evento en los sitios
donde fueron ubicados los buzones.

OBSERVACIONES

1.

En cuanto a la solicitud efectuada por la Oficina de Planeacidn, Sistemas y Desarrollo
para gue la Division de Promocion y Relaciones Interinstitucionales cambie el video que
estd colgado en YouTube, esta Oficina considera que, las apreciaciones dadas por el
Jefe de la Divisidn de Promocién son acertadas y dado que esta informacién ya es de
cohocimiento publico no puede ser modificada, si por alguna razén algin dato salid
con informacion errada se debe modificar a través de una fe de erratas en donde se
aclare el error cometido.

Se evidencid desconocimiento por parte de los funcionarios encargados de los buzones
para la Rendicién de Cuentas, en cuanto a su actuar en dicha actividad;
adicionalmente, se presentd demora en la instalacion del buzdn ubicado en el aula
multiple y en el hall de la biblioteca.

Pese a las acciones adelantadas para incentivar la participacion en la Rendicidn de
Cuentas, se observd desconocimiento y desinterés por parte de administrativos,
docentes y estudiantes.

Para la transmision de la rendicion de cuentas redlizada a través de las pantallas
institucionales, ubicadas en las cafeterias de la calle 28 y de la carrera 5, y en el hall de
la biblioteca, el sonido no era el adecuado por lo cual no se pudo atraer la atencion
de las personas alli ubicadas.
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Previo al inicio de la Rendicién de Cuentas 2018 se cayd la Landing Page donde se iba
a transmitir en linea el evento.

RECOMENDACIONES

1.

Brindar instrucciones tanto a los funcionarios de Secretaria General como de la Oficina
de Planeacién, Sistemas y Desarrollo para el manejo de los buzones dispuestos para la
Rendicién de Cuentas, en la apertura, durante el evento, en el cierre y posterior al cierre
de los buzones.

2. Tener los buzones listos en los sitios establecidos antes de la hora indicada para que la
instalaciéon de la mesa pueda realizarse al inicio de la transmision.

3. Establecer el procedimiento para recibir las preguntas en los casos excepcionales, por
ejemplo, cuando se enfregan después de firmada el acta de cierre del buzdn.

4. Fomentar mayor compromiso por parte de docentes y funcionarios administrativos para
incentivar la participacion en la Rendiciéon de Cuentas de los estudiantes y comunidad
universitaria en general.

5. Producto de la presente evaluacion y la que realice la Oficina de Planeacion, Sistemas
y Desarrollo en el marco de la autoevaluacion, se debe elaborar un plan de
mejoramiento que permita seguir fortaleciendo el proceso de rendicion de cuentas en
la Universidad, a partir de las experiencias obtenidas en ejercicios anteriores y los
mejoramientos que se deriven de las recomendaciones efectuadas.

6. Tener en cuenta el Acta presentada por la veedora para que se implementen acciones
de mejoramiento a las observaciones alll formuladas.

CINDY MARCELA HERNANDEZ PEDRAZA JOSE

Profesional Oficina de Control Interno Jeje Oficina deg/Co

ELABORO
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