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METODOLOGIA UTILIZADA Entrevista, visitas de verificacién y revision
documental

1. OBJETIVOS GENERALES

Verificar la eficacia y eficiencia de las actividades ejecutadas en el Plan de Bienestar Estudiantil y
Laboral durante la vigencia 2018, especificamente para el area de deportes, salud y Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Verificar documentalmente el grado de cumplimiento de las obligaciones contractuales y de
supervisién asociadas a la ejecucion de las actividades de las areas del plan de bienestar laboral y
estudiantil, objeto de la evaluacion.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.1 Determinar con base en la normatividad aplicable al proceso, el grado de cumplimiento y
efectividad del plan de Bienestar Estudiantil y Laboral de la Universidad, segun la muestra
determinada durante la vigencia 2018.

2.2 Establecer con base en la revision documental, el grado de cumplimiento de obligaciones
contractuales asociadas al Plan de Bienestar Estudiantil y Laboral, de conformidad con la
muestra seleccionada para el ejercicio evaluador — vigencia 2018

2.3 Identificar los hallazgos producto de la revision al proceso, generar las conclusiones, emitir
observaciones y recomendaciones sobre el desempefio del proceso.

2.4 Asesorar y acompafar de conformidad con el rol de enfoque a la prevencioén, la construccion del
plan de mejoramiento que surja con ocasion de la evaluacion realizada.
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ALCANCE

La auditoria iniciara con la verificacién de cumplimiento de las actividades programadas para las
areas de deportes y seguridad y salud en el trabajo contempladas en el Plan de Bienestar Laboral y
Estudiantil para la vigencia 2018; realizando, adicionalmente, la trazabilidad al cumplimiento de las
obligaciones contractuales asociada a su ejecucion y culminara con la identificacién de conclusiones,
hallazgos, observaciones y recomendaciones que permitan al proceso generar acciones correctivas
ylo preventivas como elementos de control para la ejecucién del proceso.

4,

>

>
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METODOLOGIA

Visitas de inspeccion fisica a las éreas objeto de evaluacion.

Entrevista con el personal responsable de las actividades del plan de bienestar y supervisores
de contratos.

Revision documental a los expedientes contractuales y soportes de ejecucion del plan de
bienestar

TRABAJO DE CAMPO

Una vez analizada la estructura del Plan de Bienestar Estudiantil y Laboral, se procedio, de
conformidad con el alcance de la auditoria, a aplicar el marco metodolégico disefiado para la
evaluacion en las areas que conforman el Plan de Bienestar Institucional.

5.1 DIFICULTADES

»

De conformidad con lo expresado por la Responsable del Proceso entrevistada inicialmente,
doctora Lucy Janneth Figueroa, no se realizd procedimiento de entrega de gestidn a ella por
parte de la Jefe de Division Saliente, Mag. Yoliva de los Angeles Ramirez Navas, situacion que
no permitié el reporte oportuno de informacion en ios téminos solicitados por la Oficina de
Control Intemo, generando la necesidad de reprogramar el cronograma de visitas en atencién a
la demora presentada para el suministro de informacion.

Por el retiro del cargo de la doctora Lucy Janneth Figueroa y asumir el cargo la doctora Ana Betty
Torres Soto, fue necesario reprogramar el cronograma de la auditoria en atencién a la
reorganizacion de los grupos de trabajo con el fin de contar con el talento humano para recibir
las visitas programadas por la Oficina de Control Interno.

Se evidencio que el cuadro suministrado por la Division de Medio Universitario no coincidia con
el valor asignado por el rubro de Bienestar para la vigencia 2018 y del cual el persenal
entrevistado no tuvo claridad sobre la variacién, siendo necesario tomar el valor adicionado al
rubro como un valor aparte de las actividades programadas para bienestar estudiantil y laboral,
para asi, obtener el andlisis de ejecucion presupuestal.

Se evidencio que la informacién suministrada por la Divisién de Medio Universitario para el area
de alcance de la auditoria, no fue en algunos casos completa y en otros errénea, lo que origind
demoras en el estudio de los datos ya que se recurrié a la Divisién Financiera como fuente de
gjecucion presupuestal y a la Division de Servicios Administrativos para encontrar los datos
precisos que ayudaran al analisis de la informacion.
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» Durante el trabajo de campo para el drea de deportes, fue necesario recurrir al docente Oscar
Botero, quien, para el momento de la visita, se encontraba vinculado a Ciencias Basicas,
teniendo en cuenta que no se encontré suficiente evidencia documentada de gestion, siendo
necesario realizar una reunién de complementacién asistida por el docente actual.

5.2 FORTALEZAS

» Elproceso de Bienestar Universitario ha implementado a partir de la vigencia 2019 una estrategia
para mejorar los aspectos de control de gestién consistente en un funcionario o docente como
lider para las 4reas que conforman el plan de bienestar (deportes, cultura, salud, entre otros) lo
que ha permitido mostrar avances en materia de documentacion de gestion y control de
informacion y actividades.

» La disposicién del equipo de trabajo del drea entrevistado en el area de deporte y cultura que a
pesar de las dificultades presentadas para el acceso a la informacién, establecieron mecanismos
para su recuperacion y entrega al auditor.

5.3 INFORMACION BASE DE AUDITORIA:

5.3.1 MARCO LEGAL APLICABLE

Teniendo en cuenta el aicance de la auditoria, se procedié al desarrollo de la auditoria de
conformidad con la metodologia planteada para su ejecucion; se tomoé como base Ios siguientes
criterios normativos:

5.2.1.1. Marco Legal Nacional:

-3
»

Plan de Bienestar Estudiantil.

Constitucion Politica de Colombia Art. 209 y 339.

Capitulo 11l de la Ley 30 de 1992.

Acuerdo numero 05 de 2003 — Asociacion Colombiana de Universidades.

El Decreto 1295 de 2010 - “Establece las condiciones minimas de calidad para el ofrecimiento y
desarrollo de programas académicos de educacion superior (...) bienestar universitario...”

YV YY

L

Plan de Bienestar Laboral

Constitucion Politica de Colombia Art. 209 y 339,
Ley 1952 de 2019 Art. 37

Decreto Ley 1567 de 1998 Articulo 19

Decreto 1083 de 2015 Art. 2.2.10.1 2 2.2.10.17
Decreto 1072 de 2015 —

Ley 1562 de 2012

VY VYVYVYY
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5.2.1.2. Marco Institucional de Bienestar Universitario.

Proyecto Educativo Universitario

Plan de Desarrollo Institucional

Acuerdo 03 de 1995 — Por el cual se establece el Reglamento de Bienestar Universitario de la
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca.

VY Y

§.3.2 MARCO GENERAL PLAN DE BIENESTAR UNIVERSITARIO.

5.3.2.1 Disefio y estructura

De conformidad con la informacion suministrada por el 4rea de Bienestar Universitario — Vigencia
2018, el Plan de Bienestar Estudiantil y Laboral, tiene la siguiente conformacién (Anexo 1. Plan de
Bienestar Estudiantil y Laboral)

- El presupuesto total del Rubro de Bienestar para la vigencia 2018 fue de $ 905.000.000
distribuidos asi:

Tabla 1. Composicion del Plan de Bienestar

b ~ PLAN DE BIENESTAR PRESUPUESTADO

" Plan de Bienestar Estudiantil $ 503,759,110
Plan de Bienestar Laboral $ 401,240,890
Traslado Presupuestal R. 1675 de 2018 $ 5,000,000
TOTAL RUBRO VIGENCIA 2018 $ 910,000,000

Fuente: Divisién Medio Universitario.

Figura 1.
COMPOSICION PLAN DE BIENESTAR

w Pian de Bienesta Estuslantil
m Plan de Biengstar Laboral

Como se puede observar la distribucién se encuentra en un 56% destinado a las areas de bienestar

estudiantil y en un 44% para atender las necesidades de bienestar laboral.
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La distribucion presupuestal esté distribuida en los cinco (5) areas que conforman la Divisién del
Medio Universitario de la siguiente manera:

Tabla 2. Distribucidn presupuestal - Bienestar Estudiantil - Vigencia 2018

AREA PRESUPUESTADO
SALUD ; $42,350,000
DESARROLLO HUMANO $9,450,000
PROMOCION SOCIO ECONOMICO ‘ $295,807,225
AREA CULTURAL Y ECOLOGICA $49,281,885
AREA DE RECREACION Y DEPORTES $106,870,000

TOTAL ~ $503,759,110

Fuente: Divisibn Medio Universitario

Figura 2.

COMPOSICION PLAN DE BIENESTAR
ESTUDIANTIL

w SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL
TRABASO

# DESARROLLO HUMANG

s PROMOCION SOCI0
ECONGMICO

AREA CULTURAL Y ECOLOGICA

®AREA DE RECREACION ¥
DEPORTES

Tabla 3. Distribucién presupuestal - Bienestar Laboral - Vigencia 2018

AREA PRESUPUESTADO
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO $53,500,000
DESARROLLO HUMANO $235,980,000
AREA DE RECREACION Y DEPORTES $85,250,000
OTROS $26,510,890
TOTAL $401,240,890

Fuente: Division Medio Universitario
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Figura 3.

COMPOSICION PLAN DE BIENESTAR
LABORAL

m SEGURIDAD Y SALUD EM EL
TRABAJQ

= DESARROLLO HUMAND

= AREA DE RECREACION ¥
DEPRRTES

OTROS

De igual manera y en entrevista realizada con la responsable del Proceso de Gestion de Bienestar
se evidencio lo siguiente:

1. Los criterios para la programacion de actividades, se realizan por tradicién, es decir, se planean
las mismas actividades afio tras afio y se incluyen aquellas que por dindmica institucional y
lineamientos de la Vicerrectoria Administrativa se deban tener en cuenta, no son tomados como
fuentes los establecidos en el Acuerdo 03 de 1995 — Reglamento de Bienestar Universitario y
los del marco legal aplicable al proceso.

2. Las areas identificadas para los planes de bienestar estudiantil y laboral no tienen una definicién
institucional que le permitan al proceso enmarcar y hacer seguimiento a la gestion de cada éarea
frente al cumplimiento de la misién institucional.

3. Los lineamientos de Bienestar Institucional se encuentran consignados en el Acuerdo 03 de
1995, el cual se encuentra desactualizado frente a los aspectos de marco legal aplicable a la
Universidad.

4. No se realiza la programacion de actividades en conjunto con la Divisién de Recursos Humanos
para el Plan de Bienestar Laboral, aun cuando el Acuerdo 03 de 1995 indica que estar4 a cargo
de la Division de Medio Universitario, los parametros normativos y de desarrollo institucional en
un marco de operacionalizacion por procesos y la inclusién de un sistema integrado de gestion
requieren la participacion activa de la Divisidén de Recursos Humanos en la gestién del talento
humano y los aspectos relativos a su bienestar institucional.

5.3.3 MEDICION Y CONTROL
Con el fin de determinar los parametros que usa el proceso para la medicion del plan de bienestar,
se tomo como fuente el informe de gestion presentado por la Division de Medio Universitario a 31 de

diciembre de 2018, evidenciando que el reporte se realiza centrandose en dos aspectos: datos
estadisticos de participacion de la comunidad universitaria y ejecucion presupuestal.
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De conformidad con la estructura del Plan de Bienestar y el informe de gestion correspondiente,
allegados a la auditoria durante el ejercicio evaluador, se evidencié que no contiene pardmetros de
medicién de efectividad que permitan identificar el impacto generado por el Plan frente a la Misién,
Vision y objetivos institucionales, asi como el Plan de Desarrollo Institucional; documentos que
incluyen este proceso como un factor determinante en el quehacer misional de la Universidad Y que
conforman la base de direccionamiento estratégico institucional. (Hallazgos 1y 2.)

5.4 DESARROLLO DEL TRABAJO

Con el fin de tener un criterio para realizar el andlisis frente a la cobertura de cada actividad, se
solicité a la Oficina de Planeacion, Sistemas y Desarrollo el dato estadistico de poblacion estudiantil,
docente y administrativos para la vigencia 2018 - quienes conforman la “Comunidad Universitaria” a
que hace referencia el plan. A continuacién, se relacionan los datos para poder determinar el
porcentaje de cobertura, segtin lo programado que ha tenido cada actividad:

Tabla 4. Comunidad Universitaria vigencia 2018.

'ESTAMENTO  POBLACION ‘
ESTUDIANTIL 5,389
DOCENTE 647
ADMINISTRATIVO 163

TOTAL 6,199

Fuente: Oficina de Planeacién, Sistemas y Desarrollo

Nota: Eldato estadistico suministrado a la Oficina de Control Intermo se encontraba desagregado en |y |l periodo
Academico vigencia 2018, para efectos del anélisis, se tomo el mayor valor poblacional por estamento, ya que uno
de los criterios definidos por el proceso fue Ja cobertura al momento de la programacion de actividades.

Finalmente, y teniendo en cuenta que no se identificaron parametros de estructura asociadas a la
planeacion tales como: politica, marco normativo, objetivo general, objetivos especificos, resultado
del diagndstico de necesidades de bienestar estudiantil y laboral, beneficiarios (discriminados por
estamentos de la comunidad universitaria) programacion de actividades, indicando metas e impactos
esperados tanto en el bienestar estudiantil (areas de Salud, Desarrollo Humano, Promocién Socio
Economico, Cultural y Ecoldgica y Recreacion y Deportes) como en el bienestar laboral {areas de
Seguridad y Desarrollo en el Trabajo, Clima Organizacional, Desarrollo Humano, Recreacion y
Deportes, Cultural, Méritos y Estimulos y pre pensionados y pensionados) e indicadores disefiados
para el plan que permitieran identificar mediciones de efectividad, se tomé como base de analisis [os
datos estadisticos y de cobertura como criterio de cumplimiento de actividades y su trazabilidad
frente a la contratacion relacionada. A continuacion, se presentan los resultados con base en las
dos perspectivas en las cuales funciona operativamente el plan de bienestar: estudiantil y laboral.
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5.5 PLAN DE BIENESTAR ESTUDIANTIL

5.5.1

SALUD

Gestion y cobertura

ACTIVIDAD
(A1}
Campana de

Riesgo
Cardiovascular

(AZ)
Seguridad ¥
Salud en el
Trabajo
Proyecto
Protegida

Area

(A3)
Adquisicién
Vacunas.

REQUERIMIENTO
Adquisicion de
reactivos para
toma
colesterol

Cubrimiento
en casos de
emergencias y
urgencias
médicas que
ocurran en un
area definida
de la
Universidad
incluyendo
todas aquellas
personas que
se encuentran
dentro de
dicha érea.

Vacunacion
Hepatitis B (80
esquemas,
240 vacunas).

Tabla 5 Cobertura Plan de Bienestar Estudiantit

DIRIGIDD A&

Universitaria

Comunidad
Universitaria

Estudiantes

Comunidad

; EVIDENGIAS DEL TRABAJO DE CAMPO
AREA QUE LA LIDERO: AREA DE SALUD
ESTADO: NO REALIZADA

» De conformidad con lo reportado por la Respensable del Area, no se realizé 1a
camparia, ya que no se consolidé la compra de los reactivos necesarios para
su ejecucion.

» De igual manera, no se observa un esquema de planeacion documentado
sobre esta actividad. Al indagar sobre el mismo, se hace referencia a un
aspecto de repeticion entre vigencias y en algunos casos se acude al contexto
externo a la Universidad en cuanto a noticias de salud, lo que origina gue se
programe para ejecutar en la comunidad académica.

AREA QUE LA LIDERO: AREA DE SALUD

ESTADO: EN EJECUCION

COBERTURA: TODA LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

¥» Cuando se indaga sobre la naturaleza de esta contratacin, no se evidencié un
criterio de entrada para su programacion documentado, se establecio fue la
necesidad de contar con un servicio de area protegida para el traslado de algin
miembro de fa comunidad universitario o externo en casos de accidente, cuyas
condiciones cumplan con los criterios contratados por fa Universidad para su
uso.
> De igual manera no se pudo evidenciar aspectos que denoten efectividad ya
que el Plan de Bienestar Universitario - Laboral no cuenta con un objetivo o
meta asociada a esta actividad. También se pudo observar que no se realiza
trabajo en conjunto con el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo para las
fases de planeacion y ejecucion en materia contractual y de riesgos laborales,
ya que, al indagar sobre el particular al drea de Recursos Humanos, tiene
desconocimiento de cémo opera este mecanismo y su beneficio a nivel
institucional.
Se han realizado labores de socializacion de lo que incorpora el area protegida
en la Universidad. Se presentaron plantillas de socializacion en los siguientes
programas:  Asistencia Gerencial Presencial y Distancia, Tecnologia en
Administracién y Gestion de Construcciones, Disefio Digital y la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura - Sede 4.
» Ala fecha de ejecucién de la orden. Se han atendido por parte de! proveedor
tres estudiantes de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura.

v

AREA QUE LA LIDERO:’ AREA DE SALUD
ESTADO: EN EJECUCION
COBERTURA: 206 ESTUDIANTES

» Esta actividad se basa en [a necesidad de vacunacion de la poblacion
estudiantil del Programa de Bacteriologia que curse tercer y cuarto semestre,
ya que esta vacuna es requisito para su escenario de practicas cuando
ingresan desde V y hasta Vill semestre y su aplicacién es en tres dosis.

» Sucriterio de programacion es de enfeque preventivo y el origen de actividad,
segun lo informa la responsable del Area de Salud, fue producte de una
estrategia conjunta con el Programa de Bacteriologia y Laboratorio Clinico, la
cual no estd documentada,

¥ Los datos recopilados por ef 4rea son de caracter meramente estadistico, no
siendo posible identificar los beneficios o impactos a la comunidad estudiantil
preducte de la actividad, los cuales verbalmente fueron comunicados al auditor,
no siendo posible identificarla en los informes de gestidn entregados al auditor
ya que la actividad carece de una estructura de planeacion (que incluya
objetivos, alcance, metas e indicadores).
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RECREACION Y DEPORTES

UNIVERSIDAD COLEGIO

(A4)
TORNEOS
MAYORISTAS Y
TORNEO SUE:
Juegos
Mayoristas:
{Banquitas,
futhol sala,
voleibol y
baloncesto,
ramas femenina
y masculina).
Juegos SUE:
Baloncesto,
voleibol, futbol y
futbol sala,
ramas femenino
y masculino.

(AS5)
PREMIACION:
Juegos
Mayoristas:
(Banquitas,
futbol sala,
voleibal y
baloncesto,
ramas femenina
y masculina).
Ajedrez -
natacién

((AB) y (AT)

Salidas de
integracion a
Plenosol

(AB)
Inscripcion al
Tomeo Cerros
(Fundacian
Deportiva ADAI).

e

MAYOR DE CUNDINAMARCA

OFICINA DE CONTROL INTERNC

Contratacion
del servicio de
Juzgamiento
(Seguin
programacion)

Premiacion
Campeonatos
Internos:
MEDALLAS Y
BONOS DE
ALMACENES
DE CADENA.

Contratacion
del servicio de
transporte  y
alimentacion.
(Bogota -
Ricaurte -
Bogota).
Contratacion
Servicio de
Salvavidas

Pago
Inseripcion
Tomeo Cerros
de todas las
selecciones
deportivas que
tiene la
Universidad
en sus
diferentes
disciplinas y
modalidades.

INFORME DE AUDITORIA

Estudiantes,
Docentes y

Administrativo

S.

Estudiantes

Estudiantes y
Comunidad
Universitaria.

Estudiantes

Estudiantes y
c.U.

AREA QUE LA LIDERO: DIVISION MEDIO UNIVERSITARIO
ESTADO: FINALIZADA
COBERTURA: 527 (482 ESTUDIANTES Y 75 ADMINISTRATIVOS)

» La programacién de esta actividad en el plan obedece a una tradicion de
muchos aries, segin lo informé el docente que tenia a cargo la actividad en la
vigencia 2018.

» Para el levantamiento la informacion sobre coberiura se tuvo como insumo el
informe de gestion Presentado por la Divisién de Medie Universitario con corte
a 31 de diciembre de 2018; sin embargo, la estadistica presentada fue
necesario aclararla con el docente Oscar Botero, quien liderd la actividad
durante la vigencia 2018, ya que no existié claridad en la discriminacién de la
poblacion beneficiada por estamento.

> Los soportes de informe de gestion presentado por el docente Oscar Botero,
carece de informacién estadistica por lo cual fue necesario solicitar su
aclaracion sobre los datos.

» El tratamiento de la informacién de resultados es reportado para las
estadisticas institucionales y no es tenida en cuenta para la programacion de
otras actividades.

AREA QUE LA LIDERO: DIVISION MEDIO UNIVERSITARIO
ESTADO: FINALIZADA
COBERTURA: 527 (482 ESTUDIANTES Y 75 ADMINISTRATIVOS)

El informe de gestion del érea no discrimina esta actividad estadisticamente, se
tomé come base para su calculo en coberfura la enfrevista con el personal de la
Divisién de Medio Universitario.

AREA QUE LA LIDERO: DIVISION MEDIO UNIVERSITARIO
ESTADO: FINALIZADA
COBERTURA: 590 (563 ESTUDIANTES Y 27 DOCENTES)

El inferme de gestién de la docente a cargo no tiene el componente estadistico
asociado a esta actividad, el dato de cobertura fue tomado del informe de gestidn
de la Divisién de Medio Universitario. ! i

AREA QUE LA LIDERG: DIVISION MEDIO UNIVERSITARIO

ESTADO: FINALIZADA

COBERTURA: 590 (563 ESTUDIANTES Y 27 DOCENTES)

El informe de gestion de la docente a cargo no tiene el componente estadistico

asociado a esta actividad, el dato de cobertura fue tomado del informe de gestion

de la Divisibn de Medio Universitario.

AREA QUE LA LIDERO: DIVISION MEDIO UNIVERSITARIO

ESTADO: FINALIZADA

COBERTURA: 159 {146 ESTUDIANTES Y 13 ADMINISTRATIVOS)

¥ Para el levantamiento la informacion sobre cobertura se tuvo como insumo el

informe de gestién Presentado por la Division de Medic Universitario con corte

a 31 de diciembre de 2018; sin embargo, la estadistica presentada fue

necesario aclararla con el docente Oscar Botero, quien lideré la actividad

durante la vigencia 2018, ya que no existio claridad en la discriminacién de la

poblacion beneficiada por estamento.

Los soportes de informe de gestién presentado por el decente Oscar Botero,

carecen de informacion estadistica por lo cual fue necesario solicitar su

aclaracion sobre los datos.

» Ei tratamiento de la informacién de resuitados es reportado para las
estadisticas institucionales y no es tenida en cuenta para la programacion de
otras actividades

¥
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Tabla 6.  Resumen estadistico de participacién Plan de Bienestar Estudiantil — Vigencia 2018

' POBLACION POBLACION POBLACION NO
ARER. ACTMBAD & OhIETG. | PARTICIPANTE PARTICIPANTE %
“ Af 6,199 : 0% 1 B 0%
= A2 6,199 6,199 100% - 0%
= | : . 1 -~
@« A3 5,389 206 4% 5,183 96%
A4 6,199 484 8% 5,715 92%
Za | |
o E A5 6,199 577 9% 5,622 91%
ﬁ o 5 1 skl )
5 & ABY A7 6,199 590 10% 5,609 90%
= - :
0@ > A8 6,199 159 3% 6,040 97%
Fuente: (*) Poblacién Objeto: Plan de Bienestar Estudianti! - (**) Actividad no realizada
Grafica 2 Participacion poblacion estudiantil Plan de Bienestar — Vigencia 2018.
COBERTURA PLAN DE BIENESTAR ESTUDIANTIL - VIGENCIA 2018
AREAS SALUDY RECREACION Y DEPORTES
% A2 6,199 ; . !,
5 as Losm l s i % j
§A5YAI._§90£ A TR d

4 POBLAGON PARTICIPANIE 44 POBLACKIN NO PARTICIPANTE
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UNIVERSIDAD COLEGIO MiAYOR DE CUNDINAMARCA

CFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE AUDITORIA

5.5.2 Gestion Contractual

SALUD

RECREACION Y DEPORTES

(A1)
Campafia de
Riesgo
Cardiovascular

(A2)

Seguridad y
Salud en el
Trabajo
Proyecto
Protegida

Area

[A3)
Adquisicion
Vacunas.

(Ad)
TORNEOS
MAYORISTAS Y
TORNEO SUE:
Juegos
Mayoristas;
(Banquitas,
futbol sala,
voleibol y
baioncesto,
ramas femenina
¥ masculina).
Juegos SUE:
Baloncesto,
voleibol, futbol y
futbol sala,
ramas femenino
y masculino.

(AS)
PREMIACION:
Juegos
Mayaristas:
({Banquitas,
futbol sala,
valeibol %
baloncesto,
ramas femenina
y  mascufina).
Ajedrez -
natacién

((AB) y (AT)

REGUERIMIENTO.

" Adquisicion  de

reactivos para
toma colesterol

Cubrimiento  en
casos de
emergencias y
urgencias médicas
que ocurran en un
area definida de la
Universidad

incluyendo  todas
aquellas personas
que se encuentran

dentro de dicha
area.

Vacunacion :
Hepatitis B (80
esguemas, 240
vacunas).

Contratacion  del
servicio de
Juzgamiento
(Segun
programacion).

Premiacion
Campeonatos
Internos:
MEDALLAS ¥
BONOS DE
ALMACENES DE
CADENA,

Contratacion  del
servicio de
transporte Y
alimentacion.

gestion contractual — Plan Bienestar Estudiantil — Vigencia 2018
i ESTADO.

NO
REALIZ
ADA

EN
CURS
o}

EN
PERIO
DO DE
LIQUID
ACION

Estudia
ntes,
Daocent
esy
Admini
strativo
s.

Estudia
ntes

Estudia
ntes y
Comuni
dad

b | EVIDENCIAS DEL TRABAJO DE CAMPO
No se realizé la actividad.

Orden de Trabajo 161 de 2018

Valor: $28.917. 000.00

Objeto: Prestar los servicios de "Salud en la modalidad de 4rea protegida”.
Proveedor. EMERMEDICA SA. SERVICIOS DE AMBULANCIA
PREPAGADOS

Plazo de Ejecucion: Doce (12) meses, contados a partir de la aprobacitn de
la garantia Unica por parte de la Oficina Juridica de la Universidad
Observacion:

en los informes de supervision se indica que hay aspectos por mejorar. El Area
de Salud dio fratamiento a las mismas mediante reunion con el proveedor.
Soporte:  Acta de fecha 15 de mayo de 2019, donde se socializaron los
aspectos a mejorar con el Proveedor con el fin de generar estrategias de mejora
en el Servicio. )

QOrden de Compra: 035 de 2018

Valor de la Orden: $16.712. 000.00

Valor ejecutado para la actividad: $6.480. 000.00

Objeto: Suministro y aplicacion de vacunas

Proveedor: CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO
Plazo de Ejecucién: Se ha estimado un plaze de ejecucion del orden contado
a partir de la aprobacién de la Garantia Unica por parte de la Oficina Juridica
de la Universidad, hasta el 30 de junio de 2019.

Orden de Trabajo: 086 de 2018

Objeto: Prestar el servicio integral para realizar el juzgamiento deportivo de los
torneos realizados por la Universidad, en diversas disciplinas — 2018,

Plazo de Ejecucion: Nueve (09) meses, contados a partir de la aprobacion de
la Garantia Unica por parte de la Oficina Juridica de la Universidad.
Proveedor: CORPORACION DISTRITAL DE LIGAS DEPORTIVAS

Valor inicial de la Orden: $24.120. 000.0c Valor final: $29.120. 000.00
Modificacion: 16 de agosto de 2018. Adicion de $5.000. 000.00

Acta de Liquidacion: 24 de enero de 2019

Valor Ejecutado: $27.520. 000.00

Resolucion: 1300 de 2018

Objeto: Por la cual se autoriza la adquisicion de bienes en almacén de cadena
y su pago respectivo a través de Tarjeta de Crédito Empresarial,

Valor: $8.600.000.00

(VER HALLAZGO 3)

El valor presupuestado para esta actividad fue de $2.000.000, sin embargo, la
ejecucion presupuestal para la misma fue de 8. 600.000.00 sin que se hubiera
realizado el ajuste en el cuadro de programacion del Plan de Bienestar.

Orden de Trabajo 160 de 2019
Proveedor: TRANSCOLTUR SAS.
Objeto: Prestar el "Servicio integral de operador turistico que garantice la
realizacién de las diferentes salidas académico administrativas” (Salidas de
Pagina 11 de 24
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UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA

Salidas de
integracion a
Plenosol

(A8)
Inscripcién al
Tomeo Cerros
(Fundacién

Deportiva ADAI),

Tabla 8 Ejecucion Presupuestal Plan de Bienestar Universitario Estudiantil — Vigencia 2018.
AREA ACTIVIDAD PRESUPUESTADO EJECUTADO % RUBRO BIENESTAR

OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE AUDITORIA

(Bogota - Ricaurte -
Bogota).

Contratacion
Servicio de
Salvavidas

Pago Inscripcion
Tomeo Cerros de
todas fas
selecciones
deportivas que
tiene la
Universidad en sus
diferentes
disciplinas y
modalidades

Univers
itaria.

Estudia
ntes

Estudia
ntes y
c.u.

bilinglismo de la facuitad de Administracién y Economia y salidas de
integracién de estudiantes, egresados, docentes y administrativos de la
Universidad)

CDP 435-2018 contenia una partida de $47.724.13 para el contrato.

Valor de la orden: $50.694.500.

* En el informe presentado por la Divisién de Medio Universitario, se reporté
como ejecucion ef Contrato 07 de 2018; sin embargo, en la visita realizada a
Iz gestion documental se establecié que el soporte contractuaf era la Orden
de Trabajo 100 de 2018, el cual fue abjeto de estudio y andlisis para el
proceso de evaluacion.

» Se evidencio en el registro presupuestal se realizé a los rubros de bienestar
y Bilingtismo. Se indago el valor especifico cofrespondiente al Plan de
bienestar, pero no fue posible determinarlo, en tal sentido se tomé para el
informe el vaior de ejecucion del rubro de Bienestar suministrado por la
Division financiera para el andlisis de ejecucién presupuestal por valor de
$41611.116

(VER HALLAZGO 3)

Orden de Trabajo 088 de 2018

Objeto: Prestar servicio salvavidas para la sede Plenosal, Ricaurte — Girardot
Proveedor. ENLACES TEMPORALES SAS EST.

Plazo de ejecucién: 9 meses desde el 24 de marzo al 15 de enero de 2019
Valor ejecutado: $9.334.058.

(VER HALLAZGO 3)

Resolucién 170 de 2018 |
Objeto: Por la cual se autoriza un servicio, se reconoce y ordena un pago a la
FUNDACION DEPORTIVA ADAI Proveer la participacién de la Universidad
Colegio Mayor de Cundinamarca en el Torneo "Los Cerros”, en los deportes de:
fiitbol sala, baloncesto, ultimate, voleibol, valeibol arena, taskwondo (cuatro 4)
deportistas), ajedrez (cuatro (4) deportistas), tenis de mesa (seis (6)
deportistas), atletismo (tres (3) deportistas) y natacion (tres (3) deportistas) en
las modalidades masculino y femenino y fitbol en modalidad masculino.

Valor. $12.750.000

Al $150,000 No ejecutada 0%
SALUD A2 $35,000,000  $28,917,000 3.18%
A3 $7,200,000  $5,562,000 0.61%
TOTAL AREA $42,350,000  $34,479,000
A4 $20,120,000  $27,520,000 3.02%
A5 $2,000,000  $8,600,000 0.95%
5%%';%%?%” A6 $51,000,000  $ 41,611,116 4.57%
A7 $12,000,000  $9,334,058 1.03%
A8 $12,750,000  $12,750,000 1.40%
TOTAL AREA $106,870,000  $99.815.174
TOTAL $149,220,000  $134.294.174

Fuente: Divisién Financiera

Pagina 12 de 24
VEIFO-02

Version 1 ﬁ?\




2 -w:’w‘*’

UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA

OFICINA DE CONTRCL INTERNO

INFORME DE AUDITORIA

Grafica 3 Ejecucién presupuestal Rubro Bienestar — Plan de Bienestar Estudiantil — Vigencia 2018

EJECUCION PRESUPUESTAL RUBRO BIENESTAR
PLAN DE BIENESTAR ESTUDIANTIL AREAS: SALUD Y RECREACION Y DEPORTE

$60,000,000
$50,000,000
$40,000,000
$30,000,000
g8 g
$20,000,000 2 g ] E 2
= By SO
E £~ -~ a Bl “w
$10,000,000 e § = - e d
=-= d B
o i sy
Al AS A7 AR

RECR Y DEPORTES
# PRESUPUESTADO W EIECUTARD

Fuente: Division Financiera, Division Servicios Administrativos y Recursos Fisicos
5.6 PLAN DE BIENESTAR LABORAL

5.6.1 Gestion y cobertura

Tabla 9. Cobertura Plan de Bienestar Laboral.

| AREA : ACTIVIDAD REQUERIMIENTO | DIRIGIDO A EVIDENCIAS DEL TRABAJO DE CAMPO

(A9) Adquisicién de Personal AREA QUE LA LIDERO: AREA DE SALUD
Adquisicion de vacunas con fines  Administrative = ESTADO: FINALIZADA
Vacunas preventivos: 20 y Docentes PARTICIPANTES: 120 FUNCIONARIOS/IDOCENTES
2 dosis de HERPES
3 ZOSTER
4 (previene la > Esta actividad estaba dirigida a docentes y administrativos dentro
o recurrencia de del pian de bienestar laboral, el criterio de programacian por parte
@ Eventos del drea se baso en el rango de edad de docentes y administrativos
) Herpéticos y que forman parte de la comunidad universitarfa y que podian estar
2 Neuralgias en riesgo contraer Herpes Hozter.
& Secundarias a la » No se realizé programacién en conjunto con el area de Recursos
2 infeccion  Viral). Humanos, lider del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
g Aplicacién a » El tratamiento de los datos resultado de la actividad est&
2 Funcionarios y consolidado en el informe de gestién del Area de Salud y su
] Docentes mayores tratamienio es meramente estadistico, no siendo posible encontrar
de 50 afios de la los efectos asociados a la naturaleza del Plan de Bienestar Social
Universidad en Laboral

una (1) sola dosis).
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AREA DE RECREACION Y DEPORTES

vy

4

o

UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA

(A10)
Seguridad y salud
en el trabajo

" ACTIVIDAD

(A11)
Juegos deportivos
Nacionales

(A12)
Entrenamientos
para diferentes
torneos Grupos de
representacion
deportiva
(docentes %
administrativos.

OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE AUDITORIA

Contratacién  de
una firma para que
realice los
examenes de
salud ocupacional.

REGUERIMIENTO

Pago
Inscripcién,
alojamiento,
transporte
terrestre y apoyo
economico para 63
funcionarios
administrativos y
docentes, en dos
justas deportivas a
nivel nacional.

Alquiler de
espacios
deportivos.

Personal
Docente y
Administrativo

DIRIGIDG &

Personal
Administrativo
y Docente

Personal
Administrativo
y Docente

AREA QUE LA LIDERO: RECURSOS HUMANOS SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

ESTADO: EN CURSO

PARTICIPANTES: TOTAL ADMINISTRATIVOS/DOCENTES

> El criterio de programacién de esta actividad se baso en darle
cumplimiento al mandato legal incluido en la Resolucién 2646 de
2017 emanada del Ministerio de Proteccion Social, en cuanto a la
realizacion de exadmenes periddicos de Salud Ocupacional, bateria
de riesgo psicosocial y seguimiento a otros resultados de salud
ocupacional en funcionarios administrativos y docentes.

» Elinforme de gestion al respecto se encuentra en custodia del rea
de Salud y Seguridad en el Trabajo. El uso de los datos es para
retroalimentar el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, pero
na se entregan nise trabajan en conjunto con el Medio Universitario
en el area descrita en plan de bienestar laboral.

¥» La actividad no tiene un objetivo, meta, ni indicador que permita
determinar el impacto que tiene en la comunidad Universitaria a
través de los procesos de bienestar social laboral.

» Revisados los soportes presentados por el drea, se evidencio que
existe un listado de funcionarios y docentes que no han asistido al
examen de Salud Ocupacional, siendo necesario incentivar su
participacién ya que es un requerimiento de orden normativo para
la Universidad en su caracter de empleador.

) ' EVIDENCIAS DEL TRABAJO DE CAMPO

AREA QUE LA LIDERO: RECURSOS HUMANOS SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

ESTADO: FINALIZADA

PARTICIPANTES: 63 ADMINISTRATIVOS/DOCENTES

» Elorigen de programacion de esta actividad es de conformidad
con el Articulo 9 de la Resolucién 1146 de 2017 "Por la cual se
implementa el Acuerdo Colectivo suscrito entre la Universidad
Colegio Mayor de Cundinamarca y las Organizaciones Sindicales
ASOUNICOL, SINTRAUNICOL-UCMC y ASPU-UCMC",

¥ La actividad no tiene una definicion, objetivo, meta, ni indicador
que permita determinar el impacto que tiene en la Comunidad
Universitaria a través de los procesos de bienestar social laboral.

(VER HALLAZGO 4) )

AREA QUE LA LIDERO; RECURSOS HUMANOS SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO

ESTADO: FINALIZADA

PARTICIPANTES: 17 ADMINISTRATIVOS/IDOCENTES

» Se logré determinar la participacion de 17 personas entre
docentes y administrativos para esta actividad; estos funcionarios
son los mismos que asisten a los juegos nacionales relacionados
en el ifem anterior del plan.

¥ La actividad no tiene una definicion, objetivo, meta, ni indicador
que permita determinar el impacto que tiene en la comunidad
Universitaria a través de los procesos de bienestar social laboral.

{VER HALLAZGO 4)
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UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE AUDITORIA

(A13) Inscripcion torneo Personal AREA QUE LA LIDERO: RECURSOS HUMANOS SEGURIDAD Y
Participacion en  Cerros, Media  Administrativo ~ SALUD EN EL TRABAJO
eventos Maratén de y Docente ESTADO: FINALIZADA
interempresariales  Bogota. PARTICIPANTES: 10 ADMINISTRATIVOS/DOCENTES
con cajas de
compensacion, » Se presentd como Unico soporte copia de la Resolucion 964 de
carreras  atléticas 2018 en la cual se evidencia la inscripcién y pago de participacion
e invitaciones a de 9 funcionarios administrativos y un docente en la media
diferentes maratén de Bogota.
Torneos.
(Inscripcién). > La actividad no tiene una definicion, objetivo, meta, ni indicador

que permita determinar el impacto que tiene en la comunidad
Universitaria a través de los procesos de bienestar social laboral.

Tabla 10 Resumen estadistico de participacidn Plan de Bienestar Laboral — Vigencia 2018
POBLACION POBLAGION POBLACION

ACTIVIDAD % : % “NO
OBJETO PARTICIPANTE PARTICIPANTE
A9 810 120 2% 790 98%
SALUD 100
A10 810 810 % - 0%
A1 810 63 8% 747 - 92%
RECREACION
Y DEPORTES A12 810 17 2% 793 98%
A13 810 10 1% 800 99%

Fuente: (*) Pobiaci6n Objeto: Plan de Bienestar Laboral

Grafico 4 Cobertura Plan de Bienestar Laboral — Vigencia 2018.

COBERTURA PLAN DE BIENESTAR LABORAL - VIGENCIA 2018
AREAS SALUD Y RECREACION Y DEPORTES

SALUD

A10 810

RECR ¥ DEPORTES
P
5

8
"
3

W POBLACION PARTICIPANTE 4 POBLACION NO PARTICIPANTE

Fuente: Division Medio Universitario
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56.1.1.1

Tabla 11 Trabajo de campo

AREA

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

e

Brionc,

UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA

ACTIVIDAD
(A9)
Adguisicion
de Vacunas

(A10)
Seguridad y
salud en el
trabajo

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Gestion Contractual

' REQUERIMIENTC

Adquisicion  de
vacunas con
fines

preventivos: 20

dosis de
HERPES
ZOSTER
{previene la
recurrencia  de
Eventos
Herpéticos ¥
Neuralgias

Secundarias a la
infeccion  Viral).
Aplicacion a
Funcionarios vy

Docentes
mayores de 50
aflos  de la
Universidad en
una (1) sola
dosis ).

Contratacion de
una firma para
que realice los
examenes de
salud
ocupacional.

gestion contractual —

INFORME DE AUDITORIA

. DIRIGIDO A

Personal

Administrativo
y Docentes

Personal
Docente y
Administrativo

Plan Bienestar aboa -

Vigencia 2018

| EVIDENCIAS DEL TRABAUO DE CAMPO

Orden de Compra: 035 de 2018

Valor de la Orden: $16.712. 000.00

Valor ejecutado para la actividad: $6492.000.00 y

$3.740.000.00

Objeto: Suministro y aplicacién de vacunas Herpes Zoster e

Influenza

Proveedor: CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR

COLSUBSIDIO

#Plazo de Ejecucidn: Se ha estimado un plazo de ejecucion
del orden contado a partir de la aprobacion de la Garantia
Unica por parte de la Oficina Jurldica de la Universidad,
hasta el 30 de junio de 2019.El tratamiento de los datos
resultade de la actividad es meramente estadistico, no
siendo posible encontrar los efectos asociados a la
naturaleza del Plan de Bienestar.

AREA QUE LA LIDERO: RECURSOS HUMANOS
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ESTADO: EN CURSO

COBERTURA: TOTAL ADMINISTRATIVOS/DOCENTES

» El criterio de programacion de esta actividad se baso en darle
cumplimiento al mandato legal incluido en la Resolucién
2646 de 2017 emanada del Ministerio de Proteccion Social,
en cuanto a la realizacion de examenes periddicos de Salud
Ocupacional, bateria de riesgo psicosocial y seguimiento a
otros resultados de salud occupacional en funcionarios
administrativos y docentes.

»El uso de los datos es para retroalimentar el Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo, pero no se entregan ni se
trabajan en conjunto con el Medio Universitario en el area
descrita en plan de bienestar laboral.

»La actividad no tiene un objetivo, meta, ni indicador que
permita determinar el impacto que tiene en la comunidad
Universitaria a través de los procesos de bienestar social
laboral.

OBSERVACION:

Revisados los soportes presentados por el area, se evidencid
que existe un listado de funcionarios y docentes que no han
asistido al examen de Salud Ocupacional, siendo necesario
incentivar su participacion ya que generaria gastos adicionales
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AREA DE RECREACION Y DEPORTES

(A11)
Juegos
deportivos
Nacionales

—~

5 N

e

UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Pago de
Inscripeién,
alojamiento,
transporte
terrestre y apoyo
econdmico para
63 funcionarios
administrativos y
docentes, endos
justas deportivas
a nivel nacional.

INFORME DE AUDITORIA

Personal
Administrativo
y Docente

Los soperies documentales de ejecucion presupuestal estan
basados en los siguientes:

- Rubro de Bienestar Estudiantil

Resolucién 1328 de 2018: "Apoyo econdémico para la
alimentacion y gastos de manutencion no cubiertos en el
servicio hotelero durante las justas deportivas, "V Juegos
Deportivos Nacionales., a realizarse entre el 03 y 08 de octubre
de 2018 en la ciudad de Medellin, Antioquia” por Valor de $
11.434.500. (Valor por persona $346.500) para 33 personas.

Resolucion 1364 de 2018 "Apoyo econdmico para la
alimentacion y gastos de manutencién no cubiertos en el
servicio hotelero durante las justas deportivas, a realizarse
entre el 10 y el 15 de ocfubre de 218, en la ciudad de
Bucaramanga, Santander” Por valor de $10.395.000.00 (Valor
por persona $346.500) para 30 personas.

Orden de Trabajo No. 189 de 2018. Por valor de
$48.113.310.00  "Prestar el servicio integral de operador
turistico que garantice la realizacién de las justas deportivas
sindicales”

(VER HALLAZGO 3)

Resolucién 736 de 2018. “participacion de los diferentes
equipos deportivos en las modalidades masculine y/o femenino
de la Universidad Colegic Mayar de Cundinamarca en los "XVl
Juegos Deportivos Universitarios de Sintraunicol”, 10 al 15 de
octubre de 2018, en [a ciudad de Bucaramanga — Santander
por valor de $3.000. 000.00

Resolucién 856 de 2018 " Participacion diferentes equipos
deportivos, modalidades masculine y/o femenino, en los V
Juegos Deportivos Nacionales: Mauricio Fernando Vélez
Lopez., los cuales se llevaran a cabo del 3 al 8 de octubre de
2018, en la ciudad de Medellin" por valor de $1.980.000.00

- Rubro de Adquisicion de Bienes

Orden de Compra No. 036 de 2018 cuyo objeto s "Suministro
de sudaderas y uniformes deportivos para los grupos de
representacion de la Universidad." por valor de $57.926.000.00
cuyo valor exclusivo por sudaderas para este item fue de
$9.450.000.00, adicionando un valor de $11.436.000.00 entre
uniformes especificos de disciplinas. con un total estimado
para esta actividad de $20.886.000.00.

¥ Frente al control del inventario de esta orden de compra, la
Divisién de Medio Universitario a través del gestor de Cultura
y Deportes, ha organizado un registro de control de entregas
de la indumentaria deportiva a los estudiantes,
administrativos y docentes beneficiarios de los uniformes, al
igual que los implementos deportivos usados para el
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UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE AUDITORIA

entrenamiento y que fueron adquiridos mediante Orden de
Compra No. 031 de 2018.

»La actividad no tiene un objetivo, meta, ni indicador que
permita determinar el impacto que tiene en la comunidad
Universitaria a través de los procesos de bienestar social
laboral.

- Oftros rubros

Resolucion 244 de 2018. Por la cual se autoriza comision de
servicios a la funcionaria NATALIA CAROLINA SALINAS
PARRA. (viaticos y tiquetes aéreos)

Resolucién 332 de 2018. Por |z cual se autoriza comisién de
servicios a la funcionaria LUISA PIEDAD ZARTA ZABALA.
(viaticos y tiquetes aéreos)

Resolucién 1198 de 2018 Por la cual se autoriza comision de
servicios a la funcionaria NATALIA CAROLINA SALINAS
PARRA. (viaticos y tiquetes aéreos)

- (VER HALLAZGO 4)

(A12) Alquiler de Personal Erogacién por Caja Menor. ENTRENAMIENTO DE BOLOS:
Entrenamien  espacios Administrative  ALQUILER DE ZAPATOS Y SERVICIO POR 28 LINEAS,
tos para deportivos. y Docente PARA  LOS  FUNCIONARIOS DOCENTES Y
diferentes ADMINISTRATIVOS: OLGA LUCIA PARRA, ANGELA
torneos CLAUDIA RIANO, DENIS RUBEN SOTO, DORA CARRERO,
Grupos de BETY ACOSTA, ALFREDO ROA, GERMAN TORO, JORGE
representaci ENRIQUE GOM POR VALOR DE $269.072.00
6n deportiva ]

(docentes y Erogacién por Caja Menor "“INSCRIPCION TORNEO TEJO
administrativ INDIVIDUAL , PARA FUNCIONARIAS: OLGA LUCIA
0s. HERNANDEZ LOZANO, AMALIA PACHON MEJIA, INES

HORMIGA DE MOJICA, ERIKA LUCERO VILLARUEL Y
MARTHA ROCIO SUAREZ PULIDO" por valor de
$200.800.00

Erogacién por Caja Menor "INSCRIPCION TORNEQ TEJO
INDIVIDUAL , PARA FUNCIONARIOS: MIGUEL ANTONIO
REYES RODRIGUEZ, FELIX ROBERTO ACOSTA, PEDRO
MORENO Y MANUEL RIOS." por valor de $200.800.00

(A13) Inscripcién Personal Resolucién 964 de 2018 “inscripcion de funcionarios para

Participacion tomeo  Cerros, Administrative  participar en la Media Maratén de Bogota 2018, a reatizarse el

en eventos Media Maratén y Docente 29 de julio de 2018, en la ciudad de Bogota D.C" por valor de

interempres  de Bogota. $1.154.600.00

ariales con

cajas de

compensaci

on, carreras

atléticas e

invitaciones

a diferentes

Torneos.

{Inscripcién).
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ipuestal Plan de Bienestar Laboral Vigencia 2018.

% RUBRO
BIENESTAR

AREA ACTIVIDAD = PRESUPUESTADO " EJEQUTADO. RUBRO

SALUD SEG. EN A9 $10,000,000 $6,480,000 BIENESTAR 0.71%
EL TRABAJO A10 $43,500,000 $43118838  BIENESTAR 4.74%
TOTAL AREA $53.500.000 ' :
» $80,000,000 $74,922,810 BIENESTAR 8.23%
$58,000,000* $20,886,000° ADQ. BIENES NIA
RECR Y DEPORTES : :
A12 $2,250,000 $670672  BIENESTAR 0.07%
A13 $3,000,000 $1,154600 BIENESTAR 0.13%
TOTAL AREA $143,250,000 $97,634,082
TOTAL $196,750,000 $147,232,920

Fuente: Divisién Financiera (*) Dato suministrado del Plan de Compras. Rubro Adguisicién de Bienes

Gréafica 5 Ejecucién presupuestal Rubro Bienestar y Ada. Bienes para el Plan de Bienestar Laboral —Vigencia 2018

EJECUCION PRESUPUESTAL RUBRO BIENESTAR
PLAN DE BIENESTAR LABORAL AREAS: SALUD Y RECREACIGN Y DEPORTE

480,000,000
$80,000,000 g
570,000,000 E, » g
$60,000,000 é‘ a "
i
450,000,000 .
40,000,000
430,000,000
$20,000,000 g g
¥ e
10,000,000 g %
=5
o
so ey
A13

SALUD SEG. EN EL TRABAIO TOTAL AREA

¥ PRESUPUESTADD W EJECUTADD

Fuente: Division Financiera, Divisién Servicios Administrativos y Recursos Fisicos
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5.7 CONCLUSIONES

1. La estructura del Plan de Bienestar (Estudiantil y Laboral) no cumple en su totalidad con los
requerimientos del marco legal aplicable, lo que no pemitié establecer el grado de efectividad —
impacto de las acciones realizadas frente al cumplimiento de la mision, visién y objetivos
institucionales.

2. El Plan de Bienestar mide su eficacia en términos relacionados con cobertura y ejecucion
presupuestal; los resultados de la auditoria permiten concluir que no se cumple el criterio de
cobertura para las dos areas (estudiantil y laboral) incluidas en alcance de la auditoria y su
respectiva relacion con el gasto. Lo anterior en atencidén a que el ndmero de poblacién no
atendida es mayor a la poblacion objeto siendo el caso mas marcado el correspondiente al area
de Recreacién y Deportes del Plan de Bienestar Laboral, donde la ejecucién del gasto,
equivalente al 8.43% del total del rubro de Bienestar atiende a 73 funcionarios y docentes que
asisten a los Juegos Nacionales que equivalen al 9% de la poblacién objeto del plan de bienestar,
segUn su diserio inicial y esta actividad cuenta con recursos adicionales como: adquisicién de
bienes, viaticos y tiquetes aéreos, que incrementarian ia relacion del costo frente a la variable de
participacion.

3. El plan de bienestar contempla Unicamente las actividades que tienen presupuestc asociado,
quedando por fuera de programacion otros escenarios como en el area de deportes relacionados
con: al gimnasio, aerdbicos, participacién de grupos de representacion, entre otros y en el 4rea
de salud los asociados a psicologia, psicopedagogia, trabajo social y tutorias que son
articulabies con el aicance y objetivo que se construya para el Plan de Bienestar.

4. La Division de Medio Universitario no ha implementado controles en su caracter de supervisor de
la contratacion asociada al Plan de Bienestar, situacion que dio origen a los hallazgos del presente
informe.

5. La Divisibn de Recursos Humanos no tiene participacion directa en la programacion de
actividades del Plan de Bienestar Laboral, lo que permite concluir que es una de las razones por
las cuales el plan no da cumplimiento en cuanto a su disefio con los lineamientos emanados del
Gabierne Nacional en la materia, tales como el Decreto 1083 de 2015.

6. HALLAZGOS
HALLAZGO 1. (Proceso Gestion de Bienestar)

El Plan de Bienestar Institucional no evidencia una estructura de planeacién debidamente
documentada, ya que no fue posible al auditor evidenciar, objetivos, alcance, diagnostico de
necesidades de la Comunidad Universitaria (estudiantes, personal docente y administrativo,
egresados, pre- pensionados y pensionados), areas de intervencion (Estudiantil: Salud, desarrollo
humano, promocién socio econdmica, cultural y ecoldgica y recreacion y deportes. — Laboral:
seguridad y salud en el trabajo, desarrollo humano, cultural, recreacién y deportes y pensionales),
metas, coberturas (jornada diuma, noctumna y distancia), lugares de desarrollo de la actividades
(Sedes Bogota y Plenosol) impacto esperado e indicadores (generales y por area) que le permitan a
la Divisién del Medio Universitario, planear las actividades a desarrollar, distribuir los recursos
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controlar el desarrollo y medir el impacto frente al direccionamiento estratégico de la Universidad, al
igual que dar cumplimiento a los lineamientos de orden legal aplicables en las dos perspectivas:
estudiantil y laberal; esto debido a que el criterio utilizado se basa en la programacion de actividades
teniendo como parametro vigencias anteriores y la cobertura para la comunidad universitaria. Los
resultados de medicion se limitan al reporte estadistico de los datos de participacion de la comunidad
universitaria y de ejecucion presupuestal para los informes institucionales correspondientes. Esta
situacion contraviene las buenas practicas de planeacion y control de la gestién plblica institucional.

HALLAZGO 2. Control Documental del Proceso Gestion de Bienestar

> Revisada la informacion documentada del proceso, se evidencid que el Normograma publicado
en el aplicativo 1ISODOC, se encuentra desactualizado y no contiene por completo el marco legal
aplicable al Plan de Bienestar Estudiantil y Laboral de la Universidad.

» S svidencié la desactualizacién del marco normativo interno en materia de bienestar (Acuerdo
03 de 1995), expedido cuando la Universidad no contaba con un marco de operacionalizacion
por procesos ¥y no se habia implementade un sistema integrade de gestion institucional;
adicionalmente, esta normatividad se encuentra rezagada de los desarrollos que en fa materia
presenta el marco legal aplicable emanados del Gobiemo Nacional, en especial el Decreto 1083
de 2015.Se deben incluir aguellas normas labores que afecten o tengan relaciéon el bienestar
laboral.

» El cuadro del Plan de Bienestar no se actualizé acorde con la adicién presupuestal realizada
mediante Resolucion 1675 del 6 de diciembre de 2018, 1o que no hizo posible determinar, durante
el ejercicio de auditoria, las areas apalancadas con los recursos adicionados,

HALLAZGO 3. (Proceso Gestion de Bienestar y Gestion Administrativa y Recursos Fisicos)
Frenie ai control de la contratacion asociada ai Plan de Bienestar se evidenciaron ios siguientes
€asos:

Orden de Trabajo 100 de 2018 Plazo de ejecucion: “Se ha estimado un plazo de ejecucion del
contrato contado a partir de la aprobacion de las pélizas por parte de la Oficina Juridica de la
Universidad, hasta el 14 de diciembre de 2018, o hasta agotar el presupuesto oficial asignado,
lo que ocuyrra primere’. Se evidencio incumplimiento por parte de los supervisores en lo
correspondiente a término para liquidar que a la letra indica: “La liguidacion de la presente orden
se efectuard mediante acta suscrita por el supervisor y el CONTRATISTA dentro de los dos
{02) meses siguientes a la fecha de terminacién del plazo de ejecucién del mismao”, ya que no
se evidencit el documento de cumplimiento de esta obligacién en el expediente contractual.

Informes de supervision.

Orden de Trabajo 088 -2018. Plazo de ejecucion: “Nueve meses (9) meses y veintitrés (23) dias,

comprendidos desde el 24 de marzo de 2018 al 15 de enero de 2019, previa aprobacién de la

Garantia Unica por parte de la Oficina Juridica de la Universidad”. Se evidencio incumplimiento
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por parte del supervisor en lo correspondiente a término para liquidar de la Orden de Trabajo; sin
embargo, al finalizar la auditoria, el documento ya se habia subsanado en atencion a la visita de la
Oficina de Control Interno.  El acta de liquidacién fue firmada el dia 5 de julio de 2019, fuera del
término otorgado por la orden para este requisito.

Orden de Trabajo 189 de 2018. Plazo de ejecucion: “Durante los siguientes periodos, previa aprobacién
de [a Garantia Unica por parte de la Oficina Juridica de la Universidad: BOGOTA - MEDELLIN - BOGOTA DIiA HORA
SALIDA REGRESO SALIDA REGRESO OCTUBRE 02 DE 2018 10:00 HORAS OCTUBRE 08 DE 2018 10:00 HORAS
BOGOTA - BUCARAMANGA - BOGOTA DiA HORA OCTUBRE 09 DE 2018 10:00 HORAS OCTUBRE 15 DE 2018 10:00

HORAS” Se evidencio incumplimiento por parte del supervisor en lo correspondiente a témino para
liquidar que a la letra indica: “La liquidacién de la presente orden se efectuara mediante acta
suscrita por el supervisor y el CONTRATISTA dentro de fos dos (02) meses siguientes a la
fecha de terminacioén del plazo de ejecucién del mismo’, ya que no se evidencié el documento
de cumplimiento de esta obligacién en el expediente contractual.

De igual manera en el expediente se observa el Acta de reunién de fecha 20 de septiembre de 2018
suscrita entre el supervisor y el contratista, donde se genera como compromiso que el Proveedor
(Origenes Travel Group SAS) entregara a la Universidad “(...) 5. Se entregara un informe final del
evento por parte de Origenes Travel Group SAS -OTG con observaciones de eventos que se hayan
podido presentarse durante el desarrollo y ejecucion del contrato.” Documento gue no se evidencia
en el expediente contractual, ni en la Divisién de Medio Universitario.

Resolucion: 1300 de 2018. “For/a cual se autoriza la adquisicién de bienes en almacén de cadena
Su pago respectivo a través de Tarjeta de Crédito Empresarial’. El expediente contractual no tiene
sino hasta la Resolucion donde se autoriza la compra. No hay evidencia documentada de su
ejecucion.

HALLAZGO 4. (Proceso Gestion de Bienestar)

Para la actividad del Plan de Bienestar Laboral denominada “Juegos deportivos Nacionales (A11)"
No fue posible evidenciar en la Divisidn de Medio Universitario los soportes documentales de la
gestion realizada durante la vigencia 2018 para esta actividad, no hay informes que indiquen cual
fueron sus resultados e impactos de la participacion del personal administrativo y docente en las
justas deportivas.

De igual manera no se evidenciaron los informes de gestion solicitados mediante Resoluciones Nos.
244, 332 y 1198 de 2018, por parte de los funcionarios comisionados en calidad de delegados de la
Universidad ante las entidades organizadoras de ios juegos y que debian ser entregados a la Division
de Medio Universitario para su custodia y organizacion documental.

Respecto al requerimiento "Alquiler de espacios deportivos”, no fue posible evidenciar soportes de
gestién en la Division de Medio Universitario, siendo necesaric recurrir a los datos de gjecucion del
Rubro de Bienestar Universitarios entregados por la Divisién Financiera para su revisioén en cuanto
a ejecucion presupuestal.
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por parte del supervisor en lo correspondiente a término para liquidar de la Orden de Trabajo; sin
embargo, al finalizar la auditoria, el documento ya se habia subsanado en atencién a la visita de la
Oficina de Control Interno.  El acta de liquidacion fue firmada el dia 5 de julio de 2019, fuera del
término otorgado por la orden para este requisito.

Orden de Trabajo 189 de 2018. Plazo de ejecucion: “Durante los siguientes periodos, previa aprobacién
de la Garantia Unica por parte de la Oficina Juridica de la Universidad: BOGOTA - MEDELLIN - BOGOTA DIA HORA
SALIDA REGRESO SALIDA REGRESO OCTUBRE 02 DE 2018 10:00 HORAS OCTUBRE 08 DE 2018 10:00 HORAS
BOGOTA - BUCARAMANGA - BOGOTA DiA HORA OCTUBRE 09 DE 2018 10:00 HORAS OCTUBRE 15 DE 2018 10:00

HORAS” Se evidencio incumplimiento por parte del supervisor en lo correspondiente a término para
liquidar que a la letra indica; “La liquidacion de la presente orden se efectuarda mediante acta
suscrita por el supervisor y el CONTRATISTA dentro de los dos (02) meses siguientes a la
fecha de terminacion del plazo de ejecucion del mismo”, ya que no se evidenci¢ el documento
de cumplimiento de esta obligacion en el expediente contractual.

De igual manera en el expediente se observa el Acta de reunién de fecha 20 de septiembre de 2018
suscrita entre el supervisor y el contratista, donde se genera como compromiso que el Proveedor
(Origenes Travel Group SAS) entregara a la Universidad “(...) 5. Se entregara un informe final del
evento por parte de Origenes Travel Group SAS —OTG con observaciones de eventos que se hayan
podido presentarse durante el desarrollo y ejecucion del contrato.” Documento que no se evidencia
en el expediente contractual, ni en la Division de Medio Universitario.

Resolucion: 1300 de 2018. “Por la cual se autoriza la adquisicién de bienes en almacén de cadena
su pago respectivo a través de Tarjeta de Crédito Empresarial’. El expediente contractual no tiene
sino hasta la Resolucién donde se autoriza la compra. No hay evidencia documentada de su
ejecucion.

HALLAZGO 4. (Proceso Gestion de Bienestar)

Para la actividad del Plan de Bienestar Laboral denominada “Juegos deportivos Nacionales (A11)”
No fue posible evidenciar en la Division de Medio Universitario los soportes documentales de la
gestion realizada durante la vigencia 2018 para esta actividad, no hay informes que indiquen cual
fueron sus resultados e impactos de la participacion del personal administrativo y docente en las
justas deportivas.

De igual manera no se evidenciaron los informes de gestion solicitados mediante Resoluciones Nos.
244, 332 y 1198 de 2018, por parte de los funcionarios comisionados en calidad de delegados de la
Universidad ante las entidades organizadoras de los juegos y que debian ser entregados a la Division
de Medio Universitario para su custodia y organizacion documental.

Respecto al requerimiento “Alquiler de espacios deportivos”, no fue posible evidenciar soportes de
gestion en la Division de Medio Universitario, siendo necesario recurrir a los datos de ejecucion del
Rubro de Bienestar Universitarios entregados por la Division Financiera para su revision en cuanto
a ejecucion presupuestal.
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No existe evidencia de planillas en las cuales se conformaron a comienzo de la vigencia los equipos
por cada disciplina deportiva (Futbol, Basquetbol, bolos, tenis de campo, tenis de mesa, atletismo,
rana, tejo, etc.) que representarian a la Universidad en las diversas justas deportivas que se
organizan al interior o por invitaciones de otras entidades; de igual manera no existe evidencia sobre
el nivel deportivo de cada uno de sus integrantes o sus logros ya que no se presentaron los informes
de gestion.

HALLAZGO 5. (Gimnasio)

En el espacio habilitado como gimnasio en la Universidad, se incumple lo normado en la Ley 729 del
31 de diciembre de 2001 que lo regula, ya que no cuenta con las instalaciones adecuadas para la
realizacion de las actividades tales como: area de maquinas, estiramiento, bafos, duchas, y servicios
complementarios como medicina deportiva, fisioterapéutica y, nutricional que deben garantizar el
funcionamiento adecuado del gimnasio, al igual que el talento humano competente para la prestacion
de este servicio.

7. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta que la Universidad opera bajo un marco de operacionalizacion por procesos y
posee un sistema integrado de cara a la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, se recomienda a la Divisién de Medio Universitario y a la Division de Recursos Humanos
realizar el disefio del Plan de Bienestar de conformidad con las siguientes recomendaciones

1. Fortalecer la estructura del Plan de Bienestar Estudiantil y Laboral con un disefio estratégico que
consolide los requerimientos normativos internos y de caracter legal aplicable a las dos
perspectivas para lo cual puede consultar los lineamientos emitidos por el Ministerio de Educacion
Nacional (para el caso del plan de Bienestar Estudiantil) y la “Guia de estimulos para servidores
Publicos Versién 1 — Septiembre 2018" emanada del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, diagnostico de necesidades de bienestar aplicado a la comunidad Universitaria
(Estudiantes, egresados, personal administrativo y docente, pre- pensionados y pensionados) ya
que el reto a adelantar por los lideres de proceso de Gestidn de Bienestar y Gestion Humana,
sera armonizar la gestion para el cumplimiento de los objetivos misionales y de desarrollo de la
Universidad.

2. Una vez se cuente con la estructura estratégica para la adopcién del plan de bienestar con sus
entradas y salidas de informacion, se recomienda revisar las estrategias que por costumbre se
encuentran programadas y analizar la maximizacion del recurso de cara a atender la mayor
cantidad de poblacion perteneciente a la comunidad universitaria aplicado a todas las areas que
conforman el plan de bienestar institucional.

3. Se recomienda revisar el marco normativo aplicable a los servicios en salud y desarrollo humano
(Sicologia y siquiatria) con el fin de que la Universidad de cumplimiento a los estandares
normativos en cada materia; de igual forma alinear el trabajo realizado por el talento humano
asignado al area de psicologia y desarrollo humano, teniendo el debido cuidado de dar
cumplimiento en la naturaleza legal del area, es decir, sin extralimitar la funcion generando el
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correspondiente protocolo orientador de los profesionales o docentes asignados con miras a que
el usuario tenga claridad cuando se requiera un procedimiento con un nivel de complejidad mayor
tal como: psiquiatria o psicologia clinica para redireccionarlo a su Entidad Prestadora de Salud
ya que la Universidad no cuenta con este servicio habilitado para el area de salud de la Institucidn.

. Incluir elementos de control a la planeacion realizada en el plan tales como metas, impactos
esperados e indicadores, que permitan retroalimentar los procesos y estudiar el comportamiento
del gasto frente al beneficio obtenido en cumplimiento del direccionamiento estratégico de la
Universidad.

. Parametrizar, estandarizar y adoptar formalmente los informes de gestion y formatos asociados
que deban ser presentados por y para el proceso, asegurando gue contienen informacion
pertinente para el reporte de logros, datos estadisticos, impactos y toma de decisiones frente a la
gestion.

. Teniendo en cuenta la debilidad encontrada frente a la documentacién, se recomienda establecer
contacto con el Proceso de Gestion de Calidad y hacer la revision de la documentacion publicada
en ISODOC, con el fin de hacer las actualizaciones que los procesos requieran para dar
cumplimiento al marco normativo aplicable al plan de bienestar institucional.

. Se recomienda a la Divisién de Servicios Administrativos, establecer controles preventivos para
determinar que la gestion de los supervisores no afecte la liquidacion de los contratos, teniendo
en cuenta los hallazgos reportados por este concepto en el presente informe auditor.

. Para la conformacion de los diferentes grupos de representacion y equipos deportivos de los
funcionarios administrativos y docentes se debe contar con planillas que permitan identificar su
conformacion, asistencia a entrenamientos, ensayos y participacion en las actividades en las
cuales nos representen, asi como el nivel en que se encuentra cada uno de los integrantes.

. Se recomienda implementar un protocolo institucional para la participacion de cualquier miembro
de la comunidad universitaria en eventos de representacion que incluya compromisos,
obligaciones y establezca pardmetros de comportamiento asociados a la imagen institucional,
teniendo en cuenta que en el ejercicio auditor no fue posible evidenciar como se socializan estos
aspectos y se documentan para los participantes.

. Fungionario auditor: Revisé
IRMIA YURANI CAMPOS TAMBO JOSE MAURICIO BENAVID DOVAL.
Profgsional UniversKario Jefe \Qficinad Contrd Interno

Anexo 1: Plan de Bienestar presentado por la Division de Medio Universitario.
Archivar en: 101.4.2 Informes de Evaluacién y Seguimiento — Proceso Gestion de Bienestar
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