Vigencia: 2017

Entidad: Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca

Fecha publicacion del PAAC: 31 de enero de 2017

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Subcomponente

Actividades

Meta o
producto

Componente 1: Gestion del riesgo de corrupcion - Mapa de riesgos de corrupcion

Responsable

Fecha
programada

% de
avance

Estado

Seguimiento a 31 de agosto de 2017

Descripcion
evidencia

Observaciones

1. Construccion del
mapa de riesgos de
corrupcion

Actualizar riesgos
de corrupcién
aplicables a los
procesos de la
Institucion.

Mapa de riesgos
para los procesos
que deban incluir
riesgos de
corrupcion

Responsable de cada
proceso

Marzo 30 de
2017

2,76

Parcialmente
Cumplido

Mapa de riesgos por
procesos
actualizados en la
plataforma ISODOC.

Se actualizé el 83% de los mapas de riesgos de la Universidad,|
quedando pendiente de actualizacion los siguientes tres

procesos: Proyeccion Social, Gestion Humana y Gestidon
Documental.
Nota 1: La actividad establecida en el subcomponente

construccion del mapa de riesgos de corrupcion, no fue realizadal
en su totalidad en el término de tiempo que se propuso (marzo
30 de 2017).

Nota 2: No obstante que en los mapas de riesgos verificados, se
evidenciaron eventos de corrupcidon para algunas areas de la
Universidad, se identificd que la metodologia implementada en
estos casos, no corresponde, en la valoracién de los riesgos, a lo
establecido en la Guia emitida por la Secretaria de Transparencia.|
En este sentido, se recomienda al contratista responsable del
Proceso Gestion de la Calidad, hacer los ajustes respectivos en la
Guia Institucional para la Administracidn del riesgo y asesorar a
las dependencias en la forma correcta de evaluar dichos eventos.

Consolidar ajustes
y actualizaciones
los riesgos de
corrupcion
aplicables a los
procesos de la
Institucién.

Mapa de riesgos
de corrupcién
institucional
consolidado

Responsable proceso
Gestion de Calidad

Abril 30 de
2017

2,76

Parcialmente
Cumplido

Mapa de riesgos por
procesos
actualizados en la
plataforma ISODOC.

Archivo en Excel:
mapa de riesgos
corrupcion parcial

Se evidencié en archivo Excel el mapa de riesgos de corrupcion
institucional, que contiene los 7 riesgos de corrupcion que
actualmente conoce la Institucion, quedando pendiente el
documento definitivo con la actualizacion del 100% de los mapas
de riesgos por procesos, para poder completar la consolidacion.

Nota: La actividad establecida en el subcomponente construccion
del mapa de riesgos de corrupcién, no fue realizada en su
totalidad en el término de tiempo que se propuso, es decir, abril
30 de 2017.




Meta o Fecha
Subcomponente Actividades Responsable % de
producto programada
avance
Mapa de riesgos
de corrupcién
institucional
Publicar mapa de |publicado en el
riesgos de aplicativo ISODOC |Responsable proceso  |Abril 30 de 0
corrupcion en el |(http://isodoc.unic|Gestién de Calidad 2017
aplicativo ISODOC |olmayor.edu.co:8
2. consulta, 085/isodoc/inicio.
divulgacion y talleres nsf?OpenDatabas
e)
Sesiones de . .
. 10 sesiones de Responsable proceso  |Junio 30 de
asesoriay . " . 3,33
L acompafiamiento |Gestion de Calidad 2017
acompafiamiento
Informe o actas de
. las acciones de
Monitorear y . .
R mejoramiento
revisar . .
. asociados a la Junio 30y
3. Monitoreo y semestralmente . ¥ Responsable de cada .
o, los ri d administracion de diciembre 30 0
revision os riesgos de roceso
g riesgos de P de 2017

corrupcion de su
proceso.

corrupcion en los
procesos que lo
requieran.

Total cumplimiento a 31-ago-2017:

Componente 2: Racionalizacién de Tramites

Ver Anexo, seguimiento estrategia racionalizacion

Seguimiento a 31 de agosto de 2017

Descripcion
evidencia

Observaciones

No se ha realizado la publicaciéon del mapa de riesgos de
corrupcion institucional, debido a la falta de actualizacion
completa de los mapas de riesgos por procesos.

Nota 1 : La actividad establecida en el subcomponente consulta,
divulgacion vy talleres, no fue realizada en el término de tiempo
que se propuso, es decir, abril 30 de 2017.

Nota 2: Se recomienda culminar la consolidaciéon del mapa de
riesgo de corrupcidn institucional y prublicarlo en la pagina web,
con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 73|
de la Ley 1474 de 2011.

Ver seguimiento a las actividades del Plan Anticorrupcién y de
Atencidn al Ciudadano con corte a 30 de abril de 2017, publicado
en la pagina Web de la Universidad.

No se realizan informes o actas sobre monitoreo a los riesgos de
corrupcion.

Para la realizacion de esta actividad, se considera importante
realizar la actualizacion a la Guia metodoldgica para la
administracion del Riesgo de la Universidad, que se encuentral
publicada en ISODOC, en la cual se definan aspectos
metodoldgicos en cuanto al manejo adecuado de los riesgos de
corrupcion y la periodicidad del monitoreo de acuerdo a los
niveles de riesgo residual.

Se observo que los riesgos de corrupcion identificados a la fechal
en la Institucidn, se encuentran en una zona de riesgo residual
baja.

Total cumplimiento a 31-ago-2017:

13

%




Subcomponente

1. Informacién de
calidad y en lenguaje
comprensible

Actividades

Meta o
producto

Responsable

Fecha
programada

Parcialmente
Cumplido

Publicar la
informacién
Institucional en la Todos los procesos Trimestral 1,09
pagina Web de la
Universidad.
Publicar el
X Oficina de planeacion, |Abril 26 de
informe de Informe . 1,67
L, sistemas y desarrollo  |2017
Gestion 2016
Rector, Vicerrectorias,

Emitir la Audiencia], Secretaria General, Mayo 26 de

P Video - 1,67
Publica Virtual Jefes de Oficinay 2017

Divisiones

Seguimiento a 31 de agosto de 2017

% de Descripc
-m
avance evidencia

Componente 3: Rendicién de cuentas

Portal Unicolmayor,
link:
http://www.unicolm
ayor.edu.co

Se recomienda que para la formulacién del Plan Anticorrupcion,|
se establezcan acciones en cada uno de los subcomponentes, que

sean medibles y permitan establecer la gestion real del plan.|
Esto, teniendo en cuenta que la actividad propuesta no
determina un alcance concreto de la gestion a realizar en
términos de cantidad, tipo de informacion y tiempos.

Por lo anterior, y teniendo en cuenta que el proceso responsable
de la formulacién de la actividad no manifiesté la informacion
que publicard en la pagina web, la Oficina de control interno
verificarad la informacion minima obligatoria que establece el
articulo 9 y 11 de la Ley 1712 de 2014 y lo correspondiente al
Decreto 1081 de 2015.

Ver seguimiento a las actividades del Plan Anticorrupcion y de
Atencidn al Ciudadano con corte a 30 de abril de 2017, publicado
en la pagina Web de la Universidad.

Portal Unicolmayor,
link:

http://www.unicolm
ayor.edu.co/Rendicio
ndeCuentas2016/ind

ex.html

El video de la audiencia publica de rendicién de cuentas vigencia
2016, se encuentra publicado en la pagina Web de la Universidad
en la ruta: Inicio > La Universidad > Rendicion de Cuentas > afio
2016.




Descripcion
evidencia

Seguimiento a 31 de agosto de 2017

Observaciones

Ver seguimiento a las actividades del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano con corte a 30 de abril de 2017, publicado
en la pagina Web de la Universidad.

Listado entrega
invitacion, con
radicados.

Se evidencid impreso el "Listado entrega invitacion " rendicion de
cuentas vigencia 2016, con la relacién de 58 invitaciones y con los
radicados respectivos.

Correos electrénicos
enviados a la
comunidad

universitaria.

Meta o Fecha
Subcomponente Actividades Responsable % de
producto programada
avance
Participacion
comunidad
universitaria
mediante Informe de Oficina de planeacion, |Febrero 13 al 125
1 ;
N participacion sistemas y desarrollo |17 de 2017
aplicacion de la
encuesta en
pagina Web
Relacion de
o personas
Enviar invitaciones
naturales o . .
a personas o Servicios Abril 26 de
juridicas a las . . 1,25
naturales y Administrativos 2017
o cuales se les
juridicas i
remite la
invitacién
2. Didlogo de doble
via con la ciudadania
- Relacién de
y sus organizaciones ) .
Enviar correos de |correos a los Oficina de planeacién, |Abril 26 de 125
invitacion cuales se remite la |sistemas y desarrollo 2017 !
invitacion
Publicar avisos en
carteleras, prensa, L )
Divisién de promocién .
pantallas Avi bli laci Abril 26 de 135
viso a publicar relaciones ,
institucionales, P M 2017

redes sociales y
emisora

interinstitucionales

Se evidenci6 el correo electrénico mediante el cual se envié la
invitacion a la rendicion de cuentas los dias 28 de abril de 2017,
11 de mayo de 2017, 22 de mayo de 2017 y 26 de mayo de 2017
junto con el conteo regresivo para la realizacidn del evento.

Portal Unicolmayor,
link:
http://www.unicolm
ayor.edu.co/Rendicio
ndeCuentas2016/rec
ursos/PromoRadial.
mp3

Ver seguimiento a las actividades del Plan Anticorrupcion y de
Atencidn al Ciudadano con corte a 30 de abril de 2017, publicado
en la pagina Web de la Universidad.

Adicionalmente, se evidencio el correo electrénico del 11 de
mayo de 2017 en el que se indican los horarios de la emision
radial de rendicion de cuentas, la cual se encuentra publicada en
el Landing Page de Rendicidn de cuentas, "promocién radial
unicolmayor".




Descripcion
evidencia

Seguimiento a 31 de agosto de 2017

Observaciones

Ver seguimiento a las actividades del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano con corte a 30 de abril de 2017, publicado
en la pagina Web de la Universidad.

Transmision, video.

La transmision de la audiencia publica virtual de rendicion de
cuentas vigencia 2016, se llevo a cabo el dia 26 de mayo de 2017,
a través del canal institucional.

Actas 079, 095 y 128.

Meta o Fecha
Subcomponente Actividades Responsable % de
producto programada
avance
Realizar reunién Responsable de cada  |Febrero de
o Acta de reunién P 2,5
institucional proceso 2017
3. Incentivos para
motivar la cultura de
la rendiciény
peticién de cuentas ,
Realizacién del
evento de
R Oficina de planeacion, |Mayo 26 de
Audiencia Publica |Evento . 2,5
L sistemas y desarrollo  |2017
Rendicién de
Cuentas
Reuniones con el Oficina de pl L, 4 reuniones
icina de planeacion,
grupo interno de |Actas de reunién | P de febrero a 1,67
sistemas y desarrollo | .
apoyo junio 2017
4. Evaluaciony
retroalimentacién a
la gestion Publicar actade  |Acta
institucional o y ., Oficina de Control Junio 2 de
seguimientoy certificacion de 1,67
., L, Interno 2017
evaluaciéon publicacién

Se evidencio el acta No. 079 del 12 de mayo de 2017, con el
asunto "establecer los apoyos para la audiencia publica virtual de
rendicion de cuentas, vigencia 2016 desde el grupo de apoyo del
que trata la resolucion 1049 de 2010".

El acta No. 095 del 19 de mayo de 2017, con el asunto
"establecer los apoyos para la audiencia publica virtual de
rendicion de cuentas, vigencia 2016 desde el grupo de apoyo del
que trata la resolucion 1049 de 2010" .

Acta No. 128 del 21 de junio de 2017, con el asunto "evaluar
dentro del grupo de apoyo el evento audiencia publica virtual de
rendicion de cuentas, vigencia 2016 ".

Informe publicado en
Portal Unicolmayor,
link:
http://www.unicolm
ayor.edu.co/Rendicio
ndeCuentas2016/rec
ursos/InformeContro
linterno.pdf

El informe de la Oficina de Control Interno sobre la evaluacién de
la audiencia publica virtual de rendicién de cuentas vigencia
2016, se encuentra publicado en la pagina web de la Institucion
en el Landing Page de Rendicidn de cuentas. Sobre la certificacion
de publicacidn, la misma es expedida por la Oficina de
Planeacion, Sistemas y Desarrollo.




1. Estructura
administrativa y
direccionamiento

estratégico

Revisar y evaluar
el sistema de
atencion al
usuario en cuanto
a: PQRSF,
ventanillas de
atenciony
capacitacion sobre
atencion al
usuario

Informe semestral
sobre el
seguimiento al
sistema de
atencion al
usuario

Secretaria General y
Divisién de Promocion
y Relaciones
interinstitucionales

Junio 30 de
2017
Diciembre 15
de 2017

Meta o Fecha
Subcomponente Actividades Responsable % de
producto programada
avance
Publicar el
informe de
, Informe y = ., .
evaluacién e, Oficina de planeacién, |Junio 27 de
L certificacion de . 1,67
audiencia publica o sistemas y desarrollo  |2017
L, publicaciéon
para la rendicién
de cuentas
Total cumplimiento a 31-ago-201

Parcialmente
Cumplido

Seguimiento a 31 de agosto de 2017

Descripcion
evidencia

Observaciones

Informe publicado en
Portal Unicolmayor,
link:
http://www.unicolm
ayor.edu.co/Rendicio
ndeCuentas2016/rec
ursos/InformeFinal.p
df

Certificacion de
publicacion

El informe de la Oficina de Planeacién, Sistemas y Desarrollo
sobre la audiencia publica virtual de rendicidn de cuentas
vigencia 2016, se encuentra publicado en la pagina web de la
Institucidn en el Landing Page de Rendicion de cuentas.

Se evidencio la certificacion del Jefe de la Oficina de Planeacion,
Sistemas y Desarrollo en la cual indica que el "Informe final de
Rendicion de Cuentas - Vigencia 2016 ", fue publicado en la
pagina Web de la Universidad el dia 27 de junio de 2017.

Informe con corte
junio de 2017 de
atencion al usuario,
documento en Word.

Informe sobre PQRSF
primer semestre de
2017, portal Web
link:
http://www.unicolm
ayor.edu.co/nuevo/i
ndex.php?idcategori
a=12410

de Promocién

Por parte de la Division y Relaciones
Interinstitucionales, se evidencid el informe con fecha julio de
2017 sobre atencidén al usuario y el informe de la capacitacion

sobre el manual de atencién al usuario.

El informe del primer semestre de 2017 sobre PQRSF de
Secretaria General, se encuentra publicado en la pagina Web de|
la Universidad, en la siguiente ruta: Inicio > Atencidn al
Ciudadano > Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Felicitaciones > Estadisticas PQRSF > Estadisticas
2017 > Informe Primer Semestre 2017.

Teniendo en cuenta las fechas previstas para la actividad, el
informe del segundo semestre sera revisado en el seguimiento
del tercer cuatrimestre del afio.




Seguimiento a 31 de agosto de 2017
Fecha

Subcomponente Actividades Lkl Responsable inci6
producto programada % de Estado BRI Observaciones
avance evidencia
El informe del primer semestre de 2017 sobre PQRSF de
Secretaria General, se encuentra publicado en la pagina Web de
la Universidad, en la siguiente ruta: Inicio > Atencion al
Ciudadano > Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Informe sobre PQRSF |Sugerencias y Felicitaciones > Estadisticas PQRSF > Estadisticas

Realizar primer semestre de |2017 > Informe Primer Semestre 2017.

seguimiento al 2017, portal Web

correcto link: Se tomo una muestra selectiva entre los meses de mayo a agosto

desarrollo del http://www.unicolm |de 2017, evidenciando las respuestas dentro de las fechas

proceso PQRSF a Julio 30 de ayor.edu.co/nuevo/i |correspondientes, con excepcion de la PQRS751 cuyo tiempo de

través del Informes 2017 Parcialmente ndex.php?idcategori |respuesta mediante el aplicativo ISODOC fue de 31 dias habiles y|

aplicativo ISODOC Secretaria General o 0,67 ) a=12410 la PQRS727 que estaba pendiente la respuesta en el seguimiento

semestrales Diciembre 15 Cumplido K i . N

y establecer las de 2017 del primer cuatrimestre del afio, en este caso el tiempo de|

mejoras continuas PQRSF de mayo a respuesta fue de 17 dias hébiles.

para el agosto de 2017 en

funcionamiento ISODOC. Respecto a la PQRS751, se evidencié el seguimiento realizado por]|

efectivo de dicho Secretaria General, mediante correos electrénicos enviados los

aplicativo. Correos electrénicos |dias 22 de junio de 2017 y 17 de julio de 2017, recordando al

de seguimiento. area responsable que se encontraba pendiente la respuesta. En
cuanto a la PQRS727 se expidid la Resolucién 547 del 3 de mayo
de 2017 a partir de la queja, sin embargo, no fue registrada la|
respuesta inmediatamente a través del sistema ISODOC por lo
2. Fortalecimiento de cual se generd la demora.
los canales de
atencion

Identificar

necesidades e

intereses del

ciudadano para

gestionar la Informe de

atencion identificacion de Agosto 1 de Informe Encuesta de |Se evidencié impreso el Informe "Encuesta de satisfaccion de

adecuada y necesidades e Secretaria General 2017 1,33 Satisfaccion de PQRSF" de septiembre de 2017, en la que participaron 215

oportuna de las |intereses del PQRSF personas.

PQRSF, a través de|ciudadano

encuestas

dirigidas a la

comunidad

universitaria




Seguimiento a 31 de agosto de 2017
Meta o Fecha

Subcomponente Actividades Responsable inci6
producto programada 23ek Estado Des.cnpu.cm Observaciones
avance evidencia
Aun no se ha realizado la actualizacién del manual de atencién al
Actualizar el - » usuario, la version vigente en ISODOC es la No.1 de julio de 2014.
Manual Division de promocién | . .
manual de ) . Diciembre 15
., actualizado en y relaciones 0 N/A - ) . .
atencion al K R de 2017 Teniendo en cuenta las fechas previstas para la actividad, la
N 1ISODOC interinstitucionales R J . L )
usuario misma serd revisada en el seguimiento del tercer cuatrimestre
del afio.
Socializar el Se evidencié el informe de la capacitacién, sobre la socializacion
X Division de promocion del Manual de Atencidn al Usuario realizada el dia 27 de julio de|
Manual de Listados de . Informe de . i )
L, R R y relaciones i L, 2017y los listados de asistencia.
Atencidn al asistenciade los | R Junio 5 de capacitacion y
3. Talento humano . . . interinstitucionales; 4 R
Usuario al funcionarios L, 2017 listados de . X
. X Division de Recursos X X Nota: La actividad establecida en el subcomponente talento
personal administrativos asistencia. R L .
. . Humanos humano, no fue realizada en el término de tiempo que se
administrativo o
propuso, es decir, junio 5 de 2017.
No se ha elaborado el procedimiento para la ventanilla de
Elaborar el -, .
o o N » atencion al usuario.
. procedimiento Procedimiento Division de promocion i
4. Normatividad . . X Junio 30 de
R para la ventanilla |actualizado en y relaciones 0 - . i
procedimental L, X R 2017 Nota: La actividad establecida en el subcomponente
de Atencion al 1ISODOC interinstitucionales - . . P
Usuario normatividad procedimental, no fue realizada en el término de

tiempo que se propuso, es decir, junio 30 de 2017.




Subcomponente

Actividades

Meta o
producto

Responsable

Fecha
programada

% de

1. Lineamientos de
transparencia activa

Publicar y divulgar
la informacion
requerida por
entes de control y
de acuerdo ala
estrategia de
Gobierno en Linea

Secretaria General

Publicacion de
informacién y
actualizacion
constante.

Indicadores:
Pagina Web
actualizada

Relaciones
Insterinstitucionales

avance
. Diagnéstico y Secretaria General y
Caracterizar a los - o .
. caracterizacion de |Division de Promocién |Agosto 30 de
usuarios de la . A 0
. K los usuarios de la |y Relaciones 2017
Universidad R R . o
Universidad interinstitucionales
5. Relacionamiento
con el ciudadano
Divisiéon Medio
Informe semestral R L
. |Universitario; Cursos .
Evaluar la sobre la Atencién ., o Junio 30y
» . de extension; Division |
percepcion al al Usuario ., diciembre 15 0
X o de Promocion y
usuario remitido a la de 2017

Oficina de Planeacién,
Sistemas y Desarrollo

Total cumplimiento a

Componente

Junio 30y
diciembre 30
de 2017

1,63

Parcialmente
Cumplido

Seguimiento a 31 de agosto de 2017

Descripcion
evidencia

Observaciones

Documento pdf:
Caracterizacion de
los estudiantes de

pregrado de

Unicolmayor.

Se evidenci6 el documento "caracterizacion de los estudiantes de
pregrado de Unicolmayor", de noviembre de 2016. Sin embargo,
no se ha realizado el diagnodstico y la caracterizacion de los demas
usuarios de la Universidad durante la vigencia 2017.

Nota: La actividad establecida en el subcomponente
relacionamiento con el ciudadano, no fue realizada en el término

de tiempo propuesto, agosto 30 de 2017.

No se ha realizado el informe semestral sobre la Atencién al
Usuario.

Nota: La actividad establecida en el subcomponente
relacionamiento con el ciudadano, no fue realizada en el término

de tiempo propuesto, junio 30 de 2017.

ncia y acceso a la informacié

Orden de trabajo:
100-2017.

Documento pdf:
Propuesta Gel.

La informacidn requerida por entes de control es publicada en la
pdgina Web de la Universidad, sin embargo, no toda la
informacidn establecida en el articulo 9y 11 de la Ley 1712 de
2014 y lo correspondiente al Decreto 1081 de 2015, se encuentra
publicada en la pagina web, siendo estos criterios normativos
elementos de la Estrategia de Gobierno en Linea.

Se evidencid la Orden de Trabajo: 100-2017 del 3 de mayo de
2017, suscrita con el contratista Micrositios S.A.S., y entre las
obligaciones especificas se encuentra la siguiente: "(6) garantizar
que el portal y sus médulos cumplan con todos los lineamientos y
metodologias en Usabilidad para Gobierno en linea dltima
version".

De lo anterior, se evidencid el informe "propuesta GEL
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca" del 30 de agosto
de 2017 realizado por Micrositios S.A.S., en el cual se encuentra
el andlisis Gel de la Universidad y las acciones a ejecutar para dar
cumplimiento al mismo.




Seguimiento a 31 de agosto de 2017
.. Meta o Fecha
Subcomponente Actividades Responsable % de Descripcién
producto programada Estado ) ) Observaciones
avance evidencia
Publicacion de El proyecto de Resolucidn, "por la cual se aprueba el plan de
informacion en publicacion, continuidad y promocion de datos abiertos de la
formato de datos ) Universidad", se encuentra en revision por parte de la Oficina
Implementar la . . ., Junio 30y ) L
. abiertos. Oficina de Planeacion, |, . Parcialmente Juridica.
estrategia de _ diciembre 30 0,83 ) -
X Sistemas y Desarrollo Cumplido
datos abiertos . de 2017 . .
Indicadores: Nota: La actividad establecida en el subcomponente
Pagina Web lineamientos de transparencia activa, no fue realizada en el
actualizada término de tiempo propuesto, junio 30 de 2017.
Desarrollo de la
etapa | del El documento del Diagndstico a la fecha del seguimiento, atn se
L Programa de encuentra en ajustes por parte de la firma que se contraté para
Diagndstico y ", )
. |gestion . este fin.
i i etapa | del disefio Secretaria General y .
2. Lineamientos de documental. K Diciembre 15
K . |del programa de Archivoy 1,25 N/A - . . . .
transparencia pasiva ., . de 2017 Se informa por parte de la profesional del drea de Archivo y por
gestion . Correspondencia ) .
documental Indicadores: parte de la Secretaria General, que se han efectuado reuniones
100% diagndstico con el contratista para socializar los ajustes y definir las fechas de
y 15% del disefio entrega.
del PGD
No se ha avanzado desde la propuesta elaborada sobre el
Elaborar el esquema de publicacion.
Esquema de - ., .
esquema de L, Oficina de Planeacién, |Noviembre 30
o, publicacién . 0,00 N/A - ) . -
publicacién de Sistemas y Desarrollo  |de 2017 Teniendo en cuenta las fechas previstas para la actividad, la
informacion misma sera revisada en el seguimiento del tercer cuatrimestre
del afio.
3. Elaboracién de los
instrumentos de
gestion de la El proyecto de Resolucidn, "por la cual se aprueba el plan de
informacién publicacion, continuidad y promocion de datos abiertos de la
Elaborar el indice Universidad", que contempla la realizacion de la actividad, se
de informacion indice de Oficina de Planeacién, |Noviembre 30 encuentra en revisidn por parte de la Oficina Juridica.
. . i . 0,00 N/A -
clasificada 'y informacion Sistemas y Desarrollo  |de 2017
reservada Teniendo en cuenta las fechas previstas para la actividad, la
misma sera revisada en el seguimiento del tercer cuatrimestre
del afio.




Seguimiento a 31 de agosto de 2017
Subcomponente Actividades Lkl Responsable Fecha
producto programada maeL Estado Des‘cnpu.c; n Observaciones
avance evidencia
Informe
Informe sobre PQRSF
semestral. ) X .
primer semestre de |El informe del primer semestre de 2017 sobre PQRSF de
. Generar informe . . 2017, portal Web Secretaria General, se encuentra publicado en la pagina Web de
4. Monitoreo del . Indicadores: Junio 30y B . R . o . L,
acceso a la de solicitudes de Orfeo Responsable de cada diciembre 30 25 Parcialmente |[link: la Universidad, en la siguiente ruta: Inicio > Atencion al
. L, - acceso a proceso ! Cumplido http://www.unicolm |Ciudadano > Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos,
informacidn publica |, L, - Isodoc de 2017 X ) o L. L
informacion Correo de ayor.edu.co/nuevo/i |Sugerencias y Felicitaciones > Estadisticas PQRSF > Estadisticas
ndex.php?idcategori |2017 > Informe Primer Semestre 2017.
contacto
a=12410
-PQR
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO A 31-AGO-2017: 56 %

Recomendaciones:

- Cumplir las actividades dentro de las fechas establecidas, esto teniendo en cuenta que en el presente seguimiento se registran acciones no cumplidas en los términos de tiempo propuestos, lo cual puede generar un
incumplimiento a lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

- Llevar a cabo en la plataforma del SUIT, el monitoreo relacionado con la racionalizacion del tramite establecido en el PAAC; responsabilidad a cargo del Jefe de la Oficina de Planeacidn, Sistemas y Desarrollo. En la verificacion
efectuada por la Oficina de Control Interno al avance del PAAC en el primero y segundo cuatrimestre, la dependencia en mencidn, no efectué dicho monitoreo en la plataforma del SUIT.

- Realizar la gestion necesaria para lograr el cumplimiento de cada actividad, debido a que en algunas de estas no se observa avance en el seguimiento del segundo cuatrimestre del afio, lo que puede llevar al incumplimiento de
las mismas.

- Por lo anterior, y teniendo en cuenta que el proceso responsable de la formulacién de la actividad no manifiestd la informacién que publicara en la pagina web, la Oficina de control interno verificara la informacién minima
obligatoria que establece el articulo 9y 11 de la Ley 1712 de 2014 y lo correspondiente al Decreto 1081 de 2015.



METODOLOGIA PARA ESTABLECER EL NIVEL DE AVANCE DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

A cada componente del Plan se le asigna un porcentaje de igual valor para completar el 100% del Plan, de la siguiente manera:

Componente 1: 20%
Componente 2: 20%
Componente 3: 20%
Componente 4: 20%

Componente 5: 20%

Plan Anticorrupcidn y de Atencon al ciudadado cumplido en su totalidad: 100%

A su vez, el porcentaje de cada componente, equivalente al (20%) se divide en partes iguales por cada subcomponente;
Y del porcentaje asignado a cada subcomponente, se divide nuevamente en proporciones iguales para cada actividad.

En cada actividad, se le asigna un porcentaje de avance de acuerdo al seguimiento realizado, y de este resultado se establece el estado de avance o cumplimiento de la siguiente

manera:

Cumplido

Parcialmente Cumplido

No Cumplido

No se han vencido las fechas establecidas

Elaboro: (Original firmado) Aprobd: (Original firmado)

Cindy Marcela Hernandez Pedraza Héctor Enrique Ledn Ospina

Profesional Oficina de Control Interno Jefe Oficina de Control Interno




SEGUIMIENTO ESTRATEGIA RACIONALIZACION A 31 DE AGOSTO DE 2017

Tramite a racionalizar: Carnetizacion
Fecha de realizacion: Febrero 1 - Julio 31
Responsable: Oficina de Planeacion, Sistemas y Desarrollo

1. ¢{Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?

Se llevaron a cabo reuniones para el seguimiento a las actividades de racionalizacion del tramite, evidenciadas
en las Actas No. 035 del 21 de febrero de 2017, No. 046 del 17 de marzo de 2017, No. 087 del 16 de mayo de
2017 y No. 143 del 24 de agosto de 2017.

2. é{Se implementd la mejora del tramite en la entidad?

Si, se implementd la opcion del pago en linea, el cual se evidencia en la pagina Web de la Universidad en la
siguiente ruta: Inicio > Servicios > Pagos en Linea > Pago de derechos pecuniarios > pregrado > duplicado
carne institucional o biblioteca.

Adicionalmente, los funcionarios del drea de Recursos Educativos pueden consultar el sistema Academusoft
para verificar que los estudiantes se encuentren con matricula vigente.

3. éSe actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

No. De acuerdo con lo manifestado por la Oficina de Planeacién, Sistemas y Desarrollo, drea encargada de la
gestion del trdmite ante el SUIT, el dia 31 de julio de 2017 se envid el mismo para revisién del DAFP, lo cual fue
verificado en la plataforma del SUIT, en la opciéon Gestidn de formatos integrados en el cual figura que el
trdmite fue "enviado para revision ".

4. ¢{Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los usuarios?

En el mes de mayo de 2017, se actualizé el procedimiento Carnetizacion Institucional en ISODOC, en el cual se
elimina el tramite de visto bueno que debian anteriormente dar los programas académicos, por la verificacidn
directa en Academusoft del estudiante por parte del drea de Recursos Educativos.

En la Induccidén a estudiantes se da a conocer la opcidn de pagos en linea y el procedimiento de carnetizacion.

5. éEl usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

No obstante que el tramite aun se encuentra en revisidon del SUIT, con la racionalizacion llevada a cabo por la
institucién, en lo que respecta a la opcién de pago en linea y la verificacion directa que realiza el drea de
Recursos Educativos en el Sistema Academusoft sobre estudiantes con matricula vigente, los usuarios reciben
como beneficio reduccion en el tiempo del tramite.

6. é{La entidad cuenta con mecanismos para medir los beneficios generados al usuario en términos de:
reduccidn de costos, tiempos, documentos, requisitos, aumentos de vigencia y uso de tecnologias de la
informacidn y las comunicaciones, como producto de la mejora del tramite?

No se evidencid mecanismos para medir los beneficios recibidos por los usuarios; al respecto, se recomienda
disefiar los mismos a efectos de conocer la efectividad del procedimiento racionalizado.




