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AUDITORIA AL CONTROL INTERNO CONTABLE VIGENCIA 2014

FECHA

ELABORADO POR

RESPONSABLES DE PROCESO :

METODOLOGIA UTILIZADA

1. OBIJETIVO GENERAL

Del 8 al 24 de febrero de 2017

Cindy Marcela Herndandez Pedraza
Auditor Lider - Oficina de Control Interno

Herndn Felipe Orozco Salgado
Auditor Acompanante - Oficina de Control Interno

Miryam Amparo Gutiérrez Clavijo
Jefe Division Financiera

Pruebas de cumplimiento y entrevistas.

Evaluar el Control Interno en el proceso contable de la Universidad Colegio Mayor de

Cundinamarca, con el fin
eficacia y eficiencia de sus

de determinar su nivel de madurez, confianza, asi como Ia
controles en la prevencién y neutralizacién del riesgo inherente

a la gestion contable, de acuerdo al numeral 1.3 “Evaluacion del Control Inferno Contable™

del Procedimiento anexo a
2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Verificar los controles

la Resolucidn 357 de 2008.

establecidos en el proceso contable, en las etapas de

reconocimiento y revelacion, asi como de otros elementos de control, de acuerdo alo

establecido en el formul

ario anexo a la Resolucion 357 de 2008.

- Reportar el informe anual de evaluacion del Control Internce Contable a la Contaduria
Generdl de la Nacién, mediadnte el Consolidador de Hacienda e Informacion Plblica —

CHIP, antes de la fecha

limite para su presentacion (28 de febrero de 2017).
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3. ALCANCE

La auditoria se centrara en las operaciones y Estados Financieros con sus respectivas notas
e informes a los entes de control, corespondientes a la vigencia 2016.

4., METODOLOGIA

Se realizardn entrevistas con los responsables de cada uno de los procesos que suministran
informacidn contable como son: ndmina, tesoreria, almaceén, planeacion, presupuesto vy
contabilidad con el fin de verificar si esta cumple con las condiciones de confiabilidad vy
enfrega oportuna.

Se realizard seguimiento a todos los compromisos adquiridos por el area de contabilidad
respecto alos informes emitidos con destino a los diferentes entes de control.

Se analizaran cada una de las preguntas del cuestionario “evaluacion del control inferno
contable” para el diligenciamiento y reporte oportuno de la informacién a fravés del
Sistema Chip de la Contaduric.

Una vez se obtenga el productc de las actlividades anteriormente mencionadas, se
procederd a elaborar la evaluacion cuantitativa y cualifativa para dar cumplimiento a lo
establecido en la Resolucién 357 de 2008, finalmente, se hardn recomendaciones de
acuerdo con los resultados obtenidos en la auditoria.

5. TRABAJO DE CAMPO

De acuerdo al cronograma de actividades establecido en el plan de auditoria, se evalud
el control interno contable vigencia 2016, validando cada una de las preguntas del
cuestionario a través de entrevistas con los responsables de cada area y procedimientos
de auditoria redlizados sobre pruebas selectivas.

Como resultado de la evaluacion efectuada se identificaron observaciones, hallazgos y
recomendaciones, los cuales se describen a continuacion.

Asi mismo, se efectud el seguimiento a las acciones de mejora producto de informes de
auditoria establecidos en vigencias anteriores,

Pagina 2 de 12
VEIFO-0
Version



W
UNIVER

—r
SIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE AUDITORIA

5.1 SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO DEL INFORME DE AUDITORIA No.101.4.2-04-2016.

N'U

Descripcion

Oportunidad en la elaboracién de
los comprobantes de ingreso

1.

HALLAZGOS
Acciones a Implementar
Implementacién de cddigo
de barras para pago de
derechos pecuniarios
Socidlizacién del proceso de

matricula con los
coordinadores de cada
programa académico,

decanos Y vicerrectoria
academica.

Capacitacién de funcionarios

al interior de Ila Division
Financiera, con el fin de
apoyar el proceso de

matriculas en los meses que se
reguierd

Seguimiento
Accién 1: Se verificaron los correos
donde se hacen pruebas para generar

los recibos de pago derechos
pecuniarios con cédigo de barras,
ademdas en la actualidad se estd
generando.

Accion 2: No se evidenciaron actas de
reunion socidlizando el proceso de
matricula con los coordinadores de
cada programa. Accidn sigue abierta.

Accién 3: No se evidencido Acta de
capacitaciéon de Division Financiera.
La accién sigue abierta.

Por ofra parte, se verificaron
aleatoriamente los comprecbantes de
ingreso del afio 2016 y se pudo
comprobar que estos se estdn
elaborando oportunamente. No

obstante, confindan algunas acciones
pendientes de ejecutar, razdén por la
cual continua abierto hallazgo.

Estado
ABIERTO
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Descripcion

Liquidacion mensual de Cesantias
por menor valor

Oportunidad en la publicacién de
los estados financieros

o a.‘-.
- 6"

OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE AUDITORIA

HALLAZGOS
Acciones a Implementar

Se remitird al area de Recursos
Humanos para su conocimiento y  20161320016003 de marzo 11 de 20146,
gestion.

Generar  oficio a
responsables de enviar la
informacion parg

determinarles plazos maximos
de envio de la informacion.

Oficios remisorios con
estimado de fiempo de

los

Seguimiento
Se observd el memorando No.
donde se informa el hallazgo al Jefe de
la Division de Recursos Humanos de la
época, con el fin de solucionar el mismo,
sin emiargo, a la fecha de la guditoria
no se habia recibido respuesta sobre la

solicitud efectuada.

En revision efectuada al plan de mejora
de |a Division de Recursos Humanos, se
constatd que |la debilidad, se
encontraba incluida en el mismo y el

hallazgo subsanado para el caso
evidenciado, sin embargo, el drea
informa  que la revision la  sigue

haciendo de forma manudal.

Accion 1: El certificade con fecha 5 de
mayo consta la publicacion el 27/04/16
de los Estadoes Financieros de los meses
de enero, febrero y marzo de 2016.

El certificado con fecha 9/06/16 consta
publicacion el 8/06/16 de los EEFF mes
de abril,

Estado
CERRADO

ABIERTO
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UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA

Descripcion

Oportunidad en la elaboracion de
las actividades de control: Se
cbservd que las conciliaciones
entre los saldes de almacén y
contablidad de los meses de

OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE AUDITORIA

HALLAZGOS
Acciones a Implementar
respuesta para comrreccion a
los responsables de enviar
informacion.

Se remitiré al Técnico Encargado

del Almacén y la Jefatura de la
Division Servicios Administrativos
para su conecimiento y gestion.

Seguimiento
El certificado con fecha 09/08/16 consta
publicacion el 02/08/16, de los EEFF de
los meses mayo y junio.
El certificado con fecha 26/09/16 consta
con la publicacion del 22/0%/16 EEFF de
julic.
El certificado con fecha 19/10/16 consta
publicacion 19/10/16 EEFF de agosto.
El cerlificade con fecha 11/11/16
publicado 03/11/1& mes septiembre

Accion 2: No se evidencio los oficios
remisorios al momento de redlizar el
seguimiento.

Los estadoes financieros no se publican

mensualmente, por lo cual €l hallazgo

en virtud del articulo 34 de la Ley 734 de
2002, continia abierto.

Se observé el memorando No.
20161320015993 del 11/03/16
informando a la Divisién de Servicios
Administrativos sobre lo atencion del
hallazgo.

Estado

ABIERTO
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Descripcion

noviembre vy diciembre fueron

remitidas mediante comreo
electronico hasta el dia 2 de
febrero de 2016, situacion que
debllita la fortaleza del mecanismo
de control creado mediante el
Acta 15 del 12 de agosto de 2015
en la cual se establecio la
realizacion  mensudl de las
conciliaciones entre los saldos de
almacén y contabilidad.

Descripcion

Se observé el documento que

confiene el manual de politicas
contables, actudlizado de acuerdo
con lo establecido en la Resolucion

533 de 2015 de la CGN, sin
embargo, se recomienda su
aprobaciéon y socializacion,
agjustando  adicionalmente  los
procedimientos del proceso de
gestion  financieraq, que  se
requieran.

OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE AUDITORIA

HALLAZGOS
Acciones a Implementar

Seguimiento
No obstante que el tema fue reportado
d la Division de Servicios Administrativos,
se evidencia que las conciliaciones con
el Almaceén de la Universidad no en
todos los casos se vienen haciendo los
primeros 10 dias siguientes al cierre
mensual  para remifir  informacién
oportunamente a la Divisién Financiera.

Por lo anterior. el hallazgo continua

abierto.

OBSERVACIONES
Acciones a Implementar
Se contratd un especialista que
elaboré el manual de politicas

contables. Se estd presentando
proyecto a las directivas para
formalizarlo en un acto

administrativo

| Seguimiento
Mediante la Resolucidon 1378 de 2016,
se adopté el Manual de Politicas
Contables de la Universidad Colegio
Mayor de Cundinamarca.

Se recomienda dar celeridad a la
actudlizacién de los procedimientos
que se encuentra pendiente,

Estado

~ Estado
CERRADO
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Descripcion

Oportunidad del Cierre Académico
2 para disminuir devoluciones por
estimulos acadéemicos.

Orden en el
DAagos.

procedimientc de

S.IDA-D COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA

1.

OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE AUDITORIA

OBSERVACIONES
Acciones a Implementar

Se remitird comunicacion a la

Oficina de Planeacion Sistemas
y Desarrollo y Vicerrectoria
Academica

Se remitird comunicacion a la
Vicerrectoria Académica vy
Medio Universitario
Socializacion del proceso de
matricula con los
coordinadores de cada

programd académico -
Comunicacién para solicitar
unificar el formato de

Resolucion de Estimulos a
Vicerrectoria Académica,
Secretaric General y Medio
Universitario

Socidlizar el hallazgo a la
Division de Servicios
Administratives para  undg

Seguimiento
Accidén 1y 2: Se observd memorando
No. 20161020018323 de la Oficina de
Planeacién, donde se establece la
propuesta cronograma para matricula
de estudiantes antiguos con fechas de
consulta de liquidacidn 2016-2.

Accién 3: Solo se observd Acta No. 1,
(Programa Administracion de
Empresas), cuyo objetivo fue socializar
el correcto diligenciamiento de los
formatos de novedades académicas y
la informacion alli selicitada.

Sin embargo, durante el ano 2014, se

evidencio importantes avances
debido a que en el primer semestre se
presentaron aproximadamente 17

Ccasos. Y en el segundo semestre sélo 1,
razon por la cual se ciera la
observacion,

" Accién 1: Se observo Acta del 04/04/16

donde se socializo sobre hallazgo a la
Division de Servicios Administrativos,

~ Estado
CERRADO

ABIERTO
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Descripcién

Intervencion manual en la interface
entre Academusoft y Novasoft.

Se remitiréd a

OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE AUDITORIA

OBSERVACIONES
Acciones a Implementar
posible accion de mejora en
la radicacion de los servicios
publicos (Plenosal)

2. Establecer con la oficina que

radica servicios publicos para
page, un  procedimiento
especifico y concientizar sobre
la responsabilidad que deben
asumir frente al tema.

la Oficina de
Planeaciéon Sistemas y Desarrollo,
solicitud de una herramienta
tecnolégica que permita la
integracion de la informacion tanto
Administrativa como Académica

- haciendo

Seguimiento

para una posible mejora en la
radicacidn de servicios publicoes.
(Plenosol).

Accién 2: Ulfima octualizaciéon del

- procedimiento contabilizacion y pago

de obligaciones 28/02/14 en ISODOC.
La accién sigue abierra

Hallozgo abierto, dado que no se
evidencia el desarrcllo completo de las
acciones  de mejoramiento vy
efectividad de las mismas para

- subsanar la debilidad.

No se observd alguna comunicacion

dirigida a la Oficing de Planeacion,
solicitande |la herramienta tecnoldgica
que permita la integracidon entre el
software Novasoft y Academusoft. No
obstante gue no se tuvo acceso a esta
informacion, la accion sigue abiertq,
por cuanto el procesc se sigue
manudlmente lo cudl

Estado

ABIERTO
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UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE AUDITORIA

OBSERVACIONES
Acciones a Implementar

ﬁeguimienio

genera los riesgos comentados en el

informe de auditoria 101.4.2-04-2016.

Se evidencid la existencia del Acta No.
1 {Administracion de Empresas), con
fecha 06/05/16, cuyo objetivo fue el de
socializar el correcto diligenciamiento
del formato de novedades
académicas y financieras.

Estado
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE AUDITORIA

6. HALLAZIGOS DE AUDITORIA

6.1.Durante el ano 2016, se evidencio progreso en los fiempos de publicacion de los
Estados Financieros en la pdgina Web de la Universidad respecto a afios anteriores.
No obstante, dicha actividad no se ha reclizado con la debida oportunidad, porlo
cual se sigue incumpliendo lo establecido en el articulo 34 de la Ley 734 de 2002.

6.2.5e crearon los indicadores de eficiencia (capital de trabajo, nivel de
endeudamiento y razdn corriente) en la plataforma ISODOC; sin embargo. no se
evidencio su oportuna medicion y andlisis en concordancia con los periodoes de
medicion establecidos en la ficha técnica de ISODOC. Se debe realizar seguimiento
periddico a los indicadores publicados en la herramienta ISODOC, para garantizar
el cumplimiento a lo descrito en el numeral 1.2.4 “indicadores de Gestién" del
Modelo Estédndar de Contrel Intermo — MECI, que establece: "Empledndolos en forma
oportuna y actualizada, los indicadores permiten tener control adecuado sobre una
situacion dada; la principal razén de su importancia radica en que es posible
predecir y actuar con base en las fendencias positivas o negativas observadas en
su desemperio globall...]", y también de ccuerdo a lo descrito en el numeral 8.1 de
la norma técnica de calidad en la gestion pUblica NTCGP 1000:2009, que establece:
literal ¢) “mejorar continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de
Gestion de Calidad”.

6.3.En cuanto al archivo de los registros documentales del proceso, se evidencid que
las carpetas de los comprobantes de egreso no se encuentran rotuladas a partir del
mes de mayo de 2016 y las carpetas de los comprobantes de ingreso no se
encueniran rotuladas en todo el afio 2016, incumpliendo lo establecido en el
numeral 5, articulo 4° del Acuerdo 42 de 2002 del Archivo General de la Nacion, “Las
carpetas y demds unidades de conservacion se deben identificar, marcar y rotular
de tal forma que permita su ubicacién y recuperacion...”.

Asi mismo, se observa que no se estd empleando la “Guia metodoldgica para la
elaboraciéon y aplicacion de la tabla de retencion documental” gue se encuentrd
publicada en ISODOC, y que al respecto establece: en el numeral 7.4 Cuarta etapa:
Aplicaciéon “(...] En desarrollo del procedimiento para aplicar TRD se debe
conformar el Archivo de Gestidn, Central e Historico, para lo cual se deben afender
las directrices de Archivo y Correspondencia, Area que capacita sobre temas como
(...)". pag. 22 - Rétulo para carpetas.
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CONCLUSION DE AUDITORIA

Evaluada la efectividad del control interno contable de la institucidn, a partir de la

real
con

I

izacion de pruebas de forma selectiva en varios de los procedimientos del proceso
table, se concluye:

La Division Financiera de la Universidad, cuenta con centroles internos asociados a
las etapas de reconocimiento y revelacion de los hechos contables, los cuales
permiten tener una seguridad razonable de la situacién financiera de la institucidn y
su utilizacién para la toma de decisiones de la alta direccidn.

2. El proceso subsand varias de las debilidades identificadas en el informe de auditoria

N0.101.4.2-04-2016, sin embargo, aun se debe trabajar en la solucidn de varios
aspectos del proceso que siguen siendo deébiles dentro del control interno contable.

3. Es necesario gque el drea de contabilidad en coordinacion con las dependencias

gue generan y reportan hechos contables a través de las interfaces del sistema de
informaciéon NOVASQFT, fortalezcan los mecanismos de control interno para el envio
de informacion de manera oportuna para la preparacion y revelacion de os estados
financieros de la institucion; actualmente, si bien se han mejorado los tiempos para
la elaboracion, aprobacion y publicacién de esta informacion, ain no se cumple
con los criterios de oportunidad establecidos en el arficulo 34 de la Ley 734 de 2002,

RECOMENDACIONES:

Implementar acciones de mejora que permitan superar de fondo las debilidades
identificadas en evaludciones de vigencias anteriores al Conirol Inferno Contable de la
institucion.

Hacer seguimiento periddico a los indicadores de gestion publicados en 1SODOC,
acorde a las fichas técnicas establecidas en cada caso.

Fortalecer los controles internos asociados a la gestién documental del proceso para la
retencion, salvaguarda y recuperacion de la informacion financiera de la Universidad,
acorde a la normatividad del Archivo General de la Nacidn vy los lineamientos internos
de la institucion. '

Revisar y actudlizar los procedimientos del proceso contable, de acuerdo con los
nuevos cambios normativos establecidos en la Resolucidn No. 533 de 2015 y demads
normas complementarias.
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Funcionario auditor:

CINDY MARCE DRAIA

Auditor Lider

HERNAN FELIPE OROZICO SALGADO
Auditor Acompanante

Revisé, analizé y aprobd

Anexo: Formulario CGN2007 Conftrol Internc Contable, vigencia 201 6.
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