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fEC:HA 

RESPONSABLES DE PROCESO 

, 
METODOLOGIA UTILIZADA 

1. OBJETIVO GEN ERA,L 

Del 8 a l 24 de. febrero de 2017 

Cindy Marcela Hernández Pedrazo 
Auditor Líder - Oficina de Control Interno 

Hernán Felipe Orozco Salgado 
Auditor Acompa ñante - Oficina de Control Interno 

Miryam Amparo Gutiérrez Clavijo 
Jefe División Financiera 

Pruebas de cumplimiento y entrevistas. 

Evaluar el ,control lnt·erno en el proceso contable de la Universidad Colegio Mayor de 
Cundinamarcat con e l fin de determinar s.u nivel de madurez, confianza, así como la 
eficacia y efici,enc io de sus controles en la p reve-nción y neutralización del riesgo inherente 
a la gestión contable, de acuerdo al. numeral 1.3 1

'
1Evoluación del Control Interno Contable'1 

del Procedimiento anexo a la Resolución 357 de 2008. 

2. OBJETIVOS ESPECÍFI.C:OS 

Verificar los controles esta b lecidos en el proceso contable, en los etapas de 
reconocimiento y revelación, así como de otros elementos de control, de acuerdo a l.o 
estabI,ecido en e'.! formulario anexo a la Resolución 357 de 2008. 

Reportar el informe a nua l de evaluacJ:ón del Control Interno Contable a la Contaduría 
General de la Nación, mediante eJ Consolidador de Hac ienda e Información Pública -
CHI-P, antes de la fecha límite para su presentación {28 de febrero de 2017) . 
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UNIVERSIDAD CQ,LEGIO M.AYOR DE CUNDINAMARCA 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 

1INFOR.ME DE AUDITORÍA 

3. AlCANCE 

La auditoria se e-entrará en las operaciones y Estados Financieros con sus respectivas notas 
e informes a los entes de control, correspondientes a la vigencia 2016. 

4. -METODOLOGÍA 

Se realizarán entrevistas con los responsables de· coda uno d e los procesos que suministran 
información contable como son: nómina, tesorería, almacén, planeación, p resupuesto y 
contabilidad con e l fin de verifioar si esta cumple con las condiciones de confiabilidad y 
entrega oportuna. 

Se rea lizará seguimiento a todos los compromisos adquir'idos por el á rea de contab ilidad 
respecto a los informes emit idos con destino a los diferentes. entes de control. 

Se analizarán ca.da una de las preguntas del cuestíonari'o "evaluación del control interno 
contable" para el d iligenciamiento y reporte oportuno de la información a través del 
Sistema Chip de la Contaduría .. 

Una vez se. obtenga el producto de las actividades anteriormente mencionadas, se 
procederá· a elabordr la evaluación cudntitativa y cualitativa para dar cumplimiento a lo 
establecido. en la Resolución 357 de '2008, finalmente, se harón recom endaciones de 
acuerdo con los resultados obtenidos en la auditoría. 

5. TRABAJO DE CAMPO 

De acuerdo a l cronograma de activldades establecido en el p[a n de o u1d itoría, se evaluó 
el control interno contable vigencia 2016, validando cada una de l.as preguntas del 
cuestionario a través de entrevistas con los responsables de cada área y procedimientos 
de auditoría realizados sobre pruebas selectivas. 

Co.mo resultado de la evoluación efectuada se identificaron observaciones, ha llazgos y 
recomendaciones, los cuales se describen a continuación. 

Así mismo, .se efec1uó el seguimiento a las acciones de mejora producto de informes de 
auditoría estab le<c1dos en vigencias a nteriores~ 
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UNIVERSIDAD ,COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 

INFORME DE AUDITORÍA 

. . . . , 
5.1 SEGUIMIENTO AL P'LAN DE MEJORAMIENTO DEl IN¡fQRME DE AUDITORIA No.101.4.2 ... 04 .. 2016. 

HAL'LAZGOS 
Nº 

-
Estado De-scrip~ión ! Acciones a l~piementa~ ~-T~·- ~ ~e-- Segyi~ienfo_. __ 

l. lmplementac1on de cod1go I Acc1on 1: Se venf1caron los correos 
de borras para pago de I donde se hacen pruebas para g enerar 

----

l 
Oportunidad en la e laboración d e 
los comprobantes de ingreso 

derechos pecunianios I los recibos de pago derechos , 
2. Socialización del proceso de 1 pecuniar]os con código de barras, 

matrícula con Jos además en la actud.lid ad se está 
coordinadores de- cada I generando .. 
programa académico, 1 • , • . • • . . . 
decanos y vicerrectoría 

I 
A-cc1~~n 2. N~ s~ evidenc1oron actas de 

académica. reun~on soc1ahzando el proceso de 
3. Capacitación de funcionarios : matricula con los <??ºr?rnador~s -de 

-a l interior de la Divrstón cada programo. Acc1on sigue abierta. 

flnonciera, con el fin de I Acción 3: No se evidenció Acta de 
ap·oyar el proceso de ' capacitación de División Fina nciera. 
mafr!culas en los meses que se I La acción sJgue abierta. 
requiera 1 

, Por otra parte, se ver1ficaron 
1 aleatoriam,ente los comprobantes d e 
1 i'ngreso del año 2016 y se pudo 

comprobar que estos se están 
1 elaborando oportunamente. No 

obstante, continúan algunas acciones 
pendientes de ejecutar, razón por la 
cual continúa abierto hallazgo. ~ ----

ABIERTO 
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UNIVERSl,DAD COLEGl'.O MAYOR DE CUNDINAMARCA 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 

INFOR.ME DE AUDITORÍA 

HALLAZGOS ·----.------
D! scrlpclón I Acciones a lmpl.ementar Seguimiento ' Estado - -- ~- - - -- ...... --

1 

Liquidación mensual de Cesantías ¡ 

por menor valor 

Se remitirá al área de Recursos 
Humanos para su conocimiento y 
gestión. 

Se observó el memorando No. CERRADO 
201611320016003 de marzo 11 de 2016; 
donde se informa el hallazgo a l Jefe de 

1 la División de Recursos Humanos de ta 
época, con el fin de solucronarel mrsmo; 

¡ sin embar~o; .ª ~a .. fecha de la auditoría 1 

, no se hab1a reo1:b1do respuesta sobre la ! 1 

solic itud efectuada. 

En revisrón efectuada a l pla n de ·mejora 
1 de la División de Recursos Humanos, se 

constató .que la debilidad, se 
encontraba incluida: en el mismo y el 
hallazgo subsanado poro el caso 
evidenciado, sin embargo, el área 
informa que la revisión la sigue 
haciendo de formo manual. 

____ _,_ _____ --------
1. Generar oficro a los · Acción 1: El certificado con fecha 5 de ABIERTO· 

3 
j Oportunidad en la pubncación de 
· los estados financieros 

~esponsa~les de enviar la mayo consta la _publi~acfón el 27/04/16 I 
1nformac1on paro de los Estados Fmanc1eros de los meses 
determinarles p lazos máximos ' de enero, febrero y marzo de 2016. 
de envío de la información. . El certificado con fecha 9 /06/1 6 consta 

2. Oficios remisorios con ¡· publicación e l 8/06/ 16 de los EEFf mes 
_________________ e_st_im_·_ado de tiemRO d~e d~ abJil. __ _ _ ___ ....._ __ _ 
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UNIVE.RSIDAD COLE.GIO MAYOR DE CUNDIN1AMARCA 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 

JNFORME DE AUDITORÍA 

-
HALLAZGOS 

Acciones a lm~lemenfar 
respuesta p ara corrección a 
los responsables de enviar 
información. 

_ _ -- Segufmfento 
El certiticado con fecha 09/08/16 consta 
publicación el 02/08/ l 6, de los EEFF de 
los meses mayo y junio. 
El certificado con fecha 26/09 / 1 6 consta 
con la p ubHcación del 22/09/16 EEFF de 
julio. 
El certificado con fe cha 19 / 10/16 consta 
pub ncación 19/1 0/1 6 EEFF de agosto. 
El certificado. con fecha ll 1 / l ! / 1 6 
publrcado 03/11 /l 6 mes septiembre 

Acc ión 2: No se evidenció los oficios 
remisorios a l momento d e realizar eJ , 
.seguimiento. 

1 
Los estados financ ieros no se publican 
mensualmente, por lo cual e! hallazgo 
en virtud del artícu1o 34 de la Ley 734 de 
2002, continúa abierto . 

Estado 

1 

Oportunidad en la elaboración de I Se remitirá ,al Técnic o Encargado I Se observó e.~ .memorando . No. 
1 

ABIERTO 
las actividades de control: se I del Al macen Y la Jefa tura de la 201 61 320015993 del 11 /03/ 1 6 

4 1 o.bservó que los conciliaciones División Servicios Administrativos ílnforma ndo a la División de Servicios 
entre los saldos de almacén y I para su conocimiento Y gestión. Administrativos sobre la a tención del 
contabmdad de los meses de holldzgo. , 
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UNIVERSIDAD COLEGilO MAYOR lOE CUNDINAMARCA 

OF1C,INA DE CONTROL INTERNO 

INFORME DE AUDITORÍA 

HALLAZGOS ------ - ·- - -
Nº _ _ __ Descri:pc'i6n Acciones á l~J~lem~nJar :_,~J _ _ Seg~it_:ni~_rato _ _ _ l Estado 

noviembre y diciembre fueron No obstante que el tema fue reportado 
remitidas mediante correo a la División de Servicios Admi'nístrafivos, j 

electrónico hasta el día 2 de I se evidencia que la.s conciliaciones con 
febrero de 20161 situación que el Atmacén de la Universidad no en 
debmta la fortaleza del mecanismo 1 ! todos los casos se vi'enen haci'endo los 
de control creado mediante _ el 1 1 primeros 1 o días sig~i~nt~s al ci,~r;e 

1 Acta 15 del 12 de agosto de 2015 1 m,ensual para rem1i'1r 1nformac1on 
en la cual se estableció la i oportunamente a la División Financiera. 
realización m,ensual de las 1 . · ~-
conciliaciones entre los saldos, de I Po~ lo antenor, el hallazgo continua 
a lmacén y contabilidad. _i_:1bierto. --~ -- - - ------ ~-,-. ~ 

OBSERVAClONES 
Nº _ Descr!P-~lóri _ ¡ Accion~s a J!nple~!'ntar Seguimiento 

Se observó el documento que , Se contrató un especialista que Mediante la Resolución 1378 de 2016, 
contiene el manual de políticas 

I 
elaboró el manual! de políticas se adoptó el Manual de Políticas 

contables, actualizado de acuerdo contables. Se está presentando Contables de lo Universidad Colegio 
con lo establecido en la Resolución I proyecto a las d irectivas para ¡ Mayor de Cundinamarca. 
533 de 2015 de la . CGN, sin I form9l~zari~ en un acto 

l embargo, se recomienda :su adm1rnsfrativo 
1 aprobación y s.ocialización, 

ajustando adicionalmente los 
proc edimientos del proceso de 
gestión ff na n ciera, que se 
regu1,eran. 

Se recomienda dar celeridad a la 
actualización de los procedimientos 
que se encuentra pendiente. 

Estado 
CERRADO 
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1U:NIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DECUNDINAMARCA 

Descrinc'ión 
- - --- - ----r"- -----

Oportunidad del Cierre Académico 
para disminuir devoluciones por 
estímulos académicos. 

1 

OFICINA DE C10NTROL lNTERNO 

INF01R,ME DE AUDITORÍA 

OBSERVACIONES 
Ac_ci~~~_s_aJti1plem~t~r _i Seg_u,_i_m~i_e~n_to_• ___ _ 

1" Se remifirá comunicación a la I Acción 1 y 2; Se observó memorando 
Oficina de Planeacíón Sistemas I No. 20161020018323" de la Oficina de 
y Desarrollo y Vicerrectoría Planeación, donde se ·establece la 
Académica propuesta cronograma para matrícu la 
Se remitirá comunicacíón a 1la de estudi'antes antiguos con fechas de 
Vicetrectoría Académica y . consulta de liquidación 2016-2. 

¡ 2. 

1 Medro Universi'torio 
3. Socialización del proceso de Acción 3:: Solo se observó Acta No. 1, 

matrícula con los (Programa Administracrón de 
coordinadores de coda Empresas}, cuyo objetivo fue soc1olizor 
programa académico = el correcto dilig'enciamiento de los. 
C~':1unicación para soUcitar j fo~matos d: ~nov~da9~s académicas y 
unificar el formato de la 1nformaoron alll sohc 1tada. 
Resolución de Estímulos a 
Vicerrectoría Académica, 
Secretaria General y Medio 
Universitario 

Sin embargo/ durante el año 20 l 61 se 
evidenció Ttmportantes avances. 
debido o que en el primer semestre se 
p resentaron aproximada.mente 17 , 
casos, y en el segundo seme~fre sólo 1, , 
razón por la cua, se cierra la 
observación. __________ _,_ __ _ 

Orden en el procedi 1miento de 
1 
· 

pagos. 

Socializar el hallazgo a la Acción 1: Se observó Acta del 04/04/16 
División de Servicios donde se socializó sobre hallazgo a la 
Admtn1str9tiv_oJ __ 12ara una Divis]ón_ de_ Servicios Administ! ativos, 

E~Jad-º-__. 
CERRA,00 

ABIERTO 
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UNIVERSIDAD C.OLEGIO MAYOR D,E CUNDINAMARCA 

OFICINA DE CONTROL. INTERNO 
1 

INFORME :O:E.AUDITORí'A 

-
OBSERVACIONES 

--- -
N~~ J _ Oescr!~ción_ _ _ ~ __ Ac<:iones a lm.plementar I Seguimiento 1 

posible acc·ión de mejora en I para una posible mejoro en la 1 
la radicación de los servicios I radicación de servic ios púb licos. 1 

4 

2. 
públicos (P~enosol) 1 (Plenosol) . 
Establecer con la ofidna que 1 

radica servicios púbHcos para I Acciión 2: Última actuatización del 
pago, _ un procedimiento ¡ procedimiento contab ilización y pago 
específico y ~?ncientizor sobre I de obli_~aci_ones 2~/02/ l 4 en ISO DOC. 
la responsabrl11dod que d eb en I l a acc1on sigue abierta 
asumir frente a l tema. 

Hallazgo abierto, dado que no se 
ev jd encia el d e sarrollo completo -de los 

! acciones de n1ejoramiento y 
efectividad de las mismas para 

. subsanar la debilidad. 
1 . . ___j 

J Se remitirá . a la Oficina de I No se observó alguna comunicación ¡ 
Planeación Sistemas y Desarrollo, dirigida a la Oficina de Planeación, 1 

solicitud de una herramienta solicitando la herramie-nta tecnológica J 

, _ . _ e·,. _ a , l 'iiit rf _ _ 1 ~ecnoló~i?O q~e perf:;ita la que permita la integración entre el 
Interven ion manu I en _ª . -e oce 1ntegro:c1on de la 1nformoc1on tanto software Novasoft y Academus,oft. No 1 
entre Academusoft Y Novasof:t. 1 Administrativa como Académica obstante que no s·e tuvo acceso. a esta 1 

' información, la acción sigue abierta, , 
por cuanto el, p roceso se sigue 
haciendo monualmente lo cual 

Estado 

ABIERTO 

_J 
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UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 

INFORME DE AU'DITORÍA 

OBSERVA.CION·ES -- - ---
A.cciones a l~plementar 1_ S~gt¿imle,~:fo 1 

genera los riesgos comentodos en el 1 

informe de auditoría 1 Oi .4.2-04-2016, 1 

1 

! 

Se evidenció la existencia deJ Acta No. 
1 (Administrac¡ón de Empresas),, con 
fecha 06/05/ 1 6, cuyo objetivo fue el de i 

Socializar el correcto diligenciamiento 1 
del formato de novedades 

l --Estado · 

L ~ad: :ica~ y financieras. _ 
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UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA 

OFICINA. DE CONTROL INTERNO 

INFORME DE AUDITORJA 

, 
6. HALLAZGOS DE AUDITOR[A 

6.1. Durante el año 2016, se evidenció progreso en los t iempos de pub licac~ón de los 
Estados Financieros en la página Web de la Universidad respecto a años anteriores. 
No obstante, d ic ha actividad no se ha realizado con la debido oportunidad, por lo 
cual se sigue incumpliendo lo establecido en el artfculo 34 de lo l ey 734 de 2002~ 

6.2. Se crearon los ind icadores de e·fic iencia (capita.1 de trabajo, nivel de 
erideuddmiento y razón corriente} en la plataforma ISODOC; sin embargo, nt> se 
evidenció su oportuna medición y análisis en concordancia con los periodos de 
medición estab1ecidos ~n lo ficha técnica: de ISODOC. Se debe reolizar seguimiento 
pertódico a los indicadores pubHcados en la herramienta ISODOC, para garantizar 
e! cu·mplimiento a lo descrito en e! numeral 1: .2.4 ufndlcodores de Gestión" del 
Model:o Estándar de Control Interno- MECI, que establ-ece: " Empleándolos en forma 
oportuno y actuallzada, los indicadores permiten tener control odecuado sobre una 
sltuación dada: la prfncipa.l razón de su importdncia radica en que es posible 
predecir y actuar con base en las tendenclas positivos o negativos observadas en 
su desempeño global{ ... )'\ y también de acuerdo a lo descrito en el numeral 8.1 de· 
la norma técnica de calidad en la gestión pública NTCGP 1000:2009, que establece: 
literal e) "mejorar continuamente Ja eficacia, e.ficiencio y efectividad del Sistema de 
Gestión de Calidad 11

• 

6.3. En cuanto a l archivo de los registros documenta les del proceso, se evidenció que 
las carpetas de los comprobantes de egreso no se encuentran rotuladas a partir del 
mes de mayo de 201 .6 y las carpelos de los comprobantes de ingreso no se 
encuentran rotuladas en todo e! año 20 l 61 incump:iieñdo lo establecido en e! 
numeral 5, artículo 4º del Acuerdo 42 de 2002 del Archivo General de lo Nación, '1Las 
carpetas y demás unidades de conseIVación se deben iden t;ficar,. marcar y rotular 
de tal forma que perm.ita su ubicac ión y rec uperaclón ... " . 

As'í mismo, se observa que no se está empleondo la '''Guía .metodológica poro fa 
elaboración y aplicacjón de lo tabla de retención documentot· que se encuentra 
pub licada e·n ISODOC, y que a.l respecto establece: ·en el numeral 7.4 Cuarta etapa: 
Aplicación u( ... } En desarrollo del procedimiento para aplicar TRD se debe 
conformar el Archivo de Gestión .. Central e Histórico; poro lo cual se deben atender 
las d irectrices de Archivo y Correspondencia, Área que copocita sobre temas como 
( .... f 'r pág. 22 - Rótulo para carpetas. 
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U'NIVERSIDAD COLEGl10 ,MAYOR DE CUNDINAMARCA 

OFICINA DE ,CONTROL INTERNO 

INFO:RME DE AUD1ITORIA 

7. CONCLUSIÓN DE AUDITORÍA 

Evaluada la e'fectivídad del contro1! interno, contable de la institución, a partir de la 
realización de pruebas de forma selectiva en varios de ,los proced imi,entos del proceso 
contable, se concJuye: 

1. La División Financiera de la Universidad. cuenta con controles internos asociados a 
las etapas de reconocimiento y reve:iación de los hechos contables, los cuales 
permiten tener una seguridad razonable de la situación financiera de la institución y 
su utilización para la toma de decisiones de la a lta dirección. 

2~ H proceso subsanó varias de las debilidades identificadas en el iniorme de auditoría 
No.1 01.4.2-04-2016, sin embargo, aún se debe trabajar en la solución de varios 
aspectos del p roceso que sig uen si_endo débiles d entro del control mnferno c ontable. 

3. Es necesario que el1 á rea de contabilidad e n coordinación con las dependencias 
que genero n y reportan hechos contobles a través de las interfaces del sistema de 
inform,ación iNOVASOFT, forta lezcan los mecanismos de control interno para el envío 
de informoc~ón de ma 11era oportuna para la preparación y reveloción de los estados 
fina ncieros de la instrntución; actualmentel si bien se han mejorado los tiem pos p ara 
la elatboración, aprobación y publicación de esta información, aún no se cumpl,e 
con los criterios de oportunidad establecidos en el artículo 34 de, la Ley 734 de 2002. 

8. RECOMENDACIONES: 

Implementar acciones d e m ejora que permítan superar de fondo las debilí:dades 
identificadas en evaluac iones de vigencias ,anteriores a l Control Interno Contable de la 
insfitución. 

Hacer se9uirn1iento periódico o los indi_cadores de gestión publicados en ISODOC, 
acorde a las fichas técnicas est,ablecidas en coda caso. 

f ortalecer los controles internos asociados a lo gestión documental del proceso para la 
retención, salvaguarda y recüperaci.ón de la información financiera de la Universidad; 
acorde a lo norimativ i:dad del Archivo G,eneral de la Nación y los lineamientos internos 
de la lnstitución. 

Revisar y octualiza:r los procedimientos del proceso contabler de acuerdo con los 
nuevos cambios normativos establec;dos en la Res.olución No. 533 de 201.5 y demás 
normas complementarias. 
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UNIVER·SIDAD COLEGIO MAYO:R DE CUNDINAMARCA 

Funcionari-o auditor: 

CINDY MARCE 
Auditor Líder 

, -

OFICINA DE, CONTROL INTERNO 

INFORME DE AUDITORÍA 

Revisó; a,nalizó y aprobó, 

RAZA 

1 RNAN FELIPE OROZCO SALGADO 
Auditor Acompañante 

Anexo: FormularioCGN2007 Control Interno Contable, vigencia 2016. 
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