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1. OBJETIVO GENERAL 

Realizar Auditoria interna a los procesos misionales de los programas de la Facultad de 
Administración y Economía 

2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Verificar el seguimiento al plan de mejoramiento generado en el Programa con 
ocasión del ejercicio de autoevaluación con fines de acreditación de programa 
llevado a cabo en la vigencia 2015 y formalizado ante el CNA. 

• Verificar el seguimiento al plan de mejoramiento generado en el Programa, con base 
en las diferentes fuentes que integran el mismo. 

• Verificar el cumplimento de los indicadores de formación del programa. 
• Verificar el seguimiento realizado por el programa al mapa de riesgos del proceso 

formación. 

3. ALCANCE DE LA AUDITORÍA A LA FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN Y ECONOMÍA 

La auditoría se centró en el plan de mejoramiento generado por la autoevaluación con fines 
de acreditación del programa de Administración de empresas comerciales, en los 
indicadores de formación, el plan de mejoramiento y el mapa de riesgo del proceso de 
formación. 
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4. METODOLOGÍA 

La metodología utilizada en el desarrollo del trabajo de auditoria efectuado al programa de 
Administración de Empresas Comerciales fue de la siguiente: 

a. Se realizó reunión de apertura de la auditoría el día 2 de agosto de 2016, con el 
acompañamiento de los directores y coordinadores de Programa y Decano de la 
Facultad de Administración y Economía, en la cual se socializó el objetivo y alcance 
del trabajo de evaluación, así como la metodología a desarrollar. 

b. Teniendo en cuenta que el Programa académico se presentó en la vigencia 2015 a 
proceso de acreditación de alta calidad ante el Ministerio de Educación Nacional 
(CNA), actividad que generó la autoevaluación del programa y la elaboración de un 
plan de mejoramiento, la auditoría, para este Programa en concreto, se centró en la 
verificación del plan de mejoramiento generado en el proceso mencionado. 

c. Se realizaron visitas presenciales en el programa de Administración de Empresas 
Comerciales, en el cual se entrevistó al Director y al Decano de la Facultad. 

d. Se presentó para aprobación del Jefe de la Oficina de Control Interno, el plan de 
trabajo a desarrollarse en la auditoria 

5. TRABAJO DE CAMPO 

Con base en el trabajo de evaluación desarrollado, el cual comprendió la verificación 
documental de las evidencias que soportaban el cumplimiento de cada uno de los criterios 
de auditoría y las entrevistas con el personal del Programa Académico, a continuación se 
presentan los resultados; observaciones y hallazgos, identificados en la valoración de la 
información. 

Con el fin de entender el alcance de una observación o hallazgo, a continuación se 
transcribe del procedimiento VEIPT-01 PLANEACIÓN Y EJECUCIÓN DE AUDITORÍAS DE 
GESTIÓN, el significado de estos conceptos en el contexto de la auditoría: 

Observación: Es una situación identificada que conlleva a 
una oportunidad de mejora o a un riesgo potencial, el cual 
de no controlarse a tiempo puede llegar a constituirse en un 
hallazgo de auditoria. 
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Hallazgo de auditoría: Aspecto relevante identificado en la 
evaluación parcial o total de un proceso, basado en el 
análisis de evidencia confiable y suficiente, que resulta de 
comparar la condición (situación detectada) con el criterio (el 
deber ser). 

6. OBSERVACIONES: 

El programa de Administración de Empresas comerciales de acuerdo al comunicado emitido por el 
Ministerio de Educación Nacional de fecha julio 14 de 2016 (2016-EE-090443), donde se menciona 
las recomendaciones que debe tener en cuenta el Programa para que alcance mayores niveles de 
calidad y pueda presentarse a un nuevo proceso de acreditación, se encuentra adelantando la 
elaboración del plan de mejoramiento que busca autorregular los aspectos que no permitieron la 
acreditación de alta calidad del Programa, en este sentido, informa el Decano que el documento 
será generado el 30 de octubre de 2016. 

7. HALLAZGOS REFERENTES AL SEGUIMIENTO REALIZADO AL PLAN DE 
MEJORAMIENTO DE LA AUTOEVALUACIÓN EFECTUADA EN LA VIGENCIA 2015: 

De acuerdo al plan de mejoramiento generado en el informe de autoevaluación con fines de 
acreditación del programa Administración de Empresas Comerciales llevado a cabo en la vigencia 
2015, se evidencia el no cumplimiento de acciones propuestas y las fechas en las cuales se propuso 
realizar las mismas: 

DESCRIPCIÓN HALLAZGO RECOMENDACIÓN 

FACTOR 3 PROFESORES 

Desde 	el 	Consejo 	de 
Facultad 	trasladar 	la  
sugerencia 	al 	Consejo 
Académico 	sobre 	la 
necesidad 	de 	plantear 	una 
política 	institucional 	para 
premiar a docentes que se 
distingan a nivel 	nacional e 
internacional en procesos de 
creación 	artística 	y 	cultural, 
en 	uso 	de 	la 	autonomía 
universitaria. 

No se ha elaborado la carta 
desde el Consejo de Facultad 
de acuerdo al plan de mejora 
generado por el proceso de 
autoevaluación. La fecha final 
de la actividad programada 
era 23 de febrero de 2016. 

Elaborar 	la 	sugerencia 
respectiva 	al 	Consejo 
Académico 	sobre 	la 
necesidad 	de 	plantear 	una 
política 	institucional 	para 
premiar a docentes que se 
distingan a nivel 	nacional e 
internacional en procesos de 
creación artística y cultural 
en 	uso 	de 	la 	autonomía 
universitaria 
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FACTOR 3 PROFESORES 

Desde 	el 	Consejo 	de 
Facultad 	solicitar 	a 	las 
Vicerrectorías 	Administrativa 

No se ha elaborado la carta 
desde el Consejo de Facultad 
de acuerdo al plan de mejora 
generado por el proceso de 

Elaborar 	la 	sugerencia 
respectiva a las Vicerrectorias 
Administrativa y Académica el 
diseño 	de 	un 	proyecto 

y Académica el diseño de un 
autoevaluación. La fecha final institucional 	para 	la 

proyecto institucional para la 
de la actividad 	programada preparación de docentes en el 

preparación de docentes en 
era el 8 de marzo de 2016. manejo 	de 	diversidad 

el 	manejo 	de 	diversidad 
poblacional. 

poblacional. 
 

2. Con base en la información solicitada y las entrevistas realizadas al Director del Programa 
de Administración de Empresas Comerciales, se evidenció desconocimiento de algunas 
actividades de gestión y control que deben ser desarrolladas por el Programa, tales como: 
indicadores de gestión del proceso de formación, plan de mejoramiento generado en el 
proceso de autoevaluación con fines de acreditación adelantado en la vigencia 2015 y mapa 
de riesgos del proceso de formación. 

Lo anterior es generado como consecuencia de actividades de inducción al cargo, lo cual 
puede desencadenar la materialización de riesgos dentro del programa académico como 
consecuencia de la falta de manejo en las temáticas propias del mismo. 

Sobre este aspecto debe observarse lo establecido en el numeral 7.3 del MANUAL DE 
INDUCCIÓN Y REINDUCCIÓN PARA FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS Y 
DOCENTES, el cual establece: 

"7.3 Responsable del proceso de inducción: El funcionario encargado 
de realizar la inducción a los docentes nuevos será el correspondiente 
Decano de la Facultad donde el profesor vaya a prestar sus servicios" 

3. El programa no lleva ningún seguimiento al mapa de riesgos del proceso de formación, en 
el cual se encuentran identificados eventos negativos que son trazables a todos los 
programas de la Facultad de Administración y Economía, lo cual incumple el Componente 
de Administración del Riesgo del Modelo Estándar de Control Interno MECI y el numeral 
8.5.3 Acción Preventiva de la Norma Técnica para la Gestión Pública NTCGP 1000:2009. 

Como consecuencia de esta debilidad y la falta de monitoreo periódico al mapa de riesgos 
del proceso, la probabilidad de cada uno de los eventos identificados en la matriz puede 
aumentar generando la materialización de los mismos y la ocurrencia de problemas en la 
gestión de las funciones sustantivas del proceso de formación. 
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4. En el plan de mejoramiento, con seguimiento al segundo trimestre de 2016, se evidencia que 
existen actividades a implementar las cuales se encuentran no realizadas de acuerdo con los 
tiempos de realización programados: 

TIPO DE HALLAZGO NUMERO % HALLAZGO 

CERRADOS 1 10% 

ABIERTO Y VENCIDOS 9 90% 

ABIERTOS 0% 

TOTAL 10 100% 

% HALLAZGO 

CERRADOS 
	

ABIERTO Y VENCIDOS 	ABIERTOS 

5. De acuerdo a los indicadores de gestión del proceso de formación año 2015, se evidencia el 
no cumplimiento de los siguientes indicadores: 

o Movilidad internacional de estudiantes de la Universidad Colegio Mayor de 
Cundinamarca: no hubo eficacia durante el año 2015, ya que el programa no tuvo 
estudiantes con movilidad internacional. 

o Movilidad internacional de docentes de la Universidad Colegio Mayor de 
Cundinamarca: no hubo eficacia durante el año 2015, ya que el programa no tuvo 
profesores con movilidad internacional. 

o Docentes cualificados en educación formal (pregrado — posgrado): El resultado del 
indicador es cero, no cumpliendo con la meta propuesta por la institución. 
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No obstante los resultados establecidos en la medición de los indicadores, no se observó 
que en el plan de mejoramiento del Programa existieran acciones de mejora las cuales 
permitieran subsanar las causas que generaron el no cumplimiento de las metas propuestas, 
situación que incumple el elemento de Indicadores de Gestión del Modelo Estándar de 
Control Interno MECI y el numeral 8.5.1 Mejora Continua de la Norma Técnica para la 
Gestión Pública (NTCGP 1000:2009). 
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