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UNIVERSIDAD COLEGIO I\-/IrAYOR DE CUNDINAMARCA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE AUDITORIA

INFORME No. 101.4.2 -07-2016

AUDITORIA A LOS PROCESOS DE FORMACION, INVESTIGACION Y
PROYECCION SOCIAL EN LA FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

FECHA: OCTUBRE 15 DE 2015 A MARZO 18 DE 2016
ELABORADO POR: OFIR AURORA CHAPARRO ROJAS

RESPONSABLES DE PROCESO:  ARQ. JULIO CESAR ORJUELA PENA
Decano Facultad de Ingenieriay Arquitectura

1. OBJETIVO GENERAL

Llevar a cabo una auditoria a la Facultad de Ingenieria y Arquitectura, en los
procesos de Formacion, Proyeccion Social e Investigacion, en la cual se establezca
el nivel de cumplimiento de sus funciones como Facultad en la Universidad Colegio

Mayor de Cundinamarca.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar el cumplimiento de los procedimientos que adelanta la Facultad en los
procesos de Formacion, Proyeccién Social e Investigacion en funcion de la
documentacion que actualmente estid establecida en el SISGECC y en la
plataforma ISODOC.
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e Verificar que el conjunto de actividades y procedimientos inherentes al proceso
se encuentren documentados y se estén desarrollando en concordancia con su

disefo.

e Evaluar los procesos de gestion de riesgos y control llevados a cabo al interior
de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura, en lo que respecta al proceso de

Formacion, Proyeccion Social e Investigaciones.

e Entregar con base en la evaluacion realizada, un insumo para el mejoramiento
continuo de las funciones sustantivas adelantadas por la Facultad con base en
sus responsabilidades y el cumplimiento de los procesos en funcién de los roles

que le corresponden a la Facultad.

3. ALCANCE

La auditoria se centrara en la revision de los procedimientos, registros y actividades
desarrolladas durante la vigencia 2014, para los procesos de Formacion, Proyeccién
Social e Investigaciones adelantados en la Facultad de Ingenieria y Arquitectura.

El procedimiento de auditoria culminara con la entrega del informe y posterior

revision del Plan de Mejoramiento que resulte de la evaluacion realizada.

Las siguientes areas de la Universidad fueron visitadas en desarrollo de las
actividades de auditoria:
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Facultad de Ingenieria y Arquitectura

Programa Tecnologia en Delineantes de Arquitectura e Ingenieria.
Programa Tecnologia en Administracion y Gestion de Construcciones
Programa Construccion y Gestién en Arquitectura

Programa Disefio Digital y Multimedia

-~ 0o o 0 T p

Programa Especializacién en Edificacién Sostenible

Secretaria General

- @

Oficina de Planeacion, Sistemas y Desarrollo
SISGECC

4. METODOLOGIA

Para el desarrollo de la auditoria se emplearon métodos de tipo inductivo-deductivo
con el fin de realizar una revision y valoracién de los hechos objeto de estudio
partiendo de un conocimiento general de los mismos, para luego dividirlos en
unidades menores que permitieran una mejor aproximacion a la realidad que los

origino para luego mediante un proceso de sintesis emitir una opinién profesional.

Dentro de esta metodologia, se parte de un método deductivo que consiste en
derivar aspectos particulares de lo general, ir de lo universal a lo especifico o
particular, en este caso partir de un conocimiento general de todo el funcionamiento
de la Universidad para establecer los objetivos generales y especificos de la
auditoria a realizarse, en el marco de la normatividad externa e interna que rige la

actuaciéon del quehacer misional en la institucion.
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En esta etapa se tuvieron en cuenta no solamente la normatividad que regula la
Educacion Superior en Colombia si no los actos administrativos y documentos
expedidos por la universidad en la que se hacen explicitos sus principios filosoficos,
sociales, éticos, institucionales y pedagoégicos para las tres funciones misionales
formacién (docencia), investigacion y proyeccién social, tales como el Proyecto
Educativo Universitario (PEU), el Proyecto Educativo de Programa (PEP), el Modelo
Pedagadgico Institucional (MOPEI), Sistema de Gestion de la Calidad (SISGECC) y
el Plan Estratégico Operativo vigente (hoy Plan de Accién Anual) para el periodo
objeto de analisis en la auditoria y el conjunto de normas que rigen la funcion del
control interno en el Estado Colombiano y el Sistema de Gestién de Calidad para
las entidades publicas, a través de la Norma Técnica Colombiana para la Gestion
Publica, en adelante, NTCGP 1000:20009.

En el método inductivo se parte de lo particular a lo general, lo que se logra a través
del conocimiento de unidades mas pequefias para luego mediante un proceso de
sintesis recomponer el todo descompuesto y emitir una opinién sobre el sistema

tomado en conjunto.

Durante esta fase inductiva, en el ejercicio de la auditoria a la Facultad de Ingenieria
y Arguitectura se tomé en cuenta la misién y caracteristicas propias de la Facultad
de los procesos y procedimientos aplicables de acuerdo a su quehacer misional, el
conjunto de normas que le son propias por su naturaleza y su dinamica dentro de la

Universidad.

Pagina 4 de 34
VEIFO-02
Version 1



om0 -

UNIVERSIDAD COLEGIO I\-/IrAYOR DE CUNDINAMARCA

OFICINA DE CONTROL INTERNO
INFORME DE AUDITORIA

Las muestras obtenidas para la revision de los registros, que soportan el
cumplimiento de una actividad dentro de un proceso, fueron seleccionadas de
manera aleatoria y en algunos casos se analizo la totalidad de la informacion

suministrada.

Los datos fueron recopilados en formatos (papeles de trabajo) que contienen el
enunciado de los procesos y sus actividades, registros, con su codigo y
denominacion respectivos; en ellos se anot6 el estado de cumplimiento de los
mismos, las observaciones y los compromisos adquiridos por los lideres de los
procesos para la entrega de algun documento faltante dentro de la revision de los

registros.

Posteriormente, se buscd profundizar a través de entrevistas semiestructuradas
acerca del desarrollo y mecanica de las actividades propias de cada procedimiento,
estas no solamente se efectuaron a los coordinadores, docentes y otros funcionarios
delegados formalmente por la Decanatura de la Facultad, sino que se efectuaron
visitas a diferentes areas de las Universidad para confrontar y validar la informacion

recibida en la Facultad.

Finalmente, se procedid al contraste de informacion, verificacion, integracion y
consolidacion de la informacion obtenida en las dos fases anteriores para, con ella,
presentar un resultado de la auditoria que logre un alto nivel explicativo de las

causas de los hallazgos en los procesos de gestion académica de la Facultad.
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TRABAJO DE CAMPO

De acuerdo con las obligaciones establecidas en la Orden de Trabajo No. 099 de
2015 y conforme a la propuesta presentada a la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca, se adelant6 la auditoria a los procesos de formacion, investigacion
y proyeccion social en la Facultad de Ingenieria y Arquitectura, para lo cual tuve la
oportunidad de visitar ademas de la Decanatura, cada uno de los programas de

formacién que la componen en su sede respectiva.

El acceso a la informacién en cada programa fue facil y la entrega oportuna, cada
programa tiene organizado su archivo en cada sede y los funcionarios conocen la
ubicacion de las carpetas y documentos, se observa la preocupacion por conservar
la informacion en medio magnético pero la universidad actualmente no ha
formalizado este medio de almacenamiento para garantizar la conservacion de los
documentos en este medio. Es importante comentar que en este momento se estan
revisando las Tablas de retencion documental para mejorar la organizacion de la

informacion.

Para la mayoria de los casos, solicité los documentos originales y pude acceder a
estos, en otros casos logré observar la informacion a través de documentos digitales

dispuestos en archivos digitales o en la pagina web.

Durante la auditoria se pudo constatar que algunos de los registros no se
encontraban en el formato establecido actualmente por el sistema de Gestion de

Calidad de la Universidad, puesto que eran anteriores a la primera version
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establecida en el Sistema, sin embargo, revisé que posteriormente a la fecha de

vigencia del formato, estos se estuvieran diligenciando correctamente.

Algunos de los procedimientos que se revisaron, ya para la vigencia 2015, habian
tenido algunas modificaciones o fueron reubicados quedando en cabeza de otras
areas, no obstante, se determino realizar la revision frente a lo establecido para la

vigencia 2014 que corresponde con el alcance de la auditoria

El resultado de la auditoria corresponde al ejercicio de verificacion que se hizo a
cada uno de los procesos y procedimientos de conformidad con los objetivos

establecidos para la auditoria.

En la presentacion de resultados, se incluyen los hallazgos, las observaciones y las
recomendaciones 0 sugerencias que se presentan con el animo de contribuir al
mejoramiento continuo de la Universidad y al fortalecimiento de sus funciones

sustantivas.

Es importante resaltar la buena voluntad y espiritu de colaboracién con la auditora

por parte de la mayoria de los funcionarios que la atendieron.

6. RESULTADOS DE LA AUDITORIA.
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A continuacion, se detallan los principales hallazgos encontrados en la auditoria
para cada uno de los procesos y procedimientos misionales de los programas de la

Facultad de Ingenieria y Arquitectura.
6.1 PROCESO DE FORMACION

Los procedimientos que corresponden al proceso de formacién fueron verificados
con la intervencion de los Docentes con funciones de Direccion de los programas
de Tecnologia en Delineantes de Arquitectura e Ingenieria, Tecnologia en
Administracion y Gestion de Construcciones, Construccion y Gestion en
Arquitectura, Disefio Digital y Multimedia y Especializacion en Edificacion

Sostenible, de la siguiente manera:
6.1.1. MFMPT-12 - Planeacion semestral del componente tematico

Hallazgo 1: No diligenciamiento de formatos de Programas analiticos y
sintéticos o diligenciamiento inadecuado de los mismos: De acuerdo con lo

observado en el ejercicio de auditoria, se evidenciaron las siguientes situaciones:

En el programa de Tecnologia en Delineantes de Arquitectura e Ingenieria no se
utilizan los formatos del programa analitico MFMFO-01, programa sintético MFMFO-
02 ni Planificacion de los componentes tematicos MFMFO-03, establecidos en el
Sistema de Gestidon de Calidad de la Universidad - SISGECC.
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En los programas de Construccion y Gestion en Arquitectura y Tecnologia en
Administracion y Gestion de Construcciones, se utilizan los formatos del programa
analitico MFMFO-01, programa sintético MFMFO-02 y Planificacién del componente
tematico MFMFO-03, establecidos en el SISGECC, pero estos se almacenan en
medio digital y no en fisico como lo establece la tabla de retencion documental.

En el programa de Disefio Digital y Multimedia, los formatos del programa analitico
MFMFO-01, programa sintético MFMFO-02 y Planificacion del componente
tematico MFMFO-03, no se encuentran diligenciados en la version determinada en
el SISGECC.

De acuerdo con lo descrito anteriormente, se encuentra que se incumple lo

establecido en el procedimiento.

Este incumplimiento esté& asociado al MANUAL DE CALIDAD Y OPERACION DEL
SISTEMA DE GESTION ETICA CON CALIDAD — SISGECC, que dispone:

“4.2.3. Control de Documentos El Procedimiento "Control de Documentos” EGCPT-01 y la "Guia de
elaboracion de documentos” EGCGS-01 establecen los métodos para elaborar y controlar la
documentacidn del SISGECC de acuerdo con los requerimientos establecidos en la Normas NTCGP 1000:
2009 e ISO 9001:2008. Los documentos vigentes del SISGECC se encuentran disponibles para toda la
Comunidad Universitaria en un sistema de informacién denominado ISODOC, este aplicativo ofrece
metodologias eficaces y eficientes para administrar y apoyar el cumplimiento de diferentes requisitos del
SISGECC. 1SODOC esta compuesto por diferentes médulos que permiten la ejecucion de las actividades
de manera organizada y efectiva. Los modulos de Control Documental y Procesos son los que permiten

controlar los documentos del SISGECC.”
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Adicionalmente afecta lo establecido en el Sistema de Gestion Etica con Calidad —

SISGECC es de obligatorio cumplimiento, de conformidad con el articulo 3 de la Ley

872 de 2003, que, con respecto al Sistema de Gestion de la Calidad, dispone:
“Articulo 3°. Caracteristicas del Sistema. El Sistema se desarrollara de
manera integral, intrinseca, confiable, econdmica, técnica y particular en
cada organizacion, y sera de obligatorio cumplimiento por parte de todos
los funcionarios de la respectiva entidad y asi garantizar en cada una de

sus actuaciones la satisfaccion de las necesidades de los usuarios.”

Observacion 1: Fortalecimiento de la descripciéon del procedimiento: Si bien
los Programas de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura vienen realizando
modificaciones relacionadas con la actualizacion de sus componentes tematicos,
los cuales son verificados y aprobados por el Comité de Curriculo, se observa que
al revisar el procedimiento de planeacion semestral del componente tematico, en la
actividad numero 4, no se menciona qué sucede con el informe de jefatura de
campo, quien segun las consideraciones generales del mismo procedimiento
“...apoya en conjunto, la revisidbn permanentemente del desarrollo curricular del
programa, evaluar su cumplimiento y resultados, proponer modificaciones al plan
de estudios y actualizacion del curriculo de acuerdo con los campos de formacion
del plan de estudios vigente.”, situacion que potencialmente puede incumplir el
numeral 7.3.7. de la norma NTCGP: 1000-2009 que establece:

“7.3.7 Control de los cambios del disefio y desarrollo Los cambios del disefio
y desarrollo deben identificarse y deben mantenerse registros. Los cambios
deben revisarse, verificarse y validarse, segiin sea apropiado, y aprobarse
antes de su implementacién. La revision de los cambios del disefio y
desarrollo debe incluir la evaluacion del efecto de los cambios en las partes
constitutivas y en el producto y/o servicio ya entregado. Deben mantenerse
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registros de los resultados de la revision de los cambios y de cualquier
accion que sea necesaria”’

Asi mismo, esta debilidad en la descripcion del procedimiento no permite dar
claridad sobre las actividades posteriores que deberan surtirse una vez se formalice
el informe del Jefe de Campo, en el cual, estan incorporados cambios a los
componentes tematicos del curriculo, aspecto que dificulta evidenciar como se
realiza la revision periédica del mismo en términos de los requisitos establecidos en
el articulo 13 del Decreto 2566 de 2003, por el cual se establecen las
condiciones minimas de calidad y demas requisitos para el ofrecimiento vy

desarrollo de programas académicos de educacion superior.

Hallazgo 2: Revisién de la planificacion del componente tematico presentado
por los docentes. Al revisar el procedimiento, en el paso nimero 7, se describe la
siguiente actividad a cargo del Coordinador Académico o Jefe de campol/area:
“‘Revisar la Planificacion Componente Temético, realizar observaciones vy
retroalimentar”, lo cual se constatd no se viene realizando y por ende documentando
dentro de las actividades de control que deben adelantar los docentes responsables
en los programas auditados, aspecto que incumple el procedimiento, el Médulo de
Control de Planeacién y Gestién del Modelo Estandar de Control Interno - MECI y
los numerales numeral 7.3 de la Norma Técnica de Calidad en el Sector Publico —
NTCGP:1000-2009 que establece “La entidad debe planificar y controlar el disefio

y desarrollo del producto y/o servicio...”
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En la auditoria no se logré evidenciar la realizacion de la actividad de revision de la
planificacion del componente tematico, ni las observaciones ni la retroalimentacion

en la etapa de planificacion del componente.

6.1.2. MFMPT-13 - Ejecucion y evaluacion del componente tematico

Hallazgo 3: Deficiencia en el registro de actividades docentes e inadecuado
diligenciamiento del Formato de Planeacion del Componente Teméatico. En el
primer paso del procedimiento se enuncia la siguiente actividad “Socializar a los
estudiantes el programa analitico y la planificacion del componente tematico”, sin
embargo, durante el ejercicio de auditoria, se revisaron algunos formatos de
Registros de Actividades docentes MFMFO-04 vy en las muestras tomadas se
encontré que hay casos en los que no se evidencia esta socializacion. Algunos de
los casos documentados corresponden al registro de la asignatura orientada por los
profesores Juan Carlos Prieto Toro (Delineantes de Arquitectura e Ingenieria),
German Montoya, Rubén Duque, Julidn Felipe Gonzalez Franco (Disefio digital y
multimedia). Adicionalmente, no se evidenci6 en el formato en mencion, las fechas
en las que se realizan las evaluaciones a los estudiantes, tal como lo establece el

procedimiento en el paso No. 4.

Se constato que en varias oportunidades el formato de Planeacion del Componente
Tematico MFMFO-03 no se diligencia correctamente; en la casilla que debe
especificarse el mes y fecha de realizacion de las actividades solamente se
menciona “primera semana, segunda semana...” lo que dificulta el seguimiento de
la realizacion de las actividades.
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En el Programa de Especializacion en Edificacion Sostenible, el formato de
Planeacion del Componente Tematico, se encuentra modificado, y de acuerdo con
el ISODOC que es la instancia desde donde debe revisarse y formalizarse los
cambios de documentos para toda la Universidad, las modificaciones realizadas a
la documentacion normalizada del sistema, debe surtirse teniendo en cuenta el

procedimiento de control de documentos establecido en el mismo ISODOC.

Por lo anterior, se encuentra que se incumple lo establecido en el procedimiento,
también se identifica una no conformidad dentro del Sistema de gestion de la
Calidad de la Universidad asociado al numeral 4.2.3 Control de documentos en la
norma NTCGP: 1000 y una inobservancia al articulo 3 de la Ley 872 de 2003, que,
con respecto al Sistema de Gestion de la Calidad, dispone:

“Articulo 3°. Caracteristicas del Sistema. El Sistema se desarrollara de manera integral,
intrinseca, confiable, econémica, técnica y particular en cada organizacion, y sera de
obligatorio cumplimiento por parte de todos los funcionarios de la respectiva entidad y asi
garantizar en cada una de sus actuaciones la satisfaccion de las necesidades de los

usuarios.”

Hallazgo 4. No diligenciamiento del formato Reflexion sobre quehacer
académico individual: Con respecto a la actividad descrita en el paso N° 14 del
procedimiento MFMPT-13, se incluyen como documento que corresponde a la
actividad el formato Reflexion sobre quehacer académico individual, sin embargo,
durante la auditoria se evidencia que éste no se diligencia para todos los docentes,
bajo el argumento que solamente se usa en los casos en los que hay que

comunicarle o notificarle a un docente una situacibn anémala dentro de sus
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funciones; al respecto se precisa que esta excepcion no se encuentra establecida
en el procedimiento, por lo cual se incumple el mismo de conformidad con el articulo
3 de la Ley 872 de 2003, que con respecto al Sistema de Gestion de la Calidad,
dispone:
“Articulo 3°. Caracteristicas del Sistema. El Sistema se desarrollara de manera integral,
intrinseca, confiable, econdmica, técnica y particular en cada organizacion, y sera de
obligatorio cumplimiento por parte de todos los funcionarios de la respectiva entidad y asi

garantizar en cada una de sus actuaciones la satisfaccion de las necesidades de los

usuarios.”

Hallazgo 5: No diligenciamiento del formato Evaluacion de Componentes
Teméticos: En el paso No. 14 del procedimiento se establece como actividad
“‘Realizar seguimiento y evaluacion periodica del desarrollo y resultados de los
componentes tematicos y del desempefio de los docentes y registrar la informacién
en los formatos establecidos para tal fin” y dentro de los formatos que se mencionan
esta el “Formato Evaluacion de Componentes Tematicos MFMFO-06", en el
ejercicio de auditoria, se pudo constatar que este formato no se viene diligenciando

en ninguno de los programas de la Facultad.

Este hallazgo genera un incumplimiento del procedimiento y compromete el numeral

8.2.4. de la norma NTCGP 1000:2009 que determina “8.2.4 Seguimiento y medicién del
producto y/o servicio La entidad debe hacer un seguimiento y medir las caracteristicas del producto
ylo servicio, para verificar que se cumplen sus requisitos. Esto debe realizarse en las etapas
apropiadas del proceso de realizacion del producto y/o prestacion del servicio seguin las

disposiciones planificadas (véase el numeral 7.1). Debe mantenerse evidencia de la conformidad
con los criterios de aceptacion” y el modulo Control de evaluacion y seguimiento del
MECI.

Péagina 14 de 34
VEIFO-02
Version 1



045 /4
Sy o’

= SERVC

UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA

OFICINA DE CONTROL INTERNO
INFORME DE AUDITORIA

Igualmente afecta el alcance del procedimiento que establece “Inicia con la ejecucion

de las clases de acuerdo a la planificacion del componente tematico y finaliza con las evaluaciones

y reporte de notas en el sistema Academusoft, asi como el informe de evaluacién del componente

tematico”
6.1.3. MFMPT- 02- Grados

En cada Programa se revisé este procedimiento. En lo que compete a la Facultad
de Ingenieria y Arquitectura, se encuentra conformidad, se aclara que en el
programa de Disefio Digital y multimedia, no hubo graduados durante la vigencia
2014, puesto que el programa nace en el segundo periodo de 2011y la carrera tiene

nueve semestres académicos.

6.1.4. MFMPT- 20 - Salidas pedagogicas

Durante el ejercicio de evaluacion, se pudo constatar que, en los programas de la
Facultad de Ingenieria y Arquitectura, se adelantaron actividades de salidas
pedagdgicas, tales como visitas a Haciendas del Departamento del Huila y del Eje
Cafetero por parte del Programa de Construccion y Gestion en Arquitectura, salidas
pedagogicas a los municipios de Guaduas, Honda, Tabio y Tenjo por parte de
alumnos del programa de Tecnologia en Delineantes de Arquitectura e Ingenieria;
Duitama y minas de Zipaquira por parte de los alumnos del Programa de Disefio
Digital y Multimedia y una visita al Colegio Rochester de Bogota, por parte del
programa de Especializacion en Edificacibn Sostenible. Revisado este

procedimiento, se encuentra conformidad.
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6.1.5. MFMPT- 08 — Movilidad Académica Estudiantil

Hallazgo 6: Falta de socializacién de movilidad académica: En el paso No. 23
del procedimiento se establece como actividad “Los estudiantes deben socializar la
experiencia de movilidad internacional frente a los estudiantes de la facultad,
coordinado con los docentes de internacionalizacién” y el registro o documentos
dispuestos en el procedimiento son: “informes y actas de socializacién”, sin embargo
en el programa de Tecnologia en Delineantes de Arquitectura e Ingenieria no se
evidencid acta de socializacion de la experiencia de los estudiantes Oscar Augusto
Higuera Hernandez, Luis Gerardo Acevedo Rodriguez y Jhon Fredy Velasquez
Parrado quienes asistieron al XVIII Congreso de la Sociedad Iberoamericana de la
Grafica Digital en Montevideo (Uruguay). Este incumplimiento del procedimiento
constituye, adicionalmente, una inobservancia al numeral 9 del articulo décimo
tercero del Acuerdo 037 de 2009 “Por el cual se reglamenta la movilidad estudiantil
internacional en los programas de pregrado de la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca”, que establece como uno de los deberes del estudiante que realice
algun tipo de movilidad estudiantil “Socializar la experiencia académica ante la
comunidad universitaria” y una no conformidad al articulo 3 de la Ley 872 de 2003,

gue con respecto al Sistema de Gestidn de la Calidad, dispone:
“Articulo 3°. Caracteristicas del Sistema. El Sistema se desarrollara de manera integral,
intrinseca, confiable, econdémica, técnica y particular en cada organizacion, y sera de
obligatorio cumplimiento por parte de todos los funcionarios de la respectiva entidad y asi
garantizar en cada una de sus actuaciones la satisfaccion de las necesidades de los

usuarios.”

Se aclara que en los demas programas también se revis6 el procedimiento

encontrandose conformidad en la movilidad académica del programa de
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Construccién y Gestion en Arquitectura, en donde el estudiante Luis Anderson Ruge
Rozo visité la Universidad Mayor de Chile. Igualmente, en el programa de Disefio
Digital y Multimedia en donde se movilizaron David Bravo Sadenz y Daniela Sanchez

Tovar a la Universidad de Granada en Espaiia.
6.1.6. MFMPT- 21 — Creacién de nuevos programas académicos

En la Facultad de Ingenieria y Arquitectura durante la vigencia 2014, se viene

gestionando la creacion de nuevos programas, a saber:

En el programa de Construccion y Gestidn en Arquitectura, se encuentra en tramite
una Maestria en Gestidon del Patrimonio Cultural, ésta ya tiene viabilidad financiera
y ya estd elaborado el documento maestro para su presentacion al Consejo
Académico para su aval y posterior entrega al Ministerio de Educacién. En el mismo
programa también se prevé la creacion de una Especializacion en Gerencia de
Proyectos de Construccion, a la fecha ya se entregé el documento maestro para
presentarlo al Consejo Académico, ya tiene viabilidad financiera, y se encuentra
pendiente de aprobacion por parte del Consejo Académico para presentar papeles

al Ministerio de Educacion la propuesta académica.

En el programa de Tecnologia en Delineantes de Arquitectura e Ingenieria, se estan
adelantando actividades para la creacién de una especializacion en Metodologia
BIM y en el programa de Especializacion en Edificacién Sostenible se encuentra en

estudio de viabilidad financiera una Maestria en Construccion Sostenible.
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Con respecto al Programa de Disefio Digital y Multimedia, la vigencia 2014 no se
adelantaron tramites para la creacion de otros programas, pero se gestiono el ajuste

en créditos académicos del plan de estudios del programa actual.

Durante la auditoria se pudo constatar que las gestiones y tramites se han venido

desarrollando conforme lo establece el procedimiento dispuesto para tal fin.
MFMPT-05 - Tutorias Académicas

Hallazgo 7: No utilizacion del formato vigente de Registro de Tutoria
Académica: En el paso No. 4 del procedimiento se establece como actividad
“Ejecutar y desarrollar la tutoria y dejar evidencia en el formato establecido para tal
fin” y dentro de los formatos que se mencionan en el procedimiento se encuentra
el “Registro de Tutoria Académica MFMFO-09”, en el ejercicio de auditoria, se pudo
constatar que el formato vigente no se viene diligenciando en los programas de
Construccién y Gestidn en Arquitectura, Tecnologia en Administracion y Gestion de
Construcciones, Disefio Digital y Multimedia y Programa de Especializacién en

Edificacion Sostenible.

Por lo anterior, se identifica una no conformidad dentro del Sistema de gestion de la
Calidad de la Universidad asociado al numeral 4.2.4 Control de los registros
NTCGP: 1000 y una inobservancia al articulo 3 de la Ley 872 de 2003, que, con

respecto al Sistema de Gestion de la Calidad, dispone:

“Articulo 3°. Caracteristicas del Sistema. El Sistema se desarrollara de manera integral,
intrinseca, confiable, econdmica, técnica y particular en cada organizacion, y sera de
Péagina 18 de 34
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obligatorio cumplimiento por parte de todos los funcionarios de la respectiva entidad y asi
garantizar en cada una de sus actuaciones la satisfaccion de las necesidades de los

usuarios.”

MFMPT-06 - Tutorias de Gestidn

Hallazgo 8: No utilizacion del formato vigente de Registro de Tutoria de
Gestion: En los pasos 2, 5, 6 y 7 del procedimiento se establece como registro o
documento la utilizacion del “Registro de Tutoria de Gestion MFMFO-10", en el
ejercicio de auditoria, se pudo constatar que el formato vigente no se viene
diligenciando en los programas de Construccion y Gestion en Arquitectura,
Tecnologia en Administracion y Gestion de Construcciones, Disefio Digital y

Multimedia.

Por lo anterior, se identifica una no conformidad dentro del Sistema de gestion de la
Calidad de la Universidad asociado al numeral 4.2.4 Control de los registros
NTCGP: 1000 y una inobservancia al articulo 3 de la Ley 872 de 2003, que, con

respecto al Sistema de Gestion de la Calidad, dispone:
“Articulo 3°. Caracteristicas del Sistema. El Sistema se desarrollara de manera integral,
intrinseca, confiable, econdmica, técnica y particular en cada organizacion, y sera de
obligatorio cumplimiento por parte de todos los funcionarios de la respectiva entidad y asi
garantizar en cada una de sus actuaciones la satisfaccion de las necesidades de los

usuarios.”

6.2. PROCESO DE INVESTIGACIONES
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De acuerdo con las observaciones en el ejercicio de auditoria, se evidencid que
durante la vigencia 2014, en el Programa de Construccion y Gestion en Arquitectura
se presentaron y ejecutaron tres (3) proyectos de investigacion: Dos proyectos
titulados “Hoteles y patrimonio construido” y “Analisis del sistema estructural en
edificaciones patrimoniales, formas de intervencion y recomendaciones” presentado
por el Grupo Texto y contexto y construccion y gestion en arquitectura y un proyecto
denominado “Aproximacion a la productividad de las empresas constructoras en la
ciudad de Bogota” por parte del grupo de estudios en gerencia de construccion. Los
grupos de investigacion en este programa estan conformados tanto por docentes
como por estudiantes de los dos programas. (Construccion y Gestion en

Arquitectura y Tecnologia en Administracion y Gestion de Construcciones)

En el programa Disefio Digital y Multimedia, durante la vigencia 2014 se desarroll6
el primer programa de investigacion del programa denominado “Habitar en la era
digital”, el grupo estaba conformado por profesores y una estudiante de sexto
semestre como auxiliar de investigacién. Como resultados se entregaron productos
parciales: fichas trimestrales de avance, participaron como ponentes en el
encuentro de investigaciones, participacion en la convocatoria para la revista Diario
de Campo con un articulo y un documento de sintesis de la investigacién que

actualmente se encuentra pendiente para publicar.

Durante 2015 se llevo a cabo un proyecto titulado “ser ciudadano digital hoy en
Colombia” con los mismos investigadores que es como una continuacion el proyecto
de 2014.
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En la especializacion en Edificacion Sostenible, durante el afio 2014 se desarroll6
un proyecto de investigacion llamado “Estrategias de optimizacion de materiales
reciclados y eficiencia energética en la rehabilitacion de edificaciones en altura en
el centro de Bogota.” a cargo de las docentes Rocio Bello Galindo Angela Adriana
Cubides y Luz Amparo Hinestrosa, integrantes del grupo de investigacion

“Ecoedificacion”.” el cual se encuentra en proceso de publicacién en la revista Diario

de Campo.

La Facultad también participa activamente en la gestion y coordinacion de
semilleros de investigacion. En el programa de Disefio Digital y Multimedia, el
semillero de investigacion que cuenta con 45 estudiantes se presenté como ponente
en la redCOLSI, el programa atribuye el nUmero de sus integrantes a qué estos
parten de sus intereses de investigacion y el mismo programa los apoya en
generacion de competencias escriturales, gestion de los proyectos y los motiva la

posibilidad de representar a la universidad en los eventos.

En el Programa de Construccion y Gestidn en Arquitectura, durante el 2014,
solamente se contaba con un grupo de semilleros de los dos programas llamado

VIGHA, para el 2015 se conformé un grupo adicional.

El programa en Tecnologia en Delineantes de Arquitectura e Ingenieria, realizd
convocatoria para la presentacion y generacion de 4 proyectos por parte de los
miembros del semillero INGENIAR, dos (2) en cada periodo académico y
participaron en eventos de investigacion, con ponencia o poster, cumpliendo de esta

manera con lo establecido en el Plan Estratégico operativo.
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Dentro de la revision efectuada a los procedimientos y ejecucion de los proyectos
tanto de investigacion como los semilleros de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura, se evidencié que estas se realizan conforme a lo establecido por la
normatividad interna de la Universidad y de acuerdo a lo estipulado en los

procedimientos respectivos, por lo tanto, presentan conformidad.
6.3. PROCESO DE PROYECCION SOCIAL

En cuanto a la funcion de proyeccion social, la Facultad de Ingenieria y Arquitectura
contribuye a la mision social de la Universidad desde la implementacion de
proyectos con la comunidad que buscan intervenir en una problematica especifica
para promover el mejoramiento de las condiciones de vida de las personas. Los
procedimientos que corresponden al proceso de Proyeccién social fueron
verificados con la participacion de los docentes con funciones de direccion, de la

siguiente manera:

6.3.1. MPMPT- 01 — Educacién continuada

Hallazgo 9: Punto de equilibrio en educaciéon continuada Durante la vigencia
2014, el programa de Construccion y Gestion en Arquitectura realizo el curso “lean
construction”, dirigido a estudiantes, egresados, docentes y profesionales en
general, participaron en total 8 asistentes, en el informe se menciona que el punto
de equilibrio es de 14 participantes, razon por la cual se constituye un
incumplimiento al procedimiento en los pasos 21 y 22 que establecen
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respectivamente “Revisar y controlar que el nimero de inscritos al evento de
educacion continuada sea el minimo requerido para el desarrollo del evento acorde
con el punto de equilibrio establecido” y “Realizar inscripciones de los participantes
Nota: Para poder iniciar el proceso de inscripcion se debera contar con el nimero
minimo de preinscritos establecidos en la planeacion para alcanzar el punto de

equilibrio”.

En el programa de Tecnologia en Delineantes de Arquitectura e Ingenieria, se revisé
el cuadro comparativo del Plan Estratégico Operativo para 2014 y en el mismo se
observa cumplimiento en las metas propuestas, asi como la presentacion de los
informes respectivos, encontrdndose conformidad en el procedimiento para este

caso.

En cuanto al programa de Disefio Digital y Multimedia, durante la vigencia 2014 se
realizaron eventos de educacién solamente para estudiantes activos del programa
y docentes en razon a que en ese periodo no se contaba con egresados del
programa, y en el caso de la Especializacion en Edificacién Sostenible de acuerdo
con el reglamento que los rige no se establece que deba realizare este tipo de

capacitaciones.

6.3.2. MPMPT- 02 — Educacién permanente

En el programa de Construccion y Gestion en Arquitectura, durante la vigencia 2014
se realizaron dos jornadas académicas cada semestre una llamada “Induccién a la

vida laboral” y otra “Competencia en el mundo de hoy”, ambas dirigidas a
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estudiantes de sexto y décimo semestre, en ambas se invitan a los estudiantes del
programa de pregrado y de la tecnologia, para un total de cuatro actividades de

capacitacion al afio.

El mismo programa de Construccién y Gestion en Arquitectura realizé dos jornadas
adicionales, una jornada académica llamada “Construccion, liderazgo y tecnologia”
a la que asistieron 142 personas y una jornada tecnologica dirigidas a todos los

estudiantes y docentes del programa e invitados especiales.

En cuanto al programa de Disefio Digital y Multimedia se realizaron dos jornadas de
capacitacion, una llamada “Jornada académica en Contenidos digitales” y otra

“Diseno, tecnologia y entretenimiento”

El programa de Tecnologia en Delineantes de Arquitectura e Ingenieria realizd
jornadas pedagogicas para los grupos A y B de estudiantes, celebracién del dia del
tecnologo, talleres de exploracién en el manejo de las herramientas informaticas
para el dibujo digital, exposicion de trabajos y la charla “principios basicos del aire

acondicionado”

La Especializacion en Edificacion Sostenible desarrollo las conferencias que tenia
programadas en el Plan Estratégico Operativo, tal como se pudo constatar en los
“Resultados indices de Gestion Plan Estratégico Operativo (PEO) — 2014

suministrado por la Oficina de Planeacioén de la universidad

6.3.3. MPMPT- 03 — Proyectos con la comunidad
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Los proyectos con la comunidad no solamente fortalecen a la universidad como
institucion mejorando la percepcion que los ciudadanos tienen de esta como
institucion, sino que ademas permiten que los estudiantes logren una mayor

valoracion de su profesion.

El programa de Construccion y Gestion en Arquitectura cuenta con un Consultorio
Técnico, que atiende diariamente en el SuperCADE del Barrio 20 de Julio y en el
CADE del municipio de Funza, Cundinamarca, alli los estudiantes de grado décimo

del programa realizan sus practicas académicas.

Adicionalmente, los alumnos también hacen pasantias con empresas que la
universidad tiene convenio, las actividades consisten en levantamientos

arquitectonicos en donde los estudiantes son acompafiados por un docente.

Observacién 2: Documentacion del procedimiento de atencion del Consultorio
Técnico. Siendo un procedimiento especifico para el Programa de Tecnologia en
Administracion y Ejecucion de Construcciones, éste no se encuentra documentado
en ISODOC ni los formatos que se utilizan. De no incluirse oportunamente este
procedimiento en el Sistema de Calidad y en ISODOC, potencialmente podria
generarse una no conformidad asociada al numeral 4.2.1 de la norma NTCGP:1000-
20009.

En cuanto al Programa de Disefio Digital y Multimedia, durante la vigencia 2014 no
desarrollaron proyectos con la comunidad, sin embargo, a partir de 2015, si se

vienen realizando un consultorio denominado “consultorio técnico de diseno” en el
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gque se apoyan las diferentes instancias de la universidad para mejorar sus

presentaciones u otros trabajos que requieran disefio digital.

El programa de Tecnologia en Delineantes de Arquitectura e Ingenieria, realiz6 el
levantamiento arquitectonico de 10 casos (viviendas) para la comunidad del barrio
Potreritos en Bosa, cumpliendo a cabalidad con lo establecido en el Plan Estratégico

Operativo.

Con relacién a la Especializaciéon en Edificacion Sostenible, no se realizaron

proyectos con la comunidad.

6.3.4. MPMPT- 04 — Précticas Formativas

En el programa de Tecnologia en Administracion y Gestion de Construcciones, los
alumnos de tercero, cuarto y quinto semestre realizaron practicas académicas o
formativas con el apoyo del SENA, en el Centro de Madera y la Construccién, los
estudiantes del pregrado en Construccién y Gestion en Arquitectura, realizan esta

actividad a través del Consultorio Técnico.

En cuanto al programa de Tecnologia en Delineantes de Arquitectura e Ingenieria,
se realizaron cuatro (4) levantamientos arquitectonicos con sus respectivos planos,
dos (2) en cada periodo académico con los grupos Ay B de V semestre en el Taller
Dibujo de Arquitectura Il y la recopilacién histérica, urbana y del inmueble de Bien
de Interés Cultural -BIC- para el diagnostico del Plan Especial de Manejo vy

Proteccion del Inmueble, desde la electiva de profundizacion Representacion del
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Patrimonio Construido en Colombia. Dando cumplimiento del 100% de las

actividades programadas en el Plan Operativo Estratégico.

De acuerdo con la normatividad vigente en la Universidad, este procedimiento no

aplica para los programas de Especializacion.

Para el caso del programa en Disefio Digital y Multimedia, durante la vigencia 2014,
no se desarrollaron actividades para este procedimiento por cuanto de acuerdo con
el reglamento los alumnos lo hacen cuando llegan a octavo semestre y los

estudiantes que estaban en 2014 habian cursado maximo séptimo semestre.

6.3.5. MPMPT- 07 — Relacion institucional y Seguimiento con egresados

Tanto en el programa de pregrado en Construccion y Gestién en Arquitectura como
el de Tecnologia en Administracion y Gestion de Construcciones se tienen
identificados los egresados de los dos programas a la fecha y la informacion esta
organizada y sistematizada y durante el afio 2014, realizaron dos eventos para

egresados del programa.

En cuanto al programa de Tecnologia en Delineantes de Arquitectura e Ingenieria,
realizaron el décimo encuentro de egresados, con un namero minimo de 15
egresados de la Facultad, cuatro (4) conversatorios sobre: "Induccion a la vida
laboral" con los estudiantes de ultimo semestre, dos (2) en cada periodo académico

con los grupos Ay B, y un (1) encuentro de capacitacién con los egresados del
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Programa con asistencia de 10 egresados. En este caso las metas establecidas en

el Plan Estratégico Operativo se cumplieron.

En los programas de Disefio Digital y Multimedia y la Especializacion en Edificacion
Sostenible, no se realizaron actividades para egresados en razon a que para la

vigencia 2014, todavia no contaban con egresados.

6.4. Archivo y Gestion Documental

Hallazgo 10: Las tablas de retencion documental estan desactualizadas,
puesto que las series y tipos documentales no tienen en cuenta varios de los
documentos producidos en la Facultad como por ejemplo un tipo documental
especial para los programas analiticos y sintéticos y el formato que en la vigencia
2015 se formaliz6 en el Sistema de Gestién de Calidad para verificar los requisitos
de grado; no obstante la situacion presentada, ya existe un Plan de Mejoramiento y

se estan adelantando actividades para actualizarlas.

6.5. MAPAS DE RIESGOS DE LOS PROCESOS DE FORMACION,
INVESTIGACION Y PROYECCION SOCIAL

Observaciéon 4. Mapas de riesgos del proceso de formacion, investigaciéon y
proyeccion social desactualizados: Revisados los mapas de riesgo asociados a
la Facultad de Ingenieria y Arquitectura, se evidencio que los mismos se encuentran
desactualizados, lo cual se observa en los siguientes aspectos: no existe la
construccion del contexto estratégico que debe realizar antes de la formulacion del
mapa de riesgos, no se encuentran dentro de las matrices las causas asociadas a
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los eventos de riesgo identificados y no se evidencia la valoracion de los controles,
lo cual incumple el Componente Administracion del Riesgo del Modelo Estandar de
Control Interno MECI:2014 y el numeral 8.5.3 Accidén preventiva de la NTCGP
1000:2009.

A continuacion, se presenta una descripcibn de algunos de los aspectos

identificados dentro de la revision efectuada a los mapas de riesgos:

6.5.1. Mapa de Riesgos del Proceso de Formacion

Se encuentran definidos nueve riesgos para este proceso, sin embargo al observar
la metodologia para la identificacién de los mismos se evidencia que se suelen
confundir causas o consecuencias con el riesgo, por ejemplo, el riesgo “No disefiar
estructuras curriculares de los programas acordes a los cambios generados por el
entorno en términos disciplinares interdisciplinares, flexibilidad e integralidad”
podrian bien ser una causa para que los programas que se dicten estén
desactualizados que si seria un riesgo como tal, y los controles existentes para este
caso podrian ser, entre otros, el programa analitico y el programa sintético si estos

se fortalecen como un instrumento de retroalimentaciéon curricular.

Otro riesgo es “No mantener o desarrollar las condiciones de calidad establecidas”
sin embargo este riesgo es un riesgo compartido por diferentes procesos y areas de
la Universidad y se requiere todo un trabajo coordinado desde los responsables de
cada proceso gue dé cuenta de los ejercicios de autoevaluacion de las Facultades
0 programas para la formulacién de acciones de mejora. Se recomienda fortalecer

la coordinacion entre las Facultades, pues se pudo evidenciar que hay acciones de
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mejora que se implementan en algunas facultades y que no se replican en otras al

no ser comunicadas o socializadas a las demas.

En el riesgo “No cumplir con la planificacibn semestral del componente tematico:
contenidos, competencias y estrategias de ensefianza aprendizaje”, es necesario
fortalecer los controles porque los instrumentos con los que se cuenta presentan

debilidades en su diligenciamiento.
6.5.2. Mapa de Riesgos del Proceso de Proyeccion

En este proceso se identifican cinco (5) riesgos. Para el riesgo “No articular las
actividades de Proyeccién Social de las Facultades y de la Oficina de Proyeccion Social al
elaborar las actividades y proyectos.”, no existe un control para este riesgo, lo cual es
evaluado en zona de riesgo inherente con una probabilidad de ocurrencia alta. Durante la
auditoria no se evidenciaron acciones de tratamiento que permitieran disminuir la criticidad

del riesgo.

Incluso tal como esta definido el riesgo se alude a una eventual causa de un riesgo que
bien podria ser: no establecer procesos permanentes de interaccion efectiva al interior y
exterior de la universidad con el fin de asegurar su pertinencia e impacto en el desarrollo

social, econémico y cultural.

En cuanto a los riesgos asociados a la ejecucién de convenios, durante el ejercicio
de auditoria en la Facultad de Ingenieria y Arquitectura, no se evidenciaron

incumplimientos a los controles establecidos en el mapa de riesgos.
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6.5.3. Mapa de Riesgos del Proceso de Investigacion

Con respecto a los riesgos identificados para el proceso de investigacion en lo que
atafie al Programa de Ingenieria y Arquitectura, se encuentran: “Entrega incompleta
de los informes finales de investigacion”, y la “Demora en entrega del material para
el disefio e impresion de Diario de Campo y Boletin Pensamiento Universitario”, sin
embargo, se observa que los controles definidos para el manejo de estos riesgos
permite que el nivel de ocurrencia e impacto sea disminuido a través de las acciones

propuestas.
7. RECOMENDACIONES

De acuerdo con lo observado en el ejercicio de auditoria y tomando en
consideracion lo establecido tanto en la NTCGP:1000-2009, el MECl y el SISGECC,
menciono a continuacién algunas recomendaciones que en mi criterio podrian
mejorar el desarrollo de los procesos misionales de la Universidad en la Facultad
de Ingenieria y Arquitectura:

e Disefar instrumentos de trazabilidad en la actualizacion curricular de los
programas que dé cuenta de los cambios o avances que sufren los programas
de formacion, a manera de bitacora de desarrollo y control de los de los ejes
tematicos que son desarrollados en cada una de las asignaturas del programa.

e Considerar la posibilidad de consolidar en un solo formato el Programa Analitico

y el Programa Sintético del proceso de formacion.
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¢ Incluir dentro del formato de Planificacion del Componente Tematico un espacio
o casilla para que el Jefe de Campo pueda revisar y aprobar el mismo y formular
las observaciones que considere pertinentes.

e Desarrollar un mecanismo que permita visualizar las propuestas de los docentes
en cuanto a cambios al plan de estudios o el desarrollo curricular de los mismos.

e Fortalecer el conocimiento de los docentes frente al SISGECC en cuanto al
objetivo del sistema de calidad y el diligenciamiento de los formatos registrados
en ISODOC, en razon a las reiteradas fallas en el diligenciamiento de los
formatos que corresponden a cada procedimiento.

« Solicitar al encargado del SISGECC Incluir dentro de los formatos del proceso
de formacion el de Reflexién sobre quehacer académico individual MFMFO-08
en el ISODOC para que este pueda ser descargado y diligenciado por los
usuarios, o en el caso que se haya decidido que este ya no procede, actualizar
el procedimiento con el nuevo instrumento que va permitir medir el desempefio
docente en el semestre junto con el analisis y los compromisos que quedaran
para la mejora de su trabajo.

e Incluir dentro de los informes de Salidas Pedagdgicas una valoracion
cuantitativa y cualitativa del impacto generado por esta actividad a la Facultad
y por ende a la Universidad.

8. FORTALEZAS DE LA FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
IDENTIFICADAS EN EL PROCESO DE AUDITORIA.

El ejercicio de autoria no solo permite identificar acciones de mejora, hallazgos y

observaciones, sino que también evidencia las fortalezas de los programas
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auditados. Para el caso de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura se resaltan las

siguientes:

En todos los programas de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura, se
observa preocupacion por mantener sistematizado y organizado el trabajo,
condiciones que propician y facilitan la implementacion y desarrollo del
Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad.

En la mayoria de los programas auditados de la Facultad, se identifico que
los funcionarios aplican procesos innovadores a sus tareas diarias que se
recomendaria socializar a otras Facultades y analizar la posibilidad de

incluirlas como mejoras para que formen parte del SISGECC.

La labor social que realiza la Facultad a través de los servicios que prestan
el Consultorio Técnico es relevante en la proyeccion social de la Universidad,
hace visible el trabajo académico que se viene realizando en el proceso de
formacion de los Programas en Tecnologia en Administracion y Gestién de
Construcciones y Construccidon y Gestion en Arquitectura y conecta a sus
estudiantes con las realidades de la comunidad, haciendo que estos valoren
su incidencia como actores que pueden llegar a transformar realidades

sociales.

Otro punto fuerte se encuentra en las posibilidades que esta explorando el
Programa de Disefio Digital y Multimedia a través de actividades de
proyectos con la comunidad en la que se ofrecen alternativas pedagodgicas
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propias de las caracteristicas del programa como innovacion, tecnologia,

disefio, entre otras.

e Se observo en el desarrollo del ejercicio de evaluaciéon que la Facultad en su
conjunto se preocupa por alcanzar mayores niveles de calidad en los
programas que ofrece, constantemente se autoevallan y presentan

acciones de mejora-

e Por ultimo, Se subraya la fortaleza que se encuentra en el talento humano
encargado de las labores administrativas y académicas, lo que es comun a
todas las areas que he auditado en la Universidad. La disposicién de trabajo,
la entrega de los profesionales encargados directamente de los programas y
la calidez en la atencion a los estudiantes es un factor que permite que la

Universidad tenga potencial para transformar la sociedad.

Funcionario auditor: Revis6, analizé y aprobo

bl
O, “{343 parro Rojas Héctor Enrique Le6n Ospina
Audifora contratjsta Jefe Oficina Control Interno (e)
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