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AUDITORIA AL PROCESO COMUNICACION Y DIVULGACION

FECHA: : 13 de julio al 30 de octubre de 2015

ELABORADO POR : Carolina Galindo Patifio
Profesional Universitario
Oficina de Control Interno

RESPONSABLE DEL PROCESO : José Mauricio Benavides Sandoval
Jefe Division de Promocion y Relaciones
Interinstitucionales

METODOLOGIA UTILIZADA : - Entrevistas con funcionarios del proceso

- Aplicar papeles de trabajo por procedimiento

- Revisién documental de registros
1. OBJETIVO GENERAL
Auditar el Proceso de Comunicacion y Divulgacion de la Universidad, con el fin de verificar el
cumplimiento de los procedimientos y normatividad establecida por la Universidad Colegio Mayor
de Cundinamarga,

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Hacer revision de los 9 procedimientos a cargo del proceso de Comunicacion y Divulgacion,
de acuerde a lo establecido en el SISGECC.

2. Revision del Mapa de Riesgos del proceso y de los contrales establecidos.

3. ALCANCE

El trabajo de evaluacion se centrard en la revision de los procedimientos a cargo del proceso ¥ su
gestién durante la vigencia 2014.
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4. METODOLOGIA

Con el fin de dar apertura oficial al procedimiento de auditoria en e! Proceso de Comunicacion y
Divulgacion, se reunieron el pasado 8 de julio de 2015 el doctor José Mauricio Benavides Sandoval,
Jefe de la Division de Promocion y Relaciones interinstitucicnales y la Profesional Universitaria de
la Cficina de Control Internc encargada de |a auditoria; en esta reunién se informaron los objetivos
de auditoria, el alcance, la metodologia de evaluacién y el crencgrama de actividades previstas.

Una vez socializado el plan de trabajo con el personal encargado, el auditor procedid a realizar,
con base en el cronograma establecido, entrevistas con cada uno de los funcicnarios involucrados
en el proceso asi como revisiones selectivas a los registros generados en cada procedimiento.

Dado que existen actividades que se desarrollan conjuntamente con otras areas que hacen parte
del proceso de Comunicacion y Divulgacion, fue necesaric realizar revision documental en la
Oficina de Investigaciones y Division de Servicios Administrativos y Recursos Fisicos.

5. TRABAJO DE CAMFO

La ejecucién operativa de |a auditoria inicid con la aplicacién de los papeles de trabajo preparados
para cada uno de los procedimientos a cargo del Proceso y que estan documentados en el ISODQOC
y que hacen parte del Sistema de Gestion Etica con Calidad ~SISGECC-, asi mismo, se efectud la
revision de los registros que en cada caso existian y que fueron evidenciades en el archivo
documental de las dependencias visitadas.

6. OBSERVACION

Es necesario aclarar que los funcionarios Julian Eduardo Bucheli Sandoval, Nohora Constanza
Latorre Moreno, José Ducarde Piedrahita Arcila y Laura Duque Goémez, responsables de los
procedimientos a auditar, no se encuentran actualmente vinculados laboralmente con la
Universidad; motivo por el cual ha sido dificil la verificacion de la informacidn, ya que en la mayoria
de los procedimientos fue solicitada y remitida via correo electronico ¢ por comunicacion telefonica,
y no se encuentran fisicamente fos soportes.

6.1 PROCEDIMIENTO ACPPT-01 DISENO Y ELABORACION DE MATERIAL PROMOCIONAL

Procedimiento a cargo del Profesional Universitario, Carios Eduardo Valencia Qbregon, a partir de
febrero de 2014.

6.1.1 El desarrollo de las actividades de este procedimiento no se realizaron de acuerdo a lo
descrito en el Sistema de Gestion Etica con Calidad — SISGECC.

El procedimiento publicado en el aplicative ISODOC no es conocido por el funcionario
responsable del procedimiento, sefior Carlos Eduardo Valencia Obregdn.
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Esta observacion se constituye en una no conformidad al elemento informacion y
Comunicacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI 2014 y al numeral 5.5.3
Comunicacion Interna de la Norma Técnica de Calidad para la Gestién Pablica NTCGP
1000:2009.

En cuanto a ia planeacién de! procedimiento, la Divisién de Promocion y Relaciones
Interinstitucionales elaboré el Plan de Medios, el cual consclida la propuesta inicial de
publicacién (prensa, radic, internat, Transmiienio, ferias) y elaboracién de material
promocional para el ano.

Una vez conocido el presupuesto asignade para ef Proyecto de Inversion “Promocion vy
Desarrolio”, se procede a realizar el ajuste (en cantidad y precios) al Plan de Medios.

No se recibe comunicacion, ni verbal ni escrita, por parte de las Facultades y Dependencias
para la elaboracién de material promocional de los programas académicos, la Division
elabora el boceto y io socializa en reunidn de Decanos o lo remite a las Faculiades para su
revisién y aprobacion, los Decanos lo devuelven con cobservaciones ¢ con el vo.bo, se
procede a realizar las correcciones, se remite nuevamente a las Facultades para la
aprobacién, una vez recibida la propuesta finai debidamente aprobada por los Decanos se
remite a la Division de Servicios Administrativos los documentos soporte para dar inicio al
proceso contraciual con memorande o en el libro radicador,

Para la elaboracién de los folletos institucionales debe tener el aval de Vicerrectorias
Académica y Administrativa, Decanos, Asesor de Rectoria v del Rector.

En el 2014 se solicitd elaborar material promocional para los programas, asi:

Total a

Descripcion
p elaborar

Plegables para programas de Pregrado, asf:

Administracién de Empresas Comerciales - 3000 unidades

Bactericlogia — 3000 unidades

Construccion y Gestidn en Arquitectura — 3000 unidades

Derecho - 3000 unidades

Disefnc Digital y Multimedia — 3000 unidades

Economia - 3000 unidades 36.000

Trabajo Social — 3000 unidades

Turismo — 3000 unidades

Tecnologia en Administracién de Construcciones — 3000 unidades

10 Tecnologia en Delineantes de Arguitectura — 3000 unidades

11.Tecnologia en Asistencia Gerencial —~ Prasencial y Distancia —~ 3000
unidades

12.Tecnologia Asistencia Gerencial Presencial Funza - 3000 unidades

Plegables para programas de Posgrado, asf:

e R e A

4.000

1. Especializacion Edificacién Sostenible - 1000 unidades
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2. Especializacion Gerencia de Laboratorios — 1000 unidades
3. Especializacidén Gerencia Salud Ocupacional — 1000 unidades
4. Especializacidn Salud Ocupacional y Desarrolio Humano — 1000

unidades
Total plegables elaborados 40.000
Carpetas promocionales 5.000
Total carpetas proemocionales 5.000

El recibo del material promocional esta a cargo del Almacen, el cual llama a la Division ds
Promocion y Relaciones Interinstitucionales con el propdsito que haga la verificacion del
material que se esta recibiendo, una vez se cuenta con el vo bo de la Divisién, se realizaron
los siguientes documentos:

« Comprobante de Entrada de Almacén N° 6954 del 26 de junio de 2014 se recibe ds
Editorial Kimpres Ltda, 40.000 plegables afiches promacionaies

« Comprobante de Enfrada de Almacén N° 6955 del 26 de junic de 2014 se recibe de
Editorial Kimpres Ltda, 5.000 carpetas institucionales promocionales

Para ia distribucion del material publicitario, el Almacén de acuerdo a instrucciones
telefonicas de! Jefe de la Divisidn de Promocidn y Relaciones Interinstitucionales elabord
¢l Comprobante de Salida de Almacén N° 25298 para las 5.000 carpetas promocionales
con destino a esa Division,

En visita realizada al Almacén se pudo evidenciar que los 40.000 plegables afiches
promocionales figuran en el Kardex de Almacén pero fisicamente fueron entregados en la
oficina de Atencién al Usuario, el Aimacén no ha elaborado el documento Comprobants de
Salida de Almaceén, ya que la Division de Promocién y Relaciones interinstitucionales no
na informado ni la cantidad ni el area final de destino, es de anotar que sl material fue
utilizado, lo anterior evidencia un incumplimiento a la actividad N° 11 establecida en el
procedimiento:

“Distribuir el material promocional en las facultades, dependencias, colegios, empresas y
ferias promaocionales”

En cuanto a los registros que son genarados, s encontrd que los mismos no estan siendo
controlados a través de la version actual de tabla de retencién documental del proceso
(versibn 2003); revisado el nivel de custodia y control de los registros se evidencid que
existen dos carpetas, una donde Carlos Eduardo Valencia archiva las propuestas de
material promocional con correcciones y aprobadas por los Decanos, Una segunda carpeta
donde estan siendo legajados los memorandos y que ssté identificada con un marbete que
hace referencia al Cddigo 135.1 Programa de Comunicacion, promocion e imagen
institucional, Serie 135.6, Subserie 135.6.1 Comunicacion y prensa que no corresponde ni
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a la actual ni al proyecio de Tabla de Retencidn Documental - TRD, no se encuentran los
soportes & que hace alusién el documente, aspecto que genera una no conformidad al
numeral 4.2.4 Control de los Registros de la NTCGP 1000:2009.

De igual manera se pudc evidenciar que la comunicacion entre el responsable del
Procedimiento y las dependencias que solicitan la elaboracién de material promocional, en
la mayoria de los casos sélo se hacia via correo electronico, por tetéfono o en forma directa
en reunion de Decanos. Lo anterior ocasiona que no se pueda evidenciar la trazabilidad
del procedimiento generando una no conformidad al numeral 7.5.3 Identificacién y
Trazabilidad de ta NTCGP 1000:2009 vy al eje transversal Informacion y Comunicacidn del
Modelo Estandar de Control Interno MECH 2014,

Es necesario hacer la actualizacién del procedimiento ACPPT-01 DISENO Y
ELABORACION DE MATERIAL PROMOCIONAL, teniendo en cuenta que la fecha de
publicacién es noviembre de 2013,

Es necesario actualizar la Tabla de Retencidon Documental — TRD, ya que la fecha ds
aprobacién es 23 de octubre de 2003; es de anotar que el 25 de mayo de 2015 se remite
al Comité Técnico institucicnal de Desarrollo Administrativo, nuevamente la propuesta de
modificacién a la actual Tabla, para su aprobacion.

6.2 PROCEDIMIENTO ACPPT-02 PROMOCION DE LOS SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD A
TRAVES DE PARTICIPACION EN FERIAS UNIVERSITARIAS Y VISITAS A COLEGIOS

El procedimiento estaba a cargo de la Profesional Especializada Nohora Constanza Latorre
Moreno.

6.2.1

6.2.2

6.2.3

La Universidad por tradicion y por directrices de Rectoria ha considerado como actividades
institucionales ¢e Promocion de los servicios de la Universidad, la participacion en eventos
de caracter nacional como fuercn la XXVIi Feria internacional del Libro — FILBO 2014 y en
Expo Estudiante Nacicnal 2014.

Las actividades de estos dos eventos no estan descritas en el Procedimiento que se
encuentra publicado en ef aplicativo ISOBROC, lo que se constituye en una no conformidad
al elemento Informacidn y Comunicacién del Modelo Estandar de Contro! Interno MEC!
2014 y al numeral 4.2,3 Control de documentos de la Norma Técnica de Calidad para la
Gestion Plblica NTCGP 1000:2009.

En cuanto a la planeacion de la participacion en la XXVIl Feria internacional del Libro —
FILBO 2014 y en la FERIA EXPO-ESTUDIANTE NACIONAL, eventos contemplados en el
Plan de Medios y en el presupuesto asignado para el Proyecto de Inversion “Fromcecion y
Desarrollo”, se procede a solicitar cotizaciones a las diferentes empresas para la
contratacion del servicio de produccion, alquiler, montaje y desmontaje de elementos para
los stand.

Una vez conocida las fechas de realizacion de las Ferias se remite a la Division de Servicios
Administrativos, los dosumentos necesarios para la realizacién de los contratos o de las
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ordengs de trabajo con las empresas que ofrecen en arrendamiento las areas, el servicio
de energia y conexiones eléctricas para la ubicacion de los stand durante el tiempo de
realizacion de los eventos.

En el 2014 s& cantd con las siguientes firmas para el desarrollo de las dos Ferias, asi:

Tipoy N°
de Razo6n Social Descripcidn Valor
documento
Arrendamiento  del stand N°@.
137, el cual cuenta con un area
Contrato 1 | Corporacion de de 27.38 m?, incluido el costo por
enero 24 de | Ferias y concepto de energia eléctrica, | $6.317.299
2014 Exposiciones S.A. localizado en el nivel 2 del
Pabellon 3 de la Corporacion de
Ferias y Exposiciones S.A.
Contratar el  servicio  de
produccion, alquiler, montaje vy
desmontaje de elementos para ¢l
Orden de stand 137, localizado en el nivel
Trabajo 090 | Shalom Design 2 del Pabelldn 3 de la
abril 11 de | Lida Corporacion de  Ferias vy $5.679.427
2014 Exposiciones S.A., a fin de
participar en la XXVH Feria
internacional del Libro — FILBO
2014
Arrendamiento del stand nimero
323, el cual cuenta con un drea
. ;
Contrato 15 | Agencia de Vigjes Sgnge ngo’ mo(;:ldo z;gf?to por
septiembre |y Turismo b . gia -y $6.160.946
59 de 2014 | AVIATUR S.A. conexiones electricas y la Lona
Publicitaria Flctante (Header)
No. 1 cara frontal con
dimensicnes
Contratar el servicio de
produccion, alquiler, montaje vy
desmontaje de elementos para
5 Tg?a(gjg 2?7 A_tm\:Jsfera e! stand 323, Ioca’!izado en el
octubre 3 D:ser_lamos nivel 2 de-!’Pabe!!on_B de ja $ 4.354.589
de 2014 Espacios E.UL Corpora_mon de Ferias y
Exposiciones S A., afinde
participar en FERIA EXPO-
ESTUDIANTE NACIONAL

La Division de Promocion y Relaciones Interinstitucionales solicita a ia Division de! Medic
Universitario la asignacion de estudiantes que colaboren en la atencidn del ptbiico en cada
uno de los eventos, el horario a cumplir es determinado por la Division de Promocion vy
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Relaciones Interinstitucionales, la cual elabora certificacién y Resolucién que autorizar,
reconoce y ordena un pago por &l desarrolio de la labor.

Para el ano 2014, se contd con los siguientes estudiantes para los dos eventos:

Apoyo
Resolucién . N°® de econdmico
NO Nembres y Apellidos jornadas por Apoyo en
jornadas
Quiroga  Méndez  David
Alejandro 8 $ 320.000
Garcia Rodriguez  David
Alberio 7 $ 28C.c00
Bojaca Lopez  Viviana Z $ 280.000
Carolina
Henao Barrero Leidy Lorena 7 $ 280.000
Delgado Cupa Laura 7 $ 280.0C0
Angélica .
542 Caipa  Acosta  Andrea 8 $ 240.000 ;XXV” Eerlai
abril 24 de | Catalina : s ona
2014 Molano Pedroza Sterlyng 8 $ 240.000 FILBO 2014
Davyana
Gonzalez Rubiano  Laura
Danicla 6 $ 240.000
Lépez Daza Kimberlyn Paola 6 $ 240.000
Ledn Torres Luz Alejandra 5 $ 200.000
Gamboa Pachén Sirley 4 $ 160.000
Ortega  Ochoa  Jessica
Valentina 3 $120.000
Roa Ramirez Crhistian David 2 $ 80.000
Rumbo Campo Génesis
Thaiia 2 $ 80.000
1873 Sg;‘!zeaﬁfz Rubiano  Laura 3 $120.000 | Feria Expo-
OSE:BE)E;? Ledn Torres Luz Algjandra 2 $ 80.000 Eﬁ;i?{;irgle
Gamboa Pachdn Sirey 3 $ 120.000
Bojaca  Lopez  Viviana
Carolina 2 $ 80.000

La Divisidén de Promocion y Relaciones Interinstitucionales a través de listado verificd gue
los estudiantes asistieron y cumplieron con los horarios de atencion en jornadas contindas
de seis o cinco horas, acorde a lo estipulado en las Resoluciones 542 dei 24 de abril vy
1373 del 21 de octubre de 2014,

Feria internacional def Libro — FILBO 2014, los cuales no se pudieron evidenciar.

Los estudiantes presentaron el informe final de actividades realizadas durante la XX\/HL
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A Recursos Educativos se hace la solicitud por correo electronice, del préstamo de dos
portatiles y de igual manera se informa a la Division de Servicios Administrativos la salida
de los dos computaderes con destino a la XXVII Feria Internacional del Libro — FILBO 2014
dei 28 de abril al 13 de mayo de 2014 y como responsable del transporte y seguridad de
los equipos se encuentra et Dr. Julidn Eduarde Bucheli Sandoval.

Para la XXVil Feria Internacional dei Libro — FILBO 2014 se solicita al Almacén relacién de
libros existentes, con cantidad de ejemplares y precio de cada uno de ellos para
gstudiantes, docentes y para particulares, la Division revisa |a lista y solicita el envio de 3
ejemplares de cada titulo para llevarios a la Feria, como se verificd en comunicado del 28
de abril expedido por el responsable del Almacén, sefor José Ismael Vargas Bejarano,

donde se remiten los titulos refacionados a continuacién: .
Precio
estudiantes,
N° Libro Ejemplares docentes,
funcionarios
ucmce
1 ANALISIS AL SISTEMA ACUSATORIO 3 S 31.000
2 £l SISTEMA GENERAL DE RIESGOS PROFESIONALES 3 $ £39.000
3 LA EUTANASIA UN CAMINO HACHA LA MUERTE DIGNA 3 $ 15.000
4 DESARRCLLO HUMANO Y LA CULTURA SOLIDARIA 3 3 20.000
5 NUEVOS CAMINOS PARA APRENDER A APREHENDER 3 $ 15.000
6 DERECHO CONSTITUCIONAL INTEGRADO 3 S 30.000
7 COMO BREPRESENTAR LA EDIFICACION £N DIBUJOS 3 5 20.000
8 PROSPECT!VO ACADEMICO EN LA SOCIEDAD 3 S 31.000
‘g CREACION DE NEGOCIOS SOSTENIBLES 3 $ 13.000
10 | LATUTORIA COMO MEDIACION PEDAGOGITCA 3 S 18.000
11 LLEGAMOS DEFENDIENDO NUESTRAS VIDAS 3 S 11,000
12 | REPRESENTACION DE CONCRETO BREFORZADO 3 $ 24.000
13 | INTRODUCCION AL ANALISIS BIOQUIMICO 3 $ B66.000
14 | ATENCION BASICA EN LA SALUD MENTAL 3 $  8.000
15 | VERSIONES MUSICALES PARA QUINTETO INSTRUMENTAL 3 5 17.000
16 | SOBRESALIENTES COMPOSICIONES MUSICALES 3 $ 7.000
17 | LABIOSEGURIDAD EN LA CONSULTA OFTALMOLOGICA 3 $ 15.000
18 | LOS PROYECOS SOCIALES EN EL MARCO DE LA CAUDAD 3 S 12.000
19 | EL MAL &N EL MEJOR DE LOS MUNDOS PCSIBLES 3 S5 10.500
20 | DERECHOS DE AUTOR EN EL AMBITO UNIVERSITARIO 3 $ 12.000
21 RELACION MEDIO AMBIENTE - SALUD 3 $ 57.000
22 | COMO ENVEJECER SIN SER VIEJO 3 $ 20.000
23 LA CORTE PENAL INTERNACIONAL 3 $ 12.000
24 | PRIMERBAS MANIFESTACIONES CONSTRUCTIVAS 3 $ 15.000
25 | LA TRADICION DEL LADRILLO A LA VISTA 3 $ 56.000
26 | SISTEMAS CONSTRUCTIVOS INDUSTRIALIZADOS 3 $ 24.000
27 | FORMULACION DE ALTERNATIVAS PARA EL MEJORAMIENTO 3 § 15.000
28 | LAPREVENCION Y CONTROL DEL RIESGO BIOLOGICO 3 $§ 17.000
29 | REHABILITACION COMUNITARIA DE PERSQONAS 3 $ 18.000
30 | PODER ANTIMICOTICO DE CUATRO ESPECIES VEGETALES 3 $  45.000
31 BACTERIOLOGIA APLICADA, MANUAL 3 $ 57.000
32 | AFASIA 3 $ 56.000
33 | LAPROMOCION DE LA SALUD MENTAL 3 § 27.000
34 PARA MEJORBAR LA CAPACIDAD OPERATIVA 3 $ 15.000
35 | CISTICERCOSIS, ZOONQOSIS Y SOCIEDAD 3 S  4.000
METODOLOGIA Y PRACTICA DEL DESARROLLO DE LA COM.
36 VoL 3 S 10.000
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METODOLOGIA Y PRACTICA DEL DESARROLLO DE LA COM.,

57 | yoL 3 $  6.000
M R o
18 VSIODOLOGJAY PRACTICA DEL DESARROLLO DE LA COM. 3 $ 6000
39 | EL FOLKLOR MUSICAL, MUSICA LLANERA 3 $ 13.000
40_| TENDENCIAS DE LA BIOETICA 3 S 14.000
TOTALES 120 |

Una vez terminado el evento el Jefe de la Divisién de Promocion y Relaciones
Interinstitucionales procede a consignar los dineros recogidos como se evidencia en la
consignacion realizada el 28 de mayo de 2014 en el Banco Davivienda, cuenta N°
007069999642 por valor de $772.500 y remite este documento con {a relacién de los titulos
vendidos y el informe a la Divisién Financiera para su correspondiente tramite. Es de anotar
que se evidencia una demora en fa consignacion de los dineros, ya que la XXVl Feria
Internacional del Libro — FILBO 2014 se realizd del 28 de abril al 13 de mayo de 2014,

De acuerde & ia relacion soporte de fa consignacion se pudo evidenciar que se vendieron
en tolal 45 titulos, discriminados en 43 para estudiantes y 2 para particuiares. Se elabora,
por parte de ia Division de Promocion y Relaciones Interinstitucionales informe con destine
al Aimacen remitiendo lista de los libros vendidos y haciendo ia devoiucién de los titulos no
vendidos. No se pudo evidenciar en el Almacén la Fntrada de Almacén de los Libros que
devuelve Promocion, ni la Salida de Aimacén de los libros vendidos, io que genera una no
conformidad al numeral 4.2.4 Control de Registros de {a NTCGP 1000:2000,

Es de anotar que para las dos Ferias se lleva toda la disponibilidad de materiai promaocionai
y que no se expide factura o recibo de caja a los compradores de los libros.

Las actividades realizadas con relacién a la participacion de la Universidad en Ferias
Universitarias y visitas a Colegics, fue realizada hasta e! 30 de junio de 2014 por la
profesional especializada Dra. Nohora Constanza Latorre Moreno.

De acuerdo a los documentos encontrades se pudo evidenciar la planeacion del
procedimientos partiendo del recibo de invitaciones por parte de ios Colegios de
Municipios, la infarmacion se consolida en un cuadro indicando nombre de la entidad que
invila, fechas de participacion, lugar, costo de 1a inscripeién y viaticos que se necesitan, el
cual se remite a Vicerrectoria Administrativa para su aprobacién.

Una vez aprobado la participacion en los eventos, el Jefe de la Divisién de Promocion y
Relaciones Interinstitucionales confirma el nombre de la persona comisionada para asistir
ai evento, luego se solicita a la Divisién Financiera el dinero para los viaticos y se solicita a
la Division de Recurses Humanos la efaboracién de la Resolucion donde se autoriza una
comisidn de servicios.

Se pudo evidenciar que en el desarrciic dei procedimiento se utilizan los formatos
CONTROL DE VISITAS A FERIAS EDUCATIVAS, PROGRAMACION DE VISITAS vy
REGISTRO DE ASISTENCIA EN FERIAS MUNICIPALES, los cuales no estan codificados
en iSODOC, lo que constituye una no conformidad al elemento informacién vy
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Comunicacién del Modelo Estandar de Control Interno MECI 2014 y al numeral 4.2.4
Control de los Registros de la Norma Técnica de Calidad para la Gestidn Publica NTCGP
1000:2009.

De acuerdo al registro de documentos se evidencio que en el 2014 la Universidad para la
promocion de los programas académices visitd colegios y participd en ferias

expouniversidades, asi:

Actividad

Fecha

Visita al Municipio de Funza para promccionar el
programa de Asistencia Gerencial Presencial

Energ 27 de 2014

Visita al Municipio de Mosquera para promocionar el
programa de Asistencia Gerencial Presencial

Energc 20 de 2014

Feria Universitaria organizada por PSICOIN — EIAP en el
Pargue San Andrés

Marzo 21 de 2014

Feria Universitaria organizada por e Colegio Nuestra
Sefiora del Pilar — Chapinero

Abril 30 de 2014

Programa "4 POR UNA OPCION DE VIDA”, Municipio de
Cajica — IED Pompitio Martinez

Abril 30 de 2014

Programa "4 POR UNA OPCION DE VIDA", Municipio de
Tenjo — IED Enrigue Santos Montejo

Mayo 2 de 2014

Programa "4 POR UNA OPCION DE VIDA®, Municipic de
Ei Colegio — iED El Tequendama

Mayo 5 de 2014

IX Feria de Universidades “EXPOFUTURO Y
EXPOCARISMA” organizada por el Gimnasio Monsenaor
Manuel Maria Camarge

Mayo 6 de 2014

Programa “4 POR UNA OPCION DE VIDA®, Municipic de
Bojaca — IED Nuestra Sehora de la Gracia

Mayc 7 de 2014

Programa “4 POR UNA OPCION DE VIDA", Municipio de
Nemocon — [ED Integrada Alfonso Lépez Pumarejo

Mayo 12 de 2014

Programa “4 POR UNA OPCION DE VIDA’, Municipio de
Utica — [ED Manuel Murillo Toro

Mayo 14 de 2014

Feria Educativa en la Empresa Laboratorios Bussié, en
Bogota

Mayo 14 de 2014

Programa “4 POR UNA OPCION DE VIDA”, Municipio de
Sasaima — IED Nuestra Sefora de Fatima

Mayo 15 de 2014

Programa “4 POR UNA OPCION DE VIDA’, Municipio de
Supata — IED Nuestra Seficra de la Salud

Mayo 16 de 2014

Programa “4 POR UNA OPCION DE VIDA”, Municipio de
Sibaté — IED General Santander

Mayo 19 de 2014

Programa “4 POR UNA OPCION DE VIDA”, Municipio de
Choachi — IED Ignacio Pescador

Maye 21 de 2014

Programa “4 POR UNA OPCION DE VIDA", Municipio de
Gutiérrez - IED de Gutiérrez

Mayo 22 de 2014

Programa “4 POR UNA OPCION DE VIDA”, Municipio de
Une — IED Fidel Leal y Bernahé Riveros

Mayo 23 de 2014
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Programa “4 POR UNA OPCION DE VIDA”, Municipio de
Sopd - IED Rafael Pembo

Mayo 26 de 2014 T

Programa "4 POR UNA OPCION DE VIDA”, Municigio de
Tibacuy — IED Técnico Comercial de Tibacuy

Mayo 28 de 2014

Programa “4 POR UNA OPCION DE VIDA", Municipio de
Pasca — IED Normal Superior Nuestra Sefora de la
Encarnacion

Mayo 29 de 2014

XX Feria crganizada por |z Alcaldia de Sogamoso, Colegio
Cooperativo Reyes Patria

Mayo 30 de 2014

Programa "4 POR UNA OPCION DE VIDA", Municipio de
Susa — |[ED Tisquesusa

Junio 4 de 2014

Programa "4 POR UNA OPCION DE VIDA”, Municipio de
Cugcunuba - IED Divino Salvadar

Junio 5 de 2014

Programa "4 POR UNA OPCION DE VIDA”, Municipio de
El Rosal - IED José Maria Obando

Junio 9 de 2014

Programa “4 POR UNA OPCION DE VIDA”, Municipio de
Cachipay - |ED Alfonso Lépez Pumarejo

Junic 11 de 2014

Feria Universitaria 2014 organizada por el Colegio
Cardenai Sancha

Juiio 22 de 2014

Feria Universitaria organizada por PSICOIN — EIAP en zl
Pargue La Gaitana

Julic 25 de 2014

Ferla Universitaria organizada por PSICOIN — EIAP en
Kennedy

Agosto 15 de 2014

Feria Universitaria crganizada por PSICOIN — EIAP en
Fontibén

Septiembre 5 de
2014

Los registros que se pudiercn evidenciar se encuentran archivados en una carpeta en
descrden, incompietos, que no permiten evidenciar la trazabitidad del procedimiento, y que
presenta la siguiente clasificacién:
Cadigo 135, :
Serie 135.6 Programa de Comunicacién, Promocion e Imagen Institucional,
Subserie 135.6.1 Comunicacion y Prensa.

Artes
Solicitudes
Certificaciones g informes de supervision afo 2014

Lo anterior genera una no cenformidad al numeral 4.2.4 Control de los Registros de la
NTCGP 1000:20009,

Es necesario hacer la actualizacion del precedimjento ACPPT-02 PROI\/]OCION DE LOS
SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD A TRAVES DE PARTICIPACION EN FERIAS
UNIVERSITARIAS Y VISITAS A COLEGIOS, teniendo en cuenta que los eventos Feria
Internacional de! Libro y Expo — Estudiante, no se tienen contempladas, ademas la fecha
de publicacién es septiembre de 2013.
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6.3 PROCEDIMIENTO ACPPT-03 DISENO Y ELABORACION DE AVISOS PARA MEDIOS
IMPRESOS (ACADEMICOS Y ADMINISTRATIVOS)

6.3.1

6.3.2

lLa Planeacion de este procadimiento parte del monto asignade en el presupuesto y a
directrices de Rectoria respecto a publicar avisos en diarios nacionales y en diarios de
circulacion local de distribucion gratuita, 4 en el primer semestre y 4 en el segundo,
publicacion previa al proceso de admisiones.

Como actividad del procedimiento, el profesional responsable elabora una propuesta del
arte del aviso de prensa a ser publicado que incluye toda la oferta académica (programas
de pregrado, tecnoldgices, posgrado y cursos de extensién}, este material es remitido o
presentado en reunién a los Decanos para su revision y aprobacion: una vez se cuenia con
el vo. bo., se remite a las Vicerrectorias Académica y Administrativa, al asesor de Rectoria
y al Rector para su revision y aprebacion.

Una vez se cuenta con la aprobacion del arte del aviso de prensa, es remitido a la Division
de Servicios Administrativos con la documentacién necesaria para dar inicio del proceso
contraciual.

En ¢l 2014 se evidencid la publicacion de les siguientes avisos:

Diario Fecha Detalle

97 febrero 2014 Espe_gializaoién en Edificacién So§teniblg
Seccion Educacion Temas Especiales pag 7
Aviso promocional programas UCMC
Seccidn Debes Saber, pég 24

Aviso convocatoria publica para proveer
20 julic de 2014 cargos docentes

Seccion Debes Saber, pag 18

Aviso invitacién Audiencia Plblica
Seccidn Debes Saber, pag 4

Aviso convocatoria publica para proveer
17 agosto de 2014 cargos docentes

Seccidén Debes Saber, pag 19

Aviso promocional programas UCMC
Seccion Debes Saber, pag 14

Aviso fallecimiento docente de catedra
Seccién Varios - Judiciales, pag 9

Aviso fallecimiento docente de catedra
Seccion Varics - Judiciales, pag 8

Avisc premocionai programas UCMCGC,
inscripciones Abiertas, pag 10

Avisc premocicnal programas UCMCGC,
Inscripciones Abiertas, pag 6

Avise premacional programas UCMC,
inscripciones Atiertas, pag 4

4 mayo de 2014

10 agosto de 2014

cl Tiempo

5 octubre de 2014

7 diciembre de 2014

21 dicfembre de 2014

22 octubre de 2014

ADN 29 octubre de 2014

5 noviembre de 2014
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6.3.3 Oftro medio publicitario para fortalecer la imagen y visibilidad institucional asi como la
divulgacion y promocion de los programas académicos ofertados por ia Universidad son
las Campanas Publicitarias en las Estaciones de Trasmilenio Fase | y II; para esta actividad
se utilizo el mismo arte del aviso de prensa.

En el desarrollo de la auditoria no se pudo evidenciar los documentos soporte de dicha
actividad, en la Division de Servicios Administrativos se procedid a realizar la revision de la
Orden de Trabajo 211 de 2014, con fa firma PUBLIMILENIO S.A.S, la cual contempla como
Objeto: Prestar sus servicios para reaiizar campafia de pauta pubiicitaria en estaciones de
Transmilenio fase | y ii, de acuerdo a la propuesta técnica econémica de fecha 29 de
septiembre de 2014, la cual forma parte integral de la presente Orden, asi:

Formato y Tamafio Cantidad Valor total

MCV (Mdédulo contorno vagdn) 1,21M * 0,29 M alio 5 $ 580.000
MTV (Médulo transversal vagon) 1,21M* 0,29 M Alto 5 $ 580.000
Bastidores 2M * 2M 3 $3.480.000
Valor total mensual $4.640.000

El plazo de ejecucion de la Orden fue de dos meses para la prestacién det servicio y quince
dias para la produccién, montaje y desmontaje de las piezas graficas.

Lo anterior genera una no conformidad at Eje Transversal Informacion y Comunicacion det
Medelo Estandar de Control interno MECI 2014 v a los literales ¢, d) y e) de! numeral 4.2.3
Control de documentos y numeral 4.2.4 Contro!l de Registros de la NTCGP 1000:2009.

6.3.4 Los registros que se pudieron evidenciar se encuentran archivados en una carpeta, pero
en la cual no se puede evidenciar la trazabilidad del procedimiento, presenta la siguiente
clasificacién:

Cédigo 135,

Serie 135.6 Programa de Comunicacién, Promocién e Imagen Institucional,
Subserie 135.6.1 Comunicacién y Prensa.

¢ Artes

. Solicitudes

+  Ceriificaciones e informes de supervisién afio 2014

Lo anterior genera una no conformidad al numeral 4.2.4 Control de Registros de la
NTCGP 1000:20089.

68.3.5 Es necesario hacer la aciualizacidn del procedimiento ACPPT-03 DISE[QO Y
ELABORACION DE AVISOS PARA MEDIOS IMPRESOS (ACADEMICOS Y
ADMINISTRATIVOS), teniendo en cuenta que en las actividades no se hace alusién a iaL
pubiicacion en Transmilenio, ademés la fecha de publicacion es septiembre de 2012.
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6.4 PROCEDIMIENTO ACPPT-08 PROGRAMA EDITORIAL.

Ei procedimiento estaba a cargo del profesicnal universitario José Ducardo Piedrahita Arcila, en
calidad de Secretaric del Comité de Publicaciones y del Jefe de la Divisidn doctor Julian Eduardo
Bucheli Sandoval.

6.4.1

Por los documentas encontrados se pudo evidenciar que la planeacion del procedimiento,
inicia en el mes de diciembre del afio 2013, con e envio, por parte del Comité de
Publicaciones de un correo electrénico vy de la publicacidn en pagina web, pantalias
digitales v carteleras de la Convocatoria de Publicaciones Aflo 2014,

De acterdo al Cronegrama establecido, se recepcicnan las obras y se elabora el acta de
cierre de la convocatoria; el Secretario del Comité de Publicaciones, Profesional
Universitaric de la Division de Promocidn y Relaciones interinstitucionales, revisa el
cumplimiento de requisitos formales, aquellas obras que no cumplan se devuelven a los
autores.

El Secretario del Comité procede a hacer ia seleccién de las hojas de vida de los pares
académicos externos, de la base de Coiciencias o de la Asociacién Colombiana para el
avance de la Ciencia - ACAC, esta lista es remitida al Comité de Curriculo de cada Facultad
o al Jefe de la Dependencia, para que seleccionen para cada obra, el par ¢ pares
Académicos que realizaran la evaluacidn y emitiran visto bueno.

El Comité de Publicacionas procede a realizar el contacto por teléfono, correo o en forma
escrita con el Par seleccionado, donde se le informa la postulacién para la revision de la
respectiva obra remitiendo una sintesis de 1a misma. Una vez se recibe aceptacion por
parte del Par se procede a remitirle la obra, en caso contrario se selecciocna un nuevo Par
Academico. ‘

Para la revision de las obras de la Convocatoria de Pubticaciones ano 2014, ta Oficina de
Investigaciones elabor6 la Resolucion 1731 del 17 de diciembre de 2014, la cual incluye 18
Pares Académicos con un pago total de $16.632.000,00

Los Pares Académicos remiten las observaciones y concepto de las abras las cuales, las
cuales se dan a conocer a los Autores para que procedan a realizar l0s ajustes respectivos,
no se pudo evidenciar ni memorando, ni correo electronico, donde se dé cumplimiento a
esta actividad.

En reunién de! Comité de Publicaciones se rinde informe de las obras remitidas a los Pares
Académicos, de cuantas se reciben nuevamente con 0s ajustes sugeridos por ics mismos
y de aquelias que no desean continuar con el proceso.

£n el desarroilo de la auditoria se pudo evidenciar que el Presidente del Comite de
Publicaciones, remitié memorando el 23 de septiembre de 2014 a el Dr. Mario Perilla
Perilla, Florinda Sénchez, Sergio Adrian Corzo, y el 7 de octubre de 2014 a la Dra. Myriam
Sepulveda Ldpez, recordandoles las observaciones de los pares y el plazo de entrega de
fos ajustes.
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El Jefe de la Divisidn de Promocion y Relaciones Interinstitucionales realiza la solicitud de
cotizacion para las diferentes publicaciones y se procede a elaborar el Programa Editorial,
documento que es presentado por el Comité de Publicaciones al sefior Rector para su
aprobacion,

Una vez se tiene aprobado el Programa Editorial, se remite a la Divisidn de Servicios
Administrativos la solicitud de inicic del proceso confractual para el disefio, diagramacién vy
publicacion de los diferentes titulos.

El Profesional de la Divisidn de Promocion y Relaciones Interinstitucionales realiza la
correccion de estilo a cada uno de los titulos y por intermedio del Jefe de la Divisién se
informa a cada autor para que proceda a realizar las observaciones sugeridas. Una vez se
reciben los titulos ajustados por parte de los autores vy finalizado el proceso contractual, s
remite a la entidad a la cual se le adjudico el contrate, los titulos para que procedan a
realizar el disefo, diagramacion y publicacion de los mismos.

No se pudo evidenciar los informes presentados por el Interventor. Es de anotar que el Jefe
de fa Division de Promocién y Relaciones Interinstitucionales, es el supervisor del contrato
del disefio, diagramacion y publicacién de los libros v el Jefe de la Oficina de
Investigaciones es el supervisor de los contratos relacicnados con la elaboracion de
Revistas, Boletin Estadistico y Pensamiente Universitario.

Lo anterior genera una no conformidad al Eje Transversal Informacién v Comunicacion del
Modelo Estandar de Control Internc MECI 2014 vy a los literales ¢}, d) y &) del numeral 4.2 3
Control de documentos y numeral 4.2.4 Control de Registros de la NTCGP 1000:2009.

6.4.2 ElComité de Publicaciones en el ano 2014 realizd 6 reuniones, asi:

Acta N° 1 de enero 30 de 2014

Acta N° 2 de junio 5 de 2014

Acta N° 3 dejunic 9 de 2014

Acta N° 4 de septiembre 2 de 2014
Acta N° & de septiembre 18 de 2014
Acta N° 6 de noviembre 13 de 2014

En el desarrollo de la Auditoria se pudo evidenciar las Actas 1 y 5 debidamente firmadas y
archivadas, las Actas 2, 3, 4 vy 6 no fueron entregadas por el Secretario del Comité, seficr
José Ducardo Piedrahita Arcila al Presidente del Comité, Dr. Mario Perilla Perilla, ni fueron
relacionadas ni entregadas en el Acta de Entrega del Funcionario al doctor Julian Eduardo
Bucheli Sandoval, Jefe de la Divisidn de Promocion y Relaciones Interinstitucionales.

En revision en la Oficina de Investigaciones en entrevista con el doctor Mario Perilla Perilla,
en su calidad de Presidente del Comité Editorial, se pudo verificar los archivos magnéticos
de las Actas efaboradas en el 2014 y sus respectivos soportes,
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Lo anterior genera una no conformidad al Eje Transversal Infermacion y Comunicacion del
Madelo Estandar de Control Interno MECH 2014 y a los literales c), d) y &) def numeral 4.2.3
Contrel de documentos y numeral 4.2.4 Contro! de Registros de la NTCGP 1000:20089.

6.4.3 Se pude evidenciar que los documento sé encuentran archivados en una carpeta con la
Codificacion: Cadigo 135, Serie 135.1 Actas, Subserie 135.1.3 Actas reunicnes del Comité
de Publicaciones de la Universidad, codificacidén que no se encugntra contemplada en la
Tabla de Retencion — TRD vigente.

l.o anterior genera una no confermidad al Eje Transversal Informacién y Comunicacién del
Modelc Estandar de Control interno MECI 2014 y al numeral 4.2.4 Controi de Registros de
la NTCGP 100C:20089.

6.5 PROCEDIMIENTQ ACPPT-09 PUBLICACION DE BOLETINES Y PERIODICOS
INSTITUCIONALES.

El procedimiento estaba a carge del profesional universitario José Ducardo Piedrahita Arcila,

6.5.1 El profesional responsabie de la ejecucidn dei procedimiento no se encuentra iaborando
actualmente con la Universidad, motivo por el cual no se pudo evidenciar como fué la
planeacion del procedimiento, es de anotar que en e 2014 no se eiabord periédico
institucional, se procedid a slaborar y publicar cuatro ediciones del boletin IMAGINARIO
INSTITUCIONAL, de acuerde a lo siguiente:

+ Imaginario Unicolmayer N° 1 publicado en septiembre de 2014 - enviado por correo el
23 de septiembre de 2014,

+ imaginario Unicolmayor N° 2 publicado en octubre de 2014 - enviado por correo el 6
de noviembre de 2014,

* Imaginario Unicoimayor N° 3 publicado en noviembre de 2014 - enviado gor correo el
11 de diciembre de 2014,

e imaginario Unicolmayor N° 3 publicado en diciembre de 2014 - enviado por correo el
15 de diclembre de 2014

EL responsable del procedimiento solicita via telefonica o por correo electranico a las
dependencias de la Universidad que envien las notas o articulos destacados para ser
publicados en el beletin Imaginario Unicolmayor, una vaz se recibidos los documentos de
las dependencias y de Rectoria se disefa y diagrama la propuesta de boletin, se remite a
la Docente Clarena Muficz Dagua para la correccion de estilo, se consolidan las
observaciones y se envia a ias Vicerrectorias Académica y Administrativa y al Rector para
su revision, una vez consalidade el proyecto de holetin se remite al Rector para su una
ultima revision y aprobacién. Una vez aprebado se remite gor correc electronico a la
Oficina de Planeacion, Sistemas y Desarrollo para ser publicado en pagina web, pantallas
digitaies y ser remitido a la comunidad universitaria via correo electrénico.
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En cuanto a ios registros que son generados, se evidencié que no existe archivo fisico de
fos mismes, se enconlré que los mismos no son centrelados a través de la versién actual
de tabla de retencion documental del proceso (version 2003); aspectc que genera una no
conformidad al Eje Transversal Informacién y Comunicacion del Modelo Estandar de
Control Interno MECI 2014 y a los literales ¢), d) y e) del numeral 4.2.3 Control de
documentos y numeral 4.2.4 Contro! de Registros de fa NTCGP 1000:2009.

La comunicacion se hace via telefénica o por correo electrénico, lo anterior ocasicna que
no se pueda evidenciar la trazabilidad del procedimiento generando una no conformidad al
numeral 7.5.3 identificacion y Trazabilidad de la NTCGP 1000:2009.

Es necesario hacer la actualizacion de! procedimiento ACPPT-09 PUBLICACION DE
BOLETINES Y PERIODICOS INSTITUCIONALES, teniendo en cuenta que hay actividades
que no se lievan a cabo, el diseno y diagramacion son realizadas por los profesicnales de
la Division, no se lleva acabo impresion del documento ya que su publicacién es digital.

INSTITUCIONAL EN REDES Y/O

E! procedimientc estaba a cargo del Jefe de la Divisidn doctor Julidn Eduardo Bucheli Sandovai.

6.6.1

66.2

El responsabie de ia ejecucion del procedimienio no se encuentra vinculado actualmente
con ia Universidad, motivo por el cual no se puede verificar como se realizd la planeacion
del mismo, por {os registros encontrados se evidencié que las Facultades por intermedio
del docente encargado o el Jefe de la Oficina de investigaciones, remite a la Division de
Promocion y Relaciones Interinstitucionales la propuesta o renovacion de la afiliacion a una
red ¢ asociacién (naciona! ¢ internacional), el Jefe de la Divisién de Promocion remite la
documentacién correspondiente a la Divisidn Financiera para la expedicién del CDP, una
vez se expide este documento se elabora y remite el proyecto de resolucién por la cual se
autoriza, reconcce y ordena un pago, a las Vicerrectorias Académica y Administrativa para
aprobacion y a Rectoria para firma.

La Division de Promocion y Relaciones Interinstitucionales recibe la Resoiucion y se remite
a la Divisién Financiera para proceder a realizar el pago.

De acuerdo a informacion suministrada por la Division de Promocidén y Relacicnes
interinstitucionales, y verificacion en las Hesoluciones, se evidencia la autorizacion,
recongcimiento y se ordena el pago, en ef ano 2014 a las siguientes redes y asociaciones

académicas:
Resoleion | Fecha RED O ASOCIACION ACADEMICA 5
Asociacion Goiombiana de Facultades de Administracién
382 26 febrero |~ ASCOLEA
390 3 marze | Ascciacion Colombiana de Ciencias Biclegicas — ACCB
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403 4 marzo 5 Asociacion Colombiana de Facultades, Programas vy
i Departamentos de Economia — AFADECO
. Red Colombiana de Semilleros de Investigacion —
491 2 abril RedCOLSI
. Consejo Nacional de Educacion en Trabajo Social —
408 3 abril CONETS
- Asociacién Grupo interuniversitaric — !nvestigaciones -
ot Triunio | NVESTIGARE
899 17 ilio Confederacion Panamericana de Escuelas de Hoteleria,
j Gastronomia y Turismo — CONPEHT A.C. i
937 23 julio | Unién de Universidades Latinpamericanas — UDUAL
970 28 julio | Asociacion Colombiana de Infectologia — ACIN
1189 19 Asociacién Colombiana para sl avance de la Clencia —
septiembre | ACAC
1647 11 Asociacion Red Universitaria Metropolitana De Bogota -
diciembre | RUMBO

En cuanto a los registros que son generados y que se pudieron evidenciar, no son
controlados a través de la version actual de fabla de retencidn documental de! proceso
(versidn 2003), se encuentran archivados en la Serie 135.7 Programa de
Internacionalizacién, Sub serie 135.7.2 Redes Académicas, aspecto que genera una nc
conformidad al numeral 4.2.4 Contro! de Registros de la NTCGP 1000:2009.

Es necesario hacer la actualizacion del procedimisnto ACPPT-12 PARTICIPACION
INSTITUCIONAL EN REDES Y/O ASOCIACIONES ACADEMICAS, teniendo en cuenta
que hay actividades gue no se realizan.

ACPPT-12 PARTICIPACION INSTITUC!IONAL EN REDES Y/O ASOCIACIONES ACADEMICAS

6.7 PROCEDIMIENTO ACPPT-13 MOVILIDAD ACADEMICA DOCENTES
INTERNACIONALES.

Procedimiento estaba a cargo de |a Profesional Especializada Nohora Constanza Latorre Moreno.

6.7.1

El profesicnal responsable de la ejecucidn del procedimiento no se encuentra laborando
actuaimente con la Universidad, motivo por el cual no se pudo verificar como reaiizé la
planeacion del mismo, por los registros encontrados se evidencié que las Facultades, la
Vicerrecteria Académica o la Oficina de Investigaciones remiten con memorando |z
documentacion correspondiente para la movilidad del docente internacional.

Con la documentacion recibida se procede a diligenciar el Formato para la verificacién de
la informacidn y documentos necesarios los proyectos de movilidad académica con
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docentes internacionales, documento que no se encuentra codificado en el aplicative
ISCDOC.

Se solicita a la Divisién Financiera la expedicion del respectivo COP por gastos de
manutencion, impuestos, seguro médico internacional, transportes, alojamiento, no se
pudo evidenciar la forma coma se llevo a caba esta actividad, si fue con memorando o via
corred electranico; una vez se cuenta con el anterior documento, se procede a solicitar
cetizacion y a realizar reserva por alojamiento en el hotel, en caso gue la Sede 6 "Ana
Restrepo del Corral” esté disponible, el docente visitante se hospedara alla.

Con memorando, se procede a remitir a la Divisidn de Servicios Administrativos la
documentacion correspondiente para realizar el tramite de solicitud del tiquete aérec con
el proveedor con el cual la Universidad tiene contrato; se recibe de la Divisién de Servicios
Administrativos copla del tiguete electrdnico, ef cual se remite al docente encargade de la
Movilidad de Docentes Internacionales en cada una de las facultades o a la Dependencia
responsable de la movilidad.

Una vez se tiene el CDP gue apoya la movilidad del docente visitante se procede a
proyectar la Resoiucién por ia cual se autcriza ia participacion del experto internacional y
s& reconocen los gastos y se ordena el pago, se remite a las Vicerrectorias Académica,
Administrativa y a Rectoria para su aprobacion y firma.

En el ano 2014 a través de las Resoluciones expedidas, se pudo evidenciar una

participacién de 27 expertos intemacionaies, invitados por las dependencias, como se
aprecia en la grafica.

DOCENTES VISITAMTES - DISTRIRLICHSN 2OR
x

Vicerrectoria Facuitad Oficina (e
Acadg{?ﬁlt? Administracién y Investigaciones

-

7%

“. - -Econemia
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Acontinuacion se relacionan las Resoluciones expedidas en el afio 2014 para ia movilidad
de los expertos internacionales, procedentes de Perd, Chile, Ecuador, Costa Rica, Estados
Unidos, Brasil, Mexico, Republica Dominicana, Londres, Panama, El Salvador, Canada,
Portugal, Espafia, Guatemala.

Rescluciones emitidas afio 2014
Ne Fecha | Experto Internacional [nvitado por Estadia
615 mayo 20 Dr. Juan Carlos Mathews Salazar Facultad 21 al 93
622 mayo 20 Dr. Fanor Antonio Larrain Verdugo Administracion y mavo
623 mayo 20 | Dr. Affredo Francisco Pargja Cucaldn Economia Y
- , 21al 27
954 julio 24 ! Dra, Sara Soledad Garcia Oficina de septiembre
955 julio 24 E Dlr. Francisco José Pfeilsticker Investigaciones 23.al 26
Zimermann septiembre
1060 agosto 22 | Dra. Adriana Omnelas Bernal Facultad {als
. . ; . Ciencias .
1061 agoste 22 Dra. Maria Luisa Brain Calderon Sociaies septiembre
1065 agosto 22 | Dr. Gerarde Erich Saelzer Fuica Facultad de
Dra. Claudia Marcela Murnoz ingenieriay 1al4
1086 | agosto 26 Sanguinetii Arquitectura oclubre
1080 agosto 26 | Dr. José Manuel Barreto Soler Facullad de 28 ai 29
Derecho agosto
. Facuitad
1088 semn?mbre Dr. Javier del Angel Caraza Ciencias de la
Salud
1099 septi?mbre Dr. Serafin de Abajo Olea
. Facuitad 5
1180 septiembre Dr. Javier Enrique Escudero Acuia Administracion y Gaitl
18 E . octubre
conomia
1222 Sept12e:5mbre Dr. Bruno Jorge Antunes Colaco
septiembre Facultad 6al10
1223 P Dra. Norma Anair Possa Marroni Ciencias de la
25 Salud octubre
1224 septlgesmbre Dra. Ana Leticia Caceres de Maselli
. o 13 al 16
1300 octubre @ | Arg. Jaime Jiménez Canales Facultad de octubre
ingenieria y 29 octubre
1301 octubre @  Dr. Juan Alejandro Saldias Mardones Arquitectura al 1
noviembre
1324 | octubre 14 | Dr. Vicente Fernandez Fernandez 6al7de
noviembre
. . . . 6al7de
1325 | octubre 14 | Dr. Boris Encarnacion Barrios Gonzalez )
Facultad de noviembre
1326 | octubre 14 | Dra. Irina Graciela Cervantes Bravo Derecho 6 a_i 7 de i
noviembre |
1327 | octubre 14 | Dr. David Alfonso Mata Aidana 6ai7ce
noviembre
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Dr. Jhenny Hernan Tupayachi
1330 | octubre 14 Sotomayor 6 a_! 7 da
1331 | octubre 14 | Dr. Joaquin Bardallo Bandera noviembre
Facultad de 2al6
1403 | ocwbre 28 | Arg. Fernando Ignacio Marin Cruchaga | Ingenieria y @
Araui noviembre
rquiieciura
1489 foviembre Dr. Marcele Augusio Meléndez Vicerr’ecf{oria o gi 14
6 Académica noviambpre
noviembre | Dra. Eloina del Pilar Constanzo Flacu!‘zlad 1ald
1516 Ciencias .
13 Constanzo . diciembre
Sociales

No se pudo evidenciar ios informes de la movilidad docente internacicnal que reportan las
Facultades al finalizar cada semestre acadamico.

6.7.2 Los registros que se pudisrcn evidenciar se encueniran archivados en una carpeta en
desorden, incompleles, no se puede evidenciar la trazabilidad dei procedimiente, presenta
la clasificacion: Cddigo 135, Serie 7 Pregrama de Internacionalizacidn institucional,
Movilidad Docentes invitados

Los Actos Administrativos se archivan en un tegajo sin codificacién.

Lo anterior genera una no conformidad al Eje Transversal Informacién y Comunicacion del
Mcdeio Estandar de Controt Interno MECI 2014 v a los literales ¢), d) y e} del numeral 4.2.3
Control de documentos y numeral 4.2.4 Control de Registros de la NTCGP 1000:2009.

6.7.3  Se pudo svidenciar que en el desarroilo del procedimiento se utiliza el FORMATO PARA
LA VERIFICACION DE LA !NFOF{MACION Y DOCUMENTOS NECESARIOS LOS
PROYECTOS DE MOVILIDAD ACADEMICA CON DOGCENTES INTERNACIONALES, el
cual nc esta codificado en 1ISODOC, lo que constituye una no conformidad at elemento
Informacion y Comunicacion del Modelo Estandar de Contral Interne MECIH 2014 vy &l
numeral 4.2.4 Control de los Reagisiros de 1a Norma Técnica de Calidad para la Gestién
Pubtica NTCGP 1400:2008.

6.7.4 Es necesario hacer la actualizacion del procedimientc ACPPT-13 MOVILIDAD
ACADEMICA DOCENTES INTERNACIONALES, teniendo en cuenta que hay actividades
que se realizan y no se tienen descritas, por ejemplo la elaberacion de [a Reselucion per
parte de la Divisién de Promecion y Relaciones Interinstitucionales, ademés la fecha de
publicacion es maye de 2010.

6.8 PROCEDIMIENTO ACPPT-21 PUBLICACION Y ACTUALIZACION DE LA INFORMACION
EN LA PAGINA WEB. gb

Procedimiento estaba a cargo del Jefe de la Division, Dr. Julidn Eduardo Bucheli Sandoval.
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No se pudo evidenciar ia forma como el Dr. Bucheli solicitaba formaimente a las
Dependencias la informacion a publicar en pagina web, ya que no se encentrd archivo en
fisico de los registros generados, lo anterior ocasiona que no se pueda evidenciar la
trazabilidad del procedimiento generando una no conformidad al numeral 753
identificacion y Trazabilidad de fa NTCGP 1000:2009.

El profesional Carlos Eduardo Valencia Qbregdn es la persona encargada de revisar y
realizar correccion de estilo y ortegrafica a la informacidn recibida, tanto para ser publicada
en pagina web, redes sociales y pantallas digitales.

Una vez se tiene revisada y corregida la informacion, se remiten los archives al correo
webmaster@unicclmayor.edu.co para ser publicada, indicando ia seccion, el emisor, la
referencia y el link de pubiicacion, tal y como se verificd en correcs remitidos por el sefior
Valencia a las diferentes dependencias; de igual manera se pudo evidenciar correo de
Webmaster informando que la solicitud de informacion ya fue realizada.

En cuanto al seguimiento realizadc a as publicaciones en pagina web, las diferentes
dependencias de la Universidad solicitaron pubiicar 371 avisos con temas de interés
general para la cemunidad universitaria, como se presenta en la siguiente tabla:

. N° de avisos
| Dependencia publicados
| Admisiones, Registro y Cantral 5}

{ Biblinteca 8

| Cursos de Extensidn 4
Divisién de Promocion y Relaciones Interinstitucionales | 15
Divisidon Financiera | 12
Division Medio Universitario | 124
Facultad Administracion y Economia 22
Facultad Clencias de ia Salud 13
Facultad Ciencias Sociales 14
Facultad de Derecha 19
Facultad de ingenieria y Arguitectura 14
QOficina de Autoevaluacidn y Acreditacion 1
Oficina de Investigaciones i 11
Oficina de Planeacidn, Sistemas y Desarrollo | 3
QOficina de Proveccion Social f 1
Programa de Ciencias Béasicas | 17
Rectoria 39
Secretaria General 15
Sisterna de Gestion ética con Calidad — SISGECC 8
Sistema de Innovacion Educativa apoyada en fas TIC - o
SIETIC
Varios (ASCUN, Comité de Publicaciones, Comité Prioritario 10
de Saiud Gcupacional — COPASQ, Educacion Continuada,

: Enfasis Industsial y Universidad Pontificia Bolivariana)
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| Vicerrectoria Académica | 6 |
| Vicerrectoria Administrativa . | 9 i

Los meses que presentan un numero mayor de avisos publicados son marzo, abril vy
octubre, tal y como se muestra en la grafica.

PUBLICACIONMES EM PAGHIA WIER

diciembre; 9

n_c_n(ien_w.bre;zz . i.’t_abrcm;z.?::‘:_'

'—'n*ia,rzo; 71

s‘eptiembre'; 3T

6.8.4 En cuanto a los regisiros qgue son generados y gue se pudieron evidenciar, no son
controlados a través de la version actual de tabla de retencién documental del proceso
{version 2003), no se encuentran archivados fisicamente, sélo existen en forma digital,
aspecto que genera una no conformidad al numeral 4.2.4 Control de Registros de la
NTCGP 1000:2009.

6.8.5 [Es necesaric hacer la actualizacion del procedimiento ACPPT-21 PUBLICACION Y
ACTUALIZACION DE LA INFORMACION EN LA PAAGINA WEB, teniendo en cuenta que
la fecha de publicacion es julio de 2013.

6.9 PROCEDIMIENTQ ACPPT-22 PUBLICACION DE INFORMACION INSTITUCIONAL EN
PANTALLAS DIGITALES.

Procedimiento era realizado por el Jefe de la Division, Dr. Julian Eduardo Bucheli Sandoval.

6.9.1  Elresponsable del procedimiento recibe la informacién por medic escrito {memorando), por
correo electrénico o por llamada, el Profesional de la Divisidn recibe la informacién y
procede a disefiar o redisefiar el aviso, realiza correccién ortogréfica, revisa imagenes gue

Pagina 23 de 30
VEIF0-02
Version 1



6.9.2

68.9.3

5.9.4

6.9.5

UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA

OFICINA DE CONTROL INTERNO
INFORME DE AUDITORIA

deben venir con la fuente, en el evento que no traiga se reemplaza por alguna del Banco
de Iméagenes institucicnal, los ajuste o adaptaciones se hacen teniendc en cuenta las
directrices de imagen institucional y al software utilizado en las pantallas digitales. No
existen normas institucionales para la publicacion de la infermacion

Una vez se encuentra lisio el aviso se procede a publicaria en las pantallas digitales, su
permanencia esta sujeta en cada caso, a la fecha de envio de la misma y a la fecha de
terminacién de la actividad que se esta publicandoe, por ejempice sila informacion llega con
dos meses de anticipacion se pubiica y se retira cuando pase el evento.

Para publicar informacién en las pantallas digitales no se necesita contar con aprobacion
de las Directivas de la Universidad, los comunicados vienen de los Jefes de las diferentes
Dependencias {Rectoria, Vicerrectorias, Facuitades, Cficinas, Divisiones y Dependencias).

La Divisién de Promocién y Relaciones Interinstitucicnales expide certificacion de la fecha
de publicacién de informacion para Secretaria General y para la Division Financiera, para
las demas dependencias se remite correo electrénice informando la fecha de publicacion
de la infermacion.

La Universidad para la publicacién de informacion al intericr de la misma, cuenta con 9
pantailas digitales, las cuales se encuentran ubicadas en:

« Una en la entrada de la Sede Principal

e Unaen la Cafeteria Calie 28 de la Sede Principal
s Unaen la Cafeteria Carrera 5 de la Sede Principal
« Una en hall Biblioteca de la Sede Principal

+ Una en Edificic Colombia de la Sede Pringipat

« Una en la Facultad de Derecho

e Una enla Facuitad de Ingenieria y Arquitectura

e Unaen Sede Cursos de Extension

¢ Una en Sede Plenosol

En cuanto a los registros que son generados, se evidencid que no existe archivo fisico de
ios mismos, se encontrd que 1os mismos no son controlados a través de la version actual
de tabla de retencidn decumental del proceso {version 2003); aspecto que genera una no
conformidad al numerai 4.2 .4 Conirol de Registros de la NTCGP 10GG:2009.

Se evidencié que la pantaila digital ubicada en la Sede Pienoscl no esta en funcionamiento,
se encuentra en la Sede Principal para revision, es de anotar que en el 2014 no se contd
con un Contrato para el mantenimiento nreventivo y correctivo de las pantallas, aspecto
que genera una no conformidad al Médulo de Control de Planeacion y Gestidn,
Componente Direccionamiento Estratégice del Modele Estandar de Control Interno MECI
2014 y a numeral 7.4 Adquisicidon de bienes y servicios de la NTCGP 1000:2009.

Las pantallas digitales se encuentran en el inventario general de la Divisidn de Promocién
y Relaciones interinstitucionales,
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6.9.6 La comunicacion se hace via telefonica o por correc electrdnico, fo anterior ocasiona que
no se pueda evidenciar la trazabilidad del procedimiento generando una no conformidad al
numeral 7.5.3 identificacién y Trazahilidad de la NTCGP 1000:2009.

8.9.7 Es necesario hacer la actualizacién del procedimiento ACPPT-22 PUBLICACION DE
INFORMACION INSTITUCIONAL EN PANTALLAS DIGITALES, teniendo en cuenta que
hay actividades gue no se llevan a cabo, el disefio y diagramacion son realizadas por los
profesionales de la Division, no se lleva acabo impresién del documento ya que su
pubiicacion es digital.

OTROS ASPECTOS REVISADOS EN EL PROCEDIMIENTO

El procedimiento Disefio y elaboracion de material promocional, en cuanto a normatividad interna
cuenta con el Acuerde 032 del 15 de noviembre de 1995, “Por ef cual se establece ef Reglamento
de Publicaciones y se dictan ofras disposiciones”, en el Artfculo 3° presenta fa clasificacion de las
publicaciones, catalogandcia como DIVULGATIVAS: Las orientadas a informar sobre programas,
cursos, actividades y realizaciones de la Universidad.

Para la utiiizacion de iméagenes, la Universidad, a través del Contrato 020 del 24 de septiembre de
2014, adquirié con la firma GOLD SYS LTDA, la SUSCRIPCION ANUAL BANCO DE IMAGENES:
Descargas diarias minimo 50 imégenes en alta definicién (4000 x 2000 hasta 6000 x 3000 pixeles),
minimo 300 dpi, minimo 30 hasta 70 mb, Fuenfes tipograficas, Vectores, Sonidos, este software es
administrada per el area SIETIC - Sistema de innovacion educacion apoyada en las TIC, la cual
conformé el Banco de Imagenes, las cuales se encuentran licenciadas.,

Cuando en la eiaboracion del material promocionai se utilizan imagenes o fotografias que no se
encuentran en el Banco de Imagenes Institucional, se colocar la respectiva fuente; en el 2014 la
Division de Promocion y Relaciones interinstitucionales conté con un profesional para el disefio
grafico y revision de los documentos, imé&genes, fotografias,

Los contratos, érdenes y resoluciones gue se elaberarcn en los procedimientos estuvieron sujetos
a los montos establecidos en los Procedimientos de Adguisicion de Bienes y Servicios hasta 50
(AGAPT-01), 150 {AGAPT-02) y maycres de 150 smmiv {AGAPT-03), publicados en el aplicative
ISODOC. .

Se observd la existencia de diversos documentos y registros que se conservan a travées de archivos
electrénicos en los computadores de los funcionarios de la Divisidn y que no reposan en el archivo
fisico de la misma, aspectc que puede constituirse en un riesgo de perdida de informacidn
importante al no estar contrelados con base en los criterios establecides en la Tabla de Retencién
Deccumental que actualmente tiene vigente; hoy estos criterics no contemplan la forma como se
deben controlar en los procesos los medios electrénicos a traveés de las “etapas de gestion de fos
documentos” como son: la creacién, mantenimiento, difusidn, y administracion.

Frente a este aspecto es necesario gue la Universidad, a través de las instancias correspondientes,
apligue en la gestién documental de ias areas los lineamientos establecidos en el Decreto 2609 de
2012, normativa que obliga a las entidades pdblicas & contar con un sistema de gestion documental
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que permita organizar no solamente los documentos fisicos sino también los electronicos
estableciendo también para estos casos las directrices de conservacion y eliminacidn.

PRESUPUESTO

En cuanto al proceso de planeacion y ejecucion del presupuesto apropiado para el procedimiento
en la vigencia 2014 a través del Anexo Formato 17 — Componente del Gasto del proyecto-de
inversion "Promocidn y Desarrolio”, se observo que de los $27.664.000,00 presupuestados el nivel
de ejecucion fue de $15.813.028,00, que equivale al 57,16%.

En cuanto al proceso de planeacion y ejecucion del presupuesto apropiado en ta vigencia 2014 a
traves del Anexo Formato 17 — Componente del Gasto del proyecto de inversion “Promocion y
Desarrollo”, se observd:

Proyecto de Inversion: “Promocion y Desarrollo”

Anexo Formato 17 — Componente del Gasto afno 2014

- [ valordela ! Valor i
Actividad actividad . asignado Valor *
Promotor Feria del libro 2.960.000
Promotor Expo-esiudiante 481.920
Operador Radio 18.000.000 |
Avisos de prensa Diaric El |
Tiempo 84.824.000
Publicidad Internet 20.000.600
Publimilenio - Publicidad 10.000.000
Souvenir promocionales 7.664.000
Diseno, diagramacion e
impresion de material |
promocional (plegables, 20.000.000
broshures, carpetas,

separadores de libros)

Feria Internacional del Libro
Bogota  (aiguiler  espacio, 15.000.000
montaje y desmontaje stand)

Feria Expo-estudiante (alquiier

espacio, montaje y desmontaje 13.000.000
stand)

Trasfado de material

promocional para las visitas - 6.912.000

charlas - ferias universitarias

Uniformes para Grupo de

Protocolo 4.000.000
Licencias para emisora virtual

institucional - ACINPRO 2.419.200
Licencias para emisora virtual 5 580.800

institucional - SAYCO
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Valor total asignado 208.000.000

Valor total ejecutado 195.243.048

% de ejecucion 93,87
Valor total no ejecutado 12.756.952

% de no ejecucién 6,13

El resultado evidencia, un nivel de alto de planeacién y ejecucion de los recursos asignados al
proyecto,

En cuanto al proceso de planeacién y ejecucion del presupuesto apropiado en la vigencia 2014 a
través del Anexc Formato 17 — Componente del Gasto del proyecio de inversion
‘internacionalizacion”, se observé:

Proyecto de inversion: “Internacionalizacion”
Anexo Formato 17 - Componente del Gasto afio 2014

. Valor de la o
Actividad actividad Valor Ya

Tiguetes aéreqs,
desplazamientos internos vy
externos, alojamiento, seguros 143.880.000
médicos, manutencion
docentes visitantes

Profesional Relaciones
internacionales

Eventos entre  Encuentros
internacionales, cétedras
abiertas, teleconferencias,
entre otros

Movilidad académica
astudiantil

Ajuste salarias afo 2014 a 2
asistentes de idioma extranjero
— Convenio MEN-ICETEX- 1.700.000
FULBRIGHT, CONSEJC
BRITANICO

Movilidad de 3 Asistentes de
fdioma extranjero — Convenic 68.715.000
MEN-ICETEX-FULBRIGHT
Maovilidad Docente inmersion
en inglés, francés, incluye:
tiquetes aérecs, traslado a
aeropuertos, alojamiento,
seguros  medicos,  SBguUIOS
accidentas, manutencion, ‘L

22.000.000

63.490.600

121.214.400

160.000.000
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costos académicos, inscripcion
material de estudio, vacunas
Valor total asignado 581.000.000
Valor total ejecutado 443.688.874
% de ejecucion 76,37
Valor total no ejecutado 137.311.126 ‘
% de no ejecucién i ‘ 1 . 23,63 |

INDICADORES DEL PROCESO .

El procesc a traves de la plataforma 1SODOC, tiene formulade dos indicadores de eficacia, cuyo
comportamienio en el afio 2014, fue:

L Nombre del Indicador Meta Propuesta | Meta Alcanzada
Cumplimiento  Proyecto de Inversion de o | o
Promocion y Desarrollo 100% 1 93.75%
Cumplimiento Plan de Comunicaciones 90,00% | 100,00%

El proceso no cuenta con indicadores que midan todos los procedimientos, ni la efectividad ni la
eficiencia, aspecto que permitirla contar con informacion de retorno para la toma de decisiones:
esta observacién se constituye en una no conformidad al elemento Control de evaluacién y
seguimiento del Modelo Estandar de Controf Interno MECI 2014 vy al numeral 8 Medicion, andlisis
y mgjora de la Norma Técnica de Calidad para la Gestion Publica NTCGP 1000:2000.

6.10 TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL

6.10.1 Revisada la Tabla de Retencidn Cocumental — TRD de la Division de Promocion vy
Relaciones interinstitucionales se evidencia gue se encuenira desactualizada, ya que la
fecha de aprobacion es 23 de octubre de 2003, se evidencié que en las series y subseries
existen registros de archivo que no cbran en medio fisico en las carpetas correspondientes,
aste aspecto genera una no conformidad al Eje Transversal Informacién y Comunicacion
del Modelo Estandar de Control Interno MECI 2014 y al numerai 4.2.4 Gontrol de Registros
de la NTCGP 1000:2000.

6.10.2 Se observo la existencia de diversos documentos y registres que se conservan a través de
archivos electronicos en ios computadores de los funcionarios del area y que no reposan
en el archive fisico de la misma, aspecto que puede constituirse en un riesgo de pérdida
de informacion importante al no estar conirclados con base ¢n los criterios establecidos en
la tabla de retencion documental que actualmente tiene vigente la Universidad; hoy estos

i criterios no contemplan la forma como se deben controlar en los procesos los medics
electrénicos a través ds las “etapas de gestion de fos doctimentos” como son: la creacion,
mantenimiento, difusién, y administracion.
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Frente a este aspecto es necesario que la Universidad, a través de las Instancias
correspendientes, aplique en la gestién documental de las dreas los lineamientos
establecidos en el Decreto 2609 de 2012, ncrmativa que obliga & las entidades publicas a
contar con un sistema de gestién documental que permita organizar no sglamente los
documentos fisicos sino también los electrénicos estableciende también para estos casos
fas directrices de conservacion y eliminacién.

7. HALLAZGOS:

Adicionalmente a las observaciones antericres, se tienen a nivel general los siguientes hallazgos:

1, Se identificd desconocimiento del procedimiento ACPPT-C1 Dissfio y elaboracidn de material
promocional, per parte de! funcifonario gue lo realiza, lo gue constituye una no conformidad
al elemento Informacion y Comunicacion del Modelo Estandar de Control interno MECH 2014
y al numeral 5.5.3 Comunicacién interna de la Norma Técnica de Calidad para {fa Gestion
Pilblica NTCGP 1000:2009.

2. No se encuentra elaborade, por parte det Aimacan el documento Comprobante de Salida de
Almacén, que evidencie la safida de los 40.000 plegables afiches promocionales con destino
a la Division de Promocion y Relacionss Interinstitucionales.

3. Demora &n la consignacién de los dineros recogidos producto de la venta de libros en la
XXV Feria Internacional del Libro — FILBO 2014, ya que el evento termind ¢! 13 de mayo
de 2014 y la consignacion se realizé e! 28 de mayo de 2014,

4, Se utiliza los formatos CONTROL DE VISITAS AFERIAS EDUCATIVAS, PROGRAMACION
DE VISITAS y REGISTRO DE ASISTENCIA EN FERIAS MUNICIPALLES, los cuales no estan
codificados en ISODOC.

o. De acuerdo con la revision documental efectuada a los procedimientos se evidencié que no
todos Ios registros generados estan siendo controlados a través de la Tabia de Retencion
Documental — TRD vigente, en algunos cases la cedificacién manejada en las carpetas de
archivo corresponde a versiones ne vigenies de la TRD, aspectc que genera una no
conformidad del Sistema de Gestion de Calidad por incumplimiento del numeral 4.2.4 Control
de Registros de la NTCGP 1000:2009

8. RECOMENDACIOMNES:

1. Llevar al plan de mejoramienio del proceso las observaciones y hallazgos identificados en la
presente auditoria, de tal forma que se haga un andlisis de las causas que generaron las
mismas y se propongan las acciongs de mejoramiento necesarias para subsanar Iasb
situaciones encontradas.
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2. Debido ai ingreso de nueves funcionarios en la Dependencia, es necesario que el
responsable dei proceso realice induccién sobre el Sistema de Gestidn Etica con Calidad —
SISGECC v los procedimientos que se encuentran publicades en el aplicativo 1I50DOC.

3. Es necesaric reaiizar {a actualizacién del  procedimiente ACPPT-01 DISENO v
ELABORACION DE MATERIAL PROMOCIONAL, teniende en cuenta que ia fecha de
publicacidn es noviembre de 2013,

4. La actual Tabla de Retencion Documental — TRD es necesaric actualizarla, ya que ia fecha
de aprobacion es 23 de ociubre de 2003.

Funcionario auditor:

Qi Gl D ,
CAROLHEEAEIND O PATINO MARIO EFREN GODOY RQUAS

Profesional Universitaric Jefe Oficina de Control Intefno
Cficina de Control Intermoe
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